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ZAJISTENI KVALITY
 zaosTENi kvaury [

(vstupy, postupy a vystupy)

* % %

vSeobecné aspekty / p _redpisy
= pezpecdnostni
= stavebni
= elektro
» pozarni
= pracovni, ...




NASTROJE (I. vstupy a postupy) S

" registrace z.z.

= dohled stat. organ 0 (SUKL, SUJB,
hyg.sl.)

= standardizace vstup U (personalni a
tech. normativy

= akredita ¢ni / certifika €ni procesy

» standardizace postup u (hygienické
rezimy, doporu cené klinicke postupy
uhradové standardy, akredita c€ni
standardy, ...)



NASTROJE (II. vystupy) e

= klinicka zp étha vazba
= méreni medicinskych vysledkd
» méreni kvality zivota
= uréeni indikatoru

= problematika dlouhodobého
sledovani

» spokojenost pacienta



AKTERI V SYSTEMU
 AKTER) v sysewy [

Ministerstvo zdravotnictvi
registrujici autority
statni U fady (SUKL, SUJB, hyg.sl.)

zdravotni pojis t'ovny
certifika €ni autority
Ceska léka Fska komora

poskytovatelé (odborné a profesni
Spole ¢nosti)

D c¢ane (pacienti / pojist énci, N.G.O.)
Kolské a vyzkumné organizace

@)

¢



DALSI| INSTITUCE
HE

= odborné spole énosti, CLS JEVP,
= CAS
= NRC, SAK CR

= Kvalita o €ima pacient U

= (Istavy soc. léka Fstvi, SZU, SVZ IPVZ
(Public Health)

= UZIS, KS RZIS
» |nstitut biostatist. a analyz, MU Brno

= Ustav informatiky AV CR - Centrum
biomed.informatiky

= Health Care Institute



LEGISLATIVA

— externi zajist eni kvality

= registrace zdravotnickeho za rizeni

= system formalnich externich
kontrolnich organ u

= pfedavani dat do NZIS, v €. regqistr U

= institucionalizace dogbrovolného
externiho hodnoceni kvality a
bezpeCi

= hlaseni nezadoucich udalosti (SUKL,
Vestnik MZ)



LEGISLATIVA

—interni sledovani kvality [ |

= systém interniho hodnoceni
(Vyhlaska M2)

= medicinske postupy _(Vestnik MZ,
Zavazna stanoviska CLK, doporuceni
CLK, CLS JEVP a odb.spoleCnosti)

= spokojenost pacient u (Véstnik MZ)

= ukazatelé kvality (Vestnik MZ)

= hladeni nezadoucich udalosti  (SUKL,
Véstnik MZ)

= sledovani a kontrola nosokomialnich
iInfekci (Vyhlaska MZ)



DOPORUCENE KL. POSTUPY ..

= pokusy o tvorbu
= CLS JEVP a odb.spole énosti
» CLK
= NRC
* nemochice a lék.fakulty
= vyzkumne instituce
= (Istavy soc.léka rstvi, IPVZ
= soukr.firmy

= 20 let = obecn é pouzitglna a,
forensn e Cistad reseni v CR nejsou

= natlakovy nastroj Ieéka Fu na uhrady



REALITA DOPORUCENYCH K.P. ..

= idealni doporu c¢eny K.p.
= EBM 100%, naklady nerozhoduiji

= Uhradovy standard
= EBM 100%, naklady minimalni

= akademicky postup
= EBM pod 100%, naklady nerozhoduiji

= pezny postup Vv praxi (zvykovy)
= EBM 0-100%, naklady bez kontroly



D.K.P. - podminky fungovani ..

= odpovida EBM (www., mezinarodni
konfrontace)

= konformni s uhradovym standardem
= garance pravidelné udrzby

= |egislativh € zakotvena pravidla
tvorby, pouzivani a schvalovani

= Il penize !
= (granty ci institucionalni financovani)
= vazba na uhrady v.z.p. a nadstandardy



ODKAZY (d.k.p. a indikatory) ..

L.Licenik:

Klinické doporu €ené postupy .
Universita Palackého v Olomouci, 2009
ISBN 978-80-244-2265-7

K.DoSelova, M.Suchy, P.Tuma, P.Kozeny:

Katalog narodni sady ukazatel u
zdravotnich sluzeb

Narodni referenc¢ni centrum Praha, 2010



MERENI KLINICKYCH VYSTUPU

Priklad KCH operativy

= rizikova stratifikace

= statisticka predikce mortality
aktualniho spektra pacient =~ u

= skute cné dosazena mortalita

= obtizna metodika, snadna
Interpretace

= flexibilni pouzitelnost



DLOUHODOBA ZPET. VAZBA ..

= |ongitudinalni data z r._tznych z.z.
maji jen zdravotni pojiS t'ovny

= pro nemocnici (pokud neni souhlas
pacienta) je ziskani dat z jineho z.z.
prakticky nemozné

= problém maji resSit zdravotni registry,
ale u v etsiny navrh zakona o
dlouhodobé sledovani neoset fuje



NAVAZUJICI REFORMNI AGENDY ..

= manazerska informatika

= transparentni alokace zdroj U do
obor u, segment u pece, region u

= hodnoceni technologii / E.B.M.

= regulace vstupu novych kapacit, )
pristroj u, léku, material u a postup u
do uhrad ze zdravotniho pojist eni

= zastropovani pé ¢e (uhradove

standardy, nadstandardy,
spoluu cast)



DEKUJI
Za pozornost



