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ZAKLADNI SUBJEKTY ZDRAVOTNICKEHO TRHU

Kdo a pro ¢ ma zajem na spokojenosti pacient 07

Pacienta zastupuje stat a statni samosprava
(parlament — vlada — MZ - kraj)
Stat nastavuje podminky pro chovani i  €astnik U trhu

‘ Pacient
(obc¢an/voli)

Platce ) (Poskytovatel
L@ojiét’ovn;ﬂ K{dr. zdizenj




SPOKOJENY PACIENT - SPOLE CNY ZAJEM ..

Subjekty trhu maji r Gzné a €éasto i protich adné zajmy, p resto maji
jeden spole €ény zajem:

Spole énym zajmem vSech t Fi hlavnich subjekt (:
statu - pojiS toven - zdrav. za fizeni
je

spokojeny pacient

PROC?



SPOKOJENY PACIENT = VEREJNY ZAJEM

spokojeny pacient =rychlejise lé ¢&i

rychlejSi Ié ¢ba = nizSi naklady
= kratSi pracovni neschopnost

(vySSi vykonnost ekonomiky,
roste narodni konkurenceschopnost)

kvalitni zdravotnictvi = efektivni zdravotnictvi
vefejné informace = podklad pro svobodnou vol  bu zdravotnického za Fizeni
spokojeny pacient =v eérny zakaznik zdravotnického za Fizeni

a zdroj referenci o ZZ

»Informace o spokojenosti pacient & sebrane a zve fejnéné celonarodn € jednotnym konzistentnim
zpusobem jsou také vyznamnou podporou ve  Fejné a parlamentni odpov édnosti.”
(NHS Plan, The Department of Health, UK)



DOBRO PACIENTA JE NEJVYSSI| ZAKON ..

Dlavody m éfeni spokojenosti pacient U ve vysp élych
zdravotnich systémech:

Etické:
pacient = uzivatel sluzby, podpora vysSi kvality zivota
Ekonomicke:
spokojeny pacient = rychlejSi [é¢Eba
= nizSi naklady
= kratSi pracovni neschopnost (vyssi vykonnost ekonomiky)
dobré hospodarske vysledky ZZ koreluji se spokojenosti pac.
Legislativni:
verejné informace = podklad pro svobodnou volbu Iékafe

zakotvenou v pravnim fadu
= verejna kontrola zdravotnickych zafizeni
financovanych z vefejnych rozpoctu



Moznost volby = informace

V zajmu zefektivn éni zdravotnictvi musi platit:

1/ Pacient = zdkaznik

2/ Aby pacient mohl byt zakaznikem, musi mit moznost volby!

3/ Aby si mohl vybrat, musi mit p  fimérené a srovnatelné informace
o kvalit & subjekt i nabizejicich zdravotnické sluzby!

Prvnim (nikoli jedinym) krokem k tomu jsou vystupy standardizovaneho
projektu m éreni kvality prost fednictvim spokojenosti pacient U

KVALITA O CIMA PACIENTU



DIMENZE KVALITY

Prijeti pacienta do nemocnice
Respekt-ohled-Ucta k pacientovi

Koordinace a integrace péce o pacienta
Informace-komunikace-edukace pacienta
Télesné pohodli pacienta

Citova opora, zmirnéni strachu a uzkosti pacienta
Zapojeni rodiny a pratel do le€by pacienta
Propusténi a pokracovani péce o pacienta

W NO A N

Zadna dimenze neobsahuje hodnoceni odborného Iékafského vykonu.
Presto je podle zkuSenosti korelace mezi odbornou kvalitou subjektu,
kvalitou hospodareni a vysledky méfeni spokojenosti pacientd velmi vysoka.




HLAVNI PRINOSY PROJEKTU ..

= Je nastaven jednotny standard m éreni kvality zdravotnich sluzeb ve vSech

lGZkovych zafizenich.

= Kazda nemocnice ma k dispozici metodicky postup doporué¢eny Ministerstvem
zdravotnictvi CR a kaZzdoro éné aktualizované referen é&ni vysledky , se kterymi se
mulZe pomeérovat.

= Managementiim nemocnic umozni dalSi praci s vysledky — zlepSovani sluzeb pro
pacienty na jednotlivych oddélenich, u konkrétni profesni skupiny personalu...

= Zvefejiiovani informaci posiluje postaveni pacientl ve zdravotnim systému a
poskytuje jim informace pro upla

= ZvySovani spokojenosti pacientt jako kriterium hodnoceni manazerskych
schopnosti vedeni zdravotnickych za  Fizeni.

= Ministerstvo pozitivn & motivuje zdravotnicka zafizeni a podporuje informovanost
vefejnosti o vysledcich udélovanim certifikatu SPOKOJENY PACIENT zafizenim
spliujicim metodiku a hodnocenym v kategorii ,vyznamné nadstandardni
spokojenost pacientu®.



BUDOUCNOST
oo B

CO CHYSTAME V TETO OBLASTI DAL?



BUDOUCNOST

Tri pilire pri méreni kvality
a bezpecnosti zdravotni péece:

Méreni spokojenosti M érFeni spokojenosti M éreni kvality
hospitalizovanych pacient G ambulantnich pacient G pracovniho Zivota

v standardizovano pilotni projekt 2009 pripravujeme 2010



Pro vice informaci kontaktujte Ministerstvo zdravotnict vi CR:

tel.: 224 972 166
e-mall: tis@mzcr.cz



