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KVALITA VE ZDRAVOTNICTVI

Dvé zakladni roviny kvality ve zdravotnictvi:

1/ Technicko — profesionalni parametry
vétsinou tzv. tvrda data, parametry provozu ZZ

2/ ZkuSenost a subjektivni vnimani pacienta — uzivatel e
zdravotnich sluzeb

Oba pohledy jsou nepostradatelne.



DVE ROVINY KVALITY
N

Prvni

souvisi s profesionalni kompetenci, technickou kvalit ou diagnostickych
a terapeutickych proces , s vhodnosti a efektivnosti lé €by a
efektivitou systému poskytovani zdravotni pé  €e, tedy také s
hospoda Fenim subjekt .

Kvalita pé €ée v tomto smyslu je m éfena profesionalnimi standardy,
klinickymi vystupy a technickymm  érenim.

Jeji nevyhodou je zavislost na kvalit & vykaznictvi hodnocenych
subjekt 0 a obtizna porovnatelnost r tznych zdravotnickych
subjekt .



DVE ROVINY KVALITY
N

Druha

dimenze kvality se tyka osobni zkuSenosti pacienta a muze byt
hodnocena pouze samotnym uzivatelem sluzby.

Dojem a subjektivni pocity, které v pacientovi zanec hal kontakt se
zdravotnickym za Fizenim a jeho profesionaly, je stejn & dulezity,
jako m éfritelné vystupy profesionalnich proces (.

Vyhodou tohoto pohledu na kvalitu je snadna porovnate Inost
vysledk a (stejny postup u vSech subjekt ), nezavislost na
vykaznictvi subjekt G a vyborna srozumitelnost vysledk  pro
odbornou i laickou ve Fejnost.



PICKER INSTITUT — polovina 80. let ..

Pl je organizace, jejimz cilem je vyvoj metod m  éreni
kvality zdravotni pé ¢€e zaloZenych na vnimani pacient 0

vyvoj metodiky trval 7 let

Bylo provedeno 8 tis. rozhovor U s pacienty, rodinnymi
prislusniky, Iéka Fi a personalem nemocnic.



CILE SETRENI
|

Vyvoj se zam éfril na 4 zakladni otazky:

1. Co pacienti cht éji?

2. Co pacienti oce Auji, éeho sivazi?

3. Co pomaha a co brani jejich schopnosti zvladat zdrav ~ otni
potize?

4. Jaké aspekty pé ¢e jsou pro n é a jejich rodiny

o - "/



VYSLEDEK VYVOJE — 8 dimenzi kvality

Vysledkem 7-letého zakladniho vyzkumu bylo
definovani 8 oblasti (kategorii, dimenzi), které nejvic e
ovliv nuji kvalitu pé ¢€e a které jsou pro pacienty p Fi

o " W "/

Dotaznik se d tsledn é zaméruje na zkuSenost pacient
s konkrétnimi procesy b éhem hospitalizace. To
eliminuje subjektivni nalady a stylizaci respondent U.

Metodika se zahy stala zakladem sv étovych standard u
pro m éreni kvality zdravotni pé €e prost Fednictvim
vhimani pacient



VYVOJV CR

|. faze: 90. léta — spontanni vyvoj na Grovni jednotlivych zdr av. subjekt u

- nejednotna metodika,

- nizka kvalita dotazniku a metodiky
- nizk& droven zpracovani

- nesrovnatelnost

. fAze: 2000-2001 prvni pokusy sjednotit metodiku

- skupina kolem PhDr. Miroslava Bilka/FN Plzen 3

- podporovana Sdruzenim fakultnich nemocnic a MZCR

- inspirace metodologii Pickerova institutu

- navazani spoluprace s nezavislym feSitelem — RNDr. Tomas Raiter

[Il. faze: 2002 — 2005 lokalizace metodiky a vyzkumnych néstroj

T. Raiter ve spolupraci se STEM/MARK

- testovani v riznych odbornostech a typech zafizeni (interny fn, psychiatrické 1é¢ebny,
onkologicka centra, ambulantni provozy apod.)

V. faze: 2005-2007 plosné sb éry ve velkych nemocnicich
-1. komlexni Setfeni v UVN (2005)
- prvni plosné sbéry ve fakultnich nemocnicich (2006)

V. faze: 2008-2010 sjednoceni a standardizace postupu,

- standardizované sbéry v PRO — vyhodnoceni tfi roénikd po sobé (2007, 2008, 2009)

- rozSifeni o psychiatrické Ié€ebny a rehabilitacni Gstavy §

- zpfistupnéni vysledkd verfejnosti prostfednictvim portalu kvality MZCR a www.hodnoceni-nemocnic.cz
- zavedeni certifikace nadstandardné hodnocenych zafizeni




VYSLEDKY 3. ROCNIKU PROJEKTU
KVALITA OCIMA PACIENTU



KATEGORIZACE PODLE KVALITY —30 P RO MZCR

Kategorie Fakultni nemocnice a | Psychiatrické Rehabilitacni
ustavy lécebny ustavy

A+ FN Hradec Kralové PL Cerveny Dvar RQ Kladruby

(vyznamng nadstandardni) FN Ostrava PL Bil&d Voda RU Luze - KoSumberk
FN Plzen PL Kosmonosy
FN Motol

Masarykiv okol. Ustav Brno
Nemocnice Na Homolce
IKEM

A PL Sternberk

(nadstandardni) PL Opava

A- FN Na Bulovce PL Jihlava RU Hrabyné
FN Krélovské Vinohrady PL Brno

(standardni)

EN Olomouc
Ustav pro péci o matku a dite

PL Havlicktv Brod

B+ VSeobecna FN PL Krométiz
(mirné& pod standardem) FN u'sv. Anny v Brné

B PL Horni Betkovice
(pod standardem) PL Dobtany

B- FN Thomayerova PL Bohnice

(vyznamné¢ pod standardem)

FN Brno




PODMINKY CERTIFIKACE
STANOVENE MINISTERSTVEM



KRITERIA CERTIFIKACE

Dva druhy certifikaCnich kritérii:
1 / metodicka kritéria (parametry sbéru dat)

2 / V}’rkonnostni kritéria (hodnoceni pacienti)

MZ se fidi principem pozitivni motivace:

- ocenujeme nadstandardni vysledky

- vykonnostni kritéria mohou byt ocenéna jen tehdy, jsou-li
podloZena kvalitnimi daty

- nepostihujeme jednorazova nizka hodnoceni

- budeme postihovat pouze prokazané snahy o zkresleni vysledki
- SYSTEM JE OTEVRENY PRO VSECHNA ZZ



METODICKA KRITERIA CERTIFIKACE ..

1. Dodrzeni metodického postupu zvefejnéného ve Véstniku MZ (2008, ¢.3)
2. Relativni navratnost dotaznikt — min. 65 %

3. Podil nezatazenych (indisponovanych) pacientti pod stanovenou hranici:
nemocnice — méné nez 9,5 %
rehabilitacni ustavy — méné nez 12,0 %
psychiatrické 1éCebny — méné nez 16,0 %
(zohledniujeme rizny podil indisponovanych pacientt v zafizenich, vychazime z
prumérnych hodnot za vSechny pacienty v dané kategorii zdravotnickych zafizeni)

4. Podil respondentt z pocCtu roCnich hospitalizaci nad stanovenou hranici:
nemocnice — min. 4,5 %
rehabilitacni astavy — min. 9,5 %
psychiatrické lécebny — min. 7,5 %
(zohledniujeme rtznou obratku pacientt v zafizenich)



VYKONNOSTNI KRITERIA CERTIFIKACE

1.  Souhrnnia spokojenost vyznamné nad standardem
2. Hodnoceni lékafa vyznamné nad standardem
3. Hodnoceni sester vyznamné nad standardem

4. Hodnoceni rehabilitacnich pracovniki vyznamné nad standardem

Standard ¢ini:

- pro nemocnice a rehabilitacni astavy 80 %

- pro psychiatrické 1éCebny (oteviena oddéleni) 75 %

- posuzuje se dolni mez intervalu spolehlivosti daného hodnoceni, ktera
musi leZet minimalné na Urovni standardu



Pro vice informaci kontaktujte Ministerstvo zdravotnict vi CR:

tel.: 224 972 166
e-mall: tis@mzcr.cz



