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Talinska charta

Podporovat transparentnost a zodpovidat za
vykonnost zdravotnickych system U vedouci
k dosazeni m éfitelnych vysledk u

UcCinit zdravotnicke systemy vice reakce schopne
vuci pot Febam ( responsiveness), prioritam a
ocekavani lidi a uznavat jejich prava a povinnosti

s ohledem na jejich vlastni zdravi

Pacienti cht éji mit p rFistup ke kvalitni pé ¢€i a byt si
jisti, ze poskytovatele spolehaji na nejlepsi dostupne
prukazne informace, které léka Fska veda nabizi, a
vyuzivaji nejvhodn €|Si technologii, aby zajistili vyssi
efektivitu, kvalitu a pacientovu bezpe €nost.

K tomu pacient pot rebuje srovnatelne a
srozumitelné informace o kvalit e jednotlivych
poskytovatel a.



Fakta z pohledu WHO

» Neékolik studii dokladajicich alarmujici  €isla poskozovani
pacient i — 3,2 az 16,6% hospitalizovanych

« Studie americkeého Institutu mediciny z roku 1999 odha  dla, ze
témér 98 000 umrti hospitalizovanych pacient 0 je zpusobeno
pochybenim zdravotnického za Fizeni

e Odhaduje se, Ze 1,4 milion u lidi na sv été ziska infekci ve
zdravotnickém za fFizeni;v EU 3mil.infekci ro €éné/ 50.000 umrti

 Polovina vSech lék U predepsana neadegatn €; naduzivani lek u
nez je klinicky nezbytné, nevhodné pouzivani

« Situace m uze byt jeSt & vaznéjSi v rozvojovych zemich nebo v
zemich s ekonomickou transformaci

e Studie ekonomickych ztrat ( USA 17000-29000 mil. US D roéné,
Velka Britanie 2 400 mil. liberro €né)

Nekvalitni pé ¢e je nehumanni a zarove n neekonomicka



Fakta z pohledu WHO

Problematika bezpe Ci pacienta musi byt nezbytnou
sou €asti program U zvySovani kvality zdravotni pé ée

Nutné zahajeni mezinarodn e pojateho usili, které by
Iniciovalo narodni zdravotni politiky k vytva reni
vlastnich opat feni

Podpo rit clenske staty mezinarodn € osvedcenymi
doporu cenimi, normami, standardy a spole cne
sdilenymi aktivitami

Potfeba validnich dat nejen z leka Frskéeho, ale |
ekonomického hlediska

Podpora vyzkumu v této oblasti



WHO a bezpe i pacienta

55. WHA v roce 2002 — p Fijeti rezoluce WHA 55.18
vybizi ¢lenske staty v énovat se tématu bezpe ¢&i
pacienta a vytvo Fit system opat feni pro zlepsSeni
bezpe ¢nosti pacienta a kvality zdravotni pé ¢€e

57. WHA v roce 2004 odsouhlasila ustaveni World
Alliance for Patient Safety — jako mezinarodni
Iniciativa a platforma pro Siroké spektrum odbornych
oblasti ,Patient Safety*

Sekretariat je HQ Zeneva

V kazdé regionalni 0 rfadovn &€ WHO je ustaven tym
odbornik u, pracujici v navaznosti na tuto alianci;
kazdy region identifikuje vlastni priority



Sveétova aliance pro bezpe c¢i pacienta

Program aliance se zam €ruje na Sest zakladnich
oblasti:

1. Globalni vyzvy bezpe ¢€i pacienta — kampaRovitée
zameéreni na zakladni problematické okruhy —
prevence nosokomialnich nakaz Clean care safety
care - v ramci nich vydavany doporu €ené postupy

2. Pacienti pro bezpe ¢i pacient u — s cilem zapojit
pacienty a pacientske organizace do programu
Sveétoveé aliance; zalozen projekt Patients for
Patient Safety

3. Taxonomie pro bezpe Ci pacient U — vytvo Feni
mezinarodn € uznavanych pojm u — standardy
nezbytneé pro sb ér, evidenci a klasifikaci
poskozujicich udalosti




Svétova aliance pro bezpe €i pacienta

4. Vyzkum pro bezpe €i pacient U — zlepSeni

metodologie a nastroj u pro hodnoceni p uvodu a
rozsahu pochybeni ve zdravotni pé Ci

5. Re3eni pro bezpe &f pacient G- ustavena WHO
spolupracujici centra pro  reSeni pro bezpe Ci
pacient u

- Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations JCAHO

- Joint Commission International JCA (USA)

6. Hlasici system (Reporting and Learning)  —
vytvo feni nastroj u a doporu €enych postup u pro
systém zaznamenavajici nes tastné udalosti a

pochybeni; hlavnim cilem systému je pou €eni ze
zkusenosti




Aktivity Aliance

Vydavani doporu ¢enych postup U a material u k
podpo re €lenskych zemi

The Patient Safety Solutions - zve FejiAovat dobré
praxe vedouci k redukci nezadoucich udalosti -

edice doporu €enych postup U - od roku 2007 vydano
27 doporu €eni (zam erené na hygienu rukou,

bezpe €éné zachazeni s krvi, injekcemi, katetrlzace,
management sanitace a odpad U, identifikaci
pacienta, prevence stranove zam ény a dalSi)

Ceska republika prost  fednictvim MZ a jejich
partner (U zajlstlla p feklady a publikovani vybranych ,,
Solutions” —zve frejnéni na webu MZ — Kniha bezpe ¢i



WORLD ALLIANCE
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FIFTY-FIFTH WORLD HEALTH ASSEMBLY

Agenda item 13.9

Patient Safety

Quality of care: patient safety

WHASS.18

18 May 2002

“World Alliance for Patient Safety”

o 15t Global challenge
Clean Care is Safer Care , 2005-2006

e 2"d Global challenge
Safe Surgery Saves Lives , 2008




WORLD ALLIANCE

3rd Global challenge
Antimicrobial Resistance

3d Global challenge: Antimicrobial
Resistance

e Iniciativa vyhlasena v r. 2010

« Dramaticky se zvySujici ATB resistence jako vysledek
neodpovidajiciho a nadmérného uzivani ATB

* Polovina vSech leku predepsana neadekvatné;
polovina pacientu je uziva nespravné



Smlouvy BCA uzavirané mezi MZ a WHO EURO

ZlepSeni v oblasti bezpe ¢€i pacient U

 Podpora zavedeni narodniho registru hlaSeni nezadoucich
udalosti pfi poskytovani zdravotni pece v luzkovych
zarizenich a v primarni péci

ATB politika a kontrola rezistence

~ /7 /7 /7 7)) ©°

oblasti pfedepisovani ATB s ohledem na jejich rezistenci a
bezpecnost

Podpora zdravi v nemocnicich

* Implementace WHO programu Health promoting Hopitals
and Health Services — vyskoleni koordinatoru ve ZZ v
postupech pfi za¢lefiovani mezinarodnich standardd podpory
zdravi a vykonnostnich ukazatelt do systemu fizeni kvality
pécCe a bezpeclnosti pacientu dle manualu WHO Europe



WHO projekty zam erfené na ZZ

Zdravi podporujici nemocnice (HPH) —Mezinarodni sit
zdravych nemocnic (HPH) - snaha MZ vytvofit Narodni
sit - ,kvalita pracovniho zivota“

Smooke-free Hospital - Evropska sit; CR participuje
Patient Safety Friendly Hospital Initiative (PSFHI)

Projekt PATH - komplexni pfistup k posuzovani
vykonnosti nemocnic s cilem zvySovani kvality péce —

cestou sdilenych indikatoru, dobrych praxi ( zastupce z
CR)

networking — propojovani zainteresovanych subjekt u
do siti, sdileni ze stejnych metodik, umoz  nujici
vzajemne srovnani a p rfedavani si dobrych praxi a

pou ¢ovani se ze Spatnych praxi



Ramec WHO pro hodnoceni vykonnosti
zdravotnickeho systemu — 3 cile

o Zdravi - jak dokaze zdravotni systém zajistit zdravi
populace

« Spravedlivé financovani - jak dokaze fidit financni toky
ve zdravotnickém systému

 Responsiveness - jak dokaze zdravotnicky systéem
reagovat na potreby pacientu

- kvalita interakce mezi pacientem a poskytovatelem a
kvalita téeto interakce se méfi prostfednictvim zkusenosti
pacientu s poskytnutou péeci.

Odborné ¢lanky a publikace WHO — A Framework for Measuring
responsiveness; Policy Brief Configuring the hospital in the 21st
century (European Observatory on Health Systems and Policies)



Zakladni premisy pro hodnoceni vykonnosti ZZ

« Sjednocovani metodik pro méreni kvality a vykonnosti
zdravotnickych subjektu — metodicky korektni postupy
zajistujici validni data jsou predpokladem srovnatelnost
vysledku (ve vyvojovém trendu - u€innost prijatych
opatreni, porovnani jednotlivych zafizeni);

 Zapojeni pacient U do méreni vykonnosti a kvality
zdravotnickeho systemu/zdravotnického zarizeni
- Posiluje a podporuje jejich roli jako spolutvircu péce o
zdravi

» Prezentace srovnatelnych vystup & a dat ZZ zajis tuje
zarove n jejich srozumitelnost i pro pacienty, jejich
lepsi informovanost a orientaci ve zdravotnickem
systemu a ve svém d usledku tak vede i ke zvySeni
jejich spokojenosti s poskytovanymi zdravotnickymi
sluzbami.



Kde ziskat dalsi informace?

« World Alliance for Patient Safety:

http://www.who.Int/patient safety

 Weboveé stranky WHO na adresach:

nttp://www.who.int/
Nttp://www.euro.who.int
Nttp://www.who.cz




