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Jak zlepsSovat kvalitu

kontinualné, iterativné
zpétnou vazbou (u€eni se z vlastnich chyb)

zapojenim vSech hracu (obCané/pacienti, zdravotnici,
zdravotni pojistovny, regulatori)

vhodnym nastavenim motivaci, vyuzivanim informaci a
urovni komunikace

duvéryhodné a trpélivé (neménit pravidla za pochodu,
netrestat, neodmenovat za jednotlivosti, ucelove
nezneuzivat)




Sledovani spokojenosti pacientu v
nemochicich

zpétna vazba pro samotné zafizeni (personal,
management)

informace pro obCany (vefejna dostupnost?), platce a
zfizovatele

ALE

piny uzitek pfinese az kdyz v klientsky orientovaném
systemu, ktery propoji informacni, komunikacni a
motivacni nastroje:

penize za pacientem

konec ,mékkych rozpoc¢tovych omezeni*

kvalita se vyplaci




Program kvality pece AKORD

propojeni informaci, komunikace a motivaci ve sluzbach
kvality péce

realizace:

8.12.2008 schvaleni pilotniho projektu SR VZP v kraji
Jiho ¢eském, Plze nském, Moravskoslezském a
Usteckém

1.1. 2009 start AKORDu pro prakticke lekafe a praktické
|ekare pro déti a dorost v pilotnich krajich

1.7. 2009 rozSifeni AKORDu v oblasti praktické détske
mediciny do celé republiky

1.1. 2010 rozsSifeni AKORDu pro PL do celé republiky
(rozhodnuti SR VZP 5.10. 2009)




Kvalita, kterou pacient vidi

lepSi komfort pfi kontaktu s ambulantnimi zdravotnimi
sluzbami

moznost objednani k PL a PLDD s garanci ¢ekaci doby

moznost objednani ke specializovane péci (osobni
odpovédnost PL a PLDD)

zlepSeni dostupnosti ,nedostatkové* péce (anketa
dostupnosti péce, podpora PL a PLDD koordinatorem)

snadné zastani (koordinator - mail)
informacni podpora (web VZP)

vstficny postoj lekaru




Kvalita ,,za oponou®

informace
medicinské (bechnmarking, doporu¢ené postupy)/meésiéné
nakladové/ctvrtletné

aktualné potrebneé (dostupnost specializované péce, ,asistencni
sluzba“ koordinatora, ...)

motivace
finanéni
navyseni kapitace

cilova bonifikace za nepfekro€eni limitu na zapocitatelnou péci a
soucasné dodrzovani smluvnich podminek

nefinanéni
,nejsem jim jedno*
komunikace
koordinator (,styény dustojnik®)
e-dokumentace, elektronickd komunikace
pripojeni na portél, vstup do prezentacni vrstvy, moznost B2B
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Vysledky pilotniho projektu 2009

516 ZZ
PL 424 (27 % viech)
PLDD 92 (13 % viech)

686 951 pojistencu
© spokojenost pojiSténcu — retence 5,6% (32 844)

O spokojenost lIékart s komunikaci s VZP — pilotni kraje
nal., 2., 4, a5.misté ze 14 kraju.

O spoluprace s odbornymi a profesnimi sdruzenimi
(spole¢né seminare)

O kvality regulaci PL a PLDD

= naklady na zdravotni péci ovlivnény nebyly




Naklady a vynosy

navyseni kapitace
PL 25,8 mil. K€ (U 5 531 K&/meésic)
PLDD 4,2 mil. K& (u© 4 102 K&/mésic)

bonifikace

PL 24,3 mil. KE (uO 4 776 KE/mésic)
PLDD 2,9 mil. K& (O 1 246 K&/mésic)

Upravy IS
celkem
na pojisténce

pFijem za ,udrzené“ pojist énce

30,0 mil. KC

27,2 mil. KC

8,9 mil. K&
66,1 mil. K¢
9 Ké/mésic

739 mil. K €




Plan 2010

rozSifeni do celé republiky v oblasti PL (k 1.1. 2010 je v
AKORDu 1089 PL tedy 21,3%)

prohloubeni spoluprace s PL a PLDD na kultivaci kvality
poskytované péce (informace, diskuze na pravidelnych
spole¢nych seminafich)

pfiprava na zapojeni AS v roce 2011 a podpora ucelné
délby prace mezi praktickymi Iékafi a specialisty
(diabetologie, ...)

pfiprava technického reSeni objednavkovych systému

ladéni a rozvoj zavedenych procesu




AKORD

Deékuji za pozornost




