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A nyni si, kolegové, ukazeme,
Jak se ta operace déla spravné



Priciny reformy

Demografické zmeny

Technologické zmény/pokrok

Rostouci pocet poskytovatelu

Rostouci poptavka po (kvalitni) zdravotni peci
nformacni asymetrie

Nutnost ,pridelovani*

= Eskalace naklad U
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Pocet umrti/rok

Jak bezpe ¢cna je
zdravotni pe ce ?

NEBEZPECNE RIZIKOVE BEZPECNE
(>1/1000) (<1/100K)
100000 7 Zdravotni ]
10 000 A
Pravidelna
1000 4 letecka
doprava
100 4 Horolezectvi Chemicky Evropslké
oramys zeleznice
10 -
Bungee Charteroveé Jaderne
Jumping lety elektrarny
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Pocet kontakt i na vyskyt 1 amrti



DOPORUCENI RADY EU
ZE DNE 9. CERVNA 2009
O BEZPECNOSTI PACIENTU
VCETNE PREVENCE A
KONTROLY INFEKCI
SPOJENYCH SE ZDRAVOTNI
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Role pacient u

* Pacienti by meli byt informovani a jejich
zapojeni do procesu v oblasti bezpecnosti
pacientu by mélo byt posileno. Mé&li by byt
Informovani o stavajicich standardech v
oblasti bezpecnosti pacientu, osvedcenych
postupech nebo opatrenich v oblasti
bezpecnosti a o tom, jakym zpusobem
mohou nalézt dostupné a srozumitelné
udaje o stiznostech a systémech napravy.
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Informovanost pacient U

e 0 platnych normach v oblasti bezpecénosti pacientu; i

» 0 rizicich v oblasti zdravotni péce, o stavajicich
opatfenich v oblasti bezpecnosti za ucelem snizeni
poctu pochybeni a pfipadu Ujmy nebo k jejich
predchazeni, v€etné osvédcenych postupu, a o pravu
pacienta na informovany souhlas s Ié¢bou, aby mu tak
byla zjednodusena volba a rozhodovani;

e 0 postupech pro podavani stiznosti a dostupnych
opravnych prostfedcich, 0 moznostech napravy a
platnych podminkach;
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Edukace pacient u

e zvazeni moznosti rozvoje zakladnich
dovednosti pacientu v oblasti bezpecnosti
pacientu, totiz zakladnich znalosti, postoju
a dovednosti nutnych pro dosazeni
bezpecnegjsi pece
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Narodni akredita €ni standardy jako
nastroj zvysovani bezpe ¢i pacient U

Sbér dat o nezadoucich udalostech
Sledovani spokojenosti pacientu
ReSeni stiznosti

Informovani pacientu

Edukace pacientu
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Sbeér dat o nezadoucich
udalostech

e Povinnost hlaseni | analyzy dat
e /petna vazba

— Pracovnici

— Pacient
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Sledovani spokojenost
pacient u
e Soucast akreditacniho Setreni

e Trvaly sber a analyza
 Dukazy o zlepseni
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Reseni stiznosti

 Vnitrni predpis
— Postup sbéru a vyhodnoceni
— Lhuty
— Analyza pricin
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Informovani pacient O

* Posileni role pacientu

 Vnitrni predpis — informovani vcetne
dokumentace

o Specifické skupiny pacientu
— Nezletili
— Zmateni

— Pacienti neznali CJ
— Pacienti s handicapy
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Edukace pacient u

 Nedilna a dokumentovana soucast
procesu poskytovani zdravotni péce

 V/Sichni zdravotniCti pracovnici pecujici o
pacienta
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Vyzvy pro ceské pacienty

* VySSi mira aktivni informovanosti
e ,Nebojte se ptat !*

— ldentifikace

— Léky a léCiva

— Informace o vykonech

— Hygiena

— BezpecCnost prostredi
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""Tak dobre, ja zaplatim!"



