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I
e Souhrnné vysledky
 Vysledky jednotlivych pracovist
* Vyhodnoceni 2009
* Motivace 2010

e Zaver
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Souhrnna spokojenost

Zapojeni rodiny

Propust éni a pokra éovani
péce

Informace

Respekt, ohled, ucta

Prijeti do nemocnice
Koordinace a integrace péce

Télesné pohodli

Citova opora
Souhrnna spokojenost

Spokojenost se sestrami
Spokojenost s lékafi

Spokojenost se vSeobecnymi
sluZzbami

62,07

OK

OK

OK

<80%

<80%

<80%

<75%

<80%

<80%

<80%

<70%



ZlepSeni

Hemato-onkologicka 92,15 93,8
Jina pracovisté 79,94 90,35

90,35 10,41
Kl. nuklearni 88,67 88,55
mediciny odd.40 88 55 012
Kl. Rehabilitace 82,46 86,76
odd. 44 86,76 4,3
Odd. plastické chir. 89,51 86,2
49 + amb. 86.2 3,31
1. Interni kl. odd. 84,62 86,12
4+4A 86,12 1,5
Kardiochir. Kl. 77,73 85,96
0dd.50 85,96 8,23
Kl. plicni + TBC 89,82 85,73
odd. 24 85,73 4,09
Traumatolog. odd. 80,82 85,4
27 85,4 4,58
1. Chirurgicka KI. 82,46 85,05

0dd.8 85.05 2.59



ZlepSeni

Ortopedicka K. 70,68 74,83
e 74,83 4,15
2. Chirurgicka kl. 78,7 74,43
Ee 74,43 4,27
Neurologicka Kl. 66,56 72,12
0dd.31B 72,12 5,56
Kozni kl. 0dd.10 77,33 71,7

71,7 5,63
Neurologicka kl. 67,08 69,64
odd.31A 69,64 2,56
Por.-gyn.kl. 0dd.18 - 53,12 69,37
konzerv. gyn. 69,37 16,25
Por.-gyn.kl. odd.19B 65,32 66,94
- Sest. 66,94 1,62
Psychiatricka KI. 78,43 64,08
Psychiatrick& KI. 74,54 55,9

0dd.32C + kriz.
Centrum 55,9 18,64




* Financni odmény pro nejuspesngjsi
pracoviste
— Nejvyssi % - 1-3
— Nejvetsi skok

* Pracoviste se ziskem pod 80% vyzvana k
analyze a navrhu reseni jak docilit
uspéesnost vSech ukazatelu nad 80%
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e Financni motivace pro pracoviste pri splneni
dohodnutéeho vysledku

e Soucast rocni motivace vedeni klinickych
pracovist

e Bonus pro nejuspesngjsi — celkove 1-3,
skokan

« Clanek v ¢asopise FNOL o tfech nejlepsich

v ="
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Zlepsit spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

— Prostredi

Urychlit pfijeti do nemocnice
Zlepsit citovou oporu

— Psychologoveée

— Starsi lékari

— Nemocnicni kaplan

Zmeéna chovani sester a lékaru
— Kurzy

— Skoleni

— Motivace
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Dekuji za pozornost.
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