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Psychiatrie — charakteristika

O

Obvykle chronicka onemocnéni

o Treti nejpocetnéjsi invalidita (jak noveé priznana, tak
dlouhodoba)

O 24 oSetreni na 100 obyvatel ro¢né

Akutni faze nemoci trva delsi dobu
o Primérné doby hospitalizace (12,4 a 81)

Neni k dispozici ,,tvrda“ diagnostika
o Biologicky korelat prozatim nejasny




Zakladni trendy

O

Pokroky v diagnostice

o Diskutovana absence komplementu pro kvalitni diferencialni dg

o Exponencialni nartist znalosti (nové moznosti zobrazovacich
metod)

Destigmatizaéni snahy

Psychiatrie do komunity
o Bohnicka moznost ,,Komunita do psychiatrie®

Kontrola nakladi z verejného ZP

o Mezioboroveé max. primérna doba hospitalizace
x na psychiatrickych oddélenich nemocnic — 12,4 dne
x v 1écebnach 81 dni

o Indikac¢ni omezeni prijeti vs. zkracovani doby hosp.




Dédictvi velkych tstavu

9240 luzek v 1écebnach

o 537 lékara v PL (17 lazek
na lékare)

1396 luzek v nemocnicich

o 163 lékaru v nem. (8,5
lazka na 1ékare)

Evidentneé je v Gistavech
poskytovana akutni
péce

O

Vysoky ,,prumérny vek®

léceben

o Historicka investi¢ni
zanedbanost

o Systém péce
optimalizovan s ohledem
na finance a organizaci

Spolecenské stigma

Tlak na suplovani
socialnich sluzeb




Kvalita o¢ima pacientii — motor zmény?

» 2008 — prvni rok pro Psychiatrické 1écebny
o PLB — védéli jsme o dluhu v oSetrovatelské péci
« Nechali jsme si zpracovat podrobnéjsi analyzu dat

x Simultanné jsme pripravovali organizaéni zménu
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Veétsina ma vnitini motivaci ,néco déelat”

ANO, PIIU, MARIE. VisT ZE NEVIDRER JEN TAK SEDET SE ZALoZemyrma RUKaMA .




Potrebujeme vsak mapu 1 navigaci

O

» Stragické rizeni dava moznost mapy
o Poslani
o Vize
o Strategie
o Cile
o Aké¢ni plany
» Navigaci je
o Balanced score card
o Controlling




Proc strategie?

O

Teorie klesajiciho mezniho uzitku
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Procesni mapa lecebny
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Integrace

Vize

Kvalita

Spokojenost

O

Smérem k pacientim

Podpora profesionality personalu
Vymezené a diferencované sluzby
Budovani a rozvoj resoc. aktivit

Areal podporujici kvalitu

Smérem ke zfizovateli

Optimalizovat naklady na provoz
Dlouhodobé zvysovat kvalitu fizeni
Hledat dalsi zdroje fin. prostfedku

Budovani a rozvoj arealu

StrategiCké peI'SpektiVy vychazejici ze zodpovédnosti danych poslanim

Smérem k zaméstnanclm

Rozvijet motivaéni programy
Podporovat profesionalitu
Komunikace a otevienost k navrhim

Podporovat publika¢ni aktivitu

Smérem ke spoleénosti

Spoluprace s komunitni péci
Podporovat ,budovani stacionari
Podporovat osvétu psychiatrické védy
Posilovat zna¢ku PL Bohnice




Priklad integrace dat — Smérem k pacientim

O

Dlouhodobou podporou profesionality personalu
zajistit vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb

Urcit hranici nasich sluzeb v rovin€ mezioborove i
mezirezortni pri zachovani jejich vnitini
diferenciace

Budovani a rozvoj resocializacnich aktivit
Budovani a rozvoj ltizkové ¢asti podporujici kvalitu
lecby




Dlouhodobou podporou profesionality personalu zajistit
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb

O

» Vyuzivame nejmodernejsi dostupné 1é¢ebné postupy
o Vypracovat koncepci skoleni (tzv. tvrdé dovednosti )
x nameéstek pro védu a vyzkum, nadméstek pro LP a hlavni sestra

o Pocet vzdélavacich akei (H)

o Pocet publikaci a prednasek (H)

o Hodnotici pohovory (index hodnoceni) (H)

o Pocéet mimoradnych udalosti (Q)

o Pocet tmrti (Q)

o Pocdet padii (Q)

o Pocet dekubitu (Q)
K pacientiim se chovame vlidné a s respektem

o Vypracovat a udrZzovat koncepci vzdé€lavani v mékkych dovednostech

= Personalista
o Pocéet mimoradnych udalosti (Q)
o Zpétna vazba (dotaznikovy index) (Q)
o Pocet stiznosti (Q)




Zakladni namitka proti strategickému rizeni

O

» Kniha popisujici jak prezit ve @
firmé bez toho abychom hnuli I enasts
prstem
o Odpoveédi je, ze idealni pozice je

oddéleni strategie

» Chybi vSak propojene strategie
k akénim plantm |
o Nejsou uréené meritelné cile CELT T S £ s

» Chybi kontrolni mechanismy m
o BSC
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[>lKontroling — sledovanie vystupov procesov
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Jednotiivé procesy a ich vystupy su sledované pomocou kontrolingovych
ukazovatelov — rychlej orientacii napomaha ich farebné rozlisenie.




Aby to nebyli jenom slova...

O

Komplexni vzdélavaci program v soft skills
o pro stanic¢ni sestry — 2009
= pre-course workshop
= 2 dny off site tréning
o Ditiraz na uvédomeéni si paternalistického pristupu
o Aktivni trénink problematickych situaci i smérem k rodiné
= 1 den — aplikaéni workshop
= Post-course workshop — vytvoreni pravidel komunikce (12/2009)
o pro vrchni sestry s diirazem na mgm a hodnoceni (1/2010...6/2010)
o pro vedouci l1ékare — podobny scénar jako stanic¢ni sestry
(6/2010...10/2010)
o pro primare (10/2010)
o pro zastupce stani¢nich sester (11/2010)
o ,otevieny kurz® pro pracovniky PL

Kvartalni hodnoceni spojené s moznosti finan¢ni motivace




Zaverem

O

Kazdy ma pravo na zpétnou vazbu ke své praci

o Kvalita o¢ima pacientu
x vyznamna soucast naplinovani tohoto prava

= je motivujici v doplnéni dalSich informaci
Komplexni pohled a vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi
daty z nich vytvareji informace (pro rozhodovani,
zlepsovani, porozumeni)
Zkusenost rika, Ze nejvetsiho efektu dosahneme, kdyz
informace vyuzivaji sami acastnici systému k vlastnimu
zlepsovani — dulezitost casového vyvoje.

C

C

C

Systéemy méreni nesmi byt zneuzivany k represim

C

Jde o dilezitou informaci pro cilenou podporu




