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Cilem prezentace

* Predstavit ndzorova spektra
,,Stakeholders®, které ovlivnuji nebo

vstupuji do procesu poskytovani zdravotni
péce ve vztahu k akreditaci nemocnice.

» Predat pouceni z vlastnich chyb.

,,Kazda chyba je prilezitosti se nécemu naucit.“ Osho

 Pridat vyhled do budoucna?
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KVALITA A BEZPECI
ZDRAVOTNI PECE

SPOTREBITELE
PACIENTI

Zdravi jako ,,nejcenngjsi*
hodnota

POSKYTOVATELE
MANAGEMENT x ZDRAV.PRAC.

Etika povolani/poslani
Legislativni ochrana

PLATCI ZDRAVOTNI PECE
ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Zdravotni stav populace
Ekonomicka efektivhost
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Co kdo oCekava od kvality a bezpeci zdravotni péece?

KVALITNI A BEZPECNA
ZDRAVOTNI PECE

SPOTREBITELE
PACIENTI

POSKYTOVATELE
MANAGEMENT x ZDRAV.PRAC.
PLATCI ZDRAVOTNI PECE
(, ZDRAVOTNI POJISTOVNY
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Nazory / spotfebitelu — pacientu
k akreditaci nemocnice — hodnoceni kvality

« Nazor ¢.17? Odpov éd’: Souhlasim!
Pacienti v ,,cizim“ prostredi » Chybi dostupné informace o
/nemocnice/ velmi obtizné hodnoté kvality poskytnuté pédi
hodnoti kvalitu poskytované (JAK) a ceny sluzby! Priklad ....
PeCE.  Vjemy ,,omezené® .... podle dg.

@dpovéd’ je nékde uprostD

 Nazor ¢.27? Odpov éd’: Souhlasim!
Pacienti jsou nejlepSim » Do oblasti hodnoceni pristupu
hodnotitelem na kvalitu zdravotnického personalu
poskytovane pece. (x pFitomnost personalu!!)

Do oblasti servisu zdravotni
péce (hotelové sluzby)
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Nazory / poskytovatelu
— management a zdravotnicky personal
k akreditaci nemocnice — hodnoceni kvality

« Management: Akreditace a zvysovani
Casty nazor: kvality je ,,nakladna“.
,,Akreditace je ,,draha" a

vyzaduje investice do

mnoh4 oblasti.” -,,Startovact® podminky

- jednotnost v nazoru, ze
nekvalita nemocnhici stoji
vice!
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Nazory / poskytovatelu
— management a zdravotnicky personal

k akreditaci nemocnice — hodnoceni kvality

e Zdravotnicky « BéZna reakce s nutnosti
personal: prace s managementem
zmen (akreditace

Casty nazor: AN ;
ovlivahuje procesy, které

,,Vidycl‘fy jsme to delal zasahuiji do FK)
takto. e Il Upozor nujeme !l x
,,Vice Casu vénujeme pacienti vyZaduji
dokumentaci a pFitomnost personalu!!!
nezbyvéa ¢as na Dokumentace je dulezita
pacienta.* pro kvalitu a bezpeci

zdrav.péce (chrani
jednotlivce | organizaci).




Vyhledy do budoucna?

e Jsme si veédomi, ze akreditovana nemaocnice je
podminkou v procesu zvysovani kvality a bezpedi
zdravotni péce.

* Rozvoj védnich oboru a splnéni akreditacnich standardu
musi korelovat s Upravou kompetenci jednotlivych
zdravotnickych pracovniku.

o Zohlednéni preventivnich a edukacénich programu.
« Podporovat efektivni procesy u zdravotnickych
pracovniku (SW).

e Vénovat se kompetencim ve vztahu k tvorbé
systemizace (podpora nizSich NLZ pracovniku do
procesu).
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