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\k kraj

» Sledovani spokojenosti pacientu v
nemochicich - soucast zvysovani kvality
péce

e Situace v nemocnicich pred projektem -

nejednotna metodika, dotazniky tvoreny |
hodnoceny tzv. na ,kolenée”

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010



\k kraj

v'Rok 2008 — nabidka projektu ,KOP* jako
jednotné doporucené metodiky osmi
dimenzi kvality zdravotni péce

v'Seznameni s projektem - spoluprace s
managementy Sesti nemocnic Libereckého
kraje

v’ LK jako jeden z prvnich kraju realizuje
projekt napric krajem

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010



\k kraj

Charakteristika nemocnic dle zrizovatele:

v’ 2 akciové spole¢nosti

v’ 1 pfispévkova organizace mésta

v 3 spole¢nosti s r. 0.

v'2 nemocnice (p. 0. mést) se nezlucastnily

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010



Liberecky kraj — sbér dotazniki

\k kraj

NEMOCNICE | 1.tyden | 2.tyden | 3.tyden | 4.tyden | 5.tyden | 6.tyden | 7ayden | 8.tjden | 9yden | CELKEM
Liberec 313 | 304 | 276 | 177 0 0 0 0 01070
Ceska

Lipa 123 | 144 | 102| 98| 69 0 0 0 0 536
Jablonec

n./N. 167 138| 121| 135 10 0 0 0) 0) o771
Turnov 60 | 79 | 47 65 | 53| 52 66 | 74 | 17 513
Frydlant 48 | 36| 90| 46 | 40| 43 | 49 | 40 0 392
Tanvald 17 22 15 19 16 12 11 8 0) 120
Celkem 728 723| 651 540| 188 | 107| 126| 122 17| 3 202
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\k kraj

v'"Navratnost 64 % (3 174 dotazniku z
celkove 5 626 hospitalizovanych) zarucuje
validni vysledky

v'Ve 4 z 6 nemocnicich se podafilo sesbirat
vice nez 500 dotazniku

v'5 ze 6 nemocnic splnilo podminku 50%
navratnosti dotazniku

v'1 nemochice navratnost 48%!!



il

R,

Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Vsichni pacienti
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\k kraj

v"Rovnéz absolutni pocty ziskanych
dotazniku v jednotlivych nemocnicich a
potazmo také v jednotlivych oddelenich
jednotlivych nemocnic jsou dostatecneé (
ofes 50 pacientu na stanici), lze proto
potvrdit vysokou validitu dat. Vysledky
poskytuji velmi dobrou oporu pro
Interpretaci a p_ripadna rozhodnuti
managementu nemocnic.
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ZAKLAD: Vviichni pacienti

g

Pocet vracenych dotazniki

Liberec

Jablonec nad Nisou

Ceska Lipa

Turnowv

Frydlant

Tanvald

1056

569

540

503

387

119

500 1000 1500

2000 2500 3000 3500



Vysledky - Souhrnna spokojenost \kra

v Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce ve
vybranych nemocnicich Libereckého kraje
je na vysoke urovni. Souhrnna
spokojenost za vsechny sledované

nemocnice presahuje hranici 80 % -
80,4%

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010
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B Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichD
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¥ souhrnna spokojenost

Zaklad: V8ichni pacientid

k kraj
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Pfinos pro Liberecky kraj e

v Jednorazovy obraz o spokojenosti
pacientu v nemocnicich

v’ Pfinos pro managementy

v Pfedpoklad pokraovani a sledovani
Kontinuity, min. v krajem fizenych
nemocnicich

v"Navod nemocnicim jak kvalitné sledovat
spokojenost pacientu

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010



\k kraj

Rok 2009

,Kvalita pracovniho zivota“ — dalsi projekt
kvality péce

Ucastnici: 2 pfispévkové organizace
zfizované krajem ( LRN, ZZS LK)

2 akciové spolecnosti zalozené krajem

Kvalita o€ima pacientu, Olomouc,
20.4.2010
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Dekuji za pozornost
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