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»Cilem péce o osoby s dusevnimi poruchami je
co nejvice podporit schopnosti pacienta a
jeho prirozeného zazemi tak, aby byl
schopen se sam co nejvice vyporadat se
svymi obtizemi. Snahou je napomoci osobam
s dusevni poruchou

k dosazeni produktivniho a subjektivné
uspokojivého zivota v co nejprirozenejsich
podminkach.™

(z koncepce oboru psychiatrie, vypracované Psychiatrickou spolecnosti CLS JEP a schvélené
Védeckou radou MZ CR)



Kvalita Ocima Pacientt

Dusevni onemocnéni patFi k tém, ktera (zejména délkou pracovni
neschopnosti pacientli — takfka dvojnasobek priimérné hodnoty)
nejvice ovliviiuji vykonnost a konkurenceschopnost narodni
ekonomiky. Na druhé strané bylo prokazano, Zze spokojenost
pacient@ urychluje jejich 1éébu a zkracuje tedy délku pracovni
neschopnosti. Ve vyspélych zdravotnich systémech jsou proto
podporovany projekty, které monitoruji kvalitu zdravotni péce a
stimuluji jeji rist prostifednictvim informaci o spokojenosti pacientd.

Pravé v oblasti psychiatrie je existence takového projektu velmi
diilezita a Zadouci nejen jako zdroj informaci pro pacienty a
managementy lé¢eben o kvalité zdravotnich sluzeb poskytovanych
jednotlivymi subjekty, ale také pro sviij nezanedbatelny ekonomicky
efekt.

Z pohledu clovéka, ktery se vénuje sociologickému vyzkumu v
oblasti zdravotnictvi, jevi se ceska psychiatrie jako jeden z
nejkonzervativnéjsich IékarFskych oboril. Zaroven psychiatrie patfi k
oboriim finanéné nejhilife zabezpeéenym. Vyzkum neumi Fici, co je
pri¢ina a co dlisledek a zda spolu viibec tyto dvé charakteristiky
souviseji, ale z nékterych vyzkumi v oblasti psychiatrie se zda byt
zfejmé, Ze Fadu problémi si obor zplisobuje sam svou nejednotnosti
a zahledénosti do sebe. Vnitini spory mezi riiznymi nazorovymi
proudy nad schvalenou koncepci oboru jako by byly ddlezitéjsi nez
pospéch pacienta, pro kterého je vSe uréeno. To zaroven snizuje
schopnost psychiatrie zajistit, aby se zajem o dusevni zdravi stal
Sirokym zajmem vefFejnym. To jsou nejspis také dvé hlavni pFiciny
(nejednotnost, nezajem verejnosti) pro¢ reforma psychiatrie
postupuje pomaleji, nez bylo koncipovano.

I v tomto sméru mohou verejné dostupné informace o kvalité
zdravotnich sluzeb z tohoto vyzkumu podpof¥it napliiovani nové
koncepce oboru. Pokud ma pacient moznost porovnat kvalitu sluzeb
a s podporou spolehlivych dat si vybrat zdravotnické zafizeni, a
zaroven se stava tim, kdo poskytuje zpétnou vazbu a hodnoti kvalitu
sluzeb, posiluje se tim vyrazné jeho postaveni v systému zdravotni
péce. Sebevédomy pacient, ktery je partnerem lékafe pFi Feseni
svého zdravotniho stavu, je také tim nejlepsim pomocnikem pii
destigmatizaci psychiatrie.

v Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékate a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit obéan k dispozici
spolehlivé informace o kvalit& zdravotnickych zafizeni, na zékladé kterych se mize
rozhodovat. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni jsou proto
predpokladem naplnéni jednoho z prav ob&anll zakotvenych v naem pravnim Fadu.

Informace o kvalit& zdravotni péée z pohledu jejich uZivateld, zpracované empiricky
validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoZfiuje srovnani riiznych zafizeni, jsou
zaroven uzite¢nym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni kvality,
dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti je také jednim
z krok{ sméFujicich ke zvy$ovani pové&domi obéanl o odpovédnosti za své zdravi a
posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Smyslem jednotného méreni kvality péce, zalozeném na shodné metodice sbéru a
zpracovani dat, je umoznit korektni a dlivéryhodné srovnani kvality jednotlivych
nemocnic v zdjmu naplné&ni vyse uvedenych cild.

Aby vyzkum spokojenosti pacientl skute¢né& mohl slouZit jako kvalitni nastroj pro Fizeni
kvality, musi spinit pfisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa mezi pacienty tyto
naroky splfiuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu poskytovat vysledky vyzkumu
odborné i laické verejnosti. Zkusenosti ze svéta vSak ukazuji, Ze jediné otevienost a
odvaha poskytovat verejnosti informace o svych pfednostech i nedostatcich vede ke
zlep$ovani kvality a zvySovani ddvéry klientd nemocnic. Ministerstvo zdravotnictvi CR
podporuje od roku 2002 projekt Kvalita O¢ima Pacient, ktery je zaloZzen na
mezinarodné kompatibilni metodice méreni osmi dimenzi kvality zdravotni péce.

Tato zavérec¢na zprava navazuje na predchozi studie, zejména na vysledky zpracované v
roce 2005. Vysledky jsou zpracované jednotnym zplsobem za véechny psychiatrické
Ié¢ebny piimo Fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za jednotlivé skupiny diagnéz a
druhy péce a za profesni skupiny personalu Ié¢eben.

Rad bych timto podé&koval pracovnikdm ministerstva zdravotnictvi za dlouhodobou
podporu tohoto projektu a pracovnikdm véech Ié¢eben za aktivni G¢ast v projektu a
spolupréci pfi sbéru dat a zpracovani vysledkl. Panu MUDr. Petru Piihodovi d&kuji za
pomoc pFi névrhu kategorizace oddéleni lé¢eben. Pacientdim pak za trpélivé odpovédi na
nekonecné otazky.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - highlights

1. Vysledky méreni kvality zdravotni péce v psychiatrickych
lé¢ebnach vychdzeji ze zpracovani dotaznikl 2 452
respondentd.

2. Vybérovy soubor reprezentuje celkem 3 800 v dobé vyzkumu
hospitalizovanych psychiatrickych pacientd.

3. Dotazniky byly porizeny v listopadu a prosinci roku 2008 ve 12
psychiatrickych Ié¢ebnéch pfimo Fizenych MZ CR.

4. Kvalitu zdravotni péce v psychiatrickych |éCebnach je treba za
otevrena a uzavrena oddeéleni hodnotit oddélené. LécCebny jsou
na otevrenych oddélenich hodnoceny v rozpéti hodnot 66 - 83
procent, (uzavrena: 58 - 70 %).

5. Metodicka kriteria splnily vsechny lécebny zarazené do Setreni.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 7



Executive Summary - highlights

6. Nadstandardni kvalitu zdravotnich sluzeb vykazuji na otevrenych
oddé&lenich Ié¢ebny Bil4d Voda, Cerveny DvUr a Brno a na
uzavienych oddélenich Ié¢ebna Havli¢klv Brod.

7. Zprava obsahuje prehledné vysledky souhrnné spokojenosti
pacientd, za jednotlivé dimenze kvality i dil&i indikatory dimenzi
¢lenéné podle Ié¢eben, skupin diagndz, druhu Ié¢by, otevienosti
oddéleni a profesnich skupin personalu.

8. Vedle implementace meéreni kvality zdravotni péce o pacienty
psychiatrickych 1é¢eben a fakultnich nemocnic a velkych Ustavu
MZCR byl v roce 2008 pfipraven a testovan standard pro méreni
kvality ambulantni péce a standard pro méreni kvality pracovniho
zivota zdravotnického personalu.
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Executive Summary - metodika

FORMALNI NALEZITOSTI PROJEKTU METODIKA

Pro méreni kvality zdravotni péce v psychiatrickych |é¢ebnach pfimo Fizenych MZ byla
Zadavatel:
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 2
Zastoupené: MUDr. Tomasem Julinkem, MBA

zvolena metodika osmi dimenzi, kterd je kompatibilni s mezinarodné pouzivanou
metodikou méfeni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacientd.
Celkem bylo vyhodnoceno 2 452 dotaznikl vyplnénych pacienty ve 12 lé¢ebnach.
Sledované dimenze kvality jsou nasledujici:

Nazev verejné zakazky malého rozsahu: 1. pfijeti do nemocnice

respekt, ohled, ucta

koordinace a integrace péce
informace, komunikace, edukace

télesné pohodli
citova opora
zapojeni rodiny
8. propusténi a pokracovani péce
Kazda dimenze je sycena 3-10 dil¢imi indikatory. Celkovy poéet indikatorl je 49.

»~Zpracovani dotaznikd pro méfeni kvality zdravotni péée prostrednictvim spokojenosti
pacientli pofizenych v roce 2006 v pfimo Fizenych organizacich MZ, a vyhodnoceni
pouZité metodiky sbéru dat a zpracovani dat."

Dodavatel a odpovédny resitel:

NeouhrwnN

RNDr. Tomas Raiter
+420 774 203 543
e-mail: tomas.raiter@volny.cz

Vyhodnoceny byly dotazniky, predklddané pacientdm IGzkovych oddéleni ve velkych
Harmonogram praci: pfimo fizenych nemocnicich v roce 2008 v souladu s pokynem naméstkyné ministra

fijen 2008 - piiprava dokumentace, aktualizace metodickych materiald dostupnych na ¢.j. 32986/2008.

portalu kvality a bezpedi MZ Dotazniky poskytly véechny vyzvané organizace (v abecednim poradi):
Listopad-prosinec 2008 - terénni prace — sbér dotaznikd

leden 2009 - predavani podkladli o poctech hospitalizovanych pacientl v jednotlivych

zdr.zaFl'z’enl'ch nezbytn}'/,ch pro vazeni datoy?c:,h soubordl a vy'/p’o(:et n,a'vratnosti dotaznikd 1 PL Bila Voda 7 PL Horni Beikovice
leden -Gnor 09 - pofizeni dat do ektronické podoby, datova analyza
anor - bfezen 2009 - statistické zpracovani a vyhodnoceni, vypracovéni zavérecné 2 PL Bohnice 8 PL Jihlava
zpravy
3 PLBrno 9 PL Kosmonosy
Hlavni cile projektu: 4 PL Cerveny Dvir 10 PL Kromgiz
e poridit dotazniky do elektronické podoby
e zpracovat a vyhodnotit data dle navrzené metodiky 5 PL Dobrany 11 PL Opava
e vypracovat zavérecnou zpravu s vyhodnocenim kvality zdravotni péce i -
« zpracovat vysledky pro internetové stranky MZ CR 6 PL Havlitkiv Brod 12 PL Sternberk

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 9



Executive Summary - struktura vysledkt a zavéreéné zpravy

DETAIL ZPRACOVANI VYSLEDKU

Metodika osmi dimenzi umoziiuje mérit kvalitu zdravotni péce az na Uroven nejmensich
organizacnich jednotek nemocnice - pracovist. Podminkou je jednoznaénd identifikace
meérenych jednotek na dotaznikovém formulafi a dostatecny pocet responsi za
samostatné mérenou organizacéni jednotku. Obvykle jsou samostatné vyhodnocovany
jednotlivé stanice/oddéleni |éCeben.

Kazdé samostatné hodnocend organizacni jednotka (lé¢ebna, oddéleni, stanice) je
hodnocena v téchto Urovnich:

1. Souhrnna spokojenost - celkovy index kvality zdravotni péce
2. Spokojenost v jednotlivych (osmi) dimenzich kvality — index dimenze kvality

3. Srovnani vysledku pracovisté s priimérem za vsechna ostatni pracoviste,
a to ve vSech dimenzich kvality

4. Srovnani vysledku pracovisté s vysledkem za predchozi Setieni
(u opakovanych méreni)

. Hodnoceni sester

. Hodnoceni 1ékaft

. Hodnoceni véeobecnych sluzeb

0 N o un

. PFehled indikatorG - statisticky vyznamné odchylky v hodnoceni pracovisté ve
srovnani s ostatnimi pracovisti za viech 49 dil¢ich indikatord jednotlivych dimenzi
9. PFipominky pacientd - piepisy vyjadreni pacientl k hospitalizaci

10. zakladni frekvence - frekvence odpovédi na jednotlivé otazky

Toto &lenéni vysledkll umoZfuje presnou a cilenou identifikaci nedostatk( v kvalité péce
s presnosti na jednotlivé pracovi&té a skupiny pracovnik(i. Pfehledné interpretace
vysledkd umoziiuje snadnou formulaci konkrétnich opatieni sméfujicich ke zlepseni
kvality zdravotni péce.

STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY

Hlavni zjisténi

Metodicka cast

Vysledkova cast
KAPITOLA A. - Souhrnné hodnoceni za vsechny lécebny
KAPITOLA B. - Hodnoceni dle skupin diagnéz a druhl péce
KAPITOLA C. - Hodnoceni jednotlivych Ié¢eben

Metodicka ¢ast prinasi vedle zakladnich informaci o metodice a metodickych
parametrech vyzkumu také podrobnéjsi vysvétleni, jak se ve vysledcich orientovat a
jak spravné cist grafy a tabulky pouzité ve zpravé.

V kapitole A. zpravy nazvané SOUHRNNE HODNOCENI ZA VSECHNA
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI je provedeno srovnani vysledk{ jednotlivych
organizaci v ¢lenéni: souhrnna spokojenost, spokojenost v jednotlivych dimenzich,
hodnoceni sester, hodnoceni Iékail a hodnoceni véeobecnych sluzeb.

V kapitole B. zpravy nazvané HODNOCENI DLE SKUPIN DIAGNOZ A DRUHU
PECE byla provedena kategorizace véech méfenych pracovist ve véech lé¢ebnéach
do 5 kategorii dle skupin diagndz, do 3 kategorii dle druhu péce a do dvou kategorii
dle ,stupné volnosti® pacientl na oddéleni (oteviené, uzaviené). Kapitola obsahuje
srovnani kategorii podle souhrnné priimérné spokojenosti a dale bylo v kazdé
kategorii provedeno srovnani celkového hodnoceni véech pracovist, které byly do
dané kategorie zafazeny. Stejné srovnani kategorii je provedeno jesté v kategoriich
hodnoceni sester a hodnoceni IékaiG. V souladu se zavéry kapitoly ,Predpoklady a
omezeni srovnatelnosti vysledkd" je srovnani vysledkl pracovist podle kategorii
pravdépodobné nejobjektivnéj&im porovnanim vysledkd rliznych pracovist.

V kapitole C. zpravy nazvané HODNOCENI JEDNOTLIVYCH ZDRAVOTNIC-
KYCH ZARIZENI jsou podrobné zpracovény vysledky vyzkumu za jednotlivé
lé¢ebny od metodickych parametrli sbéru (ndvratnost, histogram sbéru dotaznikd,
hodnoceni terénnich procedur, rozlozeni vah apod.) pfes souhrnné vysledky,
hodnoceni dimenzi kvality a hodnoceni persondlu az po hodnoceni jednotlivych
indikatord kvality na kazdém méFeném pracovisti daného zdravotnického zatizeni.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Porovnani vysledkd (benchmarking) je jednim z pilitG metody méfeni kvality
zdravotni péce pomoci osmi dimenzi kvality. Srovnani vysledkd v plose (s jinymi
subjekty) a srovnani v Case (s predeslymi Setfenimi) je vyznamnym nastrojem pro
interpretaci vysledkl, sledovani vyvoje kvality zdravotni péce v Case a
vyhodnocovani Uspésnosti opatfeni prijatych managementem zdravotnického
zafizeni. Zverejnit vysledky a zajistit verejnosti moznost vysledky porovnat a na
zakladé dostupnych informaci o kvalité zdravotni péce uplatnit své pravo na
svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni je jednim z hlavnich cilG
implementace této metody ve vSech vyspélych zdravotnich systémech ve svété.

Zverejiiovani informaci o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni je zaroven
pomé&rné citlivou zaleZitosti, kterd mlze vyznamné ovliviiovat poptavku po sluzbach
jednotlivych subjektd a tim i jejich budoucnost. Z tohoto dlivodu je zcela nezbytné,
aby byla vzdy vénovdna mimoradna pozornost kvalité a struktuie porovnavanych dat
a aby bylo vzdy peclivé zkoumano a diskutovano, zda jsou spolu srovnavany
vysledky, které jsou opravdu souméritelné a srovnatelné. Nedbalost pfi prezentaci
vysledk{ v tomto ohledu mize zplsobit vice &kody neZ uZitku. Naopak dobie
pfipraveny a zverejnény benchmarking je jednou z nejsilnéjsich a nejpfirozenéjsich
motivaci persondlu na vSech Urovnich pro zvySovani kvality zdravotni péce.

Z vyse uvedenych dlivodl povazujeme tuto kapitolu, kterd nabizi diskuzi predpokladd
a omezeni srovnatelnosti vysledkd jednotlivych méFenych subjektd, za klicovou pro
rozhodovani o rozsahu a podminkéch zverejnéni vysledkl vyzkumu a pro vyvozovani
zavérd ze srovnavani vysledkd dosazenych v riznych méfenych organizacnich
jednotkach.

Zakladni predpoklady srovnatelnosti vysledki
Aby bylo mozné vysledky srovnavat, je potieba splnit tfi zakladni predpoklady:

1. Shodny vyzkumny nastroj (dotaznik) ve vSech méfenych org. jednotkach
2. Shodny postup pFi terénnim sbéru dat (vybér, dotazova situace, navratnost...)
3. Shodny algoritmus zpracovani a vyhodnoceni vysledki (vypocet dimenzi...)

Ad1/ Pfedpoklad shodného vyzkumného nastroje

Pro splnéni predpokladu shodného vyzkumného nastroje by v
idedlnim pripadé méla byt zajisténa shoda v obsahu i formeé
vyhotoveni dotazniku. Zachovani shodné formulace a stejného
poradi otazek v dotaznicich pouzitych ve vSech mérenych
organizacnich jednotkach je podminkou nutnou. Format a grafické
provedeni dotazniku mdze také za urcitych okolnosti ovliviiovat
vysledky (napf. neprehledny a Spatné Citelny dotaznik snizuje
ochotu respondentt a miZe zpUsobit i nespravné pochopeni
otazky), ale mensi odchylky ve formalni strance dotazniku by
nemély byt prekazkou porovnatelnosti dat.

Spinéni predpokladu shodného dotazniku v tomto vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se vSechny nemocnice Fidily stejnym
pokynem, jehoz pfilohou bylo doslovné znéni dotazniku, je tato
podminka velmi dobFe splnéna. Vé&tsina subjektl vyuzila
spoleéného tisku dotaznikd, které jim MZ nabidlo, takZe nebyla
narusena ani graficka jednota dotazniku.

S pfihlédnutim k vyse uvedenému lze konstatovat, ze vyzkumny
nastroj neni prekazkou srovnatelnosti dat z tohoto vyzkumu.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

Ad2/ Predpoklad shodného postupu pfi terénnim sbéru dat

Pro splnéni tohoto predpokladu by mélo byt zajisténo, ze sbér dat probiha ve vSech

mérenych organizacnich jednotkach podle shodnych pravidel a pokynd, pficemz

podstatné je, aby byla zajiSténa shoda v nasledujicich kritériich:

eshodné kritéria vybéru respondentll - reprezentativita vzorku za danou méfenou
organizacni jednotku

eshodné podminky dotazovani (stejny ¢as nebo srovnatelna obdobi - zajistujici
pfedpoklad shodné dotazové situace a reakce respondent na dotaznik)

Dobré splnéni tohoto predpokladu zaji$tuje minimalné 50ti procentni navratnost
dotaznikll a normalni rozlozeni vah maximalné v rozsahu hodnot 0,3 - 3.

SpInéni predpokladu shodného postupu pfi terénnim sbéru dat v tomto

vyzkumu

Faze sbéru dat probihala ve vSech organizacich podle shodného metodického

pokynu (Véstnik MZ, ¢astka 3, kvéten 2008), coz zajistilo velmi dobrou shodu v

postupu sbéru dat v jednotlivych zafizenich. Tuto shodu potvrzuji i kontrolované

parametry sbéru:

1/ histogram sbéru dat zpracovaného z Udaje o datu vyplnéni dotazniku
pacientem - Udaj je soucasti dotazniku, vyplfiuje respondent

2/ névratnosti dotaznikd vypoctené jako podil vracenych vypin&nych dotaznikd a
poctu hospitalizovanych pacientd v dobé sbéru dotaznikl (dle informaci z
nemocnicnich informacnich systéma)

3/ histogram rozloZeni vah v datovém souboru

VSechny udaje vypovidaji o kvalité vybéru, reprezentativité vybérového vzorku a

¢asovém pribé&hu sbéru dat.

Podminku dosaZeni navratnosti dotaznikd aspof ve vy&i 50 procent splnila véechna

zdravotnickd zafizeni. (viz graf Navratnost dotaznik{ - str. 38).

Dva odlisné postupy sbéru dat

Spinéni metodickych poZadavkd na sbér dat Ize teoreticky dosahnout dvéma
odli$nymi postupy organizace distribuce a sbéru dotaznikl - kontinudlnim a
kampafnovitym. Praktické zkusenosti z poslednich 5 let u nas (a jesté delsi ze

zahranici) vSak ukazuji, Ze pouze jedna z obou metod —kampariovity sbér s Uplnym
vybérem - vede k dlouhodobé& dosahovanym uspokojivym parametrim Setfeni.
Kontinudlni zplsob sbéru je zaloZen na nepretrzité distribuci a sbéru dotaznikl a
kampariovity zplsob pracuje s ndrazovym sbé&rem v pomérné kratkém obdobi, ktery se
opakuje po urcité dobé (napf. po 6 nebo 12 mésicich).

Pri kontinudlni metodé jsou dotazniky rozdavany nepretrzité po celé obdobi, za které ma
byt vyzkum proveden. Nap¥. pti mé&Feni spokojenosti pacientll za rok 2006 fada
nemocnic zahajila sbér nékdy na zacatku roku (leden, Unor) a skoncila na konci roku
(listopad, prosinec). B&hem celého obdobi byly dotazniky s rdiznou intenzitou nabizeny
pacientlim a vybirany zpét. Zakladni problém tohoto zplsobu je vybér respondentd.
ProtoZe pti tomto zplsobu neni moZné nabizet dotaznik efektivné véem pacientdm, je
treba zvolit néjaky dostate¢né nahodny kli¢ pro vybér pacientd, ktery povede k vytvoreni
reprezentativniho vybérového vzorku. Dlsledné dodrzeni takového kli¢e ve viech
mérenych organizacnich jednotkach je organiza¢né i metodicky natolik ndroc¢né, ze je
takrka neproveditelné. DalSim problémem pak je, ze dlouhodobd zatéz personélu
kontinudlni distribuci a vybérem dotaznikll zplsobuje prevladnuti nezadoucich
stereotypd, nizkou angazovanost personalu a navratnost velmi rychle klesne na velmi
nizké hodnoty hluboko pod 50 procent a ¢asto i pod hranici deseti procent.

Naopak narazovy/kampanovity sbér ma celou fadu vyhod z nichz nejpodstatnéjsi je
naprosté zjednoduseni vyb&rového kli¢e. PFi sbéru timto zplisobem je po urcité kratké
obdobi 4-8 tydnl provadén velmi intenzivni sbér, pfi kterém je dotaznik nabizen v§em
hospitalizovanym pacienttim, ktefi jsou propousténi z IGzkové péce. Vyjimku tvoii jen
pacienti, ktefi stravili v nemocnici tak kratkou dobu (méné nez 2 dny), ze nestacili
nacerpat dostatek zkusenosti pro relevantni odpovédi na otdzky dotazniku. Z etickych
dtvodd jesté dotaznik neni nabizen natolik handicapovanym pacienttim, Ze by dotaznik
nebyli schopni vyplnit. Ti véak obvykle tvoii cca 5 % hospitalizovanych pacientl. Sestry
vedou evidenci o po¢tu takovych pripadd a vyplfiuji b&hem vyzkumu tzv. hlageni o
nezarazenych pacientech. Moznost (a zadroven povinnost) provadét Gplny vybér je
vyraznym zjednodusenim organizace sbéru. Zaroven se tim vyrazné zmensuje prostor
pro selekci pacientd a manipulaci s vybérovym souborem ze strany hodnoceného
personalu. Navratnost dotaznikll se pfi disledném uplatfiovani kampafiovitého sbéru
dotaznikd pohybuji vysoko nad 50 procentni hranici a nejsou vyjimkou hodnoty
navratnosti kolem 70 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

Vliv pouzité techniky sbéru dat na navratnost a vysledky spokojenosti
pacientdi — porovnani obou technik ve FN Plzen

Pro diskusi vlivu pouzitého zplsobu sbé&ru dat na névratnost dotaznikd a na celkové
vysledky spokojenosti jsme ve zpravé z roku 2007 porovnali dvé Setfeni (v prvnim
a druhém pololeti r. 2006) ve FN Plzen. V prvnim pololeti probéhl sbér dat metodou
kontinualniho sbéru s navratnosti 12 %. Ve druhém pololeti probéhl sbér dat ve
stejnych organizacnich jednotkach téze nemocnice metodou kampariovitého sbéru a
navratnost se zvysila na 63,0 % (!) Rozdil nebyl pouze ve zplsobu sbéru, ale také
v tom, Ze kazda mérena organizacni jednotka dostala dopfedu pisemny plan, kolik
dotaznikd by méla shromazdit, aby splnila minimalni 50 procentni hranici
navratnosti. Navratnost byla po celou dobu priib&Zn& monitorovéna a stanice, které
zaostavaly za planovanym poctem, byly vybidnuty ke zlepSeni organizace distribuce
a sbéru dotaznikl. Dlisledné byla dodrzovana i dal$i doporuceni uvedena v
metodické pfiruéce Kvalita O¢ima Pacientl. Vysledkem bylo fadové zvy&eni
navratnosti (z 12 % na 63 %).

Dlsledné respektovani metodickych zasad vede k vy$si kvalité dat a vysledné
hodnoceni vice odpovida realité. Rozvolnéni pravidel sbéru dat naopak vede k nizsi
reprezentativité vybérového vzorku, vétsi selekci pacientll a vét$imu uplatnéni tzv.
halé-efektu pfi vybéru respondentd (pacient(). V dlsledku toho jsou vysledky
méreni nerealisticky nadhodnocené a zdravotnicka zafizeni s vyrazné nizkou
navratnosti dosahuji neopravnéné lepsich vysledkd. Proto je spinéni kritéria
navratnosti dleZitou podminkou pro objektivni srovnavani vysledkd. Tento rozdil je
zFejmy i z vysledkd namé&fenych v roce 2006 obéma technikami ve FN Plzef (viz
zprava z roku 2007).

Ad 3/ Predpoklad pouziti shodného algoritmu zpracovani a
vyhodnoceni vysledki

Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledk{ bylo provedeno u vech métenych

organizac¢nich jednotek podle stejného algoritmu. Ani zpracovani vysledk{ neni
dlivodem pro omezeni srovnatelnosti vysledkd.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 13
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Shrnuti srovnatelnosti vysledka

Vedle vy$e uvedenych nezpochybnitelnych pfedpokladt pro korektni srovnavani
vysledkd existuji jesté dalsi okolnosti, které je dobré vzit v Gvahu.

Zatim mlzeme pouze vyslovit hypotézu (protoZe neni k dispozici dostatek
empirického materialu), Ze do hodnoceni spokojenosti se ur¢itym zplsobem promita
také specializace (Iékarsky obor, prevladajici diagnéza), do které mérena jednotka
patfi. Nejspi$ to souvisi s mirou traumatizace pacientt, prdmérnou dobou
hospitalizace, rliznym stylem komunikace lékaf v rdiznych oborech apod.

Dosavadni zku$enosti naznacuji, Zze vétsinou (ale neni to pravidlo) lepsich vysledkd
dosahuji obory, pro néz jsou typicka spiSe mensi nebo velmi specializovana
pracovisté (onkologie, nuklearni medicina, kardiochirurgie), nebo pracovisté s kratsi
dobou hospitalizace (napf. oftalmologie, ORL). Na opa¢ném konci obvykle se
slab$im hodnocenim se nachazeji obory, kde zatéZ pacientl a pravdépodobné i
personalu byva vétsi (psychiatrie, neurologie, pneumologie). Zvlastni kategorii pak
tvofi porodnictvi a pediatrie, kde byvaji vysledky hodnoceni spokojenosti ¢asto
vyrazné niz$i. U hodnoceni Sestinedélek miZe vysledky ovliviiovat deprese po
porodu (deprese v Sestinedéli = postpartalni deprese = ,baby blues"), zplsobovana
pravdépodobné hormonalni zménou. Z podobnych ddvodd je tfeba oddélend
vyhodnocovat vysledky z otevienych a uzavienych psychiatrickych oddéleni (viz
metodickd pozndmka na str. 31).

Z vyde uvedenych divodu obsahuje metodicky standard pokyn, aby se pfi
vyzkumech spokojenosti porodnic a uzavienych psych. oddéleni hodnotily zvlast a
doporucuje se tato oddéleni a kliniky porovnavat zase jen s Utvary stejného
zaméreni, protoze srovnani s jinymi oddélenimi neni adekvatni.

Ze stejného dlvodu, neni vhodné porovnavat nemocnice véeobecné s zce
specializovanymi. Napfiklad mezi zafizenimi nemocnicniho typu nejlépe hodnoceny
Masaryklv onkologicky Ustav v Brné (opakuje se situace z méfeni v roce 2006) do
znacné miry vdéci tomuto vysledku za to, ze hodnoceni spokojenosti se zdravotni
pédi je na onkologickych odd&lenich vyznamné nadprlimérné. Vzhledem k tomu, Ze
se MOU sklada vyhradné z onkologickych pracoviét, je jeho celkovy vysledek ve
srovnani s ostatnimi celkovymi vysledky nemocnic neporovnatelné lepsi.

Tim nechceme nijak zpochybnit kvalitu péce v tomto zafizeni, jen upozorfiujeme na
to, Ze vysledek za cely Ustav nelze jednoduse srovnat s vysledky vSeobecnych
nemocnic. Objektivnéjsi vysledky poskytuje srovnani klinik a oddéleni v ramci
jednotlivych lékafskych oborll. Stejné tak Urazové nemocnice v Brné, kterd je
naopak tvofena jednotkami s vy&si traumatizaci pacientd, které byvaji hodnoceny
hlte, nelze srovnavat s véeobecnymi nemocnicemi.

Z vyse uvedenych dlivodl se doporucuje zafazovat do benchmarkingovych srovnani
pouze subjekty stejného typu a nejlépe porovnavat stejné nebo blizké l1ékarské
obory.

Zavérem lze shrnout, Ze vysledky Ize porovnat pFi dodrzeni téchto
zasad:

1. Srovnavat pouze subjekty, které splnili metodické podminky
(v roce 2008 vSechna zdravotnicka zarizenf).

2. Srovnavat vzdy subjekty podobného typu
(napf. vSeobecné nemocnice, psych.lécebny).

3. Srovnavat organizacni jednotky, které patfi do stejnych nebo
pFibuznych lIékafskych oborii.

Na nasledujicich stranach nasleduje stru¢ny prehled hodnoceni souhrnné
spokojenosti pacientl jednotlivych zdravotnickych zafizeni ve véech dimenzich.
Subjekty jsou rozdéleny do skupin s podobnou namérenou kvalitou zdravotni péce a
podle svého zaméreni.

Kazdé zarizeni je hodnoceno ve vSech dimenzich a v kazdé dimenzi jsou vyznacena
referencni pasma, ktera ukazuji jak si dané zarizeni vede ve srovnani s ostatnimi
mé&Fenymi subjekty. Interval spolehlivosti primérného vysledku se nahazi bud'v
pasmu 20 % nejlépe hodnocenych pracoviét nebo 60 % procent priimérné
hodnocenych pracovist nebo v pasmu 20 % nejhlie hodnocenych pracovist.

Podrobnéjsi popis, jak Cist nasledujici grafy je na str. 33.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 82,4 Zaklad: Vsichni pacienti O 79,3

Celkem Celkem (n=64) 82,4 —— Celkem Celkem (n=72) 79,3 ——

Propusténi a'Pokraéovéni 90,4 Propusténi a'Pokraéovéni 87,5
pece péce
Zapojeni rodiny 87,2 —— PFijeti do nemocnice 85,5 ——
Koordinacpeégeintegrace 84,2 —t— Télesné pohodli 80,0 —j—
Télesné pohodli 82,9 —— Respekt, ohled, Ucta 79,6 —_—
Citova opora 82,7 — K°°rdi"a§2€i"tegra°e 77,1 ———
Respekt, ohled, Ucta 81,8 —_—— Zapojeni rodiny 77,0 —_—
PFijeti do nemocnice 78,9 ——t Citova opora 76,5 —r
Informace 75,3 —_— Informace 69,9 ——
0 1‘0 2‘0 2;0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 ;0 100 0 1‘0 2‘0 2;0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 ;0 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Priimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Nejlepsich 20%

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zdaklad: Vsichni pacienti O

76,5 72,6
Celkem Celkem (n=258) 76,5 —— Celkem Celkem (n=125) 72,6 ——
Zapojeni rodiny 88,6 —e— Zapojeni rodiny 90,4 —e—
Propusténi a pokracovani Propusténi a pokracovani
F 81,8 —— F 81,8 ——
péce péce

PFijeti do nemocnice 79,9 —t PFijeti do nemocnice 76,7 H——
Respekt, ohled, Ucta 79,3 —e Respekt, ohled, Ucta 73,0 —_—
Koordlnacey? integrace 75,9 - Koordlnacey? integrace 69,9 .

péce péce
Informace 73,5 ——i Télesné pohodli 69,8 ——
Télesné pohodli 72,2 ——t Informace 65,8 ——
Citova opora 69,7 —— Citova opora 65,2 —

T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PL Dobfany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

71,4 69,6
Celkem Celkem (n=220) 71,4 HH Celkem Celkem (n=158) 69,6 ——
Zapojeni rodiny 88,0 —— Zapojeni rodiny 84,0 ——
Propusténi qPokraéovéni 76,1 Propusténi qPokraéovéni 78,7
pece péce

Respekt, ohled, tcta 73,6 —— Pfijeti do nemocnice 73,2 ——

Télesné pohodli 69,9 —r Respekt, ohled, ucta 73,1 ——

Pfijeti do nemocnice 69,5 —— Télesné pohodli 67,7 —

Koordinacey? integrace 68,9 L Koordinacey? integrace 66,6 -

pece péce
Informace 67,2 — Citova opora 62,5 —
Citova opora 66,2 —— Informace 60,8 ——
0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;0 100 0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;0

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Priimérnych 60%

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zdaklad: Vsichni pacienti O

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

PL Havlicktiv Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

Priimérnych 60%

Nejlepsich 20%

100

69,3 69,2
Celkem Celkem (n=168) 69,3 —— Celkem Celkem (n=174) 69,2 ——i
Zapojeni rodiny 83,3 —— Zapojeni rodiny 84,9 ——
Propusténi alPokracovanl 76,6 Propusténi alPokracovanl 73,7
péce péce
Télesné pohodli 70,7 —t—i Télesné pohodli 70,6 ——i
Pfijeti do nemocnice 69,8 — Respekt, ohled, tcta 69,5 ——
Koordma;eégemtegrace 68,4 —— PFijeti do nemocnice 68,2 — -t
Respekt, ohled, Ucta 67,9 —e— Informace 67,6 —
Informace 63,3 —— K°°rd'”acnge'”tegrace 63,7 ——
Citova opora 62,3 —_— Citova opora 62,7 —_—
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 16



Executive Summary

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

68,0 67,5
Celkem Celkem (n=439) 68,0 HH Celkem Celkem (n=125) 67,5 ——
Zapojeni rodiny 81,6 —e— Zapojeni rodiny 76,6 —_——
Propusténi a pokracovani 74,6 Propusténi a pokracovani 73,0
péce péce
Télesné pohodli 71,4 —— Respekt, ohled, Ucta 71,1 —_—
Respekt, ohled, Ucta 68,4 —— PFijeti do nemocnice 68,3 —t—
K°°rd'"a§2€'"tegra°e 67,0 —e—i Télesné pohodli 67,0 —e—i
Informace 62,3 ——i Citova opora 65,4 —_—
Citové opora 60,9 ——— K°°rd'"a;eé§e'"tegra°e 63,0 ——
PFijeti do nemocnice 59,9 —— Informace 62,7 —_——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
v vrv z = - z -
PL Kromériz: Souhrnna spokojenost PL Bohnice: Souhrnna spokojenost
Zdaklad: Vsichni pacienti O 64,8 Zaklad: Vsichni pacienti O 63,5
Celkem Celkem (n=215) 64,8 — Celkem Celkem (n=421) 63,5 e
Zapojeni rodiny 82,2 —— Zapojeni rodiny 79,9 —e—
Propusténi a pokracovani Propusténi a pokracovani
F 73,6 — 74,6 —e—i
péce péce
Koordma;eégemtegrace 65,9 —— PFijeti do nemocnice 65,3 ——
Respekt, ohled, Ucta 65,7 —— Respekt, ohled, Ucta 64,6 ——
Télesné pohodli 64,5 —i Télesné pohodli 60,1 ——i
PFijeti do nemocnice 60,6 —— Citova opora 59,0 —
Informace 59,1 —e—i K°°rd'”acnge'”tegrace 58,8 —e—i
Citova opora 58,1 — Informace 58,7 —e—
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejhorsich 20% Priimérnych 60%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Nejlepsich 20%

Nejlepsich 20%

100
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ry 7 Ve - )4 ra o ya -
PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost PL Cerveny Dvir: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Vsichni pacienti O 82,4 Zaklad: Vsichni pacienti O 79,3
Celkem Celkem (n=64) 82,4 —— Celkem Celkem (n=72) 79,3 ——
Propusténi a’Pokracovanl 90,4 Propusténi a’Pokracovanl 87,5
pece péce
Zapojeni rodiny 87,2 —— PFijeti do nemocnice 85,5 ——
K°°rd'"a§2€'"tegra°e 84,2 —— Télesné pohodli 80,0 ——
Télesné pohodli 82,9 —— Respekt, ohled, Ucta 79,6 —_—
Citova opora 82,7 — K°°rd'"a§2€'"tegra°e 77,1 ———
Respekt, ohled, Ucta 81,8 —_—— Zapojeni rodiny 77,0 —_—t
PFijeti do nemocnice 78,9 ——t Citova opora 76,5 —r
Informace 75,3 —_— Informace 69,9 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
e - -4 e -
PL Brno: Souhrnna spokojenost PL Sternberk: Souhrnna spokojenost
Zdaklad: Vsichni pacienti O 76,5 Zaklad: Vsichni pacienti O 75,1
Celkem Celkem (n=258) 76,5 —— Celkem Celkem (n=86) 75,1 ——
Zapojeni rodiny 88,6 —— Zapojeni rodiny 92,8 ——
Propusténi a pokracovani Propusténi a pokracovani
F 81,8 —— F 85,3 ——
péce péce
PFijeti do nemocnice 79,9 —t PFijeti do nemocnice 80,9 —_——
Respekt, ohled, Ucta 79,3 —e Respekt, ohled, Ucta 75,0 ——
K°°rd'”af;§e'”tegrace 75,9 —el—i Télesné pohodii 72,2 ——h
Informace 73,5 ——i K°°rdi"a§2€i"tegra°e 71,4 ——
Télesné pohodli 72,2 ——t Citova opora 68,5 —_——
Citova opora 69,7 —— Informace 67,8 —_—e—
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - oteviena pracovisté

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

75,0
Celkem Celkem (n=84) 75,0 ——

Propusténi a'Pokraéovéni 85,7

péce
Zapojeni rodiny 83,3 ——
PFijeti do nemocnice 80,7 ——
Respekt, ohled, Ucta 79,8 ——
Koordinace'? integrace 74,5 —

péce
Télesné pohodli 70,8 ——
Citova opora 69,6 ——
Informace 64,9 ——

0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

PL Dobfany: Souhrnna spokojenost

Zdaklad: Vsichni pacienti O

Priimérnych 60%

Nejlepsich 20%

73,5
Celkem Celkem (n=156) 73,5 ——i
Zapojeni rodiny 88,2 ——
Propusténi alPokracovanl 79,0
péce
Respekt, ohled, Ucta 76,8 ——i
PFijeti do nemocnice 72,0 ——
Télesné pohodli 71,6 ——t
Koordinace a integrace 71,1 L
péce
Citova opora 69,4 ——
Informace 68,2 ——
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

100

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

73,7
Celkem Celkem (n=61) 73,7 ——

Zapojeni rodiny 88,6 —_——
Propusténi qPokraéovéni 81,3

péce
Respekt, ohled, tcta 77,3 —_——
Koordinacej integrace 74,6 —

péce
PFijeti do nemocnice 73,1 [ m—
Télesné pohodli 72,0 ——
Citova opora 70,4 ——t
Informace 63,5 —_——

0 1‘0 26 2;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 96

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

Priimérnych 60%

100

Nejlepsich 20%

69,0
Celkem Celkem (n=385) 69,0 i
Propusténi a pokracovani 76,6
péce
Zapojeni rodiny 83,1 ——t
Citova opora 63,4 ——
Télesné pohodli 71,7 —e—i
Informace 62,6 ——t
Koordinace a integrace 67,5 Ly
péce
Respekt, ohled, tcta 69,2 ——
PFijeti do nemocnice 62,5 ——i
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

100

Nejlepsich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - oteviena pracovisté

PL Havli¢k@v Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

68,7 67,6

Celkem Celkem (n=55) 68,7 —_—— Celkem Celkem (n=90) 67,6 ——
Zapojeni rodiny 84,6 Propuéténipe;geokraéovéni 79,4
Propustént qPokraéovéni 71,4 —t Zapojeni rodiny 82,8 —_—

péce
Télesné pohodli 70,4 —t— Citova opora 61,3 —_——
Respekt, ohled, Ucta 69,8 —t— Télesné pohodli 64,9 ——
Informace 67,1 —_— Informace 67,5 ——
PFijeti do nemocnice 65,9 —_—— Koordina;eégeintegrace 66,9 —_——
Citova opora 65,0 —— Respekt, ohled, Ucta 69,0 —t—
Koordina(;zgeintegrace 63,6 —_——— Pfijeti do nemocnice 65,0 ——
0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;0 100 0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;O

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Primérnych 60%

PL Horni Befkovice: Souhrnna spokojenost

Zdaklad: Vsichni pacienti O

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

v vrv

PL Kromeriz:

Zaklad: Vsichni pacienti O

Souhrnna spokojenost

Primérnych 60%

100

Nejlepsich 20%

67,5 66,9
Celkem Celkem (n=125) 67,5 ——i Celkem Celkem (n=161) 66,9 —i
Zapojeni rodiny 76,6 —— Zapojeni rodiny 83,0 ——
Propusténi alPokracovanl 73,0 Propusténi alPokracovanl 74,9
péce péce
Respekt, ohled, Ucta 71,1 ——— Respekt, ohled, Ucta 69,1 ———
Pfijeti do nemocnice 68,3 ————i K°°rd'”acnge'”tegrace 67,6 ———i
Télesné pohodli 67,0 ——i Télesné pohodli 66,8 ——i
Citova opora 65,4 —— PFijeti do nemocnice 64,2 ——r
Koordinace a integrace 63,0 ——n Citové opora 59,3 ——
péce
Informace 62,7 —— Informace 57,8 ——
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

100

Nejlepsich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary = uzaviena pracovisté

Ve'4 Ve - )4 r -
PL Havli¢k@v Brod: Souhrnna spokojenost PL Sternberk: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Vsichni pacienti O 69,4 Zaklad: Vsichni pacienti O 66,9
Celkem Celkem (n=119) 69,4 —— Celkem Celkem (n=38) 66,9 —_—
Zapojeni rodiny 85,0 —— Zapojeni rodiny 84,9 —_——
Propusténi a pokracovani 74,8 | Propusténi a pokracovani 74,0 —
pece péce
Télesné pohodli 70,7 —t—i Respekt, ohled, Ucta 68,5 —_———
Respekt, ohled, Ucta 69,3 —— PFijeti do nemocnice 67,2 —_——
PFijeti do nemocnice 69,2 ——e— K°°rd'"a§2€'"tegra°e 66,4 [ I
Informace 67,9 —— Télesné pohodli 64,7 —_——
Koordinace a integrace 63,8 Informace 61,4 L
péce
Citova opora 61,6 —— Citové opora 57,7 b————————— |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
- z - v z -
PL Jihlava: Souhrnna spokojenost PL Dobrany: Souhrnna spokojenost
Zdaklad: Vsichni pacienti O 66,6 Zaklad: Vsichni pacienti O 66,2
Celkem Celkem (n=106) 66,6 ——i Celkem Celkem (n=64) 66,2 —_——
Zapojeni rodiny 80,0 —— Zapojeni rodiny 87,4 —_——
Propusténi alPokracovanl 73,7 Propusténi alPokracovanl 68,5
péce péce
Té&lesné pohodli 69,9 —_—— Télesné pohodli 65,5 —e—
Pfijeti do nemocnice 67,8 —_—— Respekt, ohled, Ucta 65,3 —_—
Koordlna;eégemtegrace 64,7 Informace 64,8
Informace 63,2 —— Koordlna(;zgelntegrace 63,4 —_——r
Respekt, ohled, tcta 62,3 —— PFijeti do nemocnice 63,0 —_——
Citova opora 57,6 —_—— Citova opora 58,3 —
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary = uzaviena pracovisté

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

63,5 62,4
Celkem Celkem (n=74) 63,5 —— Celkem Celkem (n=331) 62,4 HH
Zapojeni rodiny 84,8 —_—— Zapojeni rodiny 79,2 —
Propusténi a pokracovani 70,9 Propusténi a pokracovani 73,4
pece péce

Respekt, ohled, Ucta 65,5 —_—— PFijeti do nemocnice 65,4 ——

PFijeti do nemocnice 64,7 —t— Respekt, ohled, Ucta 63,4 —to—i

Télesné pohodli 64,2 —— Télesné pohodli 58,9 e

Koordinace a integrace 57,6 ————— Citové opora 58,4 ——

péce
Informace 56,2 —_— Koordlnacej integrace 56,7 —e—
péce
Citové opora 54,3 F———————i Informace 56,4 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zdaklad: Vsichni pacienti O

Priimérnych 60%

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Priimérnych 60%

v vrv

PL KroméFriz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

Nejlepsich 20%

60,9 58,3
Celkem Celkem (n=53) 60,9 —_—— Celkem Celkem (n=53) 58,3 —_——
Zapojeni rodiny 69,9 L J Zapojeni rodiny 79,6 —_——
Télesné pohodli 69,0 —_—y Propusténi a pokracovani 69,7 )
péce
Koordinace a integrace
™ 63,1 —_——— Informace 63,2 —_—rA

péce
Respekt, ohled, tcta 62,3 —t— K°°rd'”acnge'”tegrace 60,6 —_———
Informace 60,2 — Télesné pohodli 57,7 ——
Pr°p“5te"'paéc!’e°k'a°°va"' 60,2 —————y Respekt, ohled, tcta 552 —e—t—y
Citova opora —_——4 Citova opora 54, d————— |
PFijeti do nemocnice —e4— PFijeti do nemocnice g —————f

T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20% Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Executive Summary - zavéry a doporuéeni

ZAVERY A DOPORUCENI

Byly splnény vSechny cile projektu a doporuceni obsazend v predchozi zpravé. Lze
konstatovat, Ze se podarilo zavést systematicky ploSny monitoring méreni kvality

zdravotnich sluZeb v oblasti hospitalizovanych pacientd. VSechny subjekty zvladly
metodiku sbéru a splnily minimalni metodické pozadavky na validitu dat.

Vysledky zpracované podle metodiky osmi dimenzi kvality vykazuji dostate¢nou
stabilitu i rozliSovaci schopnost. Vysledky dosazené v ¢eskych nemocnicich a
psychiatrickych lé¢ebnach nijak nevybocuji z oboru hodnot zndmych ze zemi, kde je
tato metodika standardné pouzivana. Vysledky umoznuji jednak benchmarking
zafizeni stejného typu, ale jednotlivym subjektlim zarover poskytuji sadu detailnich
indikatord kvality az na Grovef jednotlivych stanic. Kazda stanice ziskavé celkem 50
konkrétnich indikatorl, na zakladé kterych mdze ptijimat cilena opatFeni ke zlepdeni
kvality zdravotni péce.

Vysledky jsou prezentovany v podobé snadno srozumitelné i laické verejnosti, takze
mohou splnit jeden z hlavnich cild aplikace této metody, a to poskytnuti informaci o
kvalité jednotlivych zdravotnickych pracovist vefejnosti jako podklad pro naplnéni
svého prava na svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni.

Zkusenosti z nemocnic, kde probiha méreni kvality zdravotni péce touto metodou
pravidelné (FN Ostrava, FN Plzef), ukazuji, Ze disledna aplikace vyzkumu Kvalita
Oc¢ima Pacientll vede ke zm&nam v pFistupu personélu a k rlistu spokojenosti
pacient{. V souvislosti s tim je tfeba si uv&domit, e vétsina zdravotnickych zafizeni
spotiebitelll zdravotnich sluzeb se nachazi v generacich, které se jesté z vétsi asti
nestacili pfizplsobit novym rolim v komunikaci mezi zdravotnickymi profesionaly a
jejich klienty. Postupné se budou dostdvat mladsi generace do véku vétsi spotreby
zdravotnich sluzeb a v souvislosti s posilovanim postaveni pacienta ve zdravotnim
systému CR (aplikace regulacnich poplatkd a limitl) se budou naroky na kvalitu
zdravotnich sluzeb (mj. zejména v oblasti komunikace) vyrazné zvySovat. K udrzeni
spokojenosti pacientl na stejné Grovni nebude stacit udrzovat kvalitu na dosazené
urovni, byt by byla vysokd, ale bude nezbytné dale zvy3ovat kvalitu a profesionalitu
poskytovanych sluzeb.

K zajidténi rlstu profesionality a kvality 1é&ebné péce je nezbytné vedle
prib&zného monitoringu spokojenosti hospitalizovanych pacientl zahajit, stejné
jako je tomu ve vyspélych zemich, pravidelny monitoring kvality ambulantni
péce a kvality pracovniho Zivota pracovnikl ve zdravotnickych zafizenich. Na
tom, jak se dokazi identifikovat zaméstnanci zdravotnickych zafizeni se
strategickymi zdméry managementd, zfizovateld a vlastnickych struktur svych
nemocnic, bude do zna¢né miry zaviset spokojenost klientl. Benchmarking
kvality pracovniho Zivota zdravotnickych profesionall je proto nezbytnou
podminkou a soulasti systémovych opatteni sméFujicich k rlstu kvality
zdravotni péce.

Doporuceni pro dalsi postup:

1. Pokracovat v pravidelném monitoringu dle schvalené a vydané metodiky s
frekvenci jedenkrat ro¢né - nejlépe ve stejném obdobi z diivodu vylouceni vlivu
sezénnich vykyvl na dotazovou situaci.

2. Zavést a sjednotit ploSny monitoring ambulantni péce na stejnych metodickych
principech.

3. Zavést a sjednotit plosny monitoring kvality pracovniho Zivota personalu
zdravotnickych zafizeni, kterd ma bezprostifedni dopad do kvality
poskytovanych zdravotnich sluZeb a spokojenosti pacientd.

4. Podporovat rozsifeni standardd méFeni kvality i na dali zdravotnicka zafizeni
z dlivodu srovnatelnosti ziskanych dat a efektivnosti zavadéni systému
zvySovani kvality.

5. Podporovat maximalni otevienost a zpfistupnéni vysledk{ Siroké verejnosti
s cilem posilovat postaveni pacientt v systému zdravotni péce.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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KVALITA OCIMA PACIENTU
2008

PSYCHIATRICKE LECEBNY

PODROBNA ZPRAVA

Méreni kvality zdravotni péce
prostrednictvim spokojenosti pacientil.

(mezinarodné kompatibilni metodika osmi dimenzi kvality)



y m-m A4 V 4
Hlavni zjisteni
Spokojenost ovliviiuje charakter pracovisté — na otevienych pracovistich je spokojenost 72,1 %; na
uzavienych pracovistich je spokojenost o 8 p.b. nizsi; cini 64,2 %
Priimérna hodnota bez rozliseni typu oddéleni ¢ini 69,4 % a je o 10 procentnich bodl nizsi nez u nemochnic.

Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto lIé¢eben: Bila Voda, Cerveny Dvir, Brno, Havli¢ktiv Brod

Souhrnna spokojenost Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" Celkova spokojenost souhrnné za vSechna oddéleni " T¥i z osmi sledovanych dimenzi dosahuji nebo

léceben dosahuje Grovné 69,4 %. prekracuji hodnotu spokojenosti 70 %.

" Na kvalitu péce ma vliv skutecnost, zda Setreni probihalo = Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni

na otevienych resp. uzavienych pracovistich. Na rodiny. Nadprdmé&rnou spokojenost deklaruji pacienti

otevienych pracovistich ¢ini spokojenost 72,1 %. Na také s propusténim a pokradovanim péde a s respektem,
uzavrenych pracovistich ¢ini spokojenost 64,2 %, coz je

0 8 p.b. méné.

ohledem a Uctou.

=V Vs

= Naopak nejnizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji

= Celkové byli nadprimérné spokojeni pacienti t&chto pacienti s dimenzi citova opora. Podpriimérnou

Zarizeni: spokojenost deklaruji pacienti rovnéZ s informacemi a

Oteviend oddéleni - Bil4 Voda, Cerveny Dvir a Brno. koordinaci a integraci péce.

UzavFend oddé&leni - Havli¢klv Brod.
= Podprimérnou spokojenost vyjadiuji pacienti 1é¢eben:
Otevrena odd. - Kromériz, Horni Berkovice.

Uzaviena odd. - Kromeériz

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 strana 25



Hlavni zjisténi

" Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzi zapojeni rodiny (93 % spokojenych pacientti)

Prijeti do nemocnice Koordinace a integrace péce

" Z hlediska jednotlivych indikatord, které syti dimenzi " Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel kontinuita predavani

prijeti do nemocnice, pacienti kladné hodnoti dobu
¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu
stavu, dodrzeni terminu pfijeti, vyvoj zdravotnich potizi
béhem cekani na prijeti do nemocnice a dobu c¢ekani na
uloZeni na IGzko. Méné spokojeni jsou s organizaci a

informaci ze strany zdravotnického personalu a dostatek
soukromi b&hem vys$etfeni nebo Ié¢by. Naopak nejhure
hodnoti pacienti celkovou péci a rychlost pomoci.

S dimenzi koordinace a integrace péce jsou nejvice
spokojeni pacienti psychiatrické |éc¢ebny Bila Voda,

plynulosti pfijeti do lécebny. nejméné spojeni jsou pacienti PL v Bohnicich.
® S dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické
lé¢ebny Cerveny Dvdr, naopak nejméné spokojeni jsou

pacienti PL v Bohnicich.

Informace a komunikace
" Pacienti jsou spokojeni s frekvenci navstév osetrujiciho
|ékare a se seznamenim s pravy nemocného. Naopak

Respekt, ohled, ucta nejhlire hodnoti pacienti frekvenci hovort s lékafem.

® V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni se

® S komunikaci a s informacemi jsou nejvice spokojeni
o] . 7 v O
zpusobem komunikace Iékaru a sester.

pacienti psychiatrické |écebny Bila Voda, nejméné jsou
® Naopak mensi spokojenost je se zapojenim pacienta do spokojenosti opét pacienti PL v Bohnicich.
rozhodovani o vlastni |écbé.
® S dimenzi respekt, ohled,lcta jsou nejvice spokojeni
pacienti psychiatrické |écebny Bild Voda, nejméné
spokojeni pacienti PL v Bohnicich.
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y m-m A4 V 4
Hlavni zjisteni
® Ve srovnani s ostatnimi lécebnami je ve vSech 8 dimenzi statisticky prokazatelné Iépe hodnocena
psychiatricka Iééebna v Brné. Nadprimérné jsou hodnoceny také psychiatrické Iééebny Bila Voda a Cerveny

Dvir, které v 7 resp. v 6 dimenzich dosahly rovnéz prokazatelné lepsiho hodnoceni nez vsechny ostatni.

" Naopak nejhiife je hodnocena PL v Bohnicich (ve vSech 8 dimenzich) a PL KroméFiz (v 5 z 8 dimenzi).
(viz tabulky na str. 99 - 101)
Té&lesné pohodli Zapojeni rodiny
" V rédmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji Zzadné - D.imenz,e zapoj%ni rqdirTy Ije nejlép,elhodnoc.:enou, _
$patné zkudenosti s pady z IGzka a doba podavani jidel dimenzi. Se cvlvema |nd|kat_oryosyt|C| tuto dimenzi je
vy s vw o xaviw - v/ hodnocena pres 80 % pacientu.
rovnez vyhovuje témer vetsine pacientu. Jiz mensi

spokojenost je s kvalitou jidla, &istotou toalet a sprch a " Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno ve
s dobou ranniho buzeni. Pravé kvalita jidla dosahuje vsech zaﬁ'zevnl'ch, presto jsou nejvice spokojeni
vibec nejnizsi trovné spokojenosti. pacienti PL Sternberk.

" S dimenzi t&lesné pohodli jsou nejvice spokojeni ® Nejnizsi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji
pacienti PL Bild Voda, nejméné spokojeni pacienti PL v pacienti PL v Hornich Befkovicich.
Bohnicich.

Propusténi a pokracovani péce
Citova opora ® S procedurou propusténi jsou pacienti v celkovém

® Pacienti v rdmci dimenze citova opora nejlépe hodnoti hodnoceni velmi spokojeni. U 3 z 5 indikdtord, které
postoje celého personalu nemocnice, naopak nejhire je syti tuto dimenzi pfesahuje spokojenost 80 %.
hodnoceno zaji$téni citovych a duchovnich potfeb. = S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni

= Se zaji$ténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti PL Bila Voda.
pacienti PL Bild Voda a nejméné spokojeni pacienti PL
Kromériz.
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y m-m A4 V 4
Hlavni zjisteni
® Souhrnna spokojenost se sestrami ¢ini 62 %, s |ékari 68 % a u vSeobecnych sluzeb je spokojenost mirné
nizsi (51 %).

® S praci sester a se vSeobecnymi sluzbami jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické lIécebny Bila Voda,
nejméné spokojeni pacienti PL Bohnice. S praci IékaFh jsou nejvice spokojeni pacienti PL Cerveny Dviir a
nejméné spokojeni pacienti PL Opava.

Porovnani oddéleni Spokojenost s personalem a s vSeobecnymi sluzbami

® Ve srovnani s ostatnimi psychiatrickymi |éCebnami je ve ® Spokojenost se sestrami Cini 62 %, s |ékafi 68 % a
vSech 8 dimenzi statisticky prokazatelné Iépe se vSeobecnymi sluzbami je spokojenost nizsi
hodnocena psychiatricka lé¢ebna Brno. V 7 z 8 dimenzi (51 %).
je nadprimérné hocvjnocena spokojenost v PL Bila Voda, " Nejvice spokojeni s praci sester jsou pacienti PL Bil3
v 6 z 8 dimenzi PL Cerveny Dvdr (viz tabulky na str. 99 Voda, naopak nejméné pacienti Nemocnice Na
- 101). Homolce, nejméné pacienti PL Bohnice.

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je ve = Nejvice spokojeni s praci lékafd jsou pacienti
véech 8 dimenzi statisticky prokazatelné hife Cerveny Dvir, nejméné pacienti PL Opava.
hodnocena spokojenost pacientl PL Bohnice. -

Nejvice spokojeni se vSeobecnymi sluzbami jsou

Podprumérne je hodnocena take PL Kromeriz (v 5z 8 pacienti PL Bila Voda, nejméné pacienti PL Bohnice.

dimenzi, viz tabulky na str. 99 - 101).
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER Spolec¢nost STEM/MARK

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@
= STEM/MARK je spole¢nosti zkugenych odbornik v marketingovém

vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum musi byt
dialog: Dialog mezi nami a klientem a dialog s nasimi respondenty
oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
Uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
rodi z otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

"= Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

" IC:V 4714 6206 ® V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do dvanactého roku existence.
" DIC: CZ 47146206 Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spole¢nosti v oblasti
= Opletalova 9, 110 00 Praha 1 marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

"  Poskytujeme sluzby na vysoké profesiondlni Urovni, provérené na
nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim své&tové

Resitel projektu je zkusenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem profesni organizace ESOMAR.

spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako

. . . ; , , . . o L M , ® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni rezii a
prezident asociace prednich vyzkumnych spolecnosti pusobicich v Ceske

znalost prostfedi ndm umoziuji znat odpovédi na nékteré otazky jesté

republice, zamé&Fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd na dfive, ne nam je klienti polo3i.

narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z inicidtor( a propagatort projektu * Pomahame zakaznik&im spravné porozumét vysledkim vyzkumu a
Kvalita O¢ima Pacient{. V rérvnci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s zvolit optimaIni marketingovou strategii vedouci k tUspéchu a k
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich rlst a zlepdovani pozice
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického na trhu.

monitoringu osmi dimenzi kvality/spokojenosti pacientl. P¥i méFeni kvality

zdravotni pece spolupracuje také s nekterymi kraji, krajskymi zdravotnimi STEM/MARK, a.s.

rady a nemocnicemi (napf.: FN Ostrava, FN Plzen a dalSimi). Je spoluautorem o
publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a metodické pfirucky Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Kvalita O¢ima Pacientd. Web: http://www.stemmark.cz

1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591
Markéta Cechova

Senior Analyst

Zkudend analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacient{
a v oblasti marketingového vyzkumu plsobi jiZ vice nez 5 let.
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce

® Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla
zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky:

O umoziuje agregovat otazky do jednoho disla
0 lze ji snadno interpretovat
O umoziuje statistické analyzy.

® Tyto vilastnosti splfuje nasledujici transformace
otazek:

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku

Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.

Této polozce skaly priradime hodnotu 1.

O VSem ostatnim platnym polozkam prifadime
cislo 0.

O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi“, apod. z
analyzy vynechame.

0 Za kazdého pacienta spocitdme pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
promeénnych.

0 Za kazdou dimenzi spocitame z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.

® \ysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi prifazeno jedno cislo, které Ize
interpretovat jako procento otdzek syticich danou
dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

= Zprimé&rovani téchto vysledkl pres véechny pacienty
dava pro kazdou dimenzi primérné procento
spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach
vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
primérna spokojenost pacientl s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo
80 %.

® Z centrdlni limitni véty potom plyne, Ze takto

konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
Asymptoticka normalita v téchto pripadech zacina
obvykle fungovat od N=20. Z tohoto divodu byla
pracovistd, kterd nedosahla minimalné 20 dotaznik{
analyzovana spolec¢né s dalSimi v kategorii ,,Jiné"

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Metodika projektu — dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice
® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
= zpozdéni jsou draha i v potencidlnich nakladech za snizenou
spokojenost pacientll a ve vedlejich klinickych vysledcich
Respekt, ohled, Gcta
®  pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici
®  potreba byt Ié¢en s Uctou a respektem

= obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota lécbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékarského rozhodovani o

|éCbé
Koordinace a integrace péce
= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu pacienta
® usporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci prvni linie
Informace, komunikace a vzdélavani
®  poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
= informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického zafizeni
Télesné pohodli
= fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z pohledu
pacienta

®  pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
®  ocenovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi
Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mlze oslabovat stejné jako fyzické Gc&inky
" (zkost z nemoci a strach z moznych disledku a dlouhodobych
prognéz
® obavy z uc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem

Zapojeni rodiny a piatel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova podpora
= obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu

Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat I1éky

Metodicka poznamka:

PFi interpretaci vysledk( je potfeba porovndvat oddélené otevriend a
uzavfenad psychiatricka oddéleni. RGzny charakter téchto oddéleni
zplsobuje rozdilné hodnoty spokojenosti pacientd. Primérné hodnoceni na
otevrenych oddélenich doséhlo 72,1 procent a na uzavienych oddélenich
64,2 procent. Rozdil je statisticky vyznamny, protoZe vyrazné presahuje
interval spolehlivosti obou porovndvanych vysledkd.

Podil pacient na otevfenych a uzavfenych oddélenich je v riznych
lé¢ebndch rdzny, proto primérné vysledky za celé lé¢ebny bez rozliseni
typu oddéleni jsou touto skutecnosti zkresleny a léCebny s velkym podilem
pacientd na uzavrenych oddéleni mohou byt pfi tomto srovnani
znevyhodnény. Tam kde to je mozné proto doporucujeme porovnavat
oddélené oteviend a uzavfend oddéleni a primérné vysledky bez rozliseni
uvadime pouze jako doplrikovou informaci.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu
spokojen s nemocnicni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle dimenzi
® Jak uz bylo feteno, dimenze kvality péce jsou tématicky definované oblasti péce o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10
proménnych (Skalovych otdzek dotazniku). Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadiuje,
na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych ukazatelich, které syti
jednotlivé dimenze.

Spokojenost podle jednotlivych zdravotnickych zafizeni / kategorii pracovist / stanic a oddéleni
® Jak souhrnnou spokojenost , tak spokojenost podle dimenzi nebo spokojenost s profesnimi skupinami personalu Ize

vyjadrit:
0 Souhrnné za vSechna zdravotnicka zarizeni => ve zpravé KAPITOLA A na strané 41
0V ramci jednotlivych kategorii pracovist™ => ve zpravé KAPITOLA B na strané 115
O V ramci jednotlivych zdravotnickych zafizeni => ve zpravé KAPITOLA C na strané 164

(*) - Kategorizace pracovist byla provedena podle nasledujicich kritérii:
- podle skupin diagndz (neurdzy, psychdzy, zavislosti, gerontopsychiatrie, smisené diagndzy)
- podle druhu péce (akutni, nasledna, smisenad)
- podle typu oddéleni (oteviené, uzaviené)
Podrobny seznam vsech méfenych pracovist a jejich zafazeni do kategorii tvofi pFilohu 1.
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Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak primérnou spokojenost
pacientl - at uZ souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v jednotli-
vych indikatorech dimenze (v grafu zndzornénou
malym plnym kruhem uprostred Usecky) a dale
interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v grafu
znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti ukazuje
rozmezi, ve kterém se s 95% pravdépodobnosti
nachazi spravna hodnota spokojenosti.

= Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétsi shoda v nazorech pacientd, tim
uzsi je tento interval.

® Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cCisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smé&rem doll jsou
vyznaceny modre (vyznamné horsi vysledek)

= U graf( souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zarizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledk( u
20 % nejhorsich resp. nejlepsich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

Metoda projektu - jak se orientovat ve vysledcich

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachéazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnického zarizeni patri
ve sledované charakteristice mezi 20 % nejlepsich a
naopak, pokud se prdmér nachazi v modrém poli, pak
dané zdravotnické zarizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za ozna¢enim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=...) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zarizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich / oborech / pracovistich s
primé&rem za vSechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny Cerveng,
smé&rem dold znaménkem ,-" a podbarveny modre.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Zaklad: VSichni pacienti [0 G S[edovan}? vzorek 80.0 _ Celkova
4 © priimérna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 —— spokojenost
A 87,0 —e—i
!/ < A Referencni pasmo:

B 83,5 —e—i . v
20 % nejhorsich
60 % priimérnych

c 81,1 e 20 % nejlepsich
zdravotnickych

D el a zaFizeni / pracovist

E 80,0 ——

F 79,9 —e—i

@ 74,6 Grafické . —e—i

znazornéni
priméru. . ....- <
H / 73’7 eceeedececccccccccese w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

Interval spolehlivosti pro priimér

signif. nadpriimérné - cervené

signif. podpriimérné - modre
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Metoda projektu - jak se orientovat v tabulce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F

[y

Vlo|VN]lao|lu|lsr|w]n
L~

/ \

10 / \

Statisticky prokazatelné méné Statisticky prokazatelné pFiznivéjsi
priznivé hodnoceni zdravotnického hodnoceni zdravotnického zafizeni
zarizeni / oboru / pracoviste ve / oboru / pracovisté ve srovnani s
srovnani s ostatnimi. ostatnimi.
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Metodika projektu - sbér dat

= Ve vyzkumu byl pouZit standardizovany a v ¢eském Sbér dat
prostfedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vech osm " Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
,pickerovskych" dimenzi a umozfiuje ziskat ® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
standardizovana data srovnatelnd nejen mezi ktery byl v nemocnicich distribuovan prostfednictvim
jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi a jejich stani¢nich sester pacientim jednotlivych oddé&leni den
pracovisti, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani pfed propusténim z nemocnice.
vyvoje kvality péce v Casové radé. ® Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnicich
" Projektu se zUc&astnila tyto psychiatrické lé¢ebny: aseoﬁ 2 dny a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku
0 PL Bila Voda zpusobili.
O  PL Bohnice ® Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné,
O PLBrmo primérna doba vyplfiovani &ini asi 20 minut.
0 PL Cerveny Dvir Y Erﬁbéhu Setreni s:astra rozdavala dotazniky vSem
O PL Dobiany zpv)usobily'/m pacien,tum, .clokudvceI!<ovy'/ né\v/ra,t nedvoséhl
predem stanovené hranice urcene pro kazde oddeéleni
O PL Havlickav Brod kasdé nemocnice.
O PL Horni Beikovice
O PL Jihlava
O PL Kosmonosy
0 PL Kromgtiz
O PL Opava
O PL Sternberk
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Sbeér dat

= \/ dobé&, kdy probihal sbé&r dotaznik( bylo ve sledovanych zdravotnickych zafizenich hospitalizovdno 3809 pacientd.
= Dle kvalifikovaného posudku personalu psychiatrickych 1é¢eben nebylo do vyzkumu zatfazeno 537 pacientd.

= B&hem &etfeni se podarilo ziskat 2452 validnich dotaznik( a z tohoto poctu se u 20 dotaznikl nepodarilo identifikovat
pracovisté, na kterém byl pacient hospitalizovan.

® Celkova navratnost za vSechna zdravotnicka zarizeni dosahla hodnoty 74,2 %.

® Za minimalni hranici pro poZzadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii
pozaduje 60%.)

® Sbér dat ve vybranych psychiatrickych Ié¢ebnach tedy splnil narocné standardy uplatfiované v zemich, kde je tato
metodika dobre zavedena.

= Vzhledem nizkému poctu propusténych pacientd v jednotlivych psychiatrickych Ié¢ebnach nejsou absolutni pocty
sebranych dotaznikl vzdy dostate¢né. I z tohoto divodu byla minimalni hranice po&tu responsi snizena na hodnotu
15 ze standardné vyuzivané hodnoty 20, ktera je doporucovana jako minimum pro vyuziti testovani prostrednictvim
b&Znych statistickych testl. Pracovisté, kterd nedosahla na minimalni hranici po¢tu responsi N=15, byla analyzovéana
s dalSimi a nezarazenymi pracovisti v kategorii ,,Ostatni pracovisté" nebo byla po dohodé s managementem
konkrétniho zdravotnického pracovisté agregovana s jinymi , pfibuznymi® pracovisti popf. zpracovana i pres nizky
pocet responsi.
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Navratnost dotaznikd
ZAKLAD: Vsichni pacienti
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych Iécebnach

ZAKLAD: Vsichni respondenti

PL Opava

PL Bohnice

PL Brno

PL Dobrany

PL Kroméfiz

PL Havli¢kiv Brod
PL Jihlava

PL Kosmonosy

PL Sternberk

PL Horni Berkovice
PL Cerveny Dvdr

PL Bila Voda

L

I <23
S 25
I 168

S 155

S 105

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

500

RNDr. Tomdas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 39



Pocty propusténych pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti

PL Bohnice

PL Opava

PL Kroméfiz

PL Brno

PL Dobrany

PL Horni Berkovice
PL Sternberk

PL Kosmonosy

PL Jihlava

PL Havli¢kGv Brod
PL Bila Voda

PL Cerveny Dvir

M
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A.
SOUHRNNE HODNOCENI
ZA VSECHNY _
PSYCHIATRICKE LECEBNY



&

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou péé&i vyjadiuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého
pobytu spokojen s nemocnic¢ni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych
zdravotnickych zarizeni.

® Kvalita péce ve vybranych psychiatrickych |éCebnach, které se Setreni zucastnily, ¢ini 69,4 %.

®" Na kvalitu péce ve vybranych psychiatrickych |é¢ebnach ma mimo jiného znacny vliv skutecnost, zda se Setreni
zU¢astnili pacienti hospitalizovani na otevfenych resp. uzavienych pracoviétich. Obecné je spokojenost pacientl
na uzavrenych pracovistich nizsi. V konkrétnim vyjadreni &ini spokojenost pacientl hospitalizovanych v
otevrenych pracovistich 72,1 % a v uzavrenych pracovistich 64,2 %, tedy rozdil témér 8 p.b.

= Z tohoto dlvodu uvadime spokojenost jednak celkové bez ohledu na otevienost resp. uzavienost pracovist, a
dale zvlast za oteviena resp. uzaviena pracovisté. Pro doplnéni jesté zmifime, ze z 12 psychiatrickych |éCeben,
které se Setreni zucastnily je 8, ve kterych jsou oba typy pracovisté a 4 pouze s otevienymi pracovisti (Bila
Voda, Brno, Cerveny Dvdr a Horni Befkovice)

= Nadstandardni souhrnna spokojenost, signifikantné vy&si nez celkovy prdmér, je v té&chto zdravotnickych
zafizenich: Bild Voda, Cerveny Dvir, Brno, tedy v lé¢ebndch s pouze otevienymi pracovisti. Mezi uzavienymi
pracovisti je spokojenost nejvyssi v Havlickové Brodé.

= Naopak podprimérnou spokojenost Ize zaznamenat v Bohnicich a Kromé&fizi. V rdmci otevienych pracoviét je
nejnizsi spokojenost v Kromérizi, Hornich Berkovicich a v Opavé. Mezi uzavienymi pracovisti neni zadna
lé¢ebna hodnocena podprimérné.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - oteviena vs uzaviena odd.

Souhrnna spokojenost - otevirena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

64,2 72,1
Celkemn Oteviena (n=1603) 72,1 : : : HH
Uzaviena (n=842) 64,2 ' . '
Zapojeni rodin 84,7 : : : : e
Po] 4 81,0 5 : : o1
Propusténi a pokracovani 79,4 o
péce 72,0 : : L e :

, 73,9 : . . ==

Respekt, ohled, ucta 64,1 .
. , 71,3 : : |
Télesné pohodli 63,8 : : :
Y . 71,2 ; : P

Prijeti do nemocnice 63,6 :
Koordinace a integrace péce 70,7

grace p 60,4 ! —o— :
Citova opora 67,0 e

8 57,1 : —e—i:
Informace 66,2 o
60,4 . ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

69,4

Celkem Celkem (n=2445) 69,4 n-L : :
Zapojeni rodiny 83,4 . : .
Propusténi a’vpokracovam 76,9 ot

péce : : .

Respekt, ohled, Ucta 70,5 I-O-l
Télesné pohodli 68,7 o1
Pfijeti do nemocnice 68,6 ot
Koordinace a integrace péce 67,2 (]
Informace 64,2 ag
Citova opora 63,6 -
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - oteviena vs uzaviena

Souhrnna spokojenost - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

72,1

1. PL Bild Voda (n=64) 82,4 ;-—o—c
2. pL Cerveny Dvir (n=72) 79,3 »—o—c
3. PL Brno (n=258) 76,5 é ; ; ; ;
4. PL Sternberk (n=86) 75,1 H—o—i
5. PL Kosmonosy (n=84) 75,0 H——
6. PL Jihlava (n=61) 73,7 é i ’i— i i
7. PL Dobfany (n=156) 73,5 é i i'— i i
8. PL Opava (n=385) 69,0 0—.—1
9. PL Havli¢klv Brod (n=55) 68,7 '—o-l—
10. PL Bohnice (n=90) 67,6 D—O—'—
12. PL Kroméfiz (n=161) 66,9 D—O—(
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Souhrnna spokojenost - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

64,2

1. PL Havli¢kdv Brod (n=119) 69,4
2. PL Sternberk (n=38) 66,9 ._
3. PL Jihlava (n=106) 66,6 ’__H
4. PL Dobfany (n=64) 66,2 ’_
> Pl Kosmonesy (n=74) 635 H_‘
6. PL Bohnice (n=331) 62,4 ? ;_._ ? ? ?
7. PL Opava (n=53) 60,9 B
8. PL Kroméi (n=53) 58,3 !
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - dle demografickych charakteristik

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

69,4
Vé&k: Do 30 let (n=558) 66,0 —o—
Vék: 31 - 50 let (n=912) 70,4 : : |
Vék: 51 - 70 let (n=599) 72,5 : : : o
V&k: Nad 70 let (n=158) 72,8 l—o—a
Pohlavi: Mu3 (n=1308) 69,6 |-r-|
Pohlavi: Zena (n=1074) 69,6 : : H
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=476) 71,0 l--O—I
Vzdélani: Vyucen (n=957) 70,3 Il-p-|
Vzdélani: Maturita (n=699) 68,6 -t
Vzdélani: VS (n=205) 67,7 |—o—-.|
P¥ijem: akutni (n=1114) 66,9 o |:
Pfijem: planovany (n=863) 73,6 o
Vyplnéni: samostatné (n=2086) 70,2 -O-I
Vyplnéni: s pomoci (n=239) 64,3 —e—i
Psych. stav: dobry (n=2021) 71,4 I-O-l
Psych. stav: nepfili$ dobry (n=296) 56,8 : —e—i. : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost — bez rozliseni otevitenych a uzavienych odd.

(tento vysledek je zkreslen riznym pomérem pacientll na otevienych a uzavienych oddélenich v rliznych Ié&ebnach - viz

metodickd poznamka na str. 31)

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

69,4
1. PL Bil4 Voda (h=64) 82,4 :
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 79,3
3. PL Brno (n=258) 76,5
4. PL Sternberk (n=125) 72,6
5. PL Dobrany (n=220) 71,4
6. PL Kosmonosy (n=158) 69,6
7. PL Jihlava (n=168) 69,3
8. PL Havli¢kiv Brod (n=174) 69,2
9. PL Opava (n=439) 68,0
10. PL Horni Berkovice (n=125) 67,5
11. PL Krom&Hiz (n=215) 64,8
12. PL Bohnice (n=421) 63,5
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péée, jednak souhrnné za vSechny psychiatrické
|éCebny a jednak v ramci jednotlivych psychiatrickych Iéceben.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= V pFipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientt ve
tfech dimenzich vyssi nez 70 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrané psychiatrické 1é¢ebny je spokojenost pacientt vibec
nejvy$si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokradovanim péce.
Naopak niz$i spokojenost oproti priméru vyjadFuji pacienti s citovou oporou a informacemi.

= Nasledujici grafy ukazuji spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrané psychiatrické
|éCebny. Dalsi casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikdtorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v psychiatrickych
lé¢ebnach. Z jiz zmifiovaného dlvodu uvaddime navic také spokojenost na otevienych resp. uzavfenych
pracovistich jednotlivych psychiatrickych |éCeben.
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?



Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Dodrzeni terminu prijeti
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekdani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Doba &ekdni na ulozeni na l1Gzko

® Indikator, ktery nejméné syti dimenzi pfijeti do nemocnice je:
0 Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z:

0 Cerveny Dvdr, Brno, Bild Voda, Sternberk a Kosmonosy

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z:
O Opava, Kromériz, Bohnice.
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

68,6

Pfijeti do nemocnice Celkem (n=2423) 68,6 . . (o o

Doba ¢ekani na prijeti do
nemocnice vzhledem 95,5 : ' ' : ; e
ke zdravotnimu stavu

Dodrzeni terminu ptijeti 94,1 o

Zhorseni zdravotnich potize

béhem cekani na pfijeti do 89,8 : : : : —a—i
nemocnice ' : : ' :
Doba cekanolvna ulozeni na 87,6 : : : : :
luzko ' ' ' : '
Dojem z prvniho kontaktu 60,7

S nemocnici

Dostatek informaci o . :
zdravotnim stavu a dalSim 60,6 : —o—
prib&hu 1é¢by

Organizace a plynulost

prijeti do nemocnice 50,7 |—o—|
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Prijeti do nemocnice - otevrena vs uzavrena

Prijeti do nemocnice - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

63,6 71,2

Pfijeti do nemocnice Otevrena (n=1589) 71,2 '-L'
] Uzaviena (n=833) 63,6 : e B : l l

Dobe Ckini o et g 59 : : : -~
ke zdravotnimu stavu 94,3
. o 94,0 i : : : ;
D t t ! ; ; ! !
odrzeni terminu prijeti 94,5 : : : : :

Tprsen sdevoini e 0 f 5 e
a Py 89,3 : : . l ——C—
nemocnice ' : : ' '
Doba &ekani na uloZeni na 87,3
1Gzko 88,2 : : : : —e—
Dojem z prvniho kontaktu 64,4 —fo—i
s nemocnici 53,3 ——y : : ;
Ldravotnim stavu a dalgim 63,2 e nE 5 5
prib&hu écby 55,5 e 5 5 5
Organizace a plynulost 55,1 ——
prijeti do nemocnice 41,9 : : :
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Prijeti do nemocnice - otevrena vs uzavrena

Pfiijeti do nemocnice - oteviena Piijeti do nemocnice - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
71,2 63,6

1. PL Cerveny Dvir (n=72) 855 ! : : '—0—9 . .
: . . H . 1. PL Havli¢kdv Brod (n=119) 69,2 ' e N X
2. PL Sternberk (n=85) 80,9 : : ——i : : : :
i . . . . 2. PL Jihlava (n=105) 67,8 . L == . .
3. PL Kosmonosy (n=84) 80,7 . . . —— . . . R N .
4. PL Brno (n=257) 79,9 ' . . = . . . . . .
. . . . . 3. PL Sternberk (n=38) 67,2 . — : 1. .
5. PL Bil4 Voda (n=64) 789 ! : | : : : : :
. . . . . 4. PL Bohnice (n=329) 65,4 . D Ho— . .
6. PL Jihlava (n=60) 73,1 : : —t—t : : : : : :
7. PL Dobfany (n=156) 72,0 . . —_—f— . . . . . . .
: : : : : 5. PL Kosmonosy (n=74) 64,7 ' - - : :
8. PL Horni Befkovice (n=122) 68,3 . . — . . . . . . .
6. PL DobFany (n=60) 63,0 1 b -
9. PL Havli¢klv Brod (n=55) 65,9 : p—c—1 : ! ' ! : : !
10. PL Bohnice (n=87) 650 ] | : : : :
: : : : : 7. PL KroméFiz (n=53) 50,0 =i : . .

11. PL Krométiz (n=161) 64,2 ——o. : :
. . . . . 8. PL Opava (n#5+)———440,8—1 . . . .
12. PL Opava (n=380) 62,5 . —— . . . . . . .
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

. 68’.6 . .

pL Cerveny Dvir (n=72) 85,5 : : Y S
PL Brno (n=257) 79,9 I—O—l
PL Bila Voda (n=64) 78,9 I ° i
PL Sternberk (n=123) 76,7 |—o—|
PL Kosmonosy (n=158) 73,2 I-—O—I
PL Jihlava (n=166) 69,8 |—-o—|
PL Dobrany (n=217) 69,5 I—-O-—l
PL Horni Berkovice (n=122) 68,3 [ 1 4
PL Havli¢ktv Brod (n=174) 68,2 |—-—|
PL Bohnice (n=416) 65,3 —e—
PL Krom&f (n=215) 60,6 |—o—|
PL Opava (n=431) 59,9 I—o—l

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
= Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

= Citite celkové, ze jste byl/a Ié¢en/a s Uctou a respektem?



Respekt, ohled a ucta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry

= Indikator, se kterym je spokojenost pacientl podpriimérna, je:
[0 Potfeba vétsSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni 1é¢bé

® Psychiatrické |éCebny, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou:
O Bild Voda, Cerveny Dvir, Brno

= Ke zdravotnickym zafizenim, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem v{¢i pacientovi, patfi:
O Bohnice, Kromériz
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

70,5
Respekt, ohled, ucta Celkem (n=2431) 70,5 HE

Zp.usob komunikace ;’)resl 82,2
pacientem ze strany lékare ' . . '
Zp.usob komunikace pred 81,0 : : : :
pacientem ze strany sestry : ' ' :
Znalost oSetfujiciho Iékare 80,3 I—O—l
Ucta a rgspfekt ze strarlly 64.7 : :
zdravotnickeho personalu ' .

Duveéra k OS'etI’UJICIm 63,3 : '

sestram ' '
Potreba ve’:ts:mo zapOJ’er’uvdS) 48,5 :
rozhodovani o vlastni lecbé :
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Respekt, ohled a dcta - otevrena vs uzavrena

Respekt, ohled, Ucta - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

64,1 73,9
i Oteviena (n=1597) 73,9 : . . I-l-|
Respekt, ohled, ucta L ' . .
Uzavrena (n=833) 64,1 : N e o |
Zplsob komunikace pfed 83,7 L e
pacientem ze strany lékafre 79,1 : . . ——i
Zplsob komunikace pred 83,5 L e
pacientem ze strany sestry 76,3 : ' ' H—o—1
v v s P 82,4 : : . ' ——i
Znalost osetrujiciho I€ékare . . . :
76,2 ' . . H—e— .
Ucta a respekt ze strany 69,5 ; : —e—
zdravotnického personalu 55,3 S — :
DuUvéra k oSettfujicim 67,6 —e—i
sestram 55,1 ' —e— ! '
Potfeba vétsiho zapojeni do 53,3 I—O—l
rozhodovani o vlastni 1é¢bé 39,7 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled a ucta

Respekt, ohled, ucta - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

- otevrena vs uzavrena

1. PL Bild Voda (n=64) 81,8 E ; E b ; . ;
2. PL Kosmonosy (n=84) 79,8 } . i
3. PL Cerveny Dvir (n=72) 79,6 é ; ; ' IE ;
4. PL Brno (n=258) 79,3 é i i : i
5. PL Jihlava (n=61) 77,3 —+—eo .
6. PL Dobfany (n=156) 76,8 '__._‘
7. PL Sternberk (n=86) 75,0 é i ‘;_._é i
8. PL Horni Befkovice (n=122) 71,1 - . -
9. PL Havli¢kdv Brod (n=55) 69,8 b . -
10. PL Opava (n=383) 69,2 '_.,_‘
11. PL Kromé&fiz (n=160) 69,1 é ; } .i i 5 5
12. PL Bohnice (n=89) 69,0 } . Ly
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Respekt, ohled, ucta - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

64,1

1. PL Havli¢kdv Brod (n=118) 69,3
2. PL Sternberk (n=38) 68,5 é ’é_ é é é
3. PL Kosmonosy (n=74) 65,5 ‘_
4. PL Dobfany (n=61) 65,3 ’_'_
5. PL Bohnice (n=329) 63,4 H_‘
6. PL Jihlava (n=105) 62,3 ? '_%_.__‘ ? ? ?
7+ PLOpava (n=52) 62,3 '_'"'_‘
8. PL Krom&fis (n=52) 52
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

?0,5
1. PL Bil4 Voda (n=64) 81,8 : | o |
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 79,6 I—O—l
3. PL Brno (n=258) 79,3 I—0-—|
4. PL Dobfany (n=218) 73,6 -l—o—l
5. PL Kosmonosy (n=158) 73,1 I-—O—I
6. PL Sternberk (n=125) 73,0 |—-—0—|
7. PL Horni Berkovice (n=122) 71,1 I—rlo—|
8. PL Havli¢ktv Brod (n=174) 69,5 |—o——|
9. PL Opava (n=436) 68,4 |—o—n
10. PL Jihlava (n=166) 67,9 |—0——|
11. PL Kroméfiz (n=212) 65,7 |—o—|
12. PL Bohnice (n=419) 64,6 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

" Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |éCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?



Koordinace a integrace péce

Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
0 Dostatek soukromi béhem vysSetreni nebo I1écby

Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce

Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s koordinaci pé&e o pacienta vy3&i nez primér, patfi:
O Bild Voda, Cerveny Dvir, Brno

NizSi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v Bohnicich.
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

67,2
Koordinace a integrace péce Celkem (n=2423) 67,2 . . (o ]
Kontinuita informaci ze : . . .
strany zdravotnického 77,4 e .

personalu

Dostatek soukromi, pfi : ' '
probiradni zdravotniho stavu 76,2 ' : ' ——i
nebo IéCby : : :

Zmeéna terminu

dohodnutého vysetreni Ci 74,1 : . e
zadkroku : : :

Dostavtekv so’ukroml ’bvehem 72.8 : : :

vysetreni nebo lecby : ' '

Do§a2JteInost ] 68,8 - :.|
zdravotnickeho personalu . . .
Rychlosti .por’noa ze strejny 61,5 : :
zdravotnického personalu ' .
Celkové hodnoceni péce 43,81
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Koordinace a integrace péce - otevrena vs uzavrena

Koordinace a integrace péce - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

60,4 70,7
Koordinace a integrace éEOteVFené (n=1592) 70,7 Fl_'
grace PeCYzaviena (n=830) 60,4 ! —p— ;
2N |
¥ ; 72,5 : el —o—i
personalu : :
robirént 2dravotninG stavy 780 | e
P 2 72,8 : H—eo—
nebo IéCby . .
dohoirl:‘:Jetgfmc;c evm;g;?enl' ol 77,9
O VY 66,6 ! —e—i| '
zakroku ' .
Dostatek soukromi béhem 76,2 ——i
vySetfeni nebo lé¢by 66,2 : —e—:
Dosazitelnost 73,4
zdravotnického personalu 59,9 : —q— :
Rychlosti pomoci ze strany 66,6 . —— .
zdravotnického personalu 51,9 ——e— :
. .y 46,9—0—.
Ik h .
Celkové hodnoceni péce 7.6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Koordinace a integrace péce - otevrena vs uzavrena

Koordinace a integrace péce - oteviena Koordinace a integrace péce - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
70,7 60,4

1. PL Bila Voda (n=64) 84,2 : : . : . ] . .
' : : : : 1. PL Sternberk (n=38) 66,4 . : k . .
2. pL Cerveny Dvir (n=72) 77,1 : : : . : ' b . H '

N

. PL Jihlava (n=103) 64,7 . ] ; . .
3. PLBrno (n=258) 75,9 . ) . .

4. PL Jihlava (n=61) 74,6 i . : - . . ] . . .
. . . N . 3. PL Havli¢k@v Brod (n=118) 63,8 . 4 . N .
5. PL Kosmonosy (n=84) 74,5 N N " _ N N ] N . N
. . . . . 4, PL Dobfany (n=61) 63,4 . ' - . .
6. PL Sternberk (n=86) 71,4 : - : : : ] : : :
7. PL Dobiany (n=156) 71,1 . . : . . . ] . . .
! ! ! : ! 5. PL Opava (n=53) 63,1 ' 1 - : :
8. PL Kroméfiz (n=159) 67,6 . . 3 . . . ] . . .

6. PL Kroméi (n=50) 60,6 :
9. PL Opava (n=383) 675 : ; : : : : : : :

10. PL Bohnice (n=84) 66,9 . . :

N N H N N 7. PL Kosmonosy (n=74) 57,6 1 . ' : :
11. PL Havli¢k&v Brod (n=55) 63,6 . . . .

12. PL Horni . . . . . 8. PL Bohnice (n=328) 56,7 N N . N
. orni . . . . . ' o . . .
Befkovice (n=124) 630 . : : : : : ! : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

. 67’2. . .

1. PL Bila Voda (n=64) 84,2 : : H————
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 77,1 ( |
3. PL Brno (n=258) 75,9
4. PL Sternberk (n=125) 69,9 |——o—|
5. PL Dobrany (n=218) 68,9 I——O—-—I
6. PL Jihlava (n=165) 68,4 |——o—-—|
7. PL Opava (n=437) 67,0 I—O—C
8. PL Kosmonosy (n=158) 66,6 I—O—l
9. PL Kromériz (n=209) 65,9 l—o-—l
10. PL Havli¢kdv Brod (n=174) 63,7 |—o—-|
11. PL Horni Berkovice (n=124) 63,0 [ {
12. PL Bohnice (n=412) 58,8 |—o-—|

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?



Informace a komunikace

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci setkavani pacienta s lékarem

[0 Se seznamenim s pravy pacienta

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Frekvence hovorl s Iékafem
0 Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare
= Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy$si nez primér, patfi:
O Bild Voda, Brno, Cerveny Dvir

Mezi psychiatrické 1é&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace niz&i neZ primér, patfi:
0 Bohnice, Kroméfiz

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 70



INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

64,2
Informace Celkem (n=2437) 64,2 (a o
Frekvence naustéy 90,0 4
osetrujiciho lékare .
Seznameni s pravy 87,6
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 62,5 I
sester . .
Srozum|te!no§t odpovedi 57,3 : :
lékare : .
Spokojenost s vybranymi :
sluzbami nemocnice 50,6 —e— : ; ;
(telefon, TV, noviny atd.) ' ' ' '
Frekvence hovord s lékafem —-40,0 . . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Informace a komunikace - otevrena vs uzavrena

Informace, komunikace - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

60,4 66,2
Oteviena (n=1599) 66,2 : I-l-|
Informace L '
Uzavrena (n=837) 60,4 . =p—
Frekvence navstév 91,6 o
oSetrujiciho lékare 86,9 : . . p——if .
Sezndmeni s pravy 90,6 : e
nemocného 81,6 : : ———
Srozumitelnost odpovédi 66,1 —e—
sester 55,5 P ——
Srozumitelnost odpovédi 59,7 : —r—i
lékare 52,8 F——
Spokojenost s vybranymi 56.3 ——i
sluzbami nemocnice ! '
(telefon, TV, noviny atd.) ' *-39,6
o L. —e— 35,3 '
Frekvence hovoru s Iékarem '
48,9 I—.—:—|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Informace a komunikace - otevrena vs uzavrena

Informace, komunikace - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

66,2

1. PL Bild Voda (n=64) 75,3
2. PL Brno (n=258) 73,5
3. PL Cerveny Dvir (n=72) 69,9
4. PL Dobfany (n=156) 68,2 é ; ; ; ;
5. PL Sternberk (n=86) 67,8
6. PL Bohnice (n=87) 67,5 é i i i i
7. PL Havli¢k&v Brod (n=55) 67,1
8. PL Kosmonosy (n=84) 64,9
9. PL Jihlava (n=61) 63,5 E ; E E ;
11. PL Opava (n=384) 62,6 é é é 5 ;
12. PL Kroméfiz (n=160) 57,8
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Informace, komunikace - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

60,4

1. PL Havli¢kdv Brod (n=118) 67,9
2. PL Dobfany (n=64) 64,8 é é é é é
3. PL Jihlava (n=105) 63,2
4. PL Kroméfiz (n=52) 63,2
5. PL Sternberk (n=38) 614
6 PL Opava (n=53) 60,2
7. PL Bohnice (n=330) 56,4
8. PL Kosmonosy (n=74) 56,2
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

64,2
1. PL Bil& Voda (n=64) 75,3 . o i
2. PL Brno (n=258) 73,5 I—0—|
3. PL Cerveny Dvir (n=72) 69,9 F 0 i
4. PL Havli¢kdv Brod (n=174) 67,6 r—o—c
5. PL Dobfany (n=220) 67,2 u—o—-—c
6. PL Sternberk (n=125) 65,8 N
7. PL Jihlava (n=166) 63,3 |-—0-—|
8. PL Horni Berkovice (n=125) 62,7 I—O——I
9. PL Opava (n=438) 62,3 i—o—-u
10. PL Kosmonosy (n=158) 60,8 I—O—-l
11. PL Kroméfiz (n=212) 59,1 I—0—|
12. PL Bohnice (n=418) 58,7 I—O-'—I
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?



Télesneé pohodli

® V ramci dimenze télesné pohodli, jsou pacienti nejspokojenéjsi s indikatory :

O

O
O
O

Témér zadny pacient nema zkusenost s pady z Iizka

Doba podavani jidel rovnéz vyhovuje téméF vétsiné pacientl
Tisténi bolesti

Mnozstvi jidla

® Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory :

O

O
O
O

= S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nadpriimérné spokojeni pacienti z:

O

Kvalita jidla

Cistota toalet a sprch
Doba ranniho buzeni
Cistota pokojli

Biléd Voda, Cerveny Dvir, Brno, Opava

= Naopak podprimérnou spokojenost s dimenzi t&lesné pohodli deklaruji pacienty z:

O

Bohnice, Kromériz
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

68’.7
Télesné pohodli  Celkem (n=2438) 68,7 n-l-u
Pady z I1Gzka 95,2
Doba podavani jidel 94,7
TiSeni bolesti 82,7 I—0—|
Mnozstvi jidla 81,8 I—H
Noc¢ni hluk 69,3 I—'O-'—l
Teplota na pokoji 67,9 I—o-—l
Cistota pokojl 64,1
Doba ranniho buzeni 59,6 I—O‘—l
Cistota toalet a sprch 41,2
Kvalita jidla —e—i 38,3
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Télesné pohodli - otevrena vs uzavrena

Télesné pohodli - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

. . 63,8 .71'3
Teesnéponodii  QUVend(nises) 73 o
Pady z I1Gzka gg:g '_._‘"."
Doba podavani jidel 8‘5‘:‘11 '-I—.:—!
TiSeni bolesti gg:z '_ ° . e
Mnozstvi jidla gg:g | . '_H|
Nocni hluk Zg:g '._._' '-—._' I
Cistota pokojl gg:‘ll ' - '_.'_"
Teplota na pokoji gg:i '__.'__'._
Doba ranniho buzeni gg:g | .'_EH,|
Cistota toalet a sprch N ggﬁ_’_‘ l
Kvalita jidla ———i '_g_:z . ; ; . .
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Télesné pohodli - otevrena vs uzavrena

Télesné pohodli - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

1. PL Bild Voda (n=64) 82,9 ;-—o—c
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 80,0 ;—o—c
3. PL Brno (n=258) 72,2 é ; ii-.—l ; ;
4. PL Sternberk (n=86) 72,2 '—0—1
5. PL Jihlava (n=61) 72,0 ’—".—i
6. PL Opava (n=384) 71,7 é i ii—l—i i i
7. PL Dobfany (n=156) 71,6 é i ’-é-b—i i i
8. PL Kosmonosy (n=84) 70,8 ’—l—!
9. PL Havli¢klv Brod (n=55) 70,4 ;—o—c
11. PL Kromé&fiz (n=160) 66,8 é 5 D—.—‘i 5 ;
12. PL Bohnice (n=87) 64,9 D—O—‘
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Télesné pohodli - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

63,8

1. PL Havli¢kdv Brod (n=118) 70,7
2. PL Jihlava (n=106) 69,9 é é é é é
3 Pl Opava (n=53) 69,0 1
4. PL Dobfany (n=64) 65,5 ’__._"
5. PL Sternberk (n=38) 64,7 '_
8- PL Kosmonosy (n=74) 64,2 '_'_‘
7. PL Bohnice (n=330) 58,9 ’-H
8. PL Krom&fis (n=52) o
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

68,7 .
1. PL Bila Voda (n=64) 82,9 : : : p——i
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 80,0 l—’—'
3. PL Brno (n=258) 72,2 l'—0—|
4. PL Opava (n=438) 71,4 l—H
5. PL Jihlava (n=168) 70,7 I——O—I
6. PL Havli¢kGv Brod (n=174) 70,6 '__H
7. PL Dobrany (n=220) 69,9 l—-0—|
8. PL Sternberk (n=125) 69,8 l—-d—c
9. PL Kosmonosy (n=158) 67,7 l—'-—l
10. PL Horni Befkovice (n=125) 67,0 |—o——|
11. PL Kromé&fiz (n=212) 64,5 —e—i
12. PL Bohnice (n=418) 60,1 I—H
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?



Citova opora

-V

Pacienti v rdmci dimenze citové opory, kterd je dimenzi s vibec nejniz&i mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje
celého personalu nemocnice.

Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu lékafi z hlediska divéry

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z:
O Bild Voda, Cerveny Dvir, Brno

® Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z:
00 Kromeériz, Bohnice
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

63,6
Citova opora Celkem (n=2427) 63,6 . o
Hodnocen’l postoje cgleho 88,4 : : : : ot
personalu nemocnice ' : : : .
Ochota rozptylit obavy a :El
strach ze strany |Iékare 68,2 : . :
Ochota rozptylit obavy a 63,3 : L b :
strach ze strany sestry : .
Vztah k osgtrUchLvaJ lékari 53,9 :
z hlediska duveéry '
Zajisténi citovych a :
duchovnich potteb 46,5 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora - otevrena vs uzavrena

Citova opora - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

57,1 67,0
] Oteviena (n=1595) 67,0 : : |—l—| :
Citova opora L ' ' '
Uzavrena (n=831) 57,1 . ——i.
Hodnoceni postoje celého 92,5 : : : . , e
personalu nemocnice 80,4 ; : : ——i :
Ochota rozptylit obavy a 70,4 ' :" '
strach ze strany lékare 64,1 |_._.| :
Ochota rozptylit obavy a 69,0 e '
strach ze strany sestry 52,2 |_._._| . .
Vztah k odettujicimu Iékafi 55,5 S b
z hlediska duvery 50,8 |_._|
Zajisténi citovych a 50,2 —e—
duchovnich potreb f—e—39,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora - otevrena vs uzavrena

Citova opora - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

1. PL Bild Voda (n=64) 82,7 E ; E b ; ;
2. pL Cerveny Dviir (n=72) 76,5 l o .
3. PL Jihlava (n=61) 70,4 é ; — i ; ;
4. PL Brno (n=258) 69,7 é ; ’_‘i_‘ ; ;
5. PL Kosmonosy (n=84) 69,6 — . 4
6. PL Dobfany (n=156) 69,4 ’__._‘
7. PL Sternberk (n=86) 68,5 é i —r—-o i i i i
8. PL Horni Befkovice (n=122) 65,4 ‘_.._‘
9. PL Havli¢kdv Brod (n=55) 65,0 ,_ ° _,_‘
10. PL Opava (n=381) 63,4 ,_._
11. PL Bohnice (n=89) 61,3 é '_.._i - é 5 ;
12. PL Kroméfiz (n=160) 59,3 ._.,_‘
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Citova opora - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

1. PL Havli¢kdv Brod (n=118) 61,6 H o
2. PL Bohnice (n=329) 58,4 é ’__.é_‘ é é é
3. PL Dobfany (n=61) 58,3
4. PL Sternberk (n=38) 577
5. PL Jihlava (n=105) 57,6 '_._‘
8- PL Kosmonosy (n=73) 54,3 _—‘
7. PL Krom&fiz (n=50) > __‘
8. PL Opava (n=52 42,8 ? ? ? ? ?
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

63,6
1. PL Bild Voda (n=64) 82,7 b o i
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 76,5 ( ® |
3. PL Brno (n=258) 69,7 I—O—l
4. PL Dobfany (n=218) 66,2 |——o—|
5. PL Horni Berkovice (n=122) 65,4 [ @ 4
6. PL Sternberk (n=125) 65,2 b o i
7. PL Havli¢kGv Brod (n=174) 62,7 |—.—o-—|
8. PL Kosmonosy (n=157) 62,5 [ l o {
9. PL Jihlava (N=166) 62,3 |—o——|
10. PL Opava (n=434) 60,9 |—0—-|
11. PL Bohnice (n=419) 59,0 |—o—|
12. PL Kromé¥iz (n=210) 58,1 |—o—-—|
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?



Zapojeni rodiny

" Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se viemi tfemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo
spokojeno pres 80 % pacientl. Nejvice spokojeni jsou pacienti s dostatkem pfileZitosti pro rodinu hovofit s |ékafem.

® Dimenze zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnocena ve Ié¢ebnach, nejvice vsak v:
O  Sternberk, Brno, Dobfany

® Prokazatelné nizsi spokojenost se zapojenim rodiny je v téchto lécebnach:
0 Horni Berkovice, Bohnice
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ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

83,4
Zapojeni rodiny  Celkem (n=2373) 83,4 2
Dogtatek prlvl.e2|to,st| Vpro 89,1 : : '
rodinu hovorit s lekarem ' : :
Vysvétleni péce po 3,2 : T R
propusteni rodinée : : :
Doba navstév 82,5 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Zapojeni rodiny - otevrena vs uzavrena

Zapojeni rodiny - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

81,0 84,7
Oteviena (n=1563) 84,7 : : : : —p—
Zapojeni rodiny . ' ' :
Uzaviena (n=809) 81,0 : . . =4
e 89,2 : : : : ot
Dostatek prilezitosti pro ' . . . :
rodinu hovofit s |ékafem - ' ' : -
88,9 . . . : —e——
i 85,9 : : : o He—
Vysvetleni pece po : . . :
propusténi rodiné : : . :
78,7 ' ' ' =y
84,0 : : : L] et
Doba navstév : ' ' :
79,7 : : : et
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zapojeni rodiny - otevrena vs uzavrena

Zapojeni rodiny - oteviena Zapojeni rodiny - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
84,7 81,0

1. PL Sternberk (n=85) 92,8 : : H——1 : : :
: : : : : 1. PL Dobrany (n=59) 87,4 ! : : H—oc—
2. PL Brno (n=256) 88,6 : N s : : : :

I

. PL Havli¢kdv Brod (n=117) 85,0 . . .

3. PL Jihlava (n=61) 88,6 . . . vk v | . \ ¥ N \
4. PL DobFany (n=151) 88,2 N N N . | St ' ' '
. . . N . 3. PL Sternberk (n=38) 84,9 . . .
5. PL Bil4 Voda (n=63) 87,2 : : : t — . . .
. . . . . 4. PL Kosmonosy (n=71) 84,8 . . .
6. PL Havlitkdv Brod (n=53) 84,6 : : — — . : :

7. PL Kosmonosy (n=83) 83,3 . . . — i . . .
' : ' : : 5. PL Jihlava (n=98) 80,0 ! ! !
8. PL Opava (n=369) 83,1 . . . e . . . . .

6. PL Kroméi (n=50) 796  —
9. PL Kroméiz (n=157) 830 ! : : et ! : : : : :

10. PL Bohnice (n=86) 82,8 B
' : ' . ' 7. PL Bohnice (n=324) 79,2 N N N N
11. PL Eerveny Dviir (n=71) 77,0 . . [ . .

. . . . . 8. PL Opava (n=48) 69,9 : — :
(n=122) 76,6 . . —_—— . . . . . .

12. PL Horni
Berkovice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

83,4 .

1. PL Sternberk (n=124) 90,4 : ———iy
2. PL Brno (n=256) 88,6 I—O—'—|
3. PL Dobfany (n=211) 88,0 |—0——|
4. PL Bild Voda (n=63) 87,2 ~— !
5. PL Havli¢ktv Brod (n=170) 84,9 |——o—|
6. PL Kosmonosy (n=154) 84,0 |-—-o—|
7. PL Jihlava (n=160) 83,3 I-—O—l
8. PL Kromériz (n=208) 82,2 |—o——l
9. PL Opava (n=418) 81,6 I—O——I
10. PL Bohnice (n=410) 79,9 I—Q—l
11. PL Cerveny Dvir (h=71) 77,0 | o |
12. PL Horni Berkovice (n=122) 76,6 [ o |

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?



v 4 I D 4

Propusténi a pokracovani péce

S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

= U 3 z 5 indikatortd, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientd 80 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti
indikator ,, doporuéeni nemocnice rodin nebo prateldm" a ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péée po propudténi z
nemocnice"

S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti z:
O Bild Voda, Cerveny Dvir, Sternberk, Brno

V 24dné z psychiatrickych lé¢eben, které se zUcastnily Setfeni, neni spokojenost s touto dimenzi podprdmérna.
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

76,9

ProPUSte”'paéépe"kracé?é’ﬁ%'m (n=2396) 76,9

Informace o pécdi a uzivani
|ékd po propusténi z 91,4
nemocnice

Pribéh propusténi

. 87,7
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 80,9
propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci pfi ‘
zajistovani domaci péce po 57,5 : —e—-
propusténi z nemocnice : '

Doporuceni nemocnice

rodin& nebo prateldim 56,4 —e—i

0 10 20 30 40 50 60
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Propusténi a pokracovani péce - otevrena vs uzavrena

Propusténi a pokracovani péce - otevirena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

r I 4

72,0 79,4
Propusténi a pokratovéani Oteviena (n=1576) 79,4 ; . . "L' ;
pece Uzaviena (n=819) 72,0 X . i : :
Informace o péci a uzivani 93,1
|ékl po propusténi z : :
nemocnice 88,2 '—’—"':
Pribéh propusténi 88,8 o
Z nemocnice 85,6 : :
Informace o moznych 82,4 ' —e—i
nebezpecnych pfiznacich po : :
propusténi z nemocnice 77,8 e :
Doporuéeni nemocnice 62,1 f—o—
rodiné& nebo pratelim 45.4-0— | ; ;
Nabidka pomoci pfi 58,6 : —————i : :
zajistovani domaci péce po '.
propusténi z nemocnice 55,7 > ¢ ' : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Propustéeni a pokracovan

Propusténi a pokracovani péce - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

79,4

V4

Ip

1. PL Bild Voda (n=64) 90,4
2. pL Cerveny Dvir (n=72) 87,5
3. PL Kosmonosy (n=83) 85,7 é ; ; ; ;
4. PL Sternberk (n=83) 85,3
5. PL Brno (n=258) 81,8
6. PL Jihlava (n=61) 81,3 é i i i i
7. PL Bohnice (n=80) 79,4 é i i i i
8. PL Dobfany (n=156) 79,0
9. PL Opava (n=381) 76,6 E ; E E ;
10. PL Kroméfiz (n=159) 74,9 é é é é ;
12. PL Havli¢kdv Brod (n=55) 71,4

0 10
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Propusténi a pokracovani péce - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

72,0

éce — otevrena vs uzavrena

1. PL Havli¢kdv Brod (n=118) 74,8
2. PL Sternberk (n=37) 74,0 é é é é é
3. PL Jihlava (n=102) 73,7
4. PL Bohnice (n=324) 73,4
- Pl Kosmonosy (n=74) 70,9
6. PL KroméFiz (n=49) 69,7 ? ? 5 ? ?
7. PL Dobfany (n=60) 68,5
8 PL Opava (n=52) 60,2
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

. 76,9 . .
1. PL Bil4 Voda (n=64) 90,4 : : o1
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 87,5 I—O—'—l
3. PL Sternberk (n=121) 81,8 |——o—|
4. PL Brno (n=258) 81,8 |—o—|
5. PL Kosmonosy (n=157) 78,7 I——O——I
6. PL Jihlava (n=164) 76,6 I—C—-l
7. PL Dobfany (n=217) 76,1 ——Cct—
8. PL Opava (n=433) 74,6 —e—
9. PL Bohnice (n=405) 74,6 e |
10. PL Havli¢kav Brod (n=173) 73,7 |—o—-|
11. PL Krom&Hiz (n=208) 73,6 J—O—I
12. PL Horni Berkovice (n=117) 73,0 [——=0 {
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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Rozdily mezi jednotlivymi PL - otevrena

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danou |é¢ebnou a ostatnimi - oteviend

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych lé¢ebnach
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Celkem Prijeti QO Respe!(t, _Koordinace'? Informace Télesné: Citova opora Zaqueni I:)Lokagéégévrgn?
nemocnice ohled, Ucta |integrace péce pohodli rodiny péte

PL Bohnice - - - - - = = = -
PL Opava - + -
PL Dobfany +
PL KroméFiz - - - = - -
PL Havli¢kQv Brod
PL Bila Voda + + + + + + + +
PL Sternberk + + +
PL Cerveny Dvir 4 4 + + + +
PL Brno + + + + + + + +
PL Kosmonosy ar
PL Horni Berkovice -
PL Jihlava

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Rozdily mezi jednotlivymi PL - uzavrena

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danou Ié&ebnou a ostatnimi - uzaviend

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych l1é¢ebnach
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2008

Celkem Prijeti (?lO Respe!(t, .Koordinace,? Informace Télesné: Citova opora Zaqueni Zgokpl)*:iz)évlgn?
nemocnice ohled, ucta |[integrace péce pohodli rodiny péte
PL Bohnice = = = = = = = = =
PL Opava = <F =
PL Dobrany +
PL Kromériz - = = = = =
PL Havli¢kQv Brod
PL Sternberk + + +
PL Kosmonosy
PL Jihlava

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Rozdily mezi jednotlivymi PL

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danou lé&ebnou a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Celkem Prijeti C.IO Respel’<t, .Koordinacer? Informace Télesné: Citova opora Zaqueni I;I;)Okpr:izévl;'in?
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny péde

PL Bohnice - - - - - = = = -
PL Opava - B -
PL Dobrany +
PL Kroméfiz - - - - - -
PL Havli¢kdv Brod
PL Bilad Voda + + + + + + + +
PL Sternberk + + +
PL Cerveny Dvir + + 4 + + +
PL Brno + + + + + + + +
PL Kosmonosy aF
PL Horni Berkovice -
PL Jihlava

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



Spokojenost s personalem a sluzbami

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost se sestrami &ini 62 %, s Iékafi 68 % a u vSeobecnych sluzeb 51 %.

" Nejvyss$i spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto lé¢eben: Bild Voda, Cerveny Dvir, Brno, Jihlava
. sV V7 7 . . 7 Ve o v v v 7 v . . 7
" Naopak nejnizsi celkova spokojenost se sestrami ve srovnani s prumerem souhrnné za vsechny lecebny je v Bohnicich.

" Nejvyssi spokojenost s praci Iékaft je mezi pacienty téchto lé¢eben: Cerveny Dvir, Bild Hora, Brno, Dobtany,
Sternberk

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost s Iékafi ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v Opavé a v
Kromérizi.

" Nejvyssi spokojenost se véeobecnymi sluzbami je mezi pacienty téchto lééeben: Bila Voda, Cerveny Dvdr, Brno.
= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se v&eobecnymi sluzbami ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v
Bohnicich a Kroméfrizi.
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Spokojenost s personalem - otevrena vs uzavrena

Spokojenost s personalem - otevrena vs uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

Oteviena (n=1599) 69,1 : E oy
Spokojenost s lékafi
Uzaviena (n=835) 64,7 : e
66,7 : : e
Spokojenost se setrami : :
53,5 v —e—
55,3 : ==
Spokojenost se vSeobecnymi :
sluzbami
—41;8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008
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SPOKOJENOST S PERSONALEM

Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost s |ékafFi Celkem (n=2435) 67,6 : : o .

Spokojenost se setrami 62,2 o

Spokojenost se vSeobecnymi

M 50,6 e
sluzbami :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?



Spokojenost se sestrami — oteviena vs uzavrena

Spokojenost se sestrami - oteviena Spokojenost se sestrami - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
66,7 53,5

1. PL Bila Voda (n=64) 82,4 : : . : . . . .
: : : : : 1. PL Havli¢klv Brod (n=118) 67,3 . . : . .
2. PL Cerveny Dviir (n=72) 768 : : . : : : . : .

N

. PL Jihlava (n=105) 63,0 . : . . .

3. PL Jihlava (n=61) 75,3 . . - v . . . R N .
4. PL Brno (n=258) 69,1 . . : . . . . . . .
. . . N . 3. PL Sternberk (n=38) 59,9 - h - N .
5. PL Kosmonosy (n=84) 67,2 : : n : : : : : : :
. . . . . 4. PL DobFany (n=64) 56,7 | : . . .
6. PL Dobfany (n=156) 66,2 : : . : : : : : : :
7. PL Opava (n=385) 65,6 . . . . . . . . . .
! ! ! : ! 5. PL Opava (n=53) 56,2 . : ! : !
8. PL Sternberk (n=86) 64,6 . : : . . . . . . .

E ' - - ' 6. PL Kosmonosy (n=74) 51,F ' ' : ' '
9. PL Horni Befkovice (n=125) 63,5 ! : . . X . . . . .

10. PL KroméFiz (n=160) 61,5 . . :

: : : : : 7. PL Kromé&Fiz (n=52) 476 : : : :
11. PL Havli¢k&v Brod (n=55) 60,4 i . . .

: : : : : 8. PL Bohnice (n=330) 452 | . ! . .
12. PL Bohnice (n=88) 58,1 . 7 . . . . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 107



SPOKOJENOST SE SESTRAMI

Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

. 62,2
1. PL Bila Voda (n=64) 82,4 ; o g
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 76,8 I—O—'—|
3. PL Brno (n=258) 69,1 I—0-—|
4. PL Jihlava (n=166) 67,5 |—o—|
5. PL Havli¢ktv Brod (n=174) 65,1 |——o—|
6. PL Opava (n=439) 64,5 —o—
7. PL Horni Berkovice (n=125) 63,5 [ o {
8. PL Dobfany (n=220) 63,4 H—fo—
9. PL Sternberk (n=125) 63,2 |—-o—|
10. PL Kosmonosy (n=158) 59,9 I—Q——l
11. PL Kroméfiz (n=212) 58,1 I—o—
12. PL Bohnice (n=419) 47,9 |—o—'-|
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prab&hu Vagi [é¢by?



Spokojenost s lékari

Spokojenost s IékafFi - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

- otevrena vs uzavrena

1. PL Cerveny Dvir (n=72) 76,6 ;—.—-‘
2. PL Bild Voda (n=64) 76,5 D—O—l
3. PL Brno (n=258) 75,4 é ; ; [=o=) ; ;
4. PL Dobfany (n=156) 73,8 é i i'—o—‘ i i
5. PL Sternberk (n=86) 73,4 -'—o—c
6. PL Kosmonosy (n=84) 73,0 é i l-i—.—l i i
7. PL Bohnice (n=89) 69,8 é i ’—.i—i i i
8. PL Jihlava (n=61) 68,9 0—1—1
9. PL Havligkdv Brod (n=55) 67,6 '—o--l—c
lge:l‘o\t'z;"' (n=123) 65,8 '—o—-u
11. PL Kromé&fiz (n=161) 62,6 '-—o—c
12. PL Opava (n=383) 62,3 l—o—l
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Spokojenost s Iékafi - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch

64,7

1. PL Havli¢kdv Brod (n=119) 69,2
2. PL Sternberk (n=38) 67,9 é é - é é é
3. PL Dobfany (n=61) 67,1 ’_
4. PL Bohnice (n=329) 64,9 —h—
> Pl Kosmonesy n=74) 637 '_’—‘
6. PL Jihlava (n=106) 63,1 ? ’_%_.__‘ ? ? ?
7. PL Kroméfi (n=52) 61,0 —
8 PL Opava (n=52) 56,8
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 110



SPOKOJENOST S LEKARI

Spokojenost s |ékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

67,6 .
1. PL Cerveny Dvir (n=72) 76,6 : : L i
2. PL Bild Voda (n=64) 76,5 |—o—-—|
3. PL Brno (n=258) 75,4 ——
4. PL Dobfany (n=218) 71,9 |—o—|
5. PL Sternberk (n=125) 71,7 l——o—c
6. PL Havli¢kdv Brod (n=174) 68,7 |—-o-—|
7. PL Kosmonosy (n=158) 68,6 I—-O—-—l
8. PL Bohnice (n=419) 66,0 R l
9. PL Horni Berkovice (n=123) 65,8 I—O——I
10. PL Jihlava (n=168) 65,2 —e—H
11. PL Kromé&¥iz (n=213) 62,2 |—o—|
12. PL Opava (n=436) 61,7 v—o—c
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?



Spokojenost se vseob. sluzbami - otevrena vs uzavrena

Spokojenost s vSéeob. sluzbami - oteviena Spokojenost s vSeob. sluzbami - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
55,3 41,8

1. PL Bila Voda (n=64) 73,8 : ! : . . . .
' : : : : 1. PL Jihlava (n=106) 50,3~ . : : .
2. PL Cerveny Dvér (n=72) 78 ; : ; ; : : :

N

. PL Havli¢k&v Brod (n=119) 47,9 | . . . .
3. PL Brno (n=258) 59,8 . . . .

4. PL Jihlava (n=61) 57,6 ¢ : . . . . . . . .
. . . N . 3. PL Opava (n=53) 45,1 - . . N .
5. PL Sternberk (n=85) 57,5 : : : : : : : : :
. . . . . 4, PL Dobfany (n=64) 45,1+ . . . .
6. PL Kosmonosy (n=84) 55,7 . . : : : : : : : :
7. PL Horni Befkovice (n=123) 556 | : . . . . . . . .
! ! ! : ! 5. PL Sternberk (n#=38Y 12,0 N : ' : :
8. PL DobFany (n=156) 55,2 k 3 . . . . . . . .

6. PL Krométiz (n=53) 95— :
9. PL Opava (n=385) 528 : : : : : : : : :

10. PL Havlickdv Brod (n=55) 49,6 : :

. N N . N 7. PL Kosmonosy (n=74y 9,3 ' : : : :
11. PL Kromé&Fiz (n=161) 44,6~ . . . .

: : : : : 8. PL Bohnice (n=33%) 36,7 | . ! . .
12. PL Bohnice (n=90) 44,0 : . . . . . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST SE VSEOB. SLUZBAMI

Spokojenost s vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych léCebnach

50,6
1. PL Bil4 Voda (n=64) 73,8 : | |
2. PL Cerveny Dvir (n=72) 71,8 C |
3. PL Brno (n=258) 59,8 I—0—|
4. PL Horni Berkovice (n=123) 55,6 b @ 4
5. PL Jihlava (n=168) 53,0 |—-—o—|
6. PL Sternberk (n=123) 52,7 | ° i
7. PL Dobfany (n=220) 52,3 I—u-—o—|
8. PL Opava (n=439) 51,9 |—-o—|
9. PL Havli¢ktv Brod (n=174) 48,n—o—§—|
10. PL Kosmonosy (n=158) 48)9—0—§—|
11. PL Krom&Hiz (n=215) —43,4—
12. PL Bohnice (n=421) F——38,2
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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B.
HODNOCENI PODLE

typu péce
prevazujici diagnozy
otevrenosti pracovist



&

TYP PECE



Souhrnna spokojenost - typ péce

Zaklad: Vsichni pacienti

69,4
Nasledna péce (n=427) 72,8 : : :
Smigena péce (h=1109) 69,3 : : :
Akutni péce (n=909) 67,8 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost - akutni péce

Souhrnna spokojenost - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,8

. . 19. JIHLAVA: 5B ' . '

1. B. HORA: IV. . . 3 ; . :

Pfijem, intenziv.lé¢ba (n=40) G52 . . prijem, I}ahke (n=26) 69,1 for— . .

' ' psychézy ' . '

2. JIHLAVA: 8A _ . . 20. JIHLAVA: 1B . . .

zavislosti - motivovani (n=20) 816 . . pijem (n=20) 67,2 — . .

3. BRNO: 11 . . . . .

Neurologické a interni (n=36) 81,3 ' . 21. HAVL. BROD: 12 _ H i N .

nemoci ' ! pFijem (n=3%) 66,6 . . .

4. KOSMONOSY: S7 . : . . .

o (n=28) 81,3 . 22. BRNO: 39 . . .

odd.lé¢by zavislosti M : ! ' : = | . .

Y : : Detoxifikaéni (n=26) 65,2 N . N

5. OPAVA: I - Interni (n=16) 80,8 : : 23. H. BERKOVICE: : : :

. . ! P;‘l'jem M . (n=16) 64,4 = . .

6. KOSMONOSY: : . >4 KOSMONOSY B3 : . :

Sadskéa prijmové (n=26) 79,9 : : ' o P . . .

koedukované odd. . . prjmove (n=4) 64,3 .

. . gerontopsycryatrlcke . . .

. . . odd. Z . . .

7. €. DVOR: Detox (n=4) 79,8 . [ 25. BOHNICE: AT ' . '

. . rlnuii pav. 3;1 (n=35) 64,1 ' . .

o, BRNO: 05 (n=15) 768 ! : : I

Sychoterapie : ! 26. KOSMONOSY: A12 (n=41) 63.6 . R !

: : pfijmové odd. M B ' : : :

9. JIHLAVA: 2B piijem (n=18) 74,5 . . . . .

' : 27. BOHNICE: Akutni _ . N .

10. BRNO: 03 . . péce I. pav. 27 (n=3%) 631 B : .

Diagnosticko- (n=30) 72,4 : : . . .

terapeutické-Z : : 28. HAVL. BROD: 1 : . .

11. JIHLAVA: 1A : : Névykové nemoci (n=24) 62,7 B : .

pfijem, intenziv.lé¢. a (n=29) 71,9 ! ' N . N

resoc. ' N ‘ . . .

i 29. BOHNICE: Akutni _ . . .

12. KROMERIZ: ) ' : péce 11 pav. 26 (n=52) 62,6 : : :

Psychoterapeutické (n=55) 71,5 : : ' . .

oddélen : : 30. KOSMONOSY: B1 : : :

13. BRNO: 06+23 : : pijmové odd. (n=17) 62,4 —— : X

Psychoterapie + (n=30) 71,2 . . ) i . : :

psychosomat. . . . N s

' ' 31. BOHNICE: Akutni ' . N

. . ‘ : P (n=25) 61,8 . . .

14. H.wiBERKO\v/ICE. (n=27) 71,2 : ! péce IIIL. pav. 3 N . N

Prijem - Z . . . . . .

15. BOHNICE: _ : : ; 32. BOHNICE: Akutni (o) 59,9 : : :

Geronto - akutni péce (n=15) 69,9 . - p——ou--—o . péce II. pav. 2 ! : :

pav. 29, 1.p. . N . . N .

16. BRNO: 12+20 . . . 33. BOHNICE: Akutni _ . . .

Diagnosticko- (n=28) 69,8 ' : : péce III. pav. 1 (n=50) 28 . . .

terapeutické-Z . : . : . :

17. DOBRANY: 15 . . . 34. BOHNICE: AT : . :

pFijem, neklidné (n=18) 69,7 : : Seny pav. 8 (n=25) i) : : :

psychdzy-Z : : : ; . ;

. : : : 35. DOBRANY: 1 : : :

18. DOBRANY: 17 (n=18) 693 : . pfijem, zavislosti, (n=15)  F52,5———8—-—oi | . : :

pfijem akutni stavy Z : : : poruchy os. N . N

0 10 20 30 50 90 0 10 20 30 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost — nasledna péce

7 v

s

a péée

ledn

- nas

Souhrnna spokojenost

a péce

ledna

- nas

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,8

72,8
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Souhrnna spokojenost — smisena péce

Souhrnna spokojenost - smisena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - smisena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,3 69,3

1. BOHNICE: Interni : : : : : 17. ETERNBERK: . . : . X

n=17 86,8 : : i " K - : [ M :

+ LDN pav. 22 ¢ ) : : : : : Ostatni pracovisté (n=17) 69,1 : : : : :

2. STERNBERK: V. . . . H . . . . . .

TR TEE (n=16) 85,8 . : : —— 18. KROMER{Z: _ : : : :

primariat - interna : : : : : Protialkoholni oddéleni ("= s S :

3. BRNO: Ostatni (n=28) 824 : : : : : 19. STERNBERK: III. . . . . .

pracovisté 4 : : : : : primariat - uzavf. (n=16) 68,3 . A .

g ; g . ; odd. M . . . . .

4. B. HORA: I+II+V - . . . | . ; . . . .

L e (n=25) 81,4 . . . —_—— . L . . . . .

z4visl. rehab.geriatrie . . . . . 20. OPAVA: F _ . . N .

' : : : : Gerontoneych. (n=38) 677 L —ep— : :

5. DOBRANY: 31 . . . . . . . . . .

lehka psych. (n=22) 79,7 ! . Vo —— . . . . . .

i : : : : : 21. OPAVA: B - _ . : ; . .

onemocnéni : : : : : Neurézy a alkohol. Z (n=87) 67,4 . . '_.-_‘ . .

6. DOBRANY: 6 . . . . . . . . . .

gerontopsychiatrické (n=9) 78,1 . . + ] . . . . . .

odd . . . . . 22. BOHNICE: AT _ . . . . .

: : : : : muzi pav. 35 (=20 o7 R :

7. BRNO: 04+19 ' ' ' . ' . ' f . '

Zavislosti a ochr.lécby- (n=32) 76,8 . . —_—— . . . . . .

M : : : : : 23. STERNBERK: 21 - _ . ¥ ¥ . .

% . X . . ! protialkoholni - M (n=25) 66,8 ' & — . .

8. DOBRANY: 32 : : : : : : : : : :

lehka psych. (n=22) 76,6 : : H———q : . : : : : :

onemocnéni . . . . . 24, STERNBERK: II. . . . . .

. . . : : primariat - otevf. odd. (n=19) 66,2 ! ——t . .

9. HAVL. BROD: 6a . . . . . z . . . . .

pfijem a doléc¢. rehab. (n=19) 72,5 . . . . . . . . . .

. ! : . ! 25. H. BERKOVICE: B . : ! . !

10. DOBRANY: 20 . . . . . Ostatni pracoviété (n=46) 65,9 ' l_ ° _‘ : :

Zévislosti-M (n=25) 7 P

. . . . . 26. JIHLAVA: Ostatni . X X . .

. . . . . : O _ . . . . .

11. OPAVA: G - : : : : : pracovisté (=3 se e : :

Psychézy Z (n=53) 69,7 . v H i : . . . . .

27. OPAVA: D - . X . . .

. . . . . L ] (n=94) 63,4 . H——A] . .

12. BOHNICE: AT : : : : Zavislosti : : : : :

Zeny pav. 7 (n=40) 69,7 : ! L '. 1 : : . . . . .

13. KOSMONOSY: K20 28. H. BERKOVICE: (n=15) 631 ety

DETOX resoc. a (n=43) 69,7 : L : Zavislosti : : : : :

psychoterap. odd. . . . . .

14. OPAVA: A - . . . . . 29. BOHNICE: AT (n=18) %03 ' '. . . . .

Neurdzy a sex. (n=73) 69,5 . . e . . muZi pav. 18 d . . . . .

poruchy M . . . . . . . . . .

; . . ¥ . 30. KROMER{Z: . . . . .

15. HAVL. BROD: N N ) . . Uzaviené (n=38) 58,3 ——| |. . .

. v v n=31 69,4 ' Vf——_pp— ' € L ’ g ' . f

Ostatni pracovisté ( ) ' : : : : psychiatrické oddéleni ' : ' : :

16. OPAVA: C . . . . . 31. JIHLAVA: 8B+C . . . . .

pevchozy M . (n=28) 69,1 . C—f— . zévislosti - (n=21) 56,8 |t | R !

sychézy ‘ : : : : nemotivovani . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost se sestrami - typ péce

Zaklad: Vsichni pacienti

62,2
Akutni péce (n=423) 67,5 : : .
Nasledna péce (h=1106) 63,3 : : :
Smisend pécle (n=907) 58,3
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Spokojenost se sestrami — akutni péce

Spokojenost se sestrami - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestrami - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,5 67,5

: : : : : 19. BRNO: 06+23 : : : : :

1. OPAVA: I - Interni (n=16) 85,4 . . . ——— Psychoterapie + (n=30) 59,3 | Q] . .

' ' ' . ' psychosomat. ' . ' . .

2. JIHLAVA: 8A . . . . . 5 . . . . . .

_ 2. JIH - ) - : : D ——r 20. H. BERKOVICE: _ . : :

zavislosti - motivovani (n=20) Ss : : : : : PFijem - M (n=16) o : : : : :

3. KOSMONOSY: §7 : : : : : 21. KOSMONOSY: B3 : : : . .

odd.lécby zévislostim  (1=28) 284 ' b “ g prijmove (n=4 . :

+|echy zavi ! ' ! ! : ! gerontopsychiatrické Y "~ ' ! ! o !

4. JIHLAVA: 1A : : : : . odd. . . : : .

pfijem, intenziv.lé¢. a (n=29) 78,4 ' : p——— ! 22. DOBRANY: 17 18 o ' : . : :

resoc. : : ! : : pFijem akutni stavy Z (n=18) had : R . H '

5. B. HORA: IV. : : : : : : : : : :

PFijem, intenziv.lé¢ba (n=40) 747 : : H : : : 23. BRNO: 39 (n=26) s . . . : :

. . . . . Detoxifika¢ni it . . o . .

6. JIHLAVA: 2B pFijem (n=17) 73,4 : I . . i 24. HAVL. BROD: 12 B ' N N . N

: : : : : pifjiem (n=35) Stl————— | . : :

7. H. BERKOVICE: . . . . . . . . . .

o Y = . e S sam—— . . . . . . .

Pfijem - Z (n=27) 73,4 . . . . . 25. BOHNICF- L. . . . . .

s ' ! ! : ! Geronto - akutni péce (n=15)k n . . : : !

8. KROMER{Z: . . . . . pav. 29, 1.p. . . . . .

Psychoterapeutické (n=55) 71,0 . L = . . . . . .

oddéleni N . N . N 26. KOSMONOSY: A12 N ! ' . '

: : : : : o . = e — : . :

R : : H : pfijmové odd. M (n=41) 2 ' : : : :

S ehotoran (-15) 704 | ; > — : : : : :

Psychoterapie . . . . . . . . . . .

! N N . ) 27. BOHNICE: Akutn{ (n=35) 50,8 ‘e 4 . . .

10. KOSMONOSY: N N N . N péce I. pav. 27 L H . . . .

Sadska prijmové (n=26) 70,4 N —_— ! ! ! ! : !

koedukované odd. . N N : N 28. BOHNICE: AT . . . . .

v ' v . ' muzi pav. 31 (n=35) =481 —=®———ri, . . '

11. €. DVOR: Detox (n=4) 69,6 = - > - —~ : : ! : :

. . . . . 29. BOHNICE: Akutni . . . . .

12. BRNO: 03 : : : : : péce I1. pav. 26 (=52) F—@s9—— . : : :

Diagnosticko: (n=30) 68,9 ' D—-O—i : : ' ' ' . '

terapeutické-Z ' ' ' . ' N N N N N

* * * N * 30. KOSMONOSV:VBI P 458 ' v ' : :

13. HAVL. BROD: 1 . . . . . pfijmové odd. Z : ’ ! . [ . . .

; X ; (n=24) 67,6 - [ e— c———l] . . . . . .
Navykové nemoci . ' . . .

14. BRNO: 11 E E E E E 31. ?(E)HII\gCE: Ak;ltnl (n=50) 45,5 : E E E E

Neurologické a interni (n=36) 67,3 . f——vuip—— . . pece 111. pav. . . . N .

nemed : : : : : 32. DOBRANY: 1 . . . . .

15. JIHLAVA: 1B . . . . . pfijem, zavislosti, (=15 42,9 ol . . .

e = ' 1T . . ' ' ' . '

prijem (n=20) 65,6 ' ' ' . ' poruchy os. . ' f . '

16. JIHLAVA: 5B . . . . . 33. BOHNICE: Akutni . . . . .

pfijem, lehké (n=26) 64,2 V[ . N péce IIIL. pav. 3 ( 00 . N . . .

psychdzy . . . . . : : : : :

17. BRNO: 12+20 . . . . . 34. BOHNICE: Akutni . . . . .

Diagnosticko (n=28) 636 | b———e—f——i : péte IL. pav. 2 (n-5—e=39131 : : : :

terapeutické-Z : : : : : : : : : :

18. DOBRANY: 15 : : : : : : : : : :

. ' ' . ' 35. BOHNICE: AT . ' ' . '

idné = I J : : s F—{n=28)——33, : : : . :

prijem, n’ekllgne (n=18) 61,0 - . . : : eny pav. 8 33,8 : : : : :

psychézy-Z . . . . . . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost se sestrami — nasledna péce

a péce

s

ledn

i - nas

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestram

a péce

i ledna

i - nas

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestram

63,3

63,3
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Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami - smiSena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

— smisena péce

Spokojenost se sestrami - smisena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,3 58,3

1. B. HORA: T+IT+V - : : : : : 17. OPAVA: B - . . : . X

- Y = b . . . ¢ p———f . _ . ° ) . :

zévisl. rehab.geriatrie (n=25) 8877 : : : : ! Neurézy a alkohol. Z (n=87) 62,3 . 1 . . N .

2. BOHNICE: Interni . . . . . . . . . . .

(n=17) 88,3 . . . —_—— 18. JIHLAVA: Ostatni _ : :

+ LDN pav. 22 : : : : : pracovité (n=34) 61,5 1_ . . . .

3. BRNO: Ostatni ! : . . ! 19. DOBRANY: 32 . . . . .

e n=28 76,8 ' ' —— . . . . . . .

pracovisté ( ) 4 : : : : ! lehkd psych. (n=22) 60,8k k : : . .

- : : : : : onemocnéni : : : : :

4. DOBRANY: 6 : : : : : X N N T N

gerontopsychiatrické (n=9) 75,7 ' 20. KOSMONOSY: K20 N N N . N

odd. : . . H . DETOX resoc. a (n=43) 60,1 —_—Tt N .

* : * : psychoterap. odd. : : : : :

5. STERNBERK: V. (n=16) 741 " : : . . . . . .

primariat - interna . . . . 21. STERNBERK: (n=17) 60,0 . - . . .

: : : : Ostatni pracovi§ts n= O M : : :

6. HAVL. BROD: 6a . B . . 5 . . . . .

pfijem a doléc¢. rehab. (n=19) 722 . o . . 22. STERNBERK: III. . . . . .

' ' ' ' primariat - uzavf. (n=16) 59;5 - < < . .

7. BRNO: 04+19 . . . . odd. M . . . . .

Zavislosti a ochr.lécby- (n=32) 71,8 . V —— . . . . . .

" : : : : 23 OPRYA D - (n=94) 57,7 b—afi— : :

8. DOBRANY: 31 ' : ! : ' : ! : :

lehka psych. (n=22) 70,0 ' - : ! ' ! ! : !

onemocnéni : : : . 24. BOHNICE: AT (n=20) - . . y . .

9. OPAVA: A - . . . . muzi pav. 35 ' . . s : .

Neurézy a sex. (n=73) 68,9 . . —e— . . . . . .

poruchy M . . R . 25. STERNBERK: II. . . R N .

' N ' N primariat -‘otevF. odd. (n=19) 52,8 N . N

10. OPAVA: C - ' : ! : z ' ! ! : !

Psychézy M (n=28) E38 : : : : . . . T .

. : : : : 26 1, BERKOVICE: (n=15) ——52.4— : ' : :

11. DOBRANY: 20 . . . . . . . . .

zavislosti-M (n=25) 66,9 ' f . . '

27. BOHNICE: AT . : . . .

. . . . p = B . . .

12. OPAVA: G - (n=53) 650 N : : Yeny pav. 7 (n=39) 52 : ! : : :

Psychézy Z ! N N N N N . N . .

. . . . 28. STERNBERK: 21 - _ . . . . .

13. KROMER{Z: (n=58) 64 | ety : protialkoholni - M (n=25) g g K : : :

Protialkoholni oddéleni ' . . . . . . h . .

. . . . 29. JIHLAVA: 8B+C . . . . .

14. OPAVA: F - : : : : zavislosti - (n=28 477 0 = . . .

= . F——— . g Lt . . . . .

Gerontopsych. (n=38) 64,7 . L . N . nemotivovani ! ! ' : :

; ; . . . 30. KROMER{Z: . . . . .

15. H. BERKOVICE: ' : ' : Uzaviené (n=37) . | . . .

- s n=46 62,9 I . — ' € . 7 ; . . . .

Ostatni pracovidté ( ) : : ! ! psychiatrické oddéleni . . . . .

16. HAVL. BROD: . . . . 31. BOHNICE: AT L, . . . .

. e x = , L . 5 : 39,8 — . . . .

Ostatni pracoviété (n=31) 627 . ; ; : muzi pav. 18 N 4 ; : : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s lékari - typ péce

Zaklad: Vsichni pacienti

67,6
Nasledna péce (n=426) 72,1 ] : :
Akutni pége (h=904) 67,1 : : :
Smidend péce (n=1104) 66,3 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s IékafFi - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

— akutni péce

Spokojenost s IékafFi - akutni péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 67,1

1. BRNO: 11 . . . . . 19. KOSMONOSY: B1 . . : . .

Neurologické a interni (n=36) 85,1 . . . —— s . Y (n=17) 66,3 . [ e B I .

nemoci N ' ' : : prijmové odd. Z : : : : :

2. JIHLAVA: 8A _ . . . . . 20. BOHNICE: Akutni . . . . .

zévislosti - motivovani  ("=20) 824 . : : e béte 1. pav. 27 (n=35) 657 i F———ef——i :

3. B. HORA: IV. . ' . . ' . ' . . '

Pijem, intenziv.Iécba (n=40) 815 . : ‘ : : 21. HAVL. BROD: 12 (n=35) 652 't :

. . . . . prijem . . . . .

4. €. DVOR: Detox (n=4) 797 : —_— 22. BRNO: 06+23 : : : : :

. . . . . Psychoterapie + (n=30) 64,6 . [ —— ] . .

5. KOSMONOSY: . . . . . psychosomat. . . . . .

Sadska pFfjmové (n=26) 795 Co—e— 23. H. BERKOVICE:

koedukované odd. : : : : : PHjemn - M (n=15) 64,4 :: T T : :

6. KOSMONOSY: S7 : : : : : : : : : :

SoTIVTEST: = (n=28) 78,3 . —————f . , . . . . .

odd.lécby zavislosti M . . ' . . 24. BOHNICE: Akutni _ ' . . . .

: : : : : péée IIL. pav. 3 (n=25) 642 = : :

7. OPAVA: I - Interni (n=16) 774 i ! 25. KROMERTS:

: : : : : Psychoterapeutické (n=55) 64,0 ' 1 : !

8. BOHNICE: Geronto - ' ' ' . ' oddéleni ' f . . f

i pé¢ . = . . f—o———1. . . . . .

akutni pelce pav. 29, (n=15) 76,7 : : Lo : : : 26. JIHLAVA: 1A : : : : :

-P- : : : : : pfijem, intenziv.1é¢. a (n=29) 63,9 . ———1 : :

9. BRNO: 05 . . . . . resoc. . . . . .

- = . E——mm |

Psychoterapie (n=15) 75,5 . ' = . N ' 27. BRNO: 03 . . . N .

T KOSMONOSY. B3 T . . 0 . DiagnostickO; (n=30) 63,8 . 1 . .

pfijmové o N N N . N terapeutické-Z ' ' ' ' '

PR, (n=4) Bt v g g 0 g . . . . .

gerontopsyctyatrlcke . . . . . 28. JIHLAVA: 5B . . ' . .

odd. ; ; : : ; piijem, lehké (n=26) 63,0 | F—i—o——H . .

,],'.1' DOBRA!\IY: 17 (n=18) 73,0 N N " N psychdzy . ' . . '

prijem akutni stavy Z : : : : : : : : : :

: : : * : 29. ijOHNICE: Akutni (n=51) 62,1 : —————t—i. : :

12. BRNO: 39 26 72.7 . . - . H . péce II. pav. 26 . . . . .

el v r = ' ' e ' ' ' ' . '

Detoxifikacni (n=26) ' . . . . . . . . . .

30. BOHNICE: Akutni ' ' ' ' '

. . . . . ™ (n=50) 60,9 + F———t—»y . :

13. JIHLAVA: 2B ' ' ' . ' péce IIL. pav. 1 . . . . .

o = . . f————— . . . . . .

pFijem (n=18) 72,0 . L X .

14. DOBRANY: 15 . . . . . 31. JIHLAVA: 1B (n=20) P T T S— . .

pfijem, neklidné (n=18) 69,6 . I B . prijem . . . . .

psychézy-Z . . . . . . . . . .

N \ H H \ 32. KOSMONOSY: A12 N N N . N

15. H. BERKOVICE: (n=27) 69,1 : : : : : pHjmové odd. M (n=41) 59,3 : '—0‘—‘: : : :

Prijem - Z ' f f . f ' ' ' . '

16. BRNO: 12+20 . . . . . 33. HAVL. BROD: 1 (n=24) 539 . . . . .

Dlagnostlcko: (n=28) 68,6 N e R . N Navykové nemoci ! . N . . .

terapeutické-zZ ' : : : : . : : : :

17. BOHNICE: AT ; : 34. BOHNICE: AT n=25 51,7 i

muzi pav. 31 (n=35) 682 | B R : seny pav. 8 (n=25) I : : : :

vt : 5 : 5 5 35. DOBRANY: 1 : : : : :

18. B,CV)HNICE' Akutni (n=57) 68,1 N P PN— . . pFijem, zavislosti, (nE=+3Y 48,6 il - . '

péce II. pav. 2 ! N N . . poruchy os. ' ' ' ' N
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Spokojenost s Iékari — nasledna péce

ledna péce

s

Fl - nas

va

Spokojenost s Iéka

ledna péce

s

Fl - nas

va

Spokojenost s Iéka

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,1

72,1
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Spokojenost s lékari — smiSena péce

Spokojenost s lékafi - smiSena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost s lékafi - smiSena péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,3 66,3

1. $TERNBERK: V. : : : : : 17. OPAVA: G - . . : . X

bt = . . . e | G _ . : :

primariét - interna (n=16) 87,9 ' ! ! : : Psychézy Z (n=51) 85.5 . . . N .

2. BOHNICE: Interni . . . . . . . . . . .

(n=17) 87,4 . . . ——— 18. JIHLAVA: Ostatni _ ! : :

+ LDN pav. 22 ‘ : : : : pracovisté (n=34) 64,5 . ’—f—.'_f—‘ . .

3. BRNO: Ostatni ! : ! : : . ! : ! : :

pracovisté (n=28) gia : i ' . . 19. H. ’BERKOYICE. (n=15) 63,3 } . . . .

' ' ' : ' Zavislosti N H H : '

4. DOBRANY: 31 .

lehkd psych. (n=22) 79,9 . . V —— 20. STERNBERK: II. : : ! : !

onemocnéni ! ' ' ' ' primariat - otevt. odd. (n=19) 62,9 V —t—t N .

. 5 . . . . .

5. DOBRANY: 6 . . . . . . . . . .

gerontopsychiatrické (n=9) 78,8 . N K < < — « . . . . .

: : : R : 21. H. BERKOVICE: _ . . . . .

odd. : : : : : Ostatni pracoviéts (n=46) 624 . 1 : :

6. STERNBERK: 21 - . . . . . . . . . .

protialkoholni - M (n=25) 745 . . . . . 22. OPAVA: A - . . h . .

' : ' : : Neurdzy a sex. (n=73) 62,2 N ——c—H : '

7. DOBRANY: 32 . . . . . poruchy M . . . . .

lehkd psych. (n=22) 757 . . H———— | | . . . . .

onemocnéni : : : : : 23. KROMERIZ: _ : . . . .

: : : : : Protialkoholni oddéleni  ("=>8) 620 . I R : :

8. BOHNICE: AT Zeny (n=39) 75,3 : : . . : : : : : :

pav. 7 ' ' L ' ¢ . i ' . ' ' ' . '

. . . . . 24. STERNBERK: _ ™ ! : . .

: : : : : Ostatni pracovisté (n=17) 61,8 o : : : :

9. HAVL. BROD: 6a . . . . . . . . . .

pfijem a doléc¢. rehab. (n=19) 72,0 . . T . . . . . . . .

! : ; : : ol (=27) 618 | —te—ti : :

10. B. HORA: I+II+V - (n=25) 716 ' Ve . . yenozy . . . . .

zavisl. rehab.geriatrie - ! ' : ! : : . : : ' . :

. . . . . 26. KROMERIZ: . . . . .

. N N . N Uzaviené (n=37) 61,0 L ——0—14— : :

11. HAVL. BROD: ' : ; : : hiatrické oddéleni ' : : : :

8 D - . . l——u—1 . . psychiatric . . . . .

Ostatni pracovisté (n=31) 70,8 ' ' — ' . f

p . : . N . 27. BOHNICE: AT . . . . .

12. STERNBERK: III. . . . . . mui pav. 18 (n=18) 60,4 —— . .

primariat - uzavf. (n=16) 70,6 . —t—— N ’ . N . . N

odd. M . . . . . . . j . .

. . . . . 28. OPAVA: B - _ . . . . .

13. BOHNICE: AT (v=20) 200 | A R : Neurézy a alkohol. 2 (n=87) 603 1 b . : :

muZi pav. 35 4 . . ' . . ' ' ' . '

14. BRNO: 04+19 . . . . . 29. OPAVA: F - (n=38) 580 b o . . .

Zavislosti a ochr.lécby- (n=32) 69,4 . L . Gerontopsych. d . . . . .

M . . . . . . . . . .

BANY: . . . . . 30. OPAVA: D - _ . . . . .

15. DOBRANY: 20 (n=25) 68,4 -t ——t— : Zévislosti (n=94) 569 : : .

zavislosti-M : : : : : : : : : :

16. KOSMONOSY: K20 . . . . . 31. JIHLAVA: 8B+C . . . . .

DETOX resoc. a (n=43) 67,5 . —to——— . . zavislosti - (n=21) 52,9 ———0——ro] . : .

psychoterap. odd. . . . . . nemotivovani . . . . .
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&

PREVAZUJICI DIAGNOZA



Souhrnna spokojenost - diagnoza

Zaklad: Vsichni pacienti

69,4

Neurdzy (n=248) 71,1
Smisené diagndzy (n=1087) 70,9
Zavislosti (n=651) 68,4
Gerontopsychiatrie (n=87) 67,9
Psychézy (n=370) 65,6 : : :
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 130



Souhrnna spokojenost - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,9
1. DOBRANY: 6
gerontopsychiatrické odd. (n=9) 78,1
2. BOHNICE: Geronto -
akutni péce pav. 29, 1.p. (n=15) 69,9
3. OPAVA: F -
Gerontopsych. (n=38) 67,7
4. KOSMONOSY: B3
pFijmové ) (n=4) 64,3
gerontopsychiatrické odd. Z
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 131



Souhrnna spokojenost - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,1
1. DOBRANY: 29
doléc.afektivni a uzkost. (n=37) 78,4
Poruchy
2. KROMERIZ:
Psychoterapeutické (n=55) 71,5
oddéleni
3. OPAVA: A - Neurozy a (n=73) 69,5
sex. poruchy M
4. JIHLAVA: 5B pfijem, ~
lehké psychdézy (n=26) 69,1
5. OPAVA: B - Neurdzy a _
alkohol. 7 (n=87) 67,4
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Souhrnna spokojenost - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,6
1. OPAVA: H - Psychozy - (n=50) 75,3
resoc. rehab.
2: JIHLAVA,:VlA prijem, (n=29) 719
intenziv.léC. a resoc.
3. OPAVA: G - Psychézy 7 (n=53) 69,7
4. DOBRANY: 15 pfijem, _
neklidné psychézy-Z (n=18) 69,7
5. OPAVA: C - Psychdézy M (n=28) 69,1
6. STERNBERK: III.
primariat - uzavf. odd. M (n=16) 68,3
7. STERNBERK: II.
primariat - otevf. odd. Z (n=19) 66,2
8. KROMERIZ: Oteviené
dolécéovaci oddéleni (n=64) 63,6
9. KROMERIZ: Uzaviené
psychiatrické oddéleni (n=38) >8,3
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Souhrnna spokojenost - Zavislosti

Souhrnna spokojenost - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1. &. DVOR: C -
zavislosti-M

2. C.DVOR: B -

(n=23)

(n=24)

85,4

81,6

|

13. BOHNICE: AT
muzi pav. 35

14. STERNBERK: 21 -

(n=20)

67,0

zavislosti-M =
protialkoholni - M (n=25) 66,8
3. JIHLAVA: 8A
zavislosti - motivovani (n=20) GO 15. BRNO: 39 (n=26) 65,2

4. KOSMONOSY: S7
odd.1écby zavislosti M

5. €. DVOR: Detox

(n=28)

(n=4)

81,3

79,8

|

8. C.DVOR: A -
zavislosti-Z

(n=22)

72,2

Detoxifikacni

68,4 68,4

16. BOHNICE: AT
muzi pav. 31

(n=35)

64,1

Navykové nemoci

. . . 17. OPAVA: D -
. . . Zévislosti (n=94) Gl
6. BRNO: 04+19 : : :
Zavislosti a ochr.1é¢by- (n=32) 76,8 —— :
M . . .
. . . 18. H. BERKOVICE: _
: : : Zévislosti (n=15) 63,1
7. HAVL. BROD: 1a (n=29) 73,4 . i :
Navykové nemoci . .
19. HAVL. BROD: 1 (n=24) 62,7

20. BOHNICE: AT

b (n=18) 60,2
9. DOBRANY: 20 (n=25) 711 muzi pav. 18
zavislosti-M !
21. JIHLAVA: 8B+C
. zavislosti - (n=21) 56,8 Fo————i
IO.izr?yHg;\(/:E%AT (n=40) 69,7 nemotivovani : :
11. KOSMONOSY: K20 22. BOHNICE: AT X R

DETOX resoc. a
psychoterap. odd.

(n=43)

69,7

12. KROMER{Z:
Protialkoholni oddéleni

(n=58)

68,4
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Zeny pav. 8

23. DOBRANY: 1
pfijem, zavislosti,
poruchy os.

(n=25)

(n=15)

-

54,3

52,5
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Souhrnna spokojenost - Smisené diagnozy

Souhrnna spokojenost - Smisené diagnézy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - Smisené diagnézy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,9 70,9

. . . . . . 15. DOBRANY: 32 . . . . .

1. BOHNICE: Interni . . . . . . . . . . .

= ' ' '  ——— . = ' ' T '

+ LDN pav. 22 (n=17) 86,8 . : : : : lehka psych. (n=22) 766 : i ; :

' . ' . . onemocnéni ' : ! : :

& : : : : : 16. DOBRANY: 27 : : : : :

2. STERNBERK: 5 ' ' . . H iy . ' ' N N '

- = ' . ' . . = . . b .

rehabilitace (n=32) 86,7 : : : ¢ —— dolyec psychozy, (n=24) 76,1 ' ! [ n !

. . . . . neurézy a poruch os. . . . . .

. . . . . . 17. H. BERKOVICE: . . . . .

3. STERNBERK: V. . B . . ' o . B . . B

o = . . . —c— - = . . T T .

primariat - interna (n=16) 85,8 : : : : : Psychoteripeutlcke (n=21) 74,8 : : ’_._._.‘ :

4. B. HORA: IV. ' ' ' N ' 18. JIHLAVA: 2B ' ' ' N '

. Sy = ' : : ——— o = ' . —_—f—— :

PFijem, intenziv.lécba (n=40) GE2 ' ! ! : ! prijem (n=18) 74:5 ' ! ! : !

5. BRNO: Ostatni . H H H H 19. HAVL. BROD: 6a . H H H H

ox = . . . —— . s = . L —fr—— .

pracovisté (n=28) g2 . . . . . prijem a doléc. rehab. (n=19) 725 . . . . .

. N N . N 20. BRNO: 03 . N N . N

6. B. HORA: I+II+V - ' ' ' N ' y y ' ' ' ' '

Zavisl. rehab.geriatrie (n=25) 81,4 ' : ' —— DlagnosFlclso: (n=30) 72,4 ' ! —te—: !

' ! ! : ! terapeutické-Z ' ! ! : !

7. BRNO: 11 . . . . . 21. BRNO: 06+23 . . . . .

Neurologické a interni (n=36) 81,3 . . . —_ . Psychoterapie + (n=30) 71,2 . . —_—p— .

nemoci . . H . H psychosomat. . H H . .

8. OPAVA: I - Interni (n=16) 80,8 | ——— 2. F;,'ﬁ?:r:‘(f)\i”ca (n=27) 712 ¢ ! i

. 3 . . . . . 23. BRNO: 12+20 . . . : .

9- BRNO: 02 Viekle (n=15) 80,5 . . ) [ —— Diagnosticko- (n=28) 69,8 . Co—e— :

psychické poruchy-Z . . . . . PN . B f . B

. . . . . terapeutické-Z . . . . .

10. KOSMONOSY: : : : : : . : : : : :

Sadska prijmové (n=26) 799 : 1 —e— 24. HAVL. BROD: (n=31) 69,4 et :

. ' ' ' H ' Ostatni pracovisté ' ' ' . '

koedukované odd. : : : : : : : : : :

11. DOBRANY: 31 . . . . . “ . . . . .

' f . . ' 25. DOBRANY: 17 ' ' ' . f

3 . = . . | —— . . 5 = . R | .

lehka psyE:h’ (n=22) 727 . . . . . prijem akutni stavy Z (n=18) 69,3 . . . . .

onemocneni . . . . . 0 . 0 . .

12. BRNO: 13 : : : : : : : : : : :

y . ' ' N ' 26. STERNBERK: . . . . '

- - . . | ——y . i K - . [E— . .

Terap.gutlf:lsov (n=19) 79,3 ! ! ' s : Ostatni pracovidté (n=17) 69,1 . 3 T '

rehabilitacni-Z ' : ' : : ' : ' : :

. . . . . 27. BOHNICE: . . . . .

13. HAVL. BROD: 6 . . . . . . P . . . .

P o = ' . | —— . . . = ' s e .

doléceni a rehabilitace (n=22) 7 . . . . . Nasledna ggce L. pav (n=17) 68,0 . . . . .

14. BRNO: 05 . . . N . 28. JIHLAVA: 1B . . . . .

) - ' . —_t———— 1L - ' ' ° i . .

Psychoterapie (n=15) 76,8 : : : : : prijem (n=20) 67.2 i . . . .
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Souhrnna spokojenost - Smisené diagnozy

Souhrnna spokojenost - Smisené diagnézy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,9
29. HAVL. BROD: 12 (n=35) 66.6 . . . . .
pFijem ! . . . . .
30. H. BERKOVICE: : : : : :
Ostatni pracovisté (n=46) 659 : : : : :
31. JIHLAVA: Ostatni (n=34) 649 . . . . .
pracovisté ! . . R . .
32. H. BERKOVICE: : : : : :
PHijem - M (n=16) e : : . : .
33. KOSMONOSY: A12 . . . . .
prijmové odd. M (n=41) G5 . . . . .
34. BOHNICE: Akutni : : : : :
péée 1. pav. 27 (n=35) Gzl : : : : :
35. BOHNICE: . . . . .
Néasledna péce 1. pav. (n=16) 62,8 } . : . .
20+21 . . . . .
36. BOHNICE: Akutni : : : : :
péle II. pav. 26 (n=52) 28 : : : : :
37. KOSMONOSY: B1 . . . . .
pijmové odd. (n=17) 624 : : : :
38. BOHNICE: Akutni : : : : :
péce III. pav. 3 (n=25) Gilf) : . : . .
39. DOBRANY: 19+25 . . . . .
doléé.+rehab. (n=31) 61,5 . B . . '
psychézy+por.os.M . . . . .
40. BlCV)HNICE: Akutni (n=57) 59,9 : : : : :
péce II. pav. 2 : : ' : :
41. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce III. pav. 1 (n=50) SEL ; : : :
42. HAVL. BROD: 3a . . . . .
ment.retardace- (n=15) 56,8 n n . . N
doléc.z ' : ! : :
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Spokojenost se sestrami - diagnoza

Zaklad: Vsichni pacienti

62,2

Neurdzy (n=248) 68,5
Smisené diagndzy (n=1083) 62,9
Gerontopsychiatrie (n=87) 61,0
Zavislosti (n=651) 60,4
Psychézy (n=368) 59,1
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Spokojenost se sestrami - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,0
1. DOBRANY: 6 : : :
gerontopsychiatrické odd. (n=9) 737 : : )
2. OPAVA: F - : : :
Gerontopsych. (n=38) 64,7
3. KOSMONOSY: B3 : : :
prijmové (n=4) 56,1 ; : :
gerontopsychiatrické odd. Z
4. BOHNICE: Geronto -
akutni péce pav. 29, 1.p. (n=15) 5276 : : :
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Spokojenost se sestrami - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,5
1. DOBRANY: 29
doléc.afektivni a uzkost. (n=37) 74,6
Poruchy
2. KROMERIZ:
Psychoterapeutické (n=55) 71,0
oddéleni
3. OPAVA: A - Neurozy a (n=73) 68,9
sex. poruchy M
4. JIHLAVA: 5B pfijem, ~
lehké psychdézy (n=26) 64,2
5. OPAVA: B - Neurdzy a _
alkohol. 7 (n=87) 62,3
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Spokojenost se sestrami - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,1
1: JIHLAVA,:VlA prijem, (n=29) 78,4 : ' - -— :
intenziv.leC. a resoc. : . . :
2. OPAVA: H - Psychozy - (n=50) 712 : : | ‘o ;o
resoc. rehab. . : : :
3. OPAVA: C - Psychézy M (n=28) 68,6 : | o i
4. OPAVA: G - Psychbzy Z (n=53) 65,0 : I ; ° ; i
5. DOBRANY: 15 pfijem, :
P , v = i =0 ]
neklidné psychdézy-Z7 (n=18) 61,0 :
6. STERNBERK: IIL. . : ;
, v = 7 5 B {
primariat - uzavr. odd. M (n=16) >% : :
7. KROMERIZ: Oteviené : :
Ly , v , = i h ® ]
dolécovaci oddéleni (n=63) 41 . :
8. STERNBERK: II. :
. v ~ = 52;8 O {
primariat - otevf. odd. Z (n=19) ! '
9. KROMERIZ: Uzaviené
, N , = i ® |
psychiatrické oddéleni (n=37) e
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Spokojenost se sestrami - Zavislosti

Spokojenost se sestrami - Zavislosti Spokojenost se sestrami - Zavislosti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
60,4 60,4
1. JIHLAVA: 8A : : : : 13. OPAVA: D - : : : :
zavislosti - motivovani (n=20) EE ' : : . Zavislosti (n=94) 577 g : : :
2. & DVOR: C - (n=23) &0 . . .
z4vislosti-M - ! ' ' . ' 14. BR.N_O',B? (n=26) 55,5 i ' '
: : : : Detoxifikacni ! ' : : :
3. KOSMONOSY: S7 . . . . . . . .
v P . = ' [ Q] | ' . . f
odd.lécby zavislosti M (n=28) 22 . ' . ' 15. BOHNICE: AT . ' . '
. . . . S (n=20) F—52; i . .
' ' . f muzi pav. 35 ' ' . f
4 C.DVOR: 6 - =24y 790 —e—— ! : ; : ;
' ' : : 16. H. BERKOVICE: (n=15) t ' o : :
' ! : ! Zévislosti B [ ' o : !
5. HAVL. BROD: 1a N N . N
Navykové nemoci (n=29) 74/ : : : : : : : :
: : : : 17.VBOHNICE: AT (n=39) 5213 . 1 : : :
. . . . Zeny pav. 7 . . . .
6. ¢ DVOR: A - . . . . . . . .
. Cy = ' [——=—=—i . . . . .
zavislosti-Z (n=22) 22 ' : : ! ' ! : !
X X . X 18. BOHNICE: AT X . . X
: : : : muzi pav. 31 (n=35) ! : : :
7. BRNO: 04+19 : : : : : : : :
Zavislosti a ochr.1é¢by- (n=32) 71,8 . R . . . . .
M . . . . . . . .
: : : : 19. STERNBERK: 21 - : : : :
. . . . . > = f— B . . .
. . . . protialkoholni - M (n=25) 7 . . . .
8. C. DVOR: Detox (n=4) 69,6 = < 0 ol . . . .
. . . . 20. JIHLAVA: 8B+C . . . .
. . . . zavislosti - (n=21 47, : { . . .
9.’HAVL. lBROD: 1 (n=24) 67,6 : b : . : nemotivovani : : : :
Navykové nemoci : ' : : . : : :
' : : : 21. DOBRANY: 1 ' : : :
; . . . . piijem, zavislosti, F—(n=15) 427 . . .
10. DOBRANY: 20 : K : . : : : : :
Zzavislosti-M (n=25) 66,9 : ) : b : poruchy os. . . . .
11. KROMERIZ : : : : 22. BOHNICE: AT ) . 68— : : :
. : = . } — . . muzi pav. 18 S / L . . . .
Protialkoholni oddéleni (n=58) 64,9 . N o . . vzt pav . . . .
12. KOSMONOSY: K20 . . . . 23. BOHNICE: AT . . . .
DETOX resoc. a (n=43) 60,1 b {. . . eny pav. 8 F—{n=25—-—338 . . .
psychoterap. odd. . . . . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost se sestrami — Smisené diagnozy

Spokojenost se sestrami - Smisené diagnozy Spokojenost se sestrami - Smisené diagnozy
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
62,9 62,9
. . . . . . 15, KOSMONOSY: . . . . .
1', B HORA: I+H_+VV (n=25) 88,7 . . . y —— Sadské prijmové (n=26) 70,4 . = .
zavisl. rehab.geriatrie N . . . . 4 . f ' . '
. . . . . koedukované odd. ' : ' : :
& : : : : : 16. DOBRANY: 31 : : : : :
2. STERNBERK: 5 ' ' . . N . ' N . N '
o = . ' . § ] ) = . [} '] '
rehabilitace (n=32) 88,7 ' : : : . lehka psytv:h’ (n=22) 70,0 : . r - :
' ' ' ' ' onemocnéni . ' ' ' :
. . . . . . 17. DOBRANY: 27 . . . . .
3. BOHNICE: Interni . B . . ' iy . . ' . B
= . . . —_— . = . ———- .
+ LDN pav. 22 (n=17) 88,3 : : : : g dolyec psychoézy, (n=24) 69,9 : D.— v : :
. . . . . neurdzy a poruch os. N : ' : '
: : : : : 18. BRNO: 13 : : : : :
4. OPAVA: I - Interni (n=16) 85,4 : : : —_— Terapeuticko- (n=19) 68,9 : e :
: : : : : rehabilitacni-z : : : : :
. . . . . 19. BRNO: 03 . . . . .
5. HAVL. BROD: 6 ' ' ' . . y ' ' . f
™ . ™ = 0 . ’_I_.-—‘: - = 0 _.'I_‘ . .
doléceni a rehabilitace (n=22) 0 ' : T T d DlagnosFlcklov (n=30) 68,9 : |— : : :
. . . . . terapeutické-Z N N N : :
. . . . . . 20. BRNO: 11 . . . . .
6. BRNO: Ostatni ' ' ' N ' P B ' ! ' ' '
o = . . e . = . e . .
pracoviété (n=28) 76,8 ! ! . . ! Neurologické ? interni (n=36) 67,3 ' — n : :
. . . . . nemoci . . . . .
7. BRNO: 02 Vieklé . . . . . 21. JIHLAVA: 1B . . . . .
L 5 = ' b i v = ' ——fo—— . .
psychické poruchy-Z (n=15) 75,6 . f f . f prijem (n=20) 65,6 . ' f . f
. . . . . 22. BRNO: 12+20 . . . . .
8. B. HORA: IV. ' N ' . . . . . . .
» | Ve = . f e ' i i - = . . f
Pijem, intenziv.Iécba (n=40) 74,7 ' : . . . Dlagnos_tlck’ov (n=28) 63,6 b — . .
: : : : : terapeutické-Z : : : : :
9. STERNBERK: V. . . . . o 23. H. BERKOVICE: . . . . .
primariat - interna (n=16) 741 . v . . R Ostatni pracovisté (n=46) 62,9 . . . . .
10. JIHLAVA: 2B ' . ' : L 24. HAVL. BROD: _ ' : : : :
plimi (n=17) 74 .’ : : 1 Ostatni pracovisté (n=31) R : :
11. H. BERKOVICE: . H . . . 25. JIHLAVA: Ostatni , . . . .
Prijem - Z (n=27) 734 . . H . . . pracovisté (n=34) 61,5 . . . . .
12. H. BERKOVICE: : : : : : 26. DOBRANY: 32 : : : : :
Psychoterapeutické - (n=21) 72,7 ' . —— ! lehka psych. (n=22) 60,8} - n - i : :
K ' ! ! : ! onemocnéni ' ! ! : !
13. HAVL. BROD: 6a . o . . o 27. STERNBERK: _ o . - . .
pfijem a dolé¢. rehab. (n=19) 72,2 . - ¥ 4 o Ostatni pracoviété (n=17) 60,0k . . . .
N . N . . 28. BRNO: 06+23 N . N . .
14. BRNO: 05 ' ! ' N N ) . . . . .
A = . [} { = e . .
psychoterapie (n=15) 70,4 ' - 4 . ' Psychoterapie + (n=30) 59,3 . an p— : '
. . . . . psychosomat. . . . . .
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Spokojenost se sestrami — Smisené diagnozy

Spokojenost se sestrami - Smisené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,9
29. H. BERKOVICE: . . . . .
Prijem - M (n=16) 02— : : : :
30. DOBRANY: 17 : : : : :
pfijem akutni stavy Z (n=18) 5576 : : : : :
31. HAVL. BROD: 12 (n=35) 54 . . . . .
pFijem ! . . . . .
32. DOBRANY: 19+25 ' : : : :
doléé.+rehab. (n=31) 52,7 . . : : :
psychdzy+por.os.M : : : : :
33. KOSMONOSY: A12 . . . . .
prijmové odd. M (n=41) 2 . . . . .
34. BOHNICE: : : : : :
Nasledna péce 1. pav. (n=14 52,2 n n n : :
20+21 ' ! ! . '
35. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce I. pav. 27 (n=3%) 208 . . . . .
36. BOHNICE: : : : : :
Naslednd péce 1. pav. (n=17) 567+ U n : : :
30 . . . . .
37. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce I1. pav. 26 (n=52) S : : : :
38. KOSMONOSY: B1 ' : : : :
pfijmové odd. Z n=17) 4578 . . : . .
39. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce II1. pav. 1 (n=50) 45,5 . : . .
40. HAVL. BROD: 3a : : : : :
ment.retardace- (=44 44,7 " : ' ' !
doléc.z . . . . .
41. BOHNICE: Akutni ; . . . .
péce III. pav. 3 (r=25) 20:0— : : : :
42. BlCV)HNICE: Akutni (n=57) 39,3 : : : : :
péce II. pav. 2 : ! ! : !
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Spokojenost s lékari - diagnoza

Zaklad: Vsichni pacienti

67,6

Smisené diagndzy (n=1084) 70,3
Zavislosti (n=648) 66,8
Gerontopsychiatrie (n=87) 66,4
Neurdzy (n=248) 65,0
Psychézy (n=366) 63,2
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Spokojenost s |ékari - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,4
1. DOBRANY: 6 : : :
gerontopsychiatrické odd. (n=9) 78,8 : : )
2. BOHNICE: Geronto - : :
akutni péce pav. 29, 1.p. (n=15) 76,7
3. KOSMONOSY: B3 : : :
prijmové (n=4) 73kt ; ; :
gerontopsychiatrické odd. Z
4. OPAVA: F -
Gerontopsych. (n=38) 120 : ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s |ékari - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,1
1. DOBRANY: 29
doléc.afektivni a uzkost. (n=37) 79,5
Poruchy
2. KROMERIZ:
Psychoterapeutické (n=55) 64,0
oddéleni
3. JIHLAVA: 5B pfijem, _
lehké psychdzy (n=26) 63,0
4. OPAVA: A - Neurozy a (n=73) 62,2
sex. poruchy M
5. OPAVA: B - Neurdzy a _
alkohol. 7 (n=87) 60,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s lékari - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2
1. STERNBERK: III.
primariat - uzavf. odd. M (n=16) 70,6
2. OPAVA: H - Psychozy - (n=50) 70,3
resoc. rehab.
3. DOBRANY: 15 pfijem, _
neklidné psychézy-Z (n=18) 69,6
4. OPAVA: G - Psychozy Z (n=51) 65,5
5: JIHLAVA,:VlA prijem, (n=29) 63,9
intenziv.léC. a resoc.
6. STERNBERK: II.
primariat - otevf. odd. Z (n=19) 62,9
7. KROMERIZ: Oteviené
dolééovaci oddéleni (n=64) 621
8. OPAVA: C - Psychdzy M (n=27) 61,8
9. KROMERIZ: Uzaviené
psychiatrické oddéleni (n=37) 61,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s léka¥Fi - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

- Zavislosti

66,8
1. &. DVOR: C - : : : : :

L . = ' . ' | —r— —— |
zavislosti-M (n=23) Bl ' : ' : :
2. JIHLAVA: 8A : : : : :
zavislosti - motivovani (n=20) 82 . . . . .
3. C. DVOR: Detox (n=4) 79,7 . .  —_—
4. KOSMONOSY: S7 . . . . .
odd.lécby zavislosti M (n=28) 73 N N N . N
5. STERNBERK: 21 - : : : : :
- . = : : [ e :
protialkoholni - M (n=25) 782 : : : : :
6. ¢ DVOR: B - (n=24) e : :
zavislosti-M z ' ! : : !
7. BOHNICE: AT Zeny (n=39) 75,3 : : . . :
pav. 7 . f f . f
8. BRNO: 39 . . . ' .
e D = , . . ——— .
Detoxifikacni (n=26) 72,7 . ' H ' . .
9. HAVL. BROD: 1a N N N . N
. . . = , ' . |—— .
Navykové nemoci (n=29) 72,6 : : = ' : :
10. €. DVOR: A - : : : : :
P oy = , . + e ] .
zavislosti-Z (n=22) 70,0 : : : : :
11. BOHNICE: AT . . . . .
M = . I e e — .
muzi pav. 35 (n=20) 70,0 . . . . .
12. BRNO: 04+19 . . . . .
Zavislosti a ochr.lécby- (n=32) 69,4 . Lt .
M . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Spokojenost s léka¥Fi - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,8
13. DOBRANY: 20 . . . . .
zavislosti-M (n=25) 684 ! . ' :
14. BOHNICE: AT ' H ' ' '
muzi pav. 31 (n=3%) 68,2 : ’_-.-._‘ : :
15. KOSMONOSY: K20 : . . . .
DETOX resoc. a (n=43) 67,5 . | — . .
psychoterap. odd. . . . . .
16. H. BERKOVICE: _ : : ' L :
Zévislosti (n=15) 63,3 ! ! ! o !
17. KROMER{Z: . . . . .
Protialkoholni oddé&leni (n=58) 62,0 . —s [ . .
18. BOHNICE: AT ¥ N \ . X
S = , —_— . .
muzi pav. 18 (n=18) 60,4 N N _' . N
19. OPAVA: D - : : : : :
Zavislosti (n=94) RO . . . . .
20, HAVL. BROD: 1 (n=24) 53,9———o——1 : : :
Navykové nemoci . . . . .
21. JIHLAVA: 8B+C ' : : : :
zévislosti - (n=21) 52,9 ———0———o| ! : :
nemotivovani . . . . '
22. BOHNICE: AT (n=25) 51)7—o————i . . :
Zeny pav. 8 . . . . B
23. DOBRANY: 1 : : : : :
pfijem, zavislosti, (nE+3Y 48,6 n n ! : !
poruchy os. : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Spokojenost s lékari — Smisené diagnozy

Spokojenost s IékaFi - SmiSené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost s IékaFi - SmiSené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,3 70,3
1. STERNBERK: V. . . . . 15. BRNO: 05 . . . .
primariat - interna (n=16) &7 N N . N Psychoterapie (n=15) 75,5 ' ' . '

. : : : : 16. BOHNICE: : : : :

2. BOHNICE: Interni ' ' N N . P ' ' N '

= . ' e e . . = . . . .

+ LDN pav. 22 (n=17) 87,4 : : : : Nasledna ggce 1. pav. (n=17) 73,9 : : — : :

3. BRNO: 11 . . . . « . . . .

IR B . B . ' 17. DOBRANY: 17 . B . B

= . . —c— . 5 = . . l—o—————— .

Neurologické ? interni (n=36) 85,1 : : : g pHjem akutni stavy 2 (n=18) 73,0 : : | : :

nemoci . . . . . . . .

' ' . ' 18. BOHNICE: ' ' . '

4. B. HORA: IV. ' ' N ' . PR ' ' N '

v . ) = N . —_— . . = . . - .

PHiem, intenziv.létba (n=40) 81,5 : : - : Nasledna péce I. pav (n=15) 72,9 : v - :

: : : : 20+21 : : : :

5. BRNO: Ostatni . H H H 19. JIHLAVA: 2B . H . .

ox = . . —— . o = . . T .

pracovisté (n=28) Bl N N . . prijem (n=18) 72,0 N . . .

6. BRNO: 13 . . . . . . . . .

Terapeuticko- (n=19) 81,1 ' ' [——o0—— 2,0 HAVL. B,RVOD' 6a (n=19) 72,0 ' v —g— '

P ' ' ' ' pFijem a dolé¢. rehab. ' ' . '

rehabilitacni-Z ' ! : ! ' ! : !

7. DOBRANY: 31 . . . . . . . .

. . . . . 21. B. HORA: I+II+V - . . . .

. = ' . —_—— . P o = ' ' A '

lehka PS‘/fvihr (n=22) 79,9 : ! : : zévisl. rehab.geriatrie (n=25) 71,6 . . '_.._‘- .

onemocnéni ' . . . ' . . .

8. HAVL. BROD: 6 ' ' N ' 22. HAVL. BROD: ' ' ' '

iy , - = . 0 ’_._‘ 0 , - = . 0 ’_.—‘ . 0

doléceni a rehabilitace (n=22) 77 : : : : Ostatni pracovisté (n=31) 70,8 : : : :

& . : : . : 23. H. BERKOVICE: : : : :

S S;E:gﬁgz: 5 (n=32) 79,6 . . —e— . Psychoterapeutické — (n=21) 69,6 . L —g— . .

10. KOSMONOSY: ' ! : ! < . ' ! : !

Sadska prijmové (n=26) 79,5 ' : ——i : 24. HL?ERKO\!ICE' (n=27) 69,1 ' [p—=_—" H

T ' . g . PHjem - 7 ' " . .

koedukované odd. : : : : : : : :

. , . . . . 25. BRNO: 12+20 . . : .

11. BRNO: 02 Viekié (n=15) 78,1 . . H— Diagnosticko- (n=28) 68,6 . —e— .

psychické poruchy-Z . . . . Y . . . .

. . . . terapeutické-Z . . . B

12. DOBRANY: 27 : : : : . . . . . .

dolég. psychozy, (n=24) 778 : e 26. BOHNICE: Akutni (n=57) 68,1 [ - . :

] ' ' B ' péce II. pav. 2 ' ' . '

neurézy a poruch os. ' : : : ' : : :

. . . . . 27. KOSMONOSY: B1 . . : .

. H = . ' e Y " . s = . I . B

13. OPAVA: I - Interni (n=16) 77,4 : : ] T : pFiimové odd. (n=17) 66,3 : : — :

14. DOBRANY: 32 N . . . 28. HAVL. BROD: 3a N . . .

lehka psych. (n=22) 75,7 ! . ——oc— ment.retardace- (n=15) 66,1 ! [————— : :

onemocnéni ' : : : doléc.z ' : : :
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Spokojenost s lékari — Smisené diagnozy

Spokojenost s IékaFi - SmiSené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,3
29. BOHNICE: Akutni . . . .
péée 1. pav. 27 (n=35) 65,7 . . . .
30. HAVL. BROD: 12 (n=35) 652 | : : :
prijem . . . .
31. BRNO: 06+23 . . . .
Psychoterapie + (n=30) 64,6 . : . .
psychosomat. . . . .
32. JIHLAVA.:chstatnl (n=34) 64,5 : : : :
pracovisté : : : :
33. H. BERKOVICE: . H . .
PHjem - M (n=15) 644 : : :
34. BOHNICE: Akutni : : : :
péce III. pav. 3 (n=25) 64,2 ' : : :
35. BRNO: 03 . . . .
Diagnosticko- (n=30) 63,8 . . . .
terapeutické-Z . . . .
36. DOBRANY: 19+25 ' : : :
doléc.+rehab. (n=31) 62,9 : s : :
psychézy+por.0s.M ' ! : :
37. H. BERKOVICE: . . . .
Ostatni pracovisté (n=46) 2 . . . .
38. BOHNICE: Akutni : : : :
péce II. pav. 26 (n=51) 028 ' : : !
39. STERNBERK: . . . .
Ostatni pracoviété (n=17) 61,8 . . . .
40. BOHNICE: Akutni
péce III. pav. 1 (n=50) 002 : : : :
41. JIHLAVA: 1B (n=20) 60,3 I : . .
prijem j . . .
42. KOSMONOSY: A12 : : : :
pFijmové odd. M (n=41) 223 ' : : :
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&

OTEVRENA vs UZAVRENA
PRACOVISTE



Souhrnna spokojenost - Otevrena vs. uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

69,4
Oteviena pracovisté (n=1603) 72,1
Uzaviena pracovisté (n=842) 64,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 152



Souhrnna spokojenost - Otevrena pracovisteée

Souhrnna spokojenost - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,1 721

1. BOHNICE: Interni . . . . . % o . . . " .

= ' ' '  ——— . C. : = ' ' f———————

+ LDN pav. 22 (n=17) 86,8 ' . . : ; 15. ¢. DVOR: Detox (n=4) 79,8 ' . '— ¢ .

& : : : : : 16. DOBRANY: 31 : : : : :

2. STERNBERK: 5 ' ' . . H . ' ' . N '

- = ' ' ' . . = . ' ' —_—— f

rehabilitace (n=32) 86,7 : : : ¢ —— lehka psytv:h’ (n=22) 79,7 ' ! ! 4 !

' ' ' ' ' onemocnéni . ' : : :

. ) . . . . . 17. BRNO: 13 . . . . .

3. STERNBERK: V. (n=16) 858 | : : H—e— Terapeuticko- (n=19) 793 : C——

primariat - interna ' f ' . f v Y . f f . f

. . . . . rehabilitacni-Z N N . : '

« . ' : ! : : 18. DOBRANY: 29 ' : ! : :

4 C PVOR.' ¢ (n=23) 85,4 . . . f——-o——) dolé&.afektivni a (n=37) 78,4 . i ¢ | ——— :

zavislosti-M . ' ' . . ., . ' ' . '

: : : : : uzkost. Poruchy : : : : :

5. B. HORA: 1V. . H H H H 19. BRNO: 05 . H H H H

oo . iy = . B . ——— . . = . f ]t .

Pfijem, intenziv.lécba (n=40) S22 . . . . . Psychoterapie (n=15) 76,8 . . N . .

. . . . . . . 20. BRNO: 04+19 . . . . .

6. BRNO: Ostatni (n=28) 82,4 : : i Zavislosti a ochr.lé¢by:  (n=32) 768 : H—— :

pracoviste . . . . . M . . . . .

. . . . . . 21. DOBRANY: 32 . . . . .

7. €. DVOR: B - . . . . . . . . . . .

- : = ' ' . —_—— . . = . . = '

zavislosti-M (n=24) G4 . . . . . lehka psytv:h’ (n=22) 76,6 . . . . .

' . ' . . onemocnéni . . . . .

. . . . . 22. DOBRANY: 27 : : : : :

8. JIHLAVA: 8A : : : : : . . _ : : : : :

Zévislosti - motivovani (n=20) 81,6 ' : : —— doléc. psychézy, (n=24) 76,1 ' : —t—— .

: : : : : neurézy a poruch os. : : : : :

. . . . . 23. OPAVA: H - . . . . .

9. B. HORA: I+II+V - . ' . . ' . _ . B . . B

zavisl. rehab.geriatrie (n=25) Bl . . . . . Psychozy - resoc. (n=50) 753 . . . § . .

. . . . . rehab. . . . . .

10. BRNO: 11 : : : : : 24. H. BERKOVICE: : : : : :

Neurologické a interni (n=36) 81,3 . . : —— Psychoterapeutické - (n=21) 74,8 : : H—t—— X

nemodi . . . . . . . . . .

11. KOSMONOSY: S7 . H . . . 25. HAVL. BROD: 6a . H . . .

odd.lécby zavislosti M (n=28) @il3 . . . . . pfijem a doléc¢. rehab. (n=19) 72,5 . . . . .

. . . . . 26. BRNO: 03 . . . . .

12. OPAVA: I - Interni (n=16) 80,8 ' . V| —e—— Diagnosticko- (n=30) 72,4 ' . —p—: '

' ! ! : ! terapeutické-Z ' ! ! : !

13. BRNO: 02 Vleklé . . . . . 27. C. DVOR: A - . . . . .

S M = . B . fp—— ], . oy = . B i . B

psychické poruchy-Z (n=15) 80,5 ' ' ' . ' zavislosti-Z (n=22) 72,2 ' ' ' . '

14. KOSMONOSY: N . N . . 28. JIHLAVA: 1A N . . . .

Sadska prijmové (n=26) 79,9 ! X X —— X pfijem, intenziv.Ié¢. a (n=29) 71,9 ! X f—g—: .

koedukované odd. : : : : : resoc. : : : : :
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Souhrnna spokojenost - Otevrena pracovisteée

Souhrnna spokojenost - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,1 72,1

29. KROMER{Z: . . . . . ) . . . . .

Pschyterapeutické (n=55) 71,5 i . == . 43. HAVL. BROD: 12 (n=35) 66,6 . p———e—— . .

oddéleni . . . . . prijem . . . . .

30. BRNO: 06+23 : : : : : ; : : : : :

Psychoterapie + (n=30) 71,2 . ' f——f ' 44. STERNBERK: L ' ' H '

. . : : : i e (n=8) 66,2 | § :

psychosomat. ' ' ' . ' Ostatni pracovisté ' ' ' i '

NSy S P X N A R R

Prijem - Z : : : : : primariat - otevi'. odd. (n=19) 66,2 : ——1 : :

32. DOBRANY: 20 : : : : : : : : : :

PR n=25 71,1 : : e e . . . . . . .

zavislosti-M ( ) . . ' . . 46. H. BERKOVICE: _ . ' . . .

. . . . . ° o (n=46) 659 —— . .

: : : : : Ostatni pracovisté : : : : :

33. BOHNICE: . . . . . . . . . .

Geronto - akutni péce (n=15) 69,9 . —t—A . . . . . .

pav. 29, 1.p. : : : : : 47. BRNO: 39 _ : : : : :

: : : : : Detoxifikacni (n=26) 65,2 : : : B : :

34. BRNO: 12+20 : : : : : : : : : :

Diagnosticko- (n=28) 69,8 ' : 1 ' ! ! ! ' ' !

terapeutické-Z : : : : : 48. H. BERKOVICE: : . : : :

; ; ; ; ; PFijem — M (n=16) 644 e :

35, OpAYA: S - (n=53) 69,7 D o—i— : : : : : :

yenozy : : : : : 49. KROMER[Z: : : : : :

. . . : : Otevrené dolécovaci (n=64) 63,6 . F—— ; . .

36. KOSMONOSY: K20 ! ! . R . oddéleni . . . . .

DETOX resoc. a (n=43) 69,7 : v e : : : : : : :

psychoterap. odd. . ' ' . ' . ' ' . '

N N . N . 50. OPAVA: D - . . . . .

37. OPAVA: A - . X . . . Zavislosti (n=94) GEl ! ' ' ' :

Neurézy a sex. (n=73) 69,5 . . —e—- . . i . X . X

poruchy M . . . . . . . . . .

: . . g . 51. H. BERKOVICE: . . . . .

. ' . . . o . = . ’_I—._I— . '

38. JIHLAVA: 5B : : : : : Zévislosti (n=15) 631 . ; 1 I .

prijem, lehké (n=26) 69,1 : C ——t— . R . R H .

psychézy : : : : : : : : ; :

so. KROMER(Z: : : : : : S L bor " (n=25) 618 | b—io—i : :

Protialkoholni odd&leni (=58 684 L S R : : : : : :

; ; : : ; 53. DOBRANY: 19+25 . . . . .

LE- . . . . . dolé¢.+rehab. (n=31) 61,5 . f—— N \

40 OPAVA F . 1l . 1l e ! . 1l . . 1l

Gerontopsych. (n=38) 67,7 . D . . psychézy+por.os.M . . . . .

: : : : : 54. BOHNICE:

41. OPAVA: B - _ . . . . . Nasledna péce 1. pav. (n=13) 60,1 J . .

Neurézy a alkohol. Z (n=87) 674 o e : : 20 : : : : :

42. STERNBERK: 21 - . . . . . 55. BOHNICE: Akutni " . . . . .

i ) _ . + ° . . o ; n=10 58,4 . :

protialkoholni - M (n=25) 66,8 : : : K : : pece I. pav. 27 pF. ¢ ) : : : : :
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Souhrnna spokojenost - Uzavrena pracoviste

Souhrnna spokojenost - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,2 64,2

1. HAVL. BROD: 6 : : : : : 17. JIHLAVA: Ostatni : : : : :

e - = : : e - . b o i . .

doléceni a rehabilitace (n=22) 7 ' ! ! : : pracovisté (n=34) 64,9 ! X X . X

2. DOBRANY: 6 . . . . . 18. KOSMONOSY: B3 . . . . .

gerontopsychiatrické (n=9) 781 . . ) ———— . pijmové (=) 643 . . . :

odd. ' : : : : gerontopsychiatrické o N N ' '

. . . . . odd. 7 . . . . .

3. BOHNICE: . . . . . ; : . . .

Néasledna péce 1. pav. (n=3) 74,8 b 2 : s - J 19. BOHNICE: AT _ . . . . .

21 : : : : : muzi pav. 31 (n=35) 64,1 . "__" . .

4. JIHLAVA: 2B piijem (n=18) 74,5 . . ————— . 20. KOSMONOSY: A12 . . . N .

: : : : X pijmové odd. M (n=41) 636 U I : :

5. HAVL. BROD: 1a . : : : : . . . . .

. - ) (n=29) 73,4 . ——— . . . . . .

Navykové nemoci . . . N . 21. HAVL. BROD: 1 _ . b P . .

! ! ! : ! Navykové nemoci (n=24) 62,7 ' : ' ' '

osamipracovie = 7161 H : : : : ’ : : ’

: : : : . 22. BOHNICE: Akutni _ . . . . .

: : : : : péce IL. pav. 26 (=s2) 626 . e : :

7. BOHI\;IaCVE:7AT zeny (n=40) 607 : g . : : : : : :

: : : : : : 23. KOSMONOSY: B1 . : : : .

- ' : : : : pFijmové odd. Z (n=17) 62,4 : N — . N

8. DOBRANY: 15 . . . . . . . . . .

prijem, neklidné (n=18) 69,7 ' e ! . . . N .

psychézy-Z ' ! : : : 24. BOHNICE: AT . . . . .

: : : T : -~ ) = , L —— . . .

: : : : : muzi pav. 18 (n=18) 60,2 . . — . . B

9. HAVL. BROD: . . . . . : . : : :

Ostatni pracovisté (n=31) 69,4 . . M . . . . . . . .

: : : : : 25. BOHNICE: Akutni _ . . . . .

. : : : : : péte I1. pav. 2 (=57 398 : : :

10. DOBRANY: 17 (n=18) 693 - . N ! . . . . .

pFijem akutni stavy Z - ! . ! . R ! : : . . :

. . . R . 26. BOHNICE: Akutni . . . . .

. . . . . ™ n=50 59,8 | bF—4—H . . .

11. OPAVA: C - 28 601 | : : : : pece Il pav. 1 (n=s0) : : : : :
Psychézy M (n ) ! f . H f . '

N : : . . 27. KROMER{Z: . . . . .

12. STERNBERK: III. . . . . . Uzaviené (n=38) 58,3 —1 . .

primariat - uzav. (n=16) 68,3 . ———t—oct— . psychiatrické oddéleni . . R . .

odd. M . . . N . | ' ' H '

. . . . . 28. HAVL. BROD: 3a . . . . .

13. BOHNICE: : : : : . ment.retardace- (n=15) 56,8 |ttt | . .

Nésledna péce I. pav. (n=17) 68,0 - —t—— : dolée.z : . : : .
30 . . b . .

. . . . . 29. JIHLAVA: 8B+C . . . . .

14. JTHLAVA: 1B B : : : : . zavislosti - (n=21) 56,8 F——0——H | . .

pfijem (n=20) 67,2 : ..__.._' : : nemotivovani . . R . .

. . . . . 30. BOHNICE: AT . . . . .

15. BOHNICE: AT _ : : : : : g (n=25) 54,3 F——o—-H . . .

muZi pav. 35 (n=20) 67,0 : D-l—: —O—l—l: : : Zeny pav. 8 L : : : : :

. Akutni . . . . . 31. DOBRANY: 1 . . . . .

16. BOHNICE: Akutni (n=25) 64,9 : ——————i : : pFijem, zavislosti, (n=15) 52,5 ; ; J . . .

péce I. pav. 27 1.p. : : : : : poruchy os. . . . . .
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Spokojenost se sestrami - Otevrena vs. uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

62,2
Oteviena pracovisté (n=1600) 66,7
Uzaviena pracovisté (n=837) 53,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 156



Spokojenost se sestrami — Otevrena pracovisteé

Spokojenost se sestrami - Otevrena pracovisté Spokojenost se sestrami - Otevrena pracovisté
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
66,7 66,7
1. B. HORA: I+II+V - . . . . . 15. H. BERKOVICE: . . . . .
L " . = ' ' ' . ’_.._‘ e X, = ' . ’__uo_.‘ '
zavisl. rehab.geriatrie (n=25) £ N N N . N PFijem - Z (n=27) 73,4 ' ' ' . '
“ : : : : : 16. H. BERKOVICE: : : : : :
2. STERNBERK: 5 : : : . : o : : : . :
- = . . ' § ] - = . . e .
rehabilitace (n=32) 88,7 : : : : : Psychoteripeutlcke (n=21) 72,7 : : | : : :
3. BOHNICE: Interni . . . . . 17. €. DVOR: A - . . . . .
= . . . —_— P Ly = . . f——— .
+ LDN pav. 22 (n=17) 883 . . . . . zavislosti-Z (n=22) 72,5 . . H . . .
4. OPAVA: I - Interni (n=16) 85,4 : : ——— 18. HAVL. BROD: 6a (n=19) 722 ™ : —
: : : : : pfijem a doléc. rehab. : : : : :
. . . . . 19. BRNO: 04+19 . . . . .
5. JIHLAVA: 8A . . . . . - x . . . . .
savislosti - motivovani (n=20) 84,3 : : : T T Zavislosti aMochr 1écby: (n=32) 71,8 : : — g i :
- : : : : : 20. OPAVA: H - : : : : :
6. C. DVﬂR: C- ' . . . . ; ' . . . .
- N = ' ' e ] - X = . . L —o——— '
zavislosti-M (n=23) G0 . . . . B Psychdzy - resoc (n=50) 71,2 : e : :
: : : : : rehab. : : : : :
. . . . . 21. KROMER{Z: . . . . .
7. KOSMONOSY: S7 . . . . . o . . . . .
v . ; = ' . f——], = ' . —— . .
odd.lécby zavislosti M (n=28) 72 ' : d T : PschyteravpeLftlcke (n=55) 71,0 ‘ : (B ; : .
' ' ' . ' oddéleni . ' ' . f
8. C. DVOR: B - : : : : : 22. BRNO: 05 : : : : :
A = : : —— . = Cot i
zavislosti-M (n=24) 720 : : : : : Psychoterapie (n=15) 70,4 : : : : :
9. JIHLAVA: 1A . . . . . 23. KOSMONOSY: . . . . .
pfijem, intenziv.1é¢. a (n=29) 78,4 . . —e— . Sadskéa ptijmové (n=26) 70,4 . N S — .
resoc. . . . : . koedukované odd. . . . . .
. , ' ! ! : ! 24. DOBRANY: 31 ' ! ! : !
10. BRNO: Ostatni (n=28) 768 : ————q lehka psych. (n=22) 700 ! | :
pracovisté ' : ' : : o ' : : : :
: : : : : onemocneni : : : : :
) . . . . . 25. DOBRANY: 27 . . . . .
11. BRNO: 02 Vleklé . . . . . . . . . .
oz 5 = . b J &¢. ¢ = . [ '
psychické poruchy-2 (n=15) 75,6 : : T T ! dol’ec psychozy, (n=24) 69,9 : T " T :
' f ' . f neurézy a poruch os. . f ' . B
_12.B. HORA: IV. (n=40) 74,7 ' . [ : 26. €. DVOR: Detox (n=4) 69,6 | i
PFijem, intenziv.léc¢ba ' : ' : : ' : : : :
13. DOBRANY: 29 . . . . . 27. BRNO: 13 . . . . .
doléc.afektivni a (n=37) 74,6 . . I . Terapeuticko- (n=19) 68,9 . e | .
Gzkost. Poruchy i | . N | rehabilitagni-Z i | . N |
. . . . . . 28. OPAVA: A - . . . . .
14. STERNBERK: V. : 1 : : Lo . _ : : : : :
primarit - interna (n=16) 741 F . . 1 Neur6zy a sex. (n=73) 68,9 Lty :
. . . . . poruchy M . . . . .
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Spokojenost se sestrami — Otevrena pracovisteé

Spokojenost se sestrami - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestrami - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,7 66,7

29. BRNO: 03 . . . . . ) . . . . .

Diagnosticko- (n=30) 68,9 | W : 43. OPAVA: D - (n=94) 57957 . ——e——— : : :

terapeutické-Z : : : : : Zavislosti : : : : :

30. BRNO: 11 . . . . . . . . . . .

Neurologické a interni (n=36) 67,3 : p—fpp— : : 44, STERNBERK: (n=8) | 3 . . . . :

nemoci . . . . . Ostatni pracovisté - ’ . . . % .

31. DOBRANY: 20 . . . . . . . . . .

Zavislosti-M (n=25) 665 T : 45. BOHNICE: Akutni (0 : : : : :

: : : : : péce I. pav. 27 pf. - ; ! : : : : :

32. OPAVA: G - ' ' ' . ' . B ' . f

Y n=53 65,0 . [ = . . . . . : :

Psychézy Z ( ) ' : : : : 46. BRNO: 39 (n=26) N . . . N

: : : : : Detoxifikaéni - 4 : : o : :

Prog:I.kEEcﬁrp:liEongzé:leni (n=58) 64,9 : = ° — : : . . . . .

' . ' . . 47. HAVL. BROD: 12 ' . ' . .

: : : : : (n=35) 54,1 i | : :

. . . . . prijem . . . . .

34. OPAVA: F - : : : : : : X : : :

n=38 64,7 ' F——at—— : : : ; ; . .

Gerontopsych. ¢ ) : : ! : : 48. KROMERIZ: . . . . .

. : : : : Otevrené dolécovaci (n=63) 54,1 F—t—0——] N . N

35. JIHLAVA: 5B . . . . . oddéleni . . : : .

pFijem, lehké (n=26) 64,2 V ———— . . . . ¥ N \

psychézy . . . . . 49. STERNBERK: II. . . . . .

* * * : * primariat - otevf. odd. (n=19) 52,8 =—t— | . . .

36. BRNO: 12420 : : : : : z : : : : :

Diagnosticko- (n=28) 63,6 v ———t— : . : : : : :

terapeutické-2 : . : . . 50. DOBRANY: 19+25 : . : . .

: : : T . dolé¢.+rehab. (n=31) 52,7 st @ie| . N .

37. H. BERKOVICE: . . . . . psychézy+por.os.M . . . . .

. v v = . ’_l_.——l_‘ . 0 . . . . .

Ostatni pracovisté (n=46) 62,9 ' ' ' . ' 0 0 0 0 0

. . . . . 51. BOHNICE: . . . . .

. . . N . Geronto - akutni péce (n=15)k - : T ] N .

38. OPAVA: B - _ ' : ' : : pav. 29, 1.p. . . . . .

Neurézy a alkohol. Z (n=87) 62,3 : : B : : : : : : : :

A ; : . : : 52. H. BERKOVICE: (n=15) . . . . .

39. DOBRANY: 32 : . : . . Zavislosti = AR ' " : :

lehka psych. (n=22) 60,8k J . ' . ' ' . '

onemocnéni . . . . . : : : . :

0 : : : : 53. BOHNICE: . . . . .

40. KOSMONOSY: K20 ' ' ' . . Nésledna péce 1. pav. (n="11) 0 J . .

DETOX resoc. a (n=43) 60,1 —1 . . 20 . . . . .

psychoterap. odd. ' : ' : : ' : ' : :

41. BRNO: 06+23 . . . . . 54. STERNBERK: 21 - . . . . .

Psychoterapie + (n=30) 59,3 || . . protialkoholni - M (n=25) 47 . ' . . .

psychosomat. . . . N . . . . N .

42. H. BERKOVICE: . . . . . 55. BOHNICE: Akutni : : : . :

- 59.2. g B -~ n=25)—0 —_— . . . .

Piijiem - M (n=16) A : : : o : péce IIL. pav. 3 ( 00— : : : :
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Spokojenost se sestrami — Uzavrena pracoviste

Spokojenost se sestrami - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestrami - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

53,5
1. HAVL. BROD: 6 : : : : : 17. KOSMONOSY: A12 : : : : :
L - = y : : e — - Bt o] . . . .
doléceni a rehabilitace (n=22) 7Y ' ! ! : : pfijmové odd. M (n=41) ! ! ' ' . '
2. DOBRANY: 6 . . . . . : : . . :
gerontopsychiatrické (n=9) 75,7 . o : - v 18. BOHNICE: AT _ § . . . .
odd. : : : : : seny pav. 7 (n=39)  SHE— e ! : : :
3. HAVL. BROD: 1a (n=29) 746 : :  19. BOHNICE: . . . . .
Navykové nemoci : : ' : ! Néslednd péce I. pav. (n=17) | 5674 g : . . .
g ; g . ; 30 . . . . .
4. JIHLAVA: 2B pffjem (n=17) 73,4 . i : v . 20. BOHNICE: Akutni . . : . .
: : : : : pée L. pav. 27 1.p. (n=25) ¥ o7 : ! : : :
5. OPAVA: C - : : : : . . . . .
5 =28 5 . p—— . ' : : : :
Psychézy M (n=28) 686 . : : : 21. BOHNICE: AT (n=35) : : : : .
: : : : muzi pav. 31 = T ' : : :
6. HAVL. BROD: 1 . . : : : : : : :
Navykové nemoci (n=24) 67,6 ; ; . 22. JTHLAVA: 8B+C . . . : .
. . . . zévislosti - (n=21 477 : : . . .
7. BOHNICE: . . . . nemotivovani . . . . .
Nasledna péce I. pav. =3) — : ; : . . . : .
asiedna ;’fce pav (n=3) : : : : 23. KROMER{Z: : . : : .
. . . . Uzavfené (n=37) g : . . . .
' : : : psychiatrické oddéleni . . . . .
8. JIHLAVA: 1B pFijem (n=20) 656 ! ———a— : ' ! : : :
: : : : 24. BOHNICE: Akutni : . . : .
: : : : péce IL. pav. 26 (n=32) o : : : :
9. HAVL. BROD: . . . . . . . . .
Ostatni pracovisté (n=31) 62,7 . H . . . . . . . .
: : : : 25. KOSMONOSY: B1 . : . . . .
) . . . . pimové odd. 2 tn=17) 45,80 : . : .
10. STERNBERK: (n=9) - ' : : ! ’ . . . . .
Ostatni pracovisté B o R : R : . . . T :
: : : : B e R a I : : :
11. JIHLAVA: Ostatni : . . . - pav. ' : : . :
v v = e . . . . N .
pracovisté (n=34) 61,5 .‘_ ' ' f
N : . . 27. HAVL. BROD: 3a . . . . .
12. DOBRANY: 15 . . . . ment.retardace- (h=14) R 1 . . .
prijem, neklidné (n=18) 61,0 = 0 — . dolé¢.z . . . N .
psychézy-Z X . . . M . . . . .
B . . . . 28. DOBRANY: 1 . . . . .
13. STERNBERK: IIL. : : : : pFijem, zavislosti, - (n=15) 42; : 4 . . .
primariat - uzavf. (n=16) 59, . : . J : poruchy os. : N N . N
odd. M . . . .
14. KO;E'gES’:“ B3 : : : : 29. BOHNICE: AT : : : : : :
- — . . . 5 pav. 18 F—(n=18) g : . . . .
gerontopsychiatrické (=4 ’ . K . . . muztpav . . R N .
odd. 7 : : : : : : : : : :
¥ i . . . . 30. BOHNICE: Akutni . . . . .
15. DOBRANY: 17 _ e ' : : : : ox (N=457)——0-39,3~ | . . . .
pFijem akutni stavy Z (n=18) e ' : ! : : pece II. pav. 2 ’ . . . . .
16. BOHNICE: AT R R . . . 31. BOHNICE: AT . . . . .
o = 52 i . . . \ [=——(n=25)——33,8 . . . . .
mui pav. 35 (n=20) g ; ; : : : eny pav. 8 : : : : :
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Spokojenost s |ékari - Otevrena vs. uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

67,6
Oteviena pracovisté (n=1599) 69,1
Uzaviena pracovisté (n=835) 64,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 160



Spokojenost s lékari — Otevrena pracoviste

Spokojenost s lIékafi - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost s lIékafi - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,1 69,1

1. STERNBERK: V. . . . . . 15. BRNO: 02 Vieklé . . . . .

: iz N = ' ' ' [—C———— N 4 X = ' . ——— .

primariat - interna (n=16) &7 N N N . N psychické poruchy-Z (n=15) 78,1 ' ' H ' . '

. : : : : : 16. DOBRANY: 27 : : : : :

2. BOHNICE: Interni ' ' . N N iy . ' ' N N '

= . . . [ ] X = . . e

+ LDN pav. 22 (n=17) 87,4 ' : : - . dolyec psychozy, (n=24) 77,8 ' : . - :

. . . . f neurézy a poruch os. ' ' ' . '

3. BRNO: 11 . . . . . . . . . .

Neurologické a interni (n=36) 85,1 . . . —— 17. OPAVA: I - Interni (n=16) 77,4 . . 1 .

nemoci . . . . . . . . . .

4. ¢.bvOR: C - : : : : : 18. STERNBERK: 21 - : : : : :

AP = : : : —r———y h ) = : : fp——o—

zavislosti-M (n=23) Bl ' ! ! : ! protialkoholni - M (n=25) 76,9 ' ! ! : !

. . . . . 19. BOHNICE: . . . . .

5. JIHLAVA: 8A . . . H . o . . | . .

Lo : - . = . . . . - = . . 'I_.—l_‘ .

zévislosti - motivovani (n=20) g2 . : ! == 1. Geronto - akutni péce (n=15) 76,7 : N ; :

. . . . . pav. 29, 1.p. N N N : :

: : : : : 20. DOBRANY: 32 : : : : :

6. B. HORA: V. : : : : : - : : : : :

Pfijem, intenziv.lécba (n=40) B2 ' ' ' ' ' lehka psytv:h’ (n=22) 75,7 ' ' ' ' '

: : : : : onemocneni : : : : :

7. BRNO: Ostatni . . . . . 21. BRNO: 05 . . . . .

e = ' ' . —— . 8 = ' . —tr— .

pracovisté (n=28) S . . . . . Psychoterapie (n=15) 755 . . . . .

8. BRNO: 13 . . . . . . OR: B - . . . . .

Terapeuticko- (n=19) 81,1 ' ' ' [——=0—— 22. F'.DVUB' B (n=24) 75,4 ' ' H——= :

P N . . N . zavislosti-M N . . N .

rehabilitacni-Z : : : : : : : : : :

9. DOBRANY: 31 . . . . . 23. BOHNICE: . . . . .

lehka psych. (n=22) 79,9 . . L —— Nasledné péce 1. pav. (n=12) 73,7 . . —7t— .

onemocnéni . . . . . 20 . . . . .

. N . . . . . 24. BRNO: 39 . . . . .

¢ : = : : | ——— e = : : :

10. €. DVOR: Detox (n=4) 79,7 ! : : ! : betoxifikadni (n=26) 72,7 ! : »—-—o—q :

11. STERNBERK: 5 . . . § . 25. HAVL. BROD: 6a . . . . .

rehabilitace (n=32) 72/ . . . . . pfijem a doléc¢. rehab. (n=19) 72,0 . . . . .

12. KOSMONOSY: : : : : : . ) : : : : :

Sadskd pFjmové (n=26) 79,5 : Vg 26. B. HORA: I+11+V (n=25) 71,6 Vet :

. ' ' ' B ' zavisl. rehab.geriatrie ' ' ' . '

koedukované odd. ' : ' : : ' : ' : :

13. DOBRANY: 29 . . . . . 27. OPAVA: H - . . . . .

doléc.afektivni a (n=37) 79,5 . . v —— . Psychézy - resoc. (n=50) 70,3 . . e . .

Uzkost. Poruchy . . . N . rehab. . . . . .

14. KOSMONOSY: S7 : : : : : 28. C. DVOR: A - : : : : :

O NO : - . . ——— C.. | R:, - . U o . .

odd.lécby zavislosti M (n=28) 8.3 : : : : : zavislosti-Z (n=22) 70,0 : : : : :
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s lIékafi - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,1

— Otevrena pracoviste

29. H. BERKOVICE:

Spokojenost s lIékafi - Oteviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

o
L
-

43. H. BERKOVICE:

Psychoterapeutické - (n=21) 69,6 . L . o ) (n=15) 63,3 i - . .

K ' ' ' . ' Zavislosti ' ' ' . '

30. BRNO: 04+19 : : : : : : : : : :

X . v ' ' . . ' 44, JIHLAVA: 5B ' ' . . '

Zavislosti aMochr.Iecby- (n=32) 69,4 : : ’_.._‘ : : prijem, lehké (n=26) 63,0 : b : : i : :

. . . . . psychézy . . . . .

31. H. BERKOYICE: (n=27) 69,1 | [EN 45. STERNBERK: IL.

Prijem - Z : : : : : primariat - otevi'. odd. (n=19) 62,9 ¢ ] : :

32. BRNO: 12+20 : : : : : : : : : :

Diagnosticko- (n=28) 68,6 : L —_—e ! 46. DOBRANY: 19+25 . X R . .

terapeutické-Z : : : : : dolé¢.+rehab. (n=31) 62,9 : 1 H .

: : : : : psychézy+por.0s.M : : : : :

33 DoBRANY: 20 (n=25) 68,4 | ———1 : . : : : : :

zavislosti ‘ : : : : 47. H. BERKOVICE: (n=46) 62.4 X ! —e B . .

: : : : : Ostatni pracovisté - ! : : : : :

34. KOSMONOSY: K20 : : : : : : : : : :

DETOX resoc. a (n=43) 67,5 ' ——p— : : ' : ' : :

psychoterap. odd. . . . . . 48. OPAVA: A- . . . . .

! : ! : : Neurdzy a sex. (n=73) 62,2 X —t—— |: . X

. . . . . poruchy M . . . . .

35, OpAYA: S - (n=51) 655 t—o—ti—l : : : : : : :

yenozy : : : : : 49. KROMER[Z: : : : : :

. . . : : Oteviené doléovaci (n=64) 62,1 . —t—— |. . .

. . . . . oddéleni . . . . .

36. HAVL. BROD: 12 ' N ' ' ' ' ' ' ' '

- = . e . . . . . . .

prijem h=3% &2 : o : : : : : :

. . . : . 50. KROMERIZ: . . . H H

! . P = ——i

37. BRNO: 06+23 . . . . N Protialkoholni oddéleni (n=58) 020 . N N . '

Psychoterapie + (n=30) 64,6 . f———— . . i . X . X

psychosomat. . . . . . . . . . .

) : : : : : Newrin aaotor. 2 (=87 803 —b—i | : :

38. H. BERKOVICE: (n=15) 644 I : : ' : : : :

Prijem - M . . . . . : : : : :

. . . . . 52. OPAVA: F - . . . . .

, . ' . . ' n=38 58,0 . . . '

39. BOHNICE: Akutni (n=25) 64,2 . . o . . Gerontopsych. ( ) 4 . . ' . .

péce III. pav. 3 - ' . . . . . . . . . .

40. KROMERIZ: : : : : : 53. OPAVA: D - (n=94) 568 | —e—t : : :

Pschyterapeutické (n=55) 64,0 ! —o——H : ! Zavislosti ! ! ! : !

oddélen : : : . : : : : . :

41. JIHLAVA: 1A . . . . . 54. STERNBERK: (n=8) b ) . , . .

pFijem, intenziv.1é¢. a (n=29) 63,9 ' [t . . Ostatni pracovisté - N = ' . ' . .

resoc. . . . . . . . . . .

42. BRNO: 03 : : 55. BOHNICE: Akutni 1)} : : :

Diagnosticko- (n=30) 63,8 ' —t——t : : péte 1. pav. 27 pf. (n=10) | 7 . . u : !

terapeutické-Z : : : : : : : : : :
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s Iékafi - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

— Uzavrena pracovisteée

Spokojenost s lIékafi - Uzaviena pracovisté

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,7 64,7
1. HAVL. BROD: 6 : : : : : 17. STERNBERK: . X : : :
i - = : : ' —_—t— = t :
doléceni a rehabilitace (n=22) 757 ' ! ! ! Ostatni pracovisté (n=9) 67,8 v ! : : :
2. DOBRANY: 6 . . . . ; . . . .
gerontopsychiatrické (n=9) 78,8 : : t : T : 18. 5_OSMQNOSY:VB]' (n=17) 66,3 : ’—'—: '.—'—‘: : :
odd. ' ' ' : ' prijmové odd. Z ' ' ' : :
3. BOHNICE: AT Zeny (n=39) =3 : : : : : 19. HAVL. BROD: 3a . . . . .
pav. 7 d : : : : : ment.retardace- (n=15) 66,1 : —_—fo—— . :
g ; g . ; doléc.Z . . . . .
4. BOHNICE: : : : : : ; ; ; . ;
Nasledna péce I. pav. (n=17) 73,9 ' ' e ' 20. JIHLAVA: Ostatn{ . ' . . '
30 : : : : : pracovisté (n=34) 64,5 ' H_‘_H : '
5. KOSMONOSY: B3 B B B v B . . . . .
pFijmové (n=4) . . . . . . . . . . .
gerontopsychiatrické = ! ' ' : ' 21. BOHNICE: Akutni _ . ' X o l: . .
odd. Z ! ! ! : ! péée II. pav. 26 (n=51) 62,1 ' ' ' : :
& DOBRANY: 17, (n=18) 730 C——— : : : : :
pfijem akutni stavy Z . . . . . 22. OPAVA: C - . . ' . .
: : : : : Psychézy M =27y 818 e : :
7. HAVL. BROD: 1a . . . . . . . . . .
. . " = . . f—c— . EMry . . 0 . .
Navykové nemoci (n=29) 72,6 . . . . . 23. KROMERIZ: . . . . .
N . N . . Uzaviené (n=37) 61,0 L [——— . N
' : : : : psychiatrické oddéleni ! . . . .
8. JIHLAVA: 2B pfijem (n=18) 72,0 : t ! ' ! ! : !
§ . . N . 24. BOHNICE: Akutni _ . . . N .
: : : : : péce IIL. pav. 1 (n=50) 808 e : :
9. HAVL. BROD: . . . . . . . . . .
Ostatni pracovisté (n=31) 70,8 . . H . . . . . . . .
: : : : : 25. BOHNICE: AT (n=18) 60,4 ——-p—t—y : :
. muzi pav. 18
10. BOHNICE: Akutni (n=25) 708 ' : ' : ! ' ! ! : :
péce I. pav. 27 1.p. B ! ' ' ! R : . : : . :
. . . . . 26. JIHLAVA: 1B _ . . . . .
11. $TERNBERK: III. : : : : : piijem (n=20) 60,3 H————1— : :
primariat - uzavf. (n=16) 70,6 ' e e ' ' ' ' . '
odd. M . . . . . . . . N .
27. KOSMONOSY: A12 . § . . .
. . . . . o 5 = , , —— . . .
12. BOHNICE: AT (n=20) 00 - 3 . . piijmové odd. M (n=41) 93 1 . .
muZi pav. 35 ! ! : ' : ! . . ' . '
13. BOHNICE: : : : : : 28, HAvL BROD: 1 (n=24) 83 9—i—e—in : : :
Nasledna péce I. pav. (n=3) 69 - - > - - Navykové nemoci : : : : :
21 . . . . .
14, DOBRANY: 15 . . . . . 29. JIHLAVA: 8B+C . . . . .
3 P 1 : : : : : 4vislosti - n=21 52,9——o—— . . .
pfijem, neklidné (n=18) 69,6 . —_—t—— . nén:/clytivovlém' ( ) d . . . . .
psychézy-Z . . . . . . . . . .
. . . . . 30. BOHNICE: AT R R . . .
15. BOHNICE: AT _ : : : : : . n=25 51,7 ] : . .
mu3i pav, 31 (n=35) 68,2 : .,__.-_‘: : : Zeny pav. 8 ( ) L : : : : :
. Akutni . . . . . 31. DOBRANY: 1 . . . . .
16. BOHNICE: Akutni (n=57) 681 | U —e— : : piijem, zavislosti, (n&13) 48, : ; J . .
péce II. pav. 2 . . . . . poruchy os. . . . . .
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
BILA VODA



Psychiatricka Iécebna Bila Voda: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 41 % Zen a 59 % muzd. Z hlediska
véku jsou nejvice zastoupeni lidé z vékové kategorie 31-50
let a 51-70 let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu
lidé vyuceni bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 19 % pacientd,
planované na objednani 71 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata nejpozdé&ji do jednoho mésice.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Bild Voda je nadprimérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 82,4 %.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné
spokojenosti.

= Spokojenost u v§ech sledovanych dimenzi presahuje
hranici 75%.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Mirné niz&i spokojenost oproti priméru je patrnd u dimenze
informace.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O

[ R

O

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Frekvence navstév osetfujiciho Iékare

Doba podavani jidel

Seznameni s pravy nemocného

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O
O

Frekvence hovorl s lékafem
Srozumitelnost odpovédi |ékare

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Cistota toalet a sprch

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 82,4 %, s
lékaFi 76,5 % a se vSeobecnymi sluzbami 73,8 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy podet sebranych dotaznikl: 65

®" Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 125
= Poclet nezafazenych pacientl: 7
" Pocet validnich dotaznik(: 65
®" Navratnost: 55,1 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 5
" Pocet pracovist s n<15: 3

O Oddéleni I.; Oddéleni II.; Oddéleni V. -> slouceni

pod jedno pracovisté
O Oddéleni III. -> nebyly sesbirany zadné dotazniky,
navratnost je 0%

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,6

Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

40

30—

Frequency
N
i

107

Mean = 1,00
[ Std. Dev. = 0,35254
N = 65
I I I I I
0,80 1,00 1,20 1,40 1,60
vaha

Vyplnovani dotaznikl

" 99 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a

pomoci tfeti osoby. 1 % jej vyplfiovalo s pomoci blizké
osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Navratnost dotaznik Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

d r
ZAKLAD: VEichni pacienti oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=65

Oddéleni IV. Oddéleni IV.

Oddéleni I. | Oddéleni I.
Oddéleni II. Oddéleni II.
Oddéleni V. | Oddéleni V.

Oddéleni III. Oddéleni II1. | Q

0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Oddéleni 1V.

Oddéleni 1.

Oddéleni V.

Oddéleni II.

Oddéleni III.

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=65

30.10.2008
31.10.2008

12.11.2008
13.11.2008
14.11.2008
15.11.2008
16.11.2008
17.11.2008
18.11.2008
19.11.2008
20.11.2008
21.11.2008
22.11.2008
23.11.2008
24.11.2008
25.11.2008
26.11.2008
27.11.2008
28.11.2008
29.11.2008
30.11.2008

1.12.2008

9.12.2008
10.12.2008
11.12.2008
12.12.2008
13.12.2008
14.12.2008
15.12.2008
16.12.2008
17.12.2008
18.12.2008
19.12.2008
20.12.2008

® Zarazeni pacienti

u Nezarazeni pacienti

0 10

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

20 30 40 50 60 0 3 6 9 12

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

15
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=65

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=65

-

Neplanované, jako
akutni pripad

Do 30 let

Planovang, byl(a)
jstem objednan(a)
pfedem

71
31 -50let

Vék

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

51 - 70 let

Neuvedeno 6

Nad 70 let

35
33
Ol’/o ICL% ZCL% 3('.;% 4('.;% SCL% GCL% 70‘% 80‘%
59 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
39
0

— Muz
>
o
-g Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? pFijem byl pfedem planovan, n=46
, ’ Necekala(a) jsem 16
Zakladni

I -

bez vyuceni
2-3 dny 3

Vyuceni bez

g maturity Do jednoho tydne 19
0
X
> Maturita Do jednoho mésice 52

7
- 3
Do piil roku 6
N
Neuvedeno 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ : : : : : ‘ : ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, 2.5, - Kvalita Odima Pacient, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,4
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 83,2
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 81,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

82,4

Ve&k: Do 30 let (n=12) 77,4
Vék: 31 - 50 let (n=21) 81,6
V&k: 51 - 70 let (n=20) 84,1
Vék: Nad 70 let (n=6) 83,6
Pohlavi: Muz (n=38) 83,7
Pohlavi: Zena (n=26) 80,6
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=16) 80,3
Vzdélani: Vyucen (n=24) 82,9
Vzdélani: Maturita (n=18) 81,5
Vzdélani: VS (n=2) 93,3
Prijem: akutni (n=12) 77,6
Pfijem: planovany (n=46) 84,0
Vyplnéni: samostatné (n=61) 82,2
Psych. stav: dobry (n=52) 83,1
Psych. stav: nepfilis dobry (n=10) 78,2 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

82,4
Celkem Celkem (n=64) 82,4 l—l—O

Propusténi a’vpokracovam 90,4

péce
Zapojeni rodiny 87,2 ¢ ® |
Koordinace a integrace

- 84,2 ——

péce
Télesné pohodli 82,9 —
Citova opora 82,7 ’ » |
Respekt, ohled, Ucta 81,8 ——y
Pfijeti do nemocnice 78,9 ’ ° |
Informace 75,3 I ° {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Bila Voda: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

78!9
Prijeti do nemocnice Celkem (n=64) 78,9
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 100,0
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 89,3
nemocnice
Dodrzeni terminu prijeti 89,2
Doba cekanolvna ulozeni na 80,4
luzko
Dojem z prvniho kontaktu 771
s nemocnici !
Organizace a plynulost
2 L . 70,0
prijeti do nemocnice
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalsim 69,2
pribé&hu 1é¢by : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78!9
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 80,5
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 77,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

81,8
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=64) 81,8
Ucta a respekt ze strany
o . 90,5
zdravotnickeho personalu
Zplsob komunikace pred
. 88,8
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. A 84,9
pacientem ze strany lékare
Znalost osetrujiciho lékare 82,9
Duvéra k OS,etI’UJICIm 77 6 : : :
sestram ' ' '
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
L. Y v x 63,3 : . :
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 81,8
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 82,8
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 81,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

84,2
Koordinace a integrace péceCelkem (n=64) 84,2
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 92,1
nebo |écby
Rychlosti pomoci ze strany
S . 90,2
zdravotnického personalu
Dostatek soukromi béhem
v e, x 88,6
vysetreni nebo lecby
Dosazitelnost 837
zdravotnického personalu !
Zména terminu
dohodnutého vysetfeni i 83,2
zakroku
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 81,7
personalu
Celkové hodnoceni péce 71,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bila Voda: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,2
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 85,4
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 82,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

75,3
Informace Celkem (n=64) 75,3
Frekvence navstév
v v sy oy 98,1
osetrujiciho Iékare
Seznameni s pravy 97,5
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 81,8
sester
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 60,6 : ' '
(telefon, TV, noviny atd.) : . .
Srozumltellnogt odpovedi 57,8 : : :
lekare : : :
Frekvence hovorl s lékafem 50,4 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,3
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 79,8
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 69,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

82,9
Télesné pohodli  Celkem (n=64) 82,9
Doba podavani jidel 97,7
Tiseni bolesti 95,8
Pady z 10zka 95,3
Nocni hluk 86,5
Cistota pokojll 83,9
Mnozstvi jidla 83,8
Kvalita jidla 78,3
Teplota na pokoji 77,3
Doba ranniho buzeni 69,1
Cistota toalet a sprch 66,6
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6rO 7T0 8‘0 9T0

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 185



PL Bila Voda: Telesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,9
1. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 85,3
2. IV. Prijem, _
intenziv.lé¢ba (n=40) 79,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bila Voda: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

82,7
Citova opora Celkem (n=64) 82,7
Hodnoceni postoje celého 98 8
personalu nemocnice ! : ; :
Ochota rozptylit obavy a ! ! !
89,4 : : :
strach ze strany sestry : : :
Ochota rozptylit obavy a : . .
AR 84,0 ' : :
strach ze strany lékare ; ; ;
Zajisténi citovych a 70 8 : ! :
duchovnich potieb !
Vztah k osetfujicimu |ékafri 68 1 ' . :
z hlediska dlvéry ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,7
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 86,4
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 79,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

87,2
Zapojeni rodiny  Celkem (n=63) 87,2
Vysvétleni péce po
Vv s Ly 90,3 . . {
propustéeni rodine ' . '
Doba navétév 89,0 : : :
Dostatek prilezitosti pro : : :
. v. v 88,8 ' } :
rodinu hovorit s Iékarem X . X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,2
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 91,3
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=24) 83,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bila Voda: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

90,4

Propusténi a pokracovani

pée Celkem (n=64) 90,4

Pribé&h propusténi

: 95,4
Z nemocnice

Informace o péci a uzivani
|ékd po propusténi z 93,4
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 91,3
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim 84,2

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 82,2
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bila Voda: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,4
1. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 91,2
2. IV. Prijem, _
intenziv.lé¢ba (n=40) 89,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
Prijeti do Respekt, Kc_>ord|nace a Télesné Y Zapojeni Propusvten,| a
Celkem - . integrace Informace , Citova opora : pokracovani
nemocnice ohled, ucta T pohodli rodiny v
pece pece
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie
IV. Pfijem, intenziv.lécba
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 81,4 Celkem : 83,2
: 83,2 . . . . : 81,4 . . . .
i i i i i i i i i i
Propusténi ayfmkracovanl 91,2 Zapojeni rodiny 91,3
pece : 89,0 : : : : ;83,3 : : : :
i i i i | Lran . i i i i i
Télesné pohodii : 85,3 : : : ; Propusténi a pokracovani : 89,0 : : : "
. 79,7 : : ; : pece 1 91,2 : : : :
Zapojeni rodiny 1833 ! ! ! ; Citové opora ! 86,4 ! . ; ;
1 91,3 . . v v 1 79,1 . T T v
Koordinace a integrace : 82,8 : ; ; : Koordinace a integrace : 85,4 : ; ; :
péce | 85,4 : : : ; péce : 82,8 : : : :
Respekt, ohled, tcta , 81,7 , ‘ ‘ , Respekt, ohled, tcta , 82,8 , ‘ ‘ ,
. 82,8 . . . . . 81,7 . . . .
Citova opora 1 79,1 . ! . Pfijeti do nemocnice . 80,5 . . )
. 86,4 . . ’ . 77,3 f ’ ’
Pfijeti do nemocnice 77,3 Informace 79,8
: 80,5 ' T i T + 69;9 T T T '
Informace 69,9 Télesné pohodli 79,7
. 79,8 ; ; : : ; 85,3 ; : ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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7V . V. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Bila Voda: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=64) 82,4

Spokojenost s lékafi 76,5

Spokojenost se

vSeobecnymi sluzbami 73,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 197



PL Bila Voda: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,4
1. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 88,7
2. IV. Prijem, _
intenziv.lé¢ba (n=40) 74,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5 .
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 81,5
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 71,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Bila Voda: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,8
1. IV. Prijem, ~
intenziv.lé¢ba (n=40) 80,0
2. I+II+V - zavisl.
rehab.geriatrie (n=25) 68,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
Zhorser’n . Dostatek .
zdravotnich Dojem z . , v 2 . | Organizace a
vei . . Ly , informaci o Doba cekani N
Prijeti do Dodrzeni potize béhem prvniho , . plynulost Prijeti do
. , [ Y ey zdravotnim na ulozeni na vio s .
nemochnice |terminu prijeti cekani na kontaktu v oy prijeti do nemochice
Vi s . . |stavu a dalSim luzko -
prijeti do S nemocnici o) v Ly nemocnice
) prubéhu lécby
nemocnice
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie
IV. Pfijem, intenziv.léCba
v . N 7 s 7 O . . s . . 7 . 7
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, ucta
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
Zpusob Zpusob Potieba .
Znalost komunikace | komunikace Dlvéra k vétsiho Ucta a respekt
Respekt, oy s N N v v s o, ze strany
, oSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta o oy . . , ., _|zdravotnického
lékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o !
PR PRI personalu
strany Iékare | strany sestry vlastni 1eécbé
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie
IV. Pfijem, intenziv.lé¢ba
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 202

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

koordinace a integrace péce

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
Kontinuita Dostat'ek .. Dostatek Rychlosti Zména
. . , - soukromi, pFi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani Y X ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetieni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci
personalu v &by personalu zakroku
leCby
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie
IV. Pfijem, intenziv.léCba

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2008
Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
v . v . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v oty s vy hovoru s v o pravy
nemocnice oSetrujiciho |odpovédi lékare P odpovedi sester .
oy lekarem nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie -
IV. Pfijem, intenziv.lé¢ba +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
Télesné .. Cistota Cistota Teplota na| Kvalita | MnoZstvi Doba Pady z Doba Tigeni
ohodli | NOSM NUK] oo | toaleta okoji jidla jidla | Pedavant f esia | r@NNINO b et
P poko) sprch poko] J J jidel buzeni
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie + + -
1V. Prijem, intenziv.lécba - - a
v - . 7 7 7 O . . 7 - - 7 . . 7
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
szyta_I:l,k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod.nocer?l _Zajls’tenl
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |, ., .. . obavy a strach | obavy a strach . ,
lékari z hlediska P personalu duchovnich
o v ze strany |ékare| ze strany sestry ; Y
duvéry nemocnice potreb
I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie -
IV. Pfijem, intenziv.lécba +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie

IV. PFijem, intenziv.lécba

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokra¢ovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{, 2008

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Informace o pédi a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

Propusténi a
pokracovani péce

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratellim

I+II+V - zavisl. rehab.geriatrie

+

IV. Pfijem, intenziv.lécba

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
BOHNICE



Psychiatricka lécebna Bohnice: Shrnuti vysledkii

Struktura vzorku

Ve vzorku pacientld je 47 % Zen a 53 % muZz{. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé se
stfednim vzdélanim s maturitou.

Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 59 % pacientd,
planované na objednani 20 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata do |éCebny bez Cekani.

Souhrnna spokojenost

Vyzkum prokazal, Zze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné& Bohnice je podprimé&rna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 63,5 %.

Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z Interniho oddéleni.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

Ve dvou dimenzich pfesahuje spokojenost Groven
70%.

Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

* Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi informace, koordinace a integrace péce a u
dimenze citova opora.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O
O

O

Doba podavani jidel
Pady z 1GZka
Dodrzeni terminu pfijeti

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

Doba ¢ekani na uloZeni na IGzko

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

o oo o

O

Kvalita jidla
Cistota toalet a sprch
Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimé&rna spokojenost se sestrami &ini 47,9 %, s
Iéka¥ii 66,0 % a se véeobecnymi sluzbami 38,2 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat

= Celkovy podet sebranych dotazniki: 423 ® Rozsah vah: 0,7 - 2,2

= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik 7
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 712
= Poclet nezatazenych pacienti: 107 807
" Pocet validnich dotaznikl: 423
®" Navratnost: 69,9 % -
Q 60 M
S _
Sbér na jednotlivych pracovistich =
" Pocet pracovist: 17 n 20
" Pocet pracovist s n<15: 3 N ]
O  Akutni péce I. pav. 27, pf.; Akutni péce I. pav. 27, // 1
1.p.  -> slouceni pod jedno pracovisté 20
O Akutni péce III. pav. 1, pf.; Akutni péce III. pav. 1, N
1.p. -> slouleni pod jedno pracovisté \ Fggég;l.'goo,snm
O Nasledna péce 1. pav. 20; Nasledna péce I. pav. 21 0 080 100 1"20 L0 TLO 1'80 2"()0 2’:0:423
-> slouceni pod jedno pracovisté vaha

Vyplnovani dotaznik(
" 94 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 4 % pozadala o vysvétleni personal,
1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby a za 1% vyplfioval
dotaznik personal.
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Navratnost dotaznikt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Akutni péce 1. pav. 27, 1.p. _ 89
Nasledna péce I. pav. 20 _ 87
Akutni péce II. pav. 2 _ 86
—
AT muZi pav. 35 _ 83
Nasledna péce I. pav. 30 _ 81
Akutni pé&e II. pav. 26 _ 74
Akutni péce III. pav. 3 _ 74
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. _ 70
Akutni péce III. pav. 1, pf. _ 70
Interni + LDN pav. 22 _ 68
Akutni péce 1. pav. 27, pt. _ 67
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. _ 56
AT muzi pav. 31 _ 54
AT muzi pav. 18 _ 51
AT Zeny pav. 8 _ 49
Néasledna péce I. pav. 21 _ 38

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=423

Akutni péle 1II. pav. 2 _ 57
Akutni péce II. pav. 26 _ 52
AT Zeny pav. 7 _ 40
AT muZi pav. 31 _ 35
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. _ 28
Akutni péce 1. pav. 27, 1.p. - 25
Akutni péce III. pav. 3 - 25
AT Zeny pav. 8 - 25
Akutni péce III. pav. 1, pf. - 23
AT muZi pav. 35 - 20
AT muzi pav. 18 - 18
Nasledna péce 1. pav. 30 - 17
Interni + LDN pav. 22 - 17

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. - 15
Nasledna péce 1. pav. 20 - 13
Akutni péce 1. pav. 27, pf. - 10

Nasledna péce 1. pav. 21 I 3

0 10 20 30 40 50 60 70
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80 90
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Pocty propusténych pacientl
ZAKLAD: Vsichni pacienti

i péee 1. pov. 26 [N ] =
Akutni péce II. pav. 2 _I 68
AT Zeny pav. 8 _. 58
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. _- 50
AT Zeny pav. 7 _I 50
Akutni péce III. pav. 1, pf. _. 42
AT muZi pav. 18 _I 38
Akutni péce 1. pav. 27, pr. -- 37
Akutni péce III. pav. 3 _I 37
Interni + LDN pav. 22 -. 33
Akutni péce I. pav. 27, 1.p. -29
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. -27 ® Zarazeni pacienti
AT muzi pav. 35 -:I_ o5 ™ Nezafazeni pacienti
Nasledna péce 1. pav. 30 -I 23
Nasledna péce 1. pav. 20 -I 18

Nasledna péce 1. pav. 21 .8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=423

11.2008 | 10

11.2008 | 13
11.2008 " 10

11.2008 [ 14
11.2008 —— 11

9.11.2008 = 1
10.11.2008 e 18
11.11.2008 | 11
12.11.2008 e 10
13.11.2008 e 9
14.11.2008 [ 11
15.11.2008
16.11.2008
17.11.2008 [ 3
18.11.2008 | 13
19.11.2008 | 10
20.11.2008 e 14
21.11.2008 e 14
22.11.2008 w2
23.11.2008 w1
24.11.2008 . 9
25.11.2008 e 14
26.11.2008 | —

27.11.2008 |—
28.11.2008
29.11.2008 |
30.11.2008 |
1.12.2008 |
2.12.2008

2.2008 | 1

10
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14
11
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B

9.12.2008 |—

11
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1

1

4
B
g
2.2008 |
g
5
9

g
e

11.12.2008
12.12.2008 " 12

13.12.2008

14.12.2008 s 2

15.12.2008 | 12

16.12.2008 | 8

17.12.2008 e 10

18.12.2008 | —22
19.12.2008 — 9 :

0 5 10 15 20

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=423

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=423

Neplanované, jako
akutni pripad

Do 30 let

Planovang, byl(a)

jstem objednan(a)
31 - 50 let 44 pfedem

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Vék

51 -70 let

Neuvedeno 5

Nad 70 let

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M Ui 53 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

> ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem planovén, n=110
zena _ 47
Necekala(a) jsem 53

2-3 dny 12
- 28 Do jednoho tydne 13

Pohlavi

Zakladni
bez vyuceni

Vyuceni bez

S maturity

0

=

> Maturlta _ 45 ” jEanho e N

Do piil roku || 1
} . . : : , Neuvedeno 8
0% 20% 40% 60% 80% 100% w : : : ‘ ‘ ‘
. ) . s 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2008 ZDROD: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.5. - Kvalita Otima Pacient, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost - oteviena PL Bohnice: Souhrnna spokojenost - uzaviena

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
67,6 62,4

. . . . . 1. Nasledna péce 1. _ . . . . . .

: : : : : pav. 21 (n=3) 748 .t . . . : !
1. Interni + LDN pav. (n=17) 86,8 : : : : . ' H H H H
22 Ve . . . . .
: : : : : 2. AT zeny pav. 7 (n=40) 69,7 . Vl—— .
. . . . . 3. Nasledna péce 1. . ! . . .
. . . . . = i . b——— .
. : pav. 30 (n=17) 680 H ; . :
1 1 1 1 1 . . . .
Zé?“:;:ro:\foz-gakftm (n=15) 699 —te—— : : : : :
pece pav. 23, 1.p. : : : : : 4. AT musi pav. 35 (n=20) 67,0 - ———— :
; ; ; ; : 5 Akug‘; pfcs L pav. (n=25) 64,9 . ——te— : ;
3. Ak”;g\'lpice UL (n=25) 61,8 1 |te—f{ 1 i i 6. AT muzi pav. 31 (n=35) 64,1 ! [N PS— : :
: : : : : 7. Akutni p;zce II. pav. (n=52) 62,6 : ——— : :
4. Nasledna péce 1 : : : 8. AT muzi pav. 18 (n=18) 60,2 et : :
! ’ (n=13) 60,1 4 . . : : : : N
pav. 20 ' . ' . . . . . . .
\ \ \ \ , . . . . .
N N N : : 9. Akutni p;ce II. pav. (n=57) 59,9 : L : : :
f f f : : 10. Ak:::/l plece IIL. (n=50) 59,8 : L f : .
5. Akutni péce 1. pav. _ " X R . . . : : : : :
27, pf. (n=10) 84— : — : : : : . : :
. . . . . 11. AT Zeny pav. 8 (n=25) 54,3 —r———ri . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - primariaty

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,5
1. Interni + LDN (n=17) 86,8 . : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 69,9
3. Nasledna péce I. (h=33) 65,5 : : :
4, AT muzi (n=73) 64,0 . . .
5. AT zeny (n=65) 63,8 : : :
6. Akutni pée . (n=35) 63,1 : : :
7. Akutni péce II. (n=109) 61,2 . . .
8. Akutni péce IIL. (n=75) 60,5 : : :
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Souhrnna spokojenost - druhy péce

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,5
1. Interni + LDN (n=17) 86,8 : : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 69,9 b ; :
3. Nasledna péce (n=33) 65,5
4. AT (n=138) 63,9 : : :
5. Akutni péce (n=219) 61,2 : : :
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Souhrnna spokojenost

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,5
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 86,8 : : :
oo KipEe  im e a—
3. AT Zeny pav. 7 (n=40) 69,7
4. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 68,0
5. AT muzi pav. 35 (h=20) 67,0
6. AT muzi pav. 31 (n=35) 64,1
7. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 63,1
8. Na'sled2|'1§+p2élée I. pav. (n=16) 62,8
9. Akutni péce II. pav. 26 (n=52) 62,6
10. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 61,8
11. AT muzi pav. 18 (n=18) 60,2
12. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 59,9
13. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 59,8
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) 54,3
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 217



Souhrnna spokojenost

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

63,5

Vék: Do 30 let (n=121) 59,3
Vék: 31 - 50 let (n=172) 63,6
Vék: 51 - 70 let (n=80) 68,9
Vék: Nad 70 let (n=13) 73,6
Pohlavi: Muz (n=216) 65,1
Pohlavi: Zena (n=190) 62,3
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=55) 67,0
Vzdélani: Vyucen (n=115) 64,3
Vzdélani: Maturita (n=182) 62,6
Vzdélani: VS (n=51) 64,1
PFrijem: akutni (n=250) 62,5
Pfijem: planovany (n=84) 65,6
Vyplnéni: samostatné (n=376) 64,3
VypInéni: s pomoci (n=25) 58,0
Psych. stav: dobry (h=352) 65,6 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=50) 51,5
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

63,5

Celkem Celkem (n=421) 63,5 I—l—!
Zapojeni rodiny 79,9 ——i
Propusténi a pokracovani

- 74,6 ——i
péce
Prijeti do nemocnice 65,3 ——
Respekt, ohled, lcta 64,6 —to—i
Télesné pohodli 60,1 —e—i
Citova opora 59,0 ——
Koordlnace’? integrace 58,8 | :
péce
Informace 58,7 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

67,6

Celkem Celkem (n=90) 67,6 l—l—t

Propusténi a’vpokraéovénl' 79.4
péce
Zapojeni rodiny 82,8 ¢ |
Citova opora 61,3 ¢ ® |
Télesné pohodli 64,9 ——
Informace 67,5 ' . |
Koordinace’fz integrace 66,9 " r .
péce
Respekt, ohled, lcta 69,0 ¢ ® |
Pfijeti do nemocnice 65,0 ¢ ° |
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

62,4

62,4 n—*—c

Celkem Celkem (n=331)
Zapojeni rodiny 79,2 ——i
Propusténi alwpokraéovénl' 73,4
péce
Pfijeti do nemocnice 65,4 ——i
Respekt, ohled, ucta 63,4 —to—i
Télesné pohodli 58,9 —e—i
Citova opora 58,4 ——
Koordinace,? integrace 56,7
péce
Informace 56,4 ——i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

62,4 67,6
67,6
Celkem 62,4 :
o 82,8 :
Zapojeni rodiny 79,2 :
Propuéténi a pokracovani 79,4 ' ' ! : '
péce 73,4 :
. 69,0 . | i | .
Respekt, ohled, ucta 63,4
67,5 : :
Informace 56,4 | |
Koordinace a integrace péce gg:g , : ; , ,
— . 65,0
Prijeti do nemocnice 65,4 ;
Y . , 64,9 :
Télesné pohodli 58,9
Y 61,3 i
Citova opora 58,4 :
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PL Bohnice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

65,3
PFijeti do nemocnice Celkem (n=416) 65,3
Dodrzeni terminu pfijeti 93,7
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 92,2
ke zdravotnimu stavu
Doba cekanolvna ulozeni na 90,5
luzko
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 90,1
nemocnice
Dojem z prvniho kontaktu 52 3
S nemocnici ’
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 50,6
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost : . .
T b . 38,1 : . :
prijeti do nemocnice : : :
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,3
1. Interni + LDN pav. 22 (n=16) 94,9 : E :
2. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 73,1 [ o 4
3. AT Zeny pav. 7 (n=40) 72,7 ® .
4. AT muzi pav. 31 (n=35) 72,0 ; —o
5. Akutni péce II. pav. 26 (n=52) 65,8 [ = {
6. AT muzi pav. 18 (n=17) 63,3 [ C {
7. AT zeny pav. 8 (n=25) 63,0 I .
8. AT muzi pav. 35 (n=20) 63,0 H —e T
9. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 62,3 [ o l
10. Akutni pé&e III. pav. 1 (n=49) 62,2 | —e ‘
11, Ge;c;st.oz-g:alﬁsllﬁ péce (n=15) 60.7 .
12. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 58,1 ( °
13. Nésleczlgigtléée I. pav. (n=14) 5746 . .
14. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 56,7 : * |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

64,6
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=419) 64,6
Zplsob komunikace pred
. oy 82,3
pacientem ze strany Iékare
Znalost osetfujiciho |ékare 82,2
Zplsob komunikace pred
. 77,1
pacientem ze strany sestry
Ucta a respekt ze strany
. . 54,6 . . '
zdravotnickeho personalu : . :
Duvéra k OS'etI’UJICIm 50,3 : : :
sestram ' ' '
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
. A 37,4 ' . '
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,6
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 87,8 : I oo I
2. AT muzi pav. 35 (n=20) 76,0 f {
3. AT Zeny pav. 7 (n=39) 75,9 [ {
4, Gers;\f.oz-ga,]kll,l't[::l' péce (n=15) 75.6 : :
5. Nésled;§+p2élée I. pav. (n=15) 74,4 ._ :
6. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 70,2 H p i
7. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 64,8 | l
8. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 64,6 [ 1
9. AT muzi pav. 31 (n=35) 64,1 [ | 4
10. Akutni péce II. pav. 26 (n=51) 62,6 [ ® "
11. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 62,4 [ o {
12. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 58,4 [ ~— {
13. AT muzZi pav. 18 (n=18) 57,6 | ‘
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) 51,1 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

58,8
Koordinace a integrace péCeCelkem (n=412) 58,8
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 76,8
nebo |écby
Dostatek soukromi béhem
v oy, Ly 67,6
vysetreni nebo lecby
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 67,4
personalu
Zmeéna terminu
dohodnutého vysetreni Ci 63,7
zakroku
Dosazitelnost 56 2
zdravotnického personalu !
Rychlosti pomoci ze strany
N , 47,8
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 34,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,_8
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 85,0 ' : i o i
2. AT muzi pav. 35 (n=20) 69,9 f l {
3. Gers:\f_oz'gfkll{;”"’ pece (n=15) 67,5 i o :
4. AT Zeny pav. 7 (n=37) 66,4 H- o l
5. Nasledna péce 1. pav. 30 (n=17) 63,9 : :
6. Akutni péce I. pav. 27 (n=33) 61,7 } o 4
7. Akutni péce II. pav. 26 (n=51) 60,1 [ h l
8. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 57,7 [ o {
9. AT muzi pav. 31 (n=35) 57,6 | o l
10. AT muZi pav. 18 (n=18) 54,0 o !
11. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 53,2 | o {
12. Nésleczlr(;zi;(léée I. pav. (n=14) | 531 . : : :
13. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 514 ® .
14. AT %eny pav. 8 (N=25)  F——45,7 ot :
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PL Bohnice: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

58,7
Informace Celkem (n=418) 58,7
Frekvence navstév
v v sy oy 86,0
osetrujiciho Iékare
Seznameni S pravy 76,7
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 52,3
sester
Srozumlte[no§t odpovedi 514
Iékare : : :
Frekvence hovord s lékafem 50,4
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 37,1 . . .
(telefon, TV, noviny atd.) : . :
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ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 230



PL Bohnice: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,_7
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 93,1 : ' oo i
* Gers:\ff)z_gﬁkﬁg?i pece (n=15) s : ° ’
3. Nésled2r1§+p2élée I. pav. (n=13) 673 ' R :
4. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 64,4 [ : o . 4
5. Nasledna péce 1. pav. 30 (h=17) 64,1 Py —e :
6. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 61,8 [ o
7. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 59,0 I l {
8. AT muzi pav. 31 (n=35) 58,4 1 o
9, Akutni péce II. pav. 26 (n=52) 55,9 [ {
10. AT Zeny pav. 7 (n=39) 55,0 | ® {
11. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 515
12. AT muzZi pav. 35 (n=20) 50,6 O ; {
13. AT muzZi pav. 18 (n=18) 48,3 o 4
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) ©-40,0 {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

60,1

Télesné pohodli  Celkem (n=418) 60,1
Doba podavani jidel 95,9
Pady z 10zka 93,8
Mnozstvi jidla 80,0
Tiseni bolesti 76,5
Noc¢ni hluk 64,1
Teplota na pokoji 63,4
Doba ranniho buzeni 60,0
Cistota pokojtl 42,7
Cistota toalet a-spreh 17,6
Kvalita jidla 15,0
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PL Bohnice: Telesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 77,5 5 : :
2. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 65,8
oo SRR ein oas s s |
4. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 63,0
5. Na'sled2|'1§+p2élée I. pav. (n=13) 62,8
6. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 59,7
7. AT zeny pav. 7 (n=39) 59,7
8. AT muzi pav. 31 (n=35) 59,6
9. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 58,9
10. AT Zeny pav. 8 (n=25) 58,5
11. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 58,3
12. Akutni péce II. pav. 26 (n=52) 57,7
13. AT muzZi pav. 18 (n=18) 55,5
14. AT muzi pav. 35 (n=20) 54,0 : : :
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PL Bohnice: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

59!0
Citovéa opora Celkem (n=419) 59,0
Hodnoceni postoje celého 83.1
personalu nemocnice ! : : :
Ochota rozptylit obavy a ! ! !
AR 67,9 . . '
strach ze strany lekare : : :
Vztah k osetfujicimu |ékafri 55 4 : . :
z hlediska ddvéry ’ 5 5 5
Ochota rozptylit obavy a : ! :
48,6 ' . '
strach ze strany sestry : : :
Zajisténi citovych a 40.8 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
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PL Bohnice: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59_,0
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 85,5 ' i o i
2. AT muzi pav. 35 (n=20) 75,8 [ o {
3. AT Zeny pav. 7 (n=39) 75,3 [ o {
4. AT muzi pav. 31 (n=35) 64,9 b . : i
5. Ger;);\f.()z-ga:klult;l' péce (n=15) 64,8 ' :
6. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 60,6 l i
7. AT mu3i pav. 18 (n=18) 58,9 | ¢+ '
8. Nésled;§+p2élée I. pav. (n=15) 1580 . .
9. Akutni péce II. pav. 26 (n=51) 57,6 i o y
10. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 57,3 | ® {
11. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 52,8 o {
12. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 52,0 o
13. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 48,5 o— 4
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) 44,4» {
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PL Bohnice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

79,9
Zapojeni rodiny  Celkem (n=410) 79,9
Dostatek prilezitosti pro
. v o 85,6 X X
rodinu hovorit s Iékarem ' '
Doba navétév 79,7 : :
Vysvétleni péce po : :
Vv . 75,2 ) !
propusténi rodine : '
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PL Bohnice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,9
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 98,0 : —
2. Ger;);\f.()z-ga:klult;l' péce (n=15) 91,1 : .
3. Akutni péce 1. pav. 27 (n=33) 86,4 [ {
4. AT Zeny pav. 7 (n=38) 85,5 [ o . l
5. Nasledna péce 1. pav. 30 (n=17) 84,3 ; o :
6. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 83,6 [ =
7. Akutni péce II. pav. 26 (n=51) 83,0 o '
8. AT muzi pav. 35 (n=20) 82,5 | o —
9. AT muzi pav. 18 (n=18) 78,7 [ : o 4
10. Nésleggzigi&ée L. pav. (n=14) 77.4 | , :
11. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 77,3 o {
12. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 72,7 [ , —
13. AT muzi pav. 31 (n=32) 72,4 " !
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) 65,3 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Bohnice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

74,6

Propusténi a pokracovani

- Celkem (n=405)
péce

74,6

Pribé&h propusténi
Z hemocnice

89,1

Informace o péci a uzivani
|ékd po propusténi z
nemaocnice

87,4

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

78,2

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

63,5

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

50,0

0
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PL Bohnice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,6
1. AT Zeny pav. 7 (n=37) 88,0 : : :
2. AT muzi pav. 35 (n=20) 86,5 : : :
3. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 86,1 : : :
4. AT muzi pav. 18 (n=18) 85,0 : : :
5. Geronto - akutni péce B : : :
pav. 29, 1.p. (n=14) 81,9
6. AT muzi pav. 31 (n=34) 79,1 ! i :
7. Nasledna péce I. pav. _ ; ; :
20+21 (n=14) 773 : : :
8. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 76,4
9. AT Zeny pav. 8 (n=25) 74,6 : : :
10. Nasledna péce 1. pav. (n=17) 72.1 : : :
30 . : :
11. Akutni péce I. pav. 27 (n=32) 70,0 ! , ,
12. Akutni péce II. pav. 26 (n=50) 66,5 : : :
13. Akutni péce II. pav. 2 (n=56) 65,3 i : :
14. Akutni péce III. pav. 1 (n=49) 63,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Stanice

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Celkem

Prijeti do
nemocnice

Koordinace a
integrace
péce

Respekt,

ohled, lcta Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Propusténi a
pokracovani
péce

Zapojeni
rodiny

Akutni péce I. pav. 27

Akutni péce II. pav. 2

Akutni péce II. pav. 26

Akutni péce III. pav. 1

Akutni péce III. pav. 3

AT Zeny pav. 7

AT Zeny pav. 8

AT muzZi pav. 18

AT muzZi pav. 31

AT muzi pav. 35

Nasledna péce I. pav. 30

Nasledna péce I. pav. 20+21

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p.

Interni + LDN pav. 22

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Primariaty

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Celkem

Prijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, lcta

Koordinace a
integrace péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

Akutni péce I.

Akutni péce II.

Akutni péce III.

AT Zeny

AT muzi

Néasledna péce I.

Geronto - akutni péce

Interni + LDN

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Druhy péce

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

_— . “ . " Propusténi a
Celkem Prijeti (.jlo Respe!(t, 'Koordlnace,ia Informace Telesne: Citova opora ZapQJenl pokracovani
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny péce
Akutni péce - - - - -
AT - + +
Nasledna péce
Geronto - akutni péce
Interni + LDN + s s s s + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- R s s s = ava. - R s s s = ava.
PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 63,1 Celkem 59,9
: 63,8 . . . . : 64,4 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 86,4 : . . . Zapojeni rodiny : 83,6 : . . .
. 80,5 . . 0 . . 80,5 . . 0 .
Propusténi ayfmkraf:ovénl’ ' 70,0 ' ‘ ‘ ' Propusténi ayfmkraf:ovénl’ ' 65,3 . ‘ ‘ '
pece . 74,4 : : : : pece . 75,5
Informace ! 64,4 y ! . ! Respekt, ohled, tcta ! 64,6 " ! ! .
. 58,4 v . . . . 66,0 . . . .
Respekt, ohled, Ucta ’ 62;4 ’ ‘ ‘ ' Télesné pohodli ’ 59,7 i ‘ ‘ '
! 66,1 : : : : . 60,2
Pfijeti do nemocnice , 62,3 , ‘ ‘ , Informace , 59;0 , ‘ ‘ ,
: 65,4 . . . . : 58,8 n . . .
Koordlnacewa integrace 6177 T . . Pfijeti do nemocnice 5677 T . .
pece . 58,7 f . . . 66,4 . . .
Télesné pohodili 58;3 Koordlnacey:d integrace 53,2 : : :
| 60,4 ;i i pece | 59,9 i i
Citova opora 5773 Citova opora 48;5
. 59,5 : : : ; ; 61,0 ; : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
- 7z s Y v - 7 s 7. ava.
PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1626 i 3 3 5 Celkem  59,8——4 3 3 5
: 63,9 . . . . 1 64,3 . . . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny ; 83,0 : . . . Zapojeni rodiny 77,3 : . . .
. 80,7 . . i . . 81,4 . . i .
Lrant dovani i i i ani CovAnT i i i
Propusténi a pokracovani | 66,5 . . : : Propusténi a pokracovani | 63,2 . . : :
pece 1751 : : . : pece . 75,5 . . . :
Pfijeti do nemocnice . 65,8 ! ! . . Pfijeti do nemocnice | 62,2 ! ! . .
. 65,0 . . . . 65,5 . . .
Respekt, ohled, ucta ' 62,6 ' ' ' Informace ' 61,8 ' '
: 66,2 : : : : : 585 :
Koordinace a integrace | 60t : ‘ ‘ : Télesné pohodii : 589 ; : : :
pece : 58,8 . . . . : 60,3 « : . .
Télesné pohodli . 5777 T : : : Respekt, ohled, ucta : 584 : : : :
. 60,5 b . . . | 66,8 . 1 . .
Citova opora 576 Citova opora 52,8
+ 59,6 J 1 1 60,2 f 1
Informace 55,9 Koordlnacey:d integrace 51,4
- 59,3 : . : . péce ! 60,0
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 61,8 Celkem | 69,7 .
! 63,9 . 63,1 : :

i i i l

Propusténi ayfmkraf:ovénl’ | 76,4 Propusténi ?{POkl’aEOVé"f : 88,0 :
péce : 73,9 pece 1 72,7 . .

i i ! |

Zapojeni rodiny 1 72,7 Zapojeni rodiny . 85,5 : -
. 81,5 . 80,5 .

Télesné pohodli : 65,8 Respekt, ohled, ucta 1 75,9 ! !
. 59,8 . 64,8 . .

Respekt, ohled, Ucta ’ 64,8 Citova opora 1 75,3 i l
- 65,9 . 57,7 .

Pfijeti do nemocnice , 587 Pfijeti do nemocnice ‘ 72,7 v ,
. 65,6 . 64,3 . .

Koordinacewa integrace 57,7 Koordinacewa integrace 66,4 H

péce i 59,1 pece ! 58,2 .

Citova opora 52;0 Télesné pohodli 59,7
: 59,8 + 60,2 '

Informace 5475 Informace 55;0 :
: 59,3 : 59,3 : :

10 20 30 50 10 20 30 50 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 54;3 Celkem 6072 :
. 64,4 . 63,9 : .
i i i
Propusténi a pokracovani . 74,6 Propusténi a pokracovani . 85,0 ;
pece : 74,0 pece : 73,6 3 :
i i i
Zapojeni rodiny . 16573 Zapojeni rodiny 1 78,7 ¥ !
. 82,0 . 81,0 : :
Pfijeti do nemocnice | 63,0 Pfijeti do nemocnice | 63;3 . .
. 65,2 . 65,2 . .
Télesné pohodli ' 5875 Citova opora ' 589 '
' 60,3 : 59,4 .
Respekt, ohled, Ucta , 5171 Respekt, ohled, Ucta , 5776 ‘ ,
: 66,7 : 66,2 . .
Koordlnacey:d integrace ' 45,7 Télesné pohodii ! 55,5 :
pece ! 59,8 ! 60,4 ! !
Citové opora 44,4 Koordinace a integrace 54,0 .
: 60,3 pece 1 59,2 H
Informace 1 40,0 Informace 14873 .
' 60,1 . 59,3 .
T T T t T T T t t t

10 20 30 50 10 20 30 50 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
7V . V. . o
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- R s s s = ava. - R s s s = ava.
PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 64,1 Celkem 67,0
: 63,7 . . . . : 63,6 . . . .
i i i i l i i i i l
Propusténi ayfmkraf:ovénl’ 79,1 Propusténi ayfmkraf:ovénl’ | 86,5
pece 1 73,6 : : : ; pece 73,4 : : : ;
i i i i i i i 1 i |
Zapojeni rodiny 1 72,4 b . . . Zapojeni rodiny . 82,5 : . . .
. 81,7 . . ; . . 80,9 . . ; .
Pfijeti do nemocnice 1720 . ! ! . Respekt, ohled, tcta 1 76,0 . ! ! !
. 64,5 . . . . . 65,3 . . . .
Citova opora ’ 64,9 ’ ‘ ‘ ' Citova opora ’ 75,8 i ‘ ‘ '
| 58,8 : : : : . 58,5
Respekt, ohled, Ucta ‘ 64,1 ‘ ‘ ‘ | Koordinace a integrace ‘ 69,9 ‘ ‘ ‘ ,
. 66,0 : : : : pece . 58,4 : : : :
Té&lesné pohodli . 59;6 0 . . Pfijeti do nemocnice 63,0 T . .
. 60,2 ' . . . 65,2 . . .
Informace 5874 Télesné pohodli 54;0 : : : :
: 58,9 T ' : 60,5 1 '
Koordinace a integrace 57,6 Informace 950,6
pece ;59,1 : : : ; : 59,3 : : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
- 7z s Y v - 7 s 7. ava.
PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem ego ; 3 5 Celkem 62,8 ; 3 5
: 63,6 . . . . . 63,8 . . . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny : 84,3 H . . H Propusten qPokracovanl : 77,5 H H . .
. 80,8 : : : : pece 1 73,9 : : : :
i i i i i i
PFijeti do nemocnice 1731 T ¥ ¥ ! Zapojeni rodiny 1 77,4 T ¥ ¥ !
. 64,8 . . . . . 81,1 . . : .
Propusténi a pokracovani 1721 . I ! . Respekt, ohled, Ucta 1744 ! I ! .
pece 1 74,2 . . . . 65,5 . . .
Respekt, ohled, ucta ' 70,2 ' ' ' Informace ' 6773 ' '
: 65,6 : : : : : 58,6 :
Informace , 6471 , ‘ ‘ , Télesné pohodli , 62;8 , ‘ ‘ ,
: 58,6 . . . . : 60,1 . : . .
Koordlnacey:d integrace ' 63;9 : : : : Citové opora ' 58,0 : : : :
pece | 58,8 ! ‘ ‘ ! ! 59,4 ! ‘ ‘ !
Té&lesné pohodli 63,0 PFijeti do nemocnice 576
| 60,1 : ; | 65,4 i ;
Citové opora 60,6 Koordlnacey:d integrace 53,1
- 59,3 : . : . péce ! 50,2
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 69,9 ; Celkem : 86,8
: 63,5 . . . . 1 62,8 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny 1911 : . . . Zapojeni rodiny ; 98,0 : . . .
. 80,6 . . 0 . . 80,2 . . $ .
o Sovant i i i ! | i i i i |
Propusténi a pokracovani : 81,9 : : " " PFijeti do nemocnice ;94,9 : : : "
pece . 73,8 : : : : . 63,9 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 1 75,6 ! ; ; ] Informace 1931 ! ! . ;
. 65,4 . ] ] . . 57,4 i . . .
Informace ’ 72,3 ’ ‘ ‘ ' Respekt, ohled, Ucta ’ 87,8 ’ ‘ ‘ '
. 58,4 : . . . | 64,9 . . . .
Koordinace a integrace 67,5 Propusténi a pokratovani 86,1
péte peegu— | | | péce s 1 1 |
Citova opora 64;8 T . . Citova opora . 855 . . .
. 59,1 f . . . 58,2 f . .
Telesné pohodli 64,0 Koordlnacey:d integrace 85,0
| 60,0 i i pece | 57,9 T i
Pfijeti do nemocnice 60;7 : Télesné pohodli 77,5
; 65,3 ; : : ; ; 59,4 ; : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
sy . v, . o
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Bohnice: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=419) 47,9
Spokojenost s lékafi 66,0
Spokojenost se . . '
. R ) 88,2 : . :
vseobecnymi sluzbami . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

47,9_
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 88,3 ' : | : i
2. AT muzi pav. 35 (n=20) 52,9 o {
> Coorto, SRR (1ot e . ;
4. AT zeny pav. 7 (n=39) 52,3 —e -
5. Nésled;§+p2élée I. pav. (n=14) 52.2 . .
6. Akutni péce 1. pav. 27 (n=35) |59-e——o—|
7. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 50,1 t .
8. AT muzi pav. 31 (n=35) 481+— |
9., Akutni péce II. pav. 26 (n=52) 459 |
10. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 45,5 {
11. Akutni pé&e IIL. pav. 3 (n=25) ca0,0 |
12. AT muzi pav. 18 =18 0-39;8 {
13. Akutni péce II. pav. 2 (n=5A————0—39,3 —
14. AT eny pav. 8 ——{n=25)e—33,8 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost se sestrami - primariaty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

47,9
1. Interni + LDN (n=17) 88,3 . : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 52,6
3. Nasledna péce I. (h=31) 51,0 : : :
4. Akutni péce L. (n=35) 50,8 ; ; ;
5. AT muzi (n=73) 47,4 : : :
6. AT Zeny (n=64) 451 : : :
7. Akutni péce III. (n=75) 437 . . .
8. Akutni péce II. (n=109) 42,5 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost se sestrami - druhy péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

47,9
1. Interni + LDN (n=17) 88,3 : : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 52,6 : : :
3. Nasledna péce (n=31) 51,0
4. AT (n=137) 46,3 : : :
5. Akutni péce (n=219) 44,2 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost s Iékafri

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,0
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 87,4 : : :
oo I sy 767 ———
3. AT Zeny pav. 7 (n=39) 75,3
4. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 73,9
5. Na'sled2|'1§+p2élée I. pav. (n=15) 72,9
6. AT muzi pav. 35 (n=20) 70,0
7. AT muzi pav. 31 (n=35) 68,2
8. Akutni péce II. pav. 2 (n=57) 68,1
9. Akutni péce I. pav. 27 (n=35) 65,7
10. Akutni péce III. pav. 3 (n=25) 64,2
11. Akutni péce II. pav. 26 (n=51) 62,1
12. Akutni péce III. pav. 1 (n=50) 60,9
13. AT muzZi pav. 18 (n=18) 60,4
14. AT Zeny pav. 8 (n=25) 51,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost s Iékari - primariaty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,0
1. Interni + LDN (n=17) 87,4
2. Geronto - akutni péce (n=15) 76,7
3. Nasledna péce 1. (n=32) 73,5
4. AT muzi (n=73) 66,8
5. AT Zeny (n=64) 66,0
6. Akutni péce I. (n=35) 65,7
7. Akutni péce II. (n=108) 65,3
8. Akutni péce III. (n=75) 62,0
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 254



PL Bohnice: Spokojenost s Iékari - druhy péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,0

1. Interni + LDN (n=17) 87,4
2. Geronto - akutni péce (n=15) 76,7
3. Nasledna péce (n=32) 73,5
4, AT (n=137) 66,4
5. Akutni péce (n=218) 64,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

38,2
1. Interni + LDN pav. 22 (n=17) 66,8 [ o 4

2. Nasledna péce I. pav. 30 (n=17) 47,5 C {
3. Geronto - akutni pece _ 5-7 :

pav. 29, 1.p. E ) .
4. AT zeny pav. 7 (N=40)———040;6———i
5. AT muzi pav. 31 (n=35) - 39,9 {
6. Akutni péce II. pav. 26 (n=52) V38,3 4
7. Naslednd péce I. pav. PPN ) S ,

20+21 v \II .I.\Jl JU,.I. . L]
8. Akutni péce III. pav. 1 (=56 376
9. Akutni péce I. pav. 27 ~ (n=35) o 36,7 l
10. AT muzZi pav. 35 - (n=20) | 36,0
11. Akutni péce III. pav. 3} (n=25) 33,6
12. AT muZi pav. 18 [ (n=18) 326
13. Akutni péce II. pav. 2 | (n=57) 1 31,4
14. AT Zeny pav. 81 - (n=25) { 26,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 256



PL Bohnice: Spokojenost se vseob. sluzbami - primariaty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

38,2
1. Interni + LDN (n=17) 66,8 : : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 45,7
3. Nasledna péce 1. (n=33 42,9
4, AT muzi (n=V3) 370 . . .
5. Akutni péce I. (n=35) 36,7 : : :
6. Akutni pé&e III. (N=75) 3643 : : :
7. AT Zeny (N=65) 35,3 ; ; :
8. Akutni péce II. (n=109) 34,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Bohnice: Spokojenost se vseob. sluzbami - druhy péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

38,2
1. Interni + LDN (n=17) 66,8 : : :
2. Geronto - akutni péce (n=15) 45,7 : : :
3. Nasledna péce (n=33) 42,9
4. AT (n=188) 36,2 : : :
5. Akutni péce (n=2#9) 35,6 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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&

PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008

Doba cekani Zhorseni
v . , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . .« . | Organizace a
T M . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. , o Y ay zdravotnim na ulozeni na v s
nemochice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu v ov prijeti do
, Y s . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v ¥ nemochice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
Akutni péce 1. pav. 27
Akutni péce II. pav. 2 -
Akutni péce II. pav. 26
Akutni péce III. pav. 1
Akutni péce III. pav. 3
AT Zeny pav. 7 +
AT zeny pav. 8
AT muzi pav. 18 -
AT muZi pav. 31
AT muzi pav. 35 - -
Nasledna péce I. pav. 30
Naslednd péce I. pav. 20+21 -
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. -
Interni + LDN pav. 22 + + + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, v iy oy . y v v s s ., ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta oy . . , ., _|zdravotnického|
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy e v personalu
strany lékare | strany sestry vlastni 1écbé
Akutni péce I. pav. 27 -
Akutni péce II. pav. 2
Akutni péce II. pav. 26 =
Akutni péce III. pav. 1 - -
Akutni péce III. pav. 3
AT Zeny pav. 7 + +
AT Zeny pav. 8 - - - -
AT muzi pav. 18 -
AT muzi pav. 31
AT muzi pav. 35 +
Nasledna péce I. pav. 30
Nasledna péce I. pav. 20+21
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p.
Interni + LDN pav. 22 + + + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 261




Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Kontinuita Dostat'ek .. Dostatek Rychlosti Zména
. . , - soukromi, pFi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani M . ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetieni Ci péce
personalu y IéCby personalu zakroku
lecby
Akutni péce I. pav. 27
Akutni péce II. pav. 2 - -
Akutni péce II. pav. 26
Akutni péce III. pav. 1 - -
Akutni péce III. pav. 3 + -
AT zeny pav. 7 +
AT Zeny pav. 8 - - -
AT muzi pav. 18
AT muzi pav. 31
AT muZi pav. 35 +
Naslednd péce I. pav. 30
Nasledna péce I. pav. 20+21
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. +
Interni + LDN pav. 22 + + + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 262




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
v . P . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v v oy vy hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho |odpovedi Iekare oy odpovedi sester .
o lekarem nemocného

(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)

Akutni péce 1. pav. 27 +

Akutni péce II. pav. 2 + -

Akutni péce II. pav. 26

Akutni péce III. pav. 1 - +

Akutni péce III. pav. 3 - -

AT Zeny pav. 7 -

AT Zeny pav. 8 - - - - -

AT muZzi pav. 18 -

AT muzi pav. 31

AT muzi pav. 35 - -

Nasledna péce I. pav. 30

Nasledna péce I. pav. 20+21 +

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. +

Interni + LDN pav. 22 + + + + + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2008

Télesné
pohodli

Noc¢ni hluk

Cistota
pokojli

Cistota
toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita
jidla

Mnozstvi
jidla

Doba
podavani
jidel

Pady z
1Gzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Akutni péce I. pav. 27

Akutni péce II. pav. 2

Akutni péce II. pav. 26

Akutni péce III. pav. 1

Akutni péce III. pav. 3

AT Zeny pav.

7

AT Zeny pav.

8

AT muzi pav.

18

AT muZi pav.

31

AT muzi pav.

35

Nasledna péce I. pav. 30

Nasledna péce I. pav. 20+21

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p.

Interni + LDN pav. 22

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

v . . V4 V4 7y O . . V4 . . V4 . . V4
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
VVzvta.f)'k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod-nocerll .ZaJIS,tem
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |,,, .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
Iékari z hlediska P personalu duchovnich
o v ze strany lekare|ze strany sestry . Y
duvery nemocnice potreb
Akutni péce 1. pav. 27
Akutni péce II. pav. 2 - - - -
Akutni péce II. pav. 26
Akutni péce III. pav. 1 - -
Akutni péce III. pav. 3 = -
AT Zeny pav. 7 + + +
AT Zeny pav. 8 - - -
AT muzi pav. 18 -
AT muzi pav. 31
AT muzi pav. 35 +
Nasledna péce I. pav. 30
Nasledna péce I. pav. 20+21
Geronto - akutni péée pav. 29, 1.p.
Interni + LDN pav. 22 + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek ptilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Akutni péce I. pav. 27

Akutni péce II. pav. 2

Akutni péce II. pav. 26

Akutni péce III. pav. 1

Akutni péce III. pav. 3

AT Zeny pav. 7

AT Zeny pav. 8

AT muzi pav. 18

AT muzi pav. 31

AT muzi pav. 35

Nasledna péce I. pav. 30

Nasledna péce I. pav. 20+21

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p.

Interni + LDN pav. 22

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

s

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Priib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratellim

Akutni péce 1. pav. 27

Akutni péce II. pav. 2 -

Akutni péce II. pav. 26 -

Akutni péce III. pav. 1 -

Akutni péce III. pav. 3

AT Zeny pav. 7 +

AT Zeny pav. 8

AT muzi pav. 18

AT muzi pav. 31

AT muzi pav. 35 +

Nasledna péce I. pav. 30

Nasledna péce I. pav. 20+21

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p.

Interni + LDN pav. 22

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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KVALITA OCIMA PACIENTU
psychiatrické lécebny-1II. dil

Méreni kvality zdravotni péce ve vybranych psychiatrickych Ié¢ebnéch piimo fizenych Mz CR

Bfezen 2009 / Zavérecnd zprava z projektu / Resitel projektu: RNDr. Tomas Raiter



II. dil
PL Brno
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PL Havli¢kGv Brod
PL Horni Berkovice
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
BRNO



Psychiatricka lécebna Brno: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 55 % Zen a 45 % muzd. Z hlediska pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
véku je nejvice zastoupena stfedni vékova skupina pacientd
(31 - 70 let). Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
prevahu lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

vzdélanim s maturitou. O Pady z IGzka
= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijata 35 % pacientd,
pldnované na objednani 45 % pacientl; pfi¢emz vétsina

byla pfijata nejpozdéji do tydne.

O Dodrzeni terminu prijeti
O Doba podavani jidel
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem

ke zdravotnimu stavu

Souhrnna spokojenost PV oy
P ] O Frekvence navstév osetrujiciho lékare

® Vyzkum prokazal, ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Brno je nadprimérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 76,5 %.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni vy .
propusteni z nemocnice

zarazenych do kategorie ,Ostatni pracovisté" a z oddéleni

11 Neurologické a interni nemoci. O Cistota toalet a sprch
O Kvalita jidla
Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Celkove hodnoceonl pece

® Vysoka mira spokojenosti s pééi je odrazem spokojenosti v O Frekvence hovoru s |€kafem
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné
spokojenosti. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

® V péti sledovanych dimenzich pfesahuje spokojenost = Celkova priimé&rna spokojenost se sestrami ¢&ini 69,1 %, s
hranici 75 %. lékafi 75,4 % a se vSeobecnymi sluzbami 59,8 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 271
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 258

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 370
= Ppocet nezafazenych pacientd: 6
" Pocet validnich dotaznikd: 258
®" Navratnost: 70,9 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 18
" Pocet pracovist s n<15: 9
O 04 Zavislosti a ochr.lécby-M -> slouceni s
pracovistém 19 Zavislosti a ochr.léCby-M
O 06 Psychoterapie -> slouceni s pracovistém 23
Psychosomatické
O 12 Diagnosticko-terapeutické-Z -> slouceni s
pracovi$tém 20 Diagnosticko-terapeutické-Z
O 09 Diagnosticko-terapeutické; 46 Doléceni
akut.psych. Poruch; 22 Diagnosticko-terapeutické-M;
40 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M; 18 Vleklé
psych.poruchy a ochr.l.-M; 16 Vleklé psych. poruchy,
rehab. -> zpracovany spolec¢né v kategorii ,Ostatni
pracovisté"

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 3,4
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

100+ M

80

@
=]
|

Frequency

=
(=]
|

20+

Mean =0 87

Std. Dev. =0 4588
M =258
i |

T T T 1
050 1,00 1,50 200 2,50 3,00 350
vaha

Vyplnovani dotaznik
= 88 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 5 % pozadalo o vysvétleni personal,
4 % jej vypliiovaly s pomoci blizké osoby a za 3 % pacientd
vyplnoval dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Viichni pacienti

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z

23 Psychosomatické
46 Doléceni akut.psych. poruch
20 Diagnosticko-terapeutické-i

39 Detoxifikacni

02 Vleklé psychické poruchy-Z

05 Psychoterapie _ 83
12 Diagnosticko-terapeutické-Z
19 Zavislosti a ochr.|é¢by-M _ 80

11 Neurologické a interni nemoci _ 71
40 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M
09 Diagnosticko-terapeutické _ 53
04 Zavislosti a ochr.lécby-M
18 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M
22 Diagnosticko-terapeutické-M

16 Vleklé psych. poruchy, rehab. . 7

0% 20% 40% 60% 80%  100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=258

11 Neurologické a interni nemoci _ 36
03 Diagnosticko-terapeutické-Z _ 30
39 Detoxifikaéni _ 26
19 Zavislosti a ochr.lé&by-M _ 20
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z _ 19
23 Psychosomatické _ 17
02 Vleklé psychické poruchy-Z _ 15
05 Psychoterapie _ 15
20 Diagnosticko-terapeutické-Z _ 15
12 Diagnosticko-terapeutické-Z - 13
04 Zavislosti a ochr.lé¢by-M - 12
06 Psychoterapie - 12

09 Diagnosticko-terapeutické - 10
46 Doléceni akut.psych. poruch - 7
22 Diagnosticko-terapeutické-M - 5
40 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M . 3
18 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M I 2

16 Vleklé psych. poruchy, rehab. I 1

0 10 20 30 40
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

11 Neurologické a interni nemoci

04 Zavislosti a ochr.lécby-M

03 Diagnosticko-terapeutické-i

39 Detoxifikacni

19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M

22 Diagnosticko-terapeutické-M

09 Diagnosticko-terapeutické

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z

05 Psychoterapie

02 Vleklé psychické poruchy-Z

23 Psychosomatické

12 Diagnosticko-terapeutické-i

20 Diagnosticko-terapeutické-Z

16 Vleklé psych. poruchy, rehab.

06 Psychoterapie

18 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M - 8

K
5 s

46 Doléceni akut.psych. poruch

40 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M

m Zarazeni pacienti

¥ Nezarazeni pacienti

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=258
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14.11.2008
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16.11.2008
17.11.2008
18.11.2008
19.11.2008
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21.11.2008
22.11.2008
23.11.2008
24.11.2008
25.11.2008
26.11.2008
27.11.2008
28.11.2008
29.11.2008
30.11.2008
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18.12.2008
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= Va = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=258

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=258

Neplanované, jako

akutni pfipad
Do 30 let 20
Planovang, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let 32 predem
X
>0
> _
Byl(a) jsem
51 -70 let 33 prevezen(a) odjinud
Nad 70 let - 16 Neuvedeno 8
o;/., 15% zé% 35% 4(;% 56% sc;% 76% sc;%
M Ui 45 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
>
o
-g Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o 2ena _ 55 ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl predem planovan, n=142
, , Necekala(a) jsem 37
Zakladni
v 24
bez vyuceni
2-3dny 16
Vyuceni bez 36
\% maturity Do jednoho tydne 25
o)
i
> Maturita - 30 Do jednoho mésice 12
T

Déle |0
| , . : ‘ Neuvedeno 9
0% 20% 40% 60% 80% 100% w w : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
sy . v, . o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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&

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5
1. Ostatni pracovisté (n=28) 82,4 — {
2.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 813 :
nemoci :
3. 02 Viekle ps;jchlcke (n=15) 80.5 | ' .
poruchy-Z :
4. 13 Terapeuticko- _ ) ,
rehabilitaéni-Z (n=19) 79,3 ) “: )
5. 05 Psychoterapie (n=15) 76,8 [ P !
6. 04419 Zavislosti a ) ,
ochr.1é&by-M (n=32) 76,8 : P !
7. 03 Diagnosticko-
T = [ o {
terapeutické-Z (n=30) 72,4 .
8. 06423 Psychoterapie + (n=30) 712 | o :
psychosomat. '
9. 12+20 Diagnosticko- 3 ) . ) : :
terapeutické-Z (n=28) 69,8 ' . ' ; ;
10. 39 Detoxifikacni (n=26) 65,2 ' ° —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

76,5

Vé&k: Do 30 let (n=48) 69,2 |—o—|
Vék: 31 - 50 let (n=78) 76,2 L ——
Vék: 51 - 70 let (n=81) 79,4 o
V&k: Nad 70 let (n=39) 80,7 I—r.—l
Pohlavi: Muz (n=115) 77,4 -0—|
Pohlavi: Zena (n=140) 76,0 ® B
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=59) 77,5 -0—-—I
Vzdélani: Vyucen (n=90) 76,3 I—O—l
Vzdélani: Maturita (n=74) 77,5 -0——|
Vzdélani: VS (n=27) 73,1 b
Prijem: akutni (n=89) 76,0 |—0|—|
Pfijem: planovany (n=115) 77,8 -0—-|
Vyplnéni: samostatné (n=215) 76,5
Vyplnéni: s pomoci (n=29) 76,1 ' T 4
Psych. stav: dobry (n=219) 78,6 ho—-|
Psych. stav: nepfilis dobry (n=28) 62,0 . [ —0 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

100

76,5

Celkem Celkem (n=258) 76,5 l—l—!
Zapojeni rodiny 88,6 ——
Propusténi aNpokraéovénl' 81.8 | ,

péce
PFijeti do nemocnice 79,9 ——i
Respekt, ohled, ucta 79,3 —e—
Koordina(;)eégeintegrace 75,9 —er—i
Informace 73,5 ——
Télesné pohodli 72,2 ——i
Citova opora 69,7 ——y
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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PL Brno: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

79,9
Pfijeti do nemocnice Celkem (n=257) 79,9 . .
Dodrzeni terminu pfijeti 98,3
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 97,5 ' '
ke zdravotnimu stavu . :
Doba cekanolvna ulozeni na 93,6 : :
luzko . .
Zhorseni zdravotnich potize . :
béhem cekani na pfijeti do 91,2 : .
nemocnice . :
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 70,7 : '
prabé&hu 1é¢by : ;
Dojem z prvnlho.kfmtaktu 64,0 : :
S nemocnici : :
Organizace a plynulost : :
T b ) 62,7 . '
prijeti do nemocnice : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 282



PL Brno: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,9
1.11 Neurologlclfe a interni (n=35) 87,7
nemaoci
2. 04419 Zavislosti a
ochr.1é&by-M (n=32) 84,4
3. 13 Terapeuticko- _
rehabilitaéni-Z (n=19) 81,6
4. 02 Vlekle ps;jchlcke (n=15) 80,7
poruchy-Z
5. Ostatni pracovisté (n=28) 79,7
6. 05 Psychoterapie (n=15) 79,4
7. 03 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=29) 774
8. 39 Detoxifikacni (n=26) 75,6
9. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 71.9 : :
psychosomat. : ;
10. 12+20 Diagnosticko- _ : :
terapeutické-Z (n=28) bl : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

79,3
Respekt, ohled, lcta Celkem (n=258) 79,3
Znalost oSetfujiciho l1ékare 88,1
Zplsob komunikace pred
. oy 86,9
pacientem ze strany lékare
Zplsob komunikace pred
. 85,9
pacientem ze strany sestry
Ucta a respekt ze strany
L . 75,1
zdravotnickeho personalu
Duveéra k OS’etI‘UJICIm 72.0 ' : :
sestram ' ' '
Potfeba vétsiho zapojeni do
L, P 63,8 ; : :
rozhodovani o vlastni lecbé . ' :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3
1. Ostatni pracovisté (n=28) 87,0 ' > {

2. 03 Diagnosticko- _ ) ,,
terapeutické-Z (n=30) 82,4 ' ¢

3.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 81,5 | o :

nemoci :
4. 02 Vlekle ps;jchlcke (n=15) 80,2 | " :
poruchy-Z .
5. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 78,1 | " :
psychosomat.
6. 04419 Zavislosti a ) ,
ochr.1é&by-M (n=32) 77,2 : !

7. 13 Terapeuticko- _ ) ,
rehabilitaéni-Z (n=19) 77,0 ! )

8. 05 Psychoterapie (n=15) 75,6 [ !

9. 12+20 Diagnosticko- 3 : ) : :

terapeutické-Z (n=28) 71, c ¢ : :
10. 39 Detoxifikacni (n=26) 60,3 I o —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

75,9
Koordinace a integrace péfe  Celkem (n=258) 75,9 . . :
Kontinuita informaci ze . : .
strany zdravotnického 86,6
personalu : : :
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 86,0 ' ' :
nebo IéCby . . :
Dostatek soukromi béhem . . :
v v s . 83,1 . r '
vysetreni nebo Iécby . ' :
Zména terminu . : .
dohodnutého vySetreni Ci 80,7 : . :
zakroku . : :
Dosazitelnost 79.9
zdravotnického personalu ! . . :
Rychlosti pomoci ze strany . . .
N , 71,1 T . .
zdravotnického personalu : : :
Celkové hodnoceni péce 46,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,9
1. Ostatni pracovisté (n=28) 82,7
2. 02 Viekle psyjchlcke (n=15) 78,3
poruchy-Z
3. 04419 Zavislosti a
ochr.lé¢by-M (n=32) 77,9
4. 11 Neurologlclfe a interni (n=36) 77.9
nemoci
5. 13 Terapeuticko- _
rehabilitacni-Z (n=19) 76,6
6. 12+20 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=28) 72,9
7. 05 Psychoterapie (n=15) 70,6
8. 06423 Psychoterapie + (n=30) 70,4
psychosomat.
9. 03 Diagnosticko- : : : :
terapeutické-Z (n=30) 69,9
10. 39 Detoxifikaéni (n=26) 60,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

73,5
Informace Celkem (n=258) 73,5
Frekvence navstév
v v s o 95,7
osetrujiciho lékare
Seznameni s pravy 92,7
nemocného
Srozumitelnost odpoveédi 74 4
sester
Srozum|te!no§t odpovedi 67.6
lékare
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 61,5 : ; ;
(telefon, TV, noviny atd.) ' ' '
Frekvence hovord s lékafem 48,9 . . .
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,5
1. 02 Vleklé ps;jchlcke (n=15) 84 4
poruchy-Z
2.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 84.3
nemoci
3. Ostatni pracovisté (n=28) 80,7
4. 05 Psychoterapie (n=15) 75,8
5. 13 Terapeuticko- _
rehabilita¢ni-Z (n=19) 70,4
6. 39 Detoxifikacni (n=26) 69,6
7. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 66,3
psychosomat.
8. 03 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=30) 65,7
9. 12+20 Diagnosticko- _ : : :
terapeutické-Z (n=28) 63,9
10. 04419 Zavislosti a
ochr.1é¢by-M (n=32) 29,8 : ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Téelesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

. 72,2

Télesné pohodli  Celkem (n=258) 72,2
Pady z 10Zka 98,6
Doba podavani jidel 98,1
Mnozstvi jidla 89,3
Tiseni bolesti 89,3
Doba ranniho buzeni 69,3
Noéni hluk 68,6
Teplota na pokoji 64,9
Cistota pokoj 64,3
Kvalita jidla 45,7
Cistota toalet a sprch 41,2

0 1‘0 2‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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PL Brno: Téelesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,2
1. 02 Vleklé ps;jchlcke (n=15) 80,1
poruchy-Z
2. 13 Terapeuticko- _
rehabilita¢ni-Z (n=19) 78,6
3. 04+19 Zavislosti a
ochr.lé¢by-M (n=32) 78,2
4. 05 Psychoterapie (n=15) 77,7
5. Ostatni pracovisté (n=28) 77,3
6. 11 Neurologlclfe a interni (n=36) 749
nemoci
7. 39 Detoxifikacni (n=26) 70,7
8. 12+20 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=28) 66,7
9. 03 Diagnosticko- : : : :
terapeutické-Z (n=30) 66,1
10. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 66,1 : : :
psychosomat. : . : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

69,7
Citova opora Celkem (n=258) 69,7
Hodnoceni postoje celého 92 5
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
77,4
strach ze strany sestry
Ochota rozptylit obavy a
o 74,1
strach ze strany Iékare
Vztah k osetfujicimu lékafi 549
z hlediska divéry !
Zajisténi citovych a 514 ; : :
duchovnich potfeb ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,7
1. Ostatni pracovisté (n=28) 82,2 ( —® |
2. 13 Terapeuticko- _ ,
rehabilita¢ni-Z (n=19) 774 '
3. 02 Viekle ps;jchlcke (n=15) 75.1 e 2 : »
poruchy-Z . . '
4. 11 Neurologlclfe a interni (n=36) 73.6 : | [ o -
nemoci : . :
5. 05 Psychoterapie (n=15) 73,3 ; k : |
6. 04+19 Zavislosti a ) : E
ochr.1é€by-M (n=32) ©8,9 ' I .
7. 03 Diagnosticko- _ .
terapeutické-Z (n=30) 67,5 )
8. 12420 Diagnosticko- _ . R
terapeutické-Z (n=28) 64,1 ) )
9. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 63,0 | : : :
psychosomat. ' ' '
10. 39 Detoxifikacni (n=26) ————46,9— . : : :
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PL Brno: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

88,6
Zapojeni rodiny Celkem (n=256) 88,6
Dostatek pfilezitosti pro : : :
. Y. oy 93,3 . ' i
rodinu hovorit s lekarem : : ;
Vysvétleni péce po : : :
vy s oy 92,1 . : ;
propusteni rodinée : : :
Doba navstév 86,0
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PL Brno: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,6
1. 13 Terapeuticko- _ : :
rehabilitaéni-Z (n=19) 97,4
2. Ostatni pracovisté (n=28) 94,6 : k= 4
3.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 94,4 : . . :
nemoci : :
4. 02 Vlekle ps;jchlcke (n=15) 93,3 . °
poruchy-Z .
5. 03 Diagnosticko- _ ) ,
terapeutické-Z (n=28) 87,5 ) ¢ )
6. 12420 Diagnosticko- _ o ,
terapeutické-Z (n=28) 87,5 ¥ ¢ )
7. 04419 Zavislosti a
Ly = ® |
ochr.léc¢by-M (n=32) 85,4
8. 05 Psychoterapie (n=15) 84,4 [ o !
9. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 84,4 | . :
psychosomat. : :
10. 39 Detoxifikaéni (n=25) —55,3 > | : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

81,8

Propusténi a pokracovani
péle Celkem (n=258)

81,8

Informace o pécdi a uzivani
|ékd po propusténi z
nemocnice

Pribéh propusténi
Z hemocnice

95,2

92,2

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

85,5

65,1

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

41,0

0
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PL Brno: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,8
1. 04+19 Zavislosti a
ochr.lé¢by-M (n=32) 86,4
2.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 86,3
nemoci
3. 13 Terapeuticko- _
rehabilitaéni-Z (n=19) 85,5
4, Ostatni pracovisté (n=28) 85,0
5. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 81,7
psychosomat.
6. 03 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=29) 80,0
7. 05 Psychoterapie (n=15) 79,8
8. 02 Vleklé psyjchlcke (n=15) 78,3
poruchy-Z
9. 12+20 Diagnosticko- _ : : :
terapeutické-Z (n=28) 70,1
10. 39 Detoxifikacni (n=26) 65,4
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 297



&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

02 Vleklé psychické poruchy-Z +
03 Diagnosticko-terapeutické-Z -
04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M -
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat. -
11 Neurologické a interni nemoci + I +
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z - -
13 Terapeuticko-rehabilita¢ni-Z
39 Detoxifikani = = = = = =
Ostatni pracovisté + + + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem . 80,5 : : R : Celkem 1724 : ! : :
. 75,0 H . H . . 75,7 H . H .
Zapojeni rodiny ;93,3 . . b T Zapojeni rodiny . 87,5 . . . T
. 86,0 . : . . . 86,3 . : . {
Informace | 84,4 Respekt, ohled, ucta . 82,4
. 70,7 . . . 76,6 . .
Pijeti do nemocnice . 80,7 . . . . Propusténi a pokracovani . 80,0 . . . .
sy s : s pce ts0z s : s
Respekt, ohled, Ucta 80,2 PFijeti do nemocnice 77,4
. 77,1 . . . . 79,0 . . .
Télesné pohodli 80,1 Koordlnace’? integrace 69,9
72,5 : ' : : pece 74,4 : : : :
Koordlnacel? integrace 78,3 Citové opora 67,5
pece . 73,6 : ; : : . 68,8 : : : :
Propusténi a pokracovant 1783 Télesné pohodf 66,1
pece . 80,3 : : : : 1 73,9 : : : :
Citova opora 75,1 Informace 65,7
. 68,3 . + . . 1 72,2 . + . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
sz s 7= sV sz s 7= sV
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1768 ; : ; Celkem 1768 : : ;
1 75,1 . . . . . 75,3 . . . .
Propusténi a pokracovant | 86,4 : : : : Zapojeni rodiny | 84,4 : : : :
pece 1 79,3 . . : : | 86,5 . . . {
Zapojeni rodiny 85,4 Propusténi awpokracovam 79,8
: 86,5 : : : . pece : 80,2 : : ¢ :
Prijeti do nemocnice . 84,4 . . T Prijeti do nemocnice 79,4 . ? .
. 78,0 . . - . . 78,8 . . - .
Télesné pohodli 78,2 Télesné pohodli 77,7
1 72,2 . i . . 1 72,7 . t . .
Koordinace a integrace 77,9 : 1 : Informace . 75,8 . : .
pece 73,3 ! u ! . 1 71,2 ! . ! .
Respekt, ohled, Ucta 77,2 Respekt, ohled, Ucta 75,6
1 77,3 . . T . 1 77,4 . . T .
Citova opora 68,9 Citové opora 73,3
| 68,6 . : . : | 68,4 . : . :
Informace | 59,8 E E : : Koordinace a integrace 1 70,6 : : : 5
1 73,1 : ; : : pece . 74,0 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
7V . V. . o
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. s s s = avaa . s s s = avaa
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1 71,2 Celkem . 81,3 : : . :
. 75,9 H . H . . 74,4
Zapojeni rodiny ;84,4 . . . T Zapojeni rodiny ;94,4 . . . .
. 86,7 . : . . . 85,1 . : . .
Propusteni qPokracovanl 81,7 ! : Prijeti do nemocnice 87,7 ! :
péce | 80,0 : : 1 77,4 . .
Respekt, ohled, Gcta 1 78,1 : : : : Propusténi awpokracovam | 86,3 : : : :
72 s : s pce 792 s : s
PFijeti do nemocnice 71,9 Informace 84,3
. 79,7 . . . . 69,4 . ! .
Koordlnace’? integrace 70,4 Respekt, ohled, Gcta 81,5
pece 1 74,3 : : : : 1 76,6 : : : :
Informace | 66,3 Koordinace a integrace 77,9
72,1 : : : : pece 1 73,2 : : : :
Télesné pohodli . 66,1 Télesné pohodli 1749
1 73,9 : : : : 1 72,6 : " : :
Citova opora 63,0 Citova opora 73,6
. 69,4 . g . . . 67,9 . + . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
sz s 7= sV sz s 7= sV
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 698 | i ; : Celkem 793 | ; ; :
. 76,0 . . . . . 75,0 . . . .
Zapojeni rodiny . 87,5 . . T T Zapojeni rodiny 1 97,4 . . . :
. 86,3 . . . i . 85,5 . . . .
Koordinace a integrace 72,9 Propusténi a pokracovani 85,5
péce \ 73,9 . . . . péce ' 79,7 . .
Respekt, ohled, Ucta . 71,5 . : . Pijeti do nemocnice . 81,6 . . B
. 78,0 . . T . . 78,6 .
Propusténi a pokracovant 1 70,1 Télesné pohodf 1 78,6
pece 1 81,4 : : : : 1 72,5 : : : :
Ptijeti do nemocnice 1 69,1 ' : : Citova opora 1 77,4 : ! .
. 80,0 : : : . 68,0 : " :
Télesné pohodli 66,7 Respekt, ohled, lcta 77,0
1 73,7 . . . . 1 77,3 . . g .
Citova opora 64,1 Koordlnacel? integrace 76,6 : : : '
' 69,2 : . : : pece 1 73,6
Informace 63,9 Informace 70,4
. 72,4 . + . . . 71,5 . + . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem . 65,2 . ! : : Celkem . 82,4 : : . :
. 76,5 H . H . . 74,5 H . H .
Prijeti do nemocnice 1 75,6 . . . . Zapojeni rodiny : 94,6 . . . T
1 79,2 . : - . . 85,4 . : . .
Télesné pohodli 70,7 Respekt, ohled, Ucta 87,0
1 73,2 . B . 76,1 . .
Informace 69,6 Propusténi a pokracovani 85,0
747 : : : : pese 1 796 : : : :
Propusténi a pokracovani 654 : Koordinace a integrace 82,7 :
péce . 81,8 . | . péce . 72,8 . i .
Koordinace a integrace 60,5 Citové opora 82,2
pece 1 75,3 : : : : : 67,0 : X : :
Respekt, ohled, Ucta 60;3 Informace 80,7
. 79,2 . . n . . 70,3 H b H .
Zapojeni rodiny 5573 Pfijeti do nemocnice 79,7
. 89,8 : : : d 1 78,7 : : X :
Citova opora 46;9 Télesné pohodli 77,3
1 71,1 . + . . 1 72,4 . 0 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
sy . v, . o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Brno: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=258) 69,1

Spokojenost s lékafi 75,4

Spokojenost se vSeobecnymi

sluzbami 59,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008
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PL Brno: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,1
1. Ostatni pracovisté (n=28) 76,8 H- ® |
2. 02 Viekle psyjchlcke (n=15) 75.6 o : " :
poruchy-Z . :
3. 04419 Zavislosti a
‘v = . i —0 {
ochr.lecby-M (n=32) 71,8 . .
4. 05 Psychoterapie (n=15) 70,4 | : ® {
5. 13 Terapeuticko- _ ) ,
rehabilitadni-2 (n=19) 68,9 ': T '
6. 03 Diagnosticko- _ : ,
terapeutické-Z (n=30) 68,9 : T )
7.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 67.3 | ° :
nemaoci
8. 12420 Diagnosticko- _ ) ,
terapeutické-Z (n=28) 63,6 ! ¢ )
9. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 59,3 | o 3 :
psychosomat. : : ;
10. 39 Detoxifikacni (n=26) 55,5 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Brno: Spokojenost s Iékafri

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,4
1.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 85,1
nemaoci
2. Ostatni pracovisté (n=28) 81,4
3. 13 Terapeuticko- _
rehabilitaéni-Z (n=19) 811
4. 02 Vlekle ps;jchlcke (n=15) 78.1
poruchy-Z
5. 05 Psychoterapie (n=15) 75,5
6. 39 Detoxifikacni (n=26) 72,7
7. 04419 Zavislosti a
ochr.lé¢by-M (n=32) 69,4
8. 12+20 Diagnosticko- _
terapeutické-Z (n=28) 68,6
9. 06+23 Psychoterapie + (n=30) 64.6 : : :
psychosomat. : ; ;
10. 03 Diagnosticko- _ : : :
terapeutické-Z (n=30) s : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Brno: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,8
1.11 Neurologlclfe a interni (n=36) 71,1 | ‘o :
nemoci .
2. Ostatni pracovisté (n=28) 69,1 [ o 4
3. 02 Viekle ps;jchlcke (n=15) 69.0 | - :
poruchy-Z .
4. 13 Terapeuticko- _ ) ,
rehabilitaéni-Z (n=19) 66.8 ' ¢ '
5. 05 Psychoterapie (n=15) 62,2 | o !
6. 06423 Psychoterapie + (n=30) 60,1 | & :
psychosomat.
7. 04+19 Zavislosti a : :
iy = i ® i
ochr.lé¢by-M (n=32) >8,0 : :
8. 03 Diagnosticko- _ ) ,
terapeutické-Z (n=30) >7,8 ! N )
9. 12420 Diagnosticko- _ ) o
terapeutické-Z (n=28) | Bt N
10. 39 Detoxifikacni - (n=26) 41,0 {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l, 2008

Doba c¢ekani Zhorseni
- , : Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . . . .. | Organizace a
T . } vy , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. . - Y ey zdravotnim na ulozeni na Vi s
nemochice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu vy oy prijeti do
, Vs L . . |stavu a dalsim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v iy nemocnice
) prubéhu lecby
u stavu nemocnice
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z
04+19 Zavislosti a ochr.léCby-M
05 Psychoterapie =
06423 Psychoterapie + psychosomat. = =
11 Neurologické a interni nemoci + +
12420 Diagnosticko-terapeutické-Z =
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z
39 Detoxifikacni - - -
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zplisob Zplisob o x Potieba vétéiho | Ucta a respekt ze
j Y . Y Duveéra k L
Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred v v s zapojeni do strany
, Yoy s s . ) . osetrujicim L. T
ucta oSetfujiciho Iékare pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
P sestram S vy .
strany lékare strany sestry vlastni Iécbé personalu
02 Vleklé psychické poruchy-Z -
03 Diagnosticko-terapeutické-Z
04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat.
11 Neurologické a interni nemoci +
12420 Diagnosticko-terapeutické-Z - -
13 Terapeuticko-rehabilitac¢ni-Z
39 Detoxifikacni - - - -
Ostatni pracovisté + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

Kontinuita Dostatek Rychlosti pomoci | Zména terminu
. informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi Dostatek soukromi| "’ p . . .
Koordinace a L P - Y v . ze strany dohodnutého Celkové hodnoceni
. ™ strany zdravotnického probirani béhem vysetreni s Yoy -
integrace péce oy A , v zdravotnického vysSetreni Ci péce
zdravotnického personalu zdravotniho stavu nebo lecby . .
A (v personalu zakroku
personalu nebo lécby
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z - -
04+19 Zavislosti a ochr.léCby-M
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat.
11 Neurologické a interni nemoci
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z -
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z
39 Detoxifikacni - - - -
Ostatni pracovisté + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Spokojenost s

vybranymi
sluzbami Frekvence navstév| Srozumitelnost | Frekvence hovorl| Srozumitelnost |Sezndmeni s pravy,
Informace - vy e v « Ay oy . A

nemocnice osetrujiciho Iékare| odpovedi Iékare s |[ékarem odpovédi sester nemocného
(telefon, TV,
noviny atd.)

02 Vleklé psychické poruchy-Z + A

03 Diagnosticko-terapeutické-Z = =

04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M - =

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat. -

11 Neurologické a interni nemoci + + +

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z

13 Terapeuticko-rehabilitacni-Z

39 Detoxifikacni - + -

Ostatni pracovisté + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota pokojl

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

02 Vleklé psychické poruchy-Z

03 Diagnosticko-terapeutické-i

04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12+20 Diagnosticko-terapeutické-2

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z

39 Detoxifikacni

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008

Citova opora

Vztah k
osetfujicimu lékafi

Ochota rozptylit
obavy a strach ze

Ochota rozptylit
obavy a strach ze

Hodnoceni postoje
celého personadlu

Zajisténi citovych
a duchovnich

z hlediska dlvéry strany lékare strany sestry nemocnice potreb

02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko—terapeutické—z -
04+19 Zavislosti a ochr.léCby-M
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat. -
11 Neurologické a interni nemoci
12420 Diagnosticko-terapeutické-Z
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z + -
39 Detoxifikacni - - - -
Ostatni pracovisté + + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro rodinu
hovorit s Iékarem

Vysvétleni péce po propusténi
rodiné

02 Vleklé psychické poruchy-Z

03 Diagnosticko-terapeutické-Z

04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z

13 Terapeuticko-rehabilitacéni-Z

39 Detoxifikacni

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Priibé&h propusténi
Z nemochice

Informace o pécéi a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpelnych pfiznacich
po propusténi z

Nabidka pomoci pfi
zajidtovani domaci péce
po propusténi z

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

nemocnice nemocnice
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z
04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M +

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z =

13 Terapeuticko-rehabilita¢ni-Z

39 Detoxifikaéni -

Ostatni pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky priikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
CERVENY DVUR



Psychiatricka lIé¢ebna Cerveny Dviir: Shrnuti vysledkf

Struktura vzorku = Mirné niz&i spokojenost oproti priméru je patrnd u dimenze
= Ve vzorku pacientl je 37 % Zen a 63 % muzd. Z hlediska informace.
véku je nejvice zastoupena vékova skupina do 30 let. Z
hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni bez " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacient(, patH:
" Nepldnované jako akutni pFijem bylo pfijato 7 % pacientd, O Seznameni s pravy nemocného

planované na objednani 90 % pacientl; pfi¢emz vétdina

Dodrzeni terminu pfijeti
byla pfijata nejpozdé&ji do jednoho mésice.

Znalost oSetfujiciho lékare
Pady z lGzka

O 0O oad

Souhrnna spokojenost . vr s iizy0 vey s
Informace o péci a uzivani léku po propusténi z

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v nemocnice

Psychiatrické 1é¢ebné Cerveny Dvir je nadprimérna.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafFizeni
¢ini 79,3 %.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni C -
zavislosti muzi.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Doba ranniho buzeni
O Frekvence hovorl s |ékafem

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice

telefon, TV, noviny atd.
Spokojenost v jednotlivych dimenzich (telefon, TV, noviny atd.)
. : ) s . . O Zajisteni citovych a duchovnich potreb
® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v

jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné O Celkove hodnoceni pece

spokojenosti.
" V sedmi sledovanych dimenzich pfesahuje Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
spokojenost hranici 75 %. = Celkova priimé&rna spokojenost se sestrami ¢&ini 76,8 %, s
= vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny Iékafi 76,6 % a se vSeobecnymi sluzbami 71,8 %.

a propusténi a pokracovani péce.
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 73

®" Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 97
= Poclet nezatazenych pacientl: 3
" Pocet validnich dotaznikl: 73
®" Navratnost: 77,7 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 4
" Poclet pracovist s n<15: 1
O Detox -> zpracovan klasicky

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,8 - 2,3
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

50—

40—
3 30
c
o)
>
S
@
LT_ S
20
10
Mean = 1,00
Std. Dev. = 0,32609
0 T T T ] | — N=73
0,80 1,00 1,20 1,40 160 1,80 2,00 220
vaha

Vyplnovani dotaznikl

= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 5 % pozadalo o vysvétleni personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 320



Navratnost dotaznik Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

. 4 r
ZAKLAD: VEichni pacienti ) oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=73

B - zavislosti-M B - zavislosti-M

C - zavislosti-M C - zavislosti-M

A - zavislosti-Z A - zavislosti-Z

Detox Detox

T T T T T 1 T T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 5 10 15 20 25 30 35
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

A - zavislosti-Z

m Zarazeni pacienti

Detox ® Nezarazeni pacienti

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=73

1.2008 jmmmm 1
1.2008 | 6
1.2008 | 4

10.11.2008 |mewwm—— 2
11.11.2008
12.11.2008 |wwwm 1
13.11.2008 | 3
14.11.2008 e 4
15.11.2008
16.11.2008
17.11.2008
18.11.2008
19.11.2008 |mwmm—m 2
20.11.2008 |jmwm—— 2
21.11.2008 |ee—
22.11.2008
23.11.2008 | 1
24.11.2008
25.11.2008
26.11.2008
27.11.2008 e 4
28.11.2008 |
29.11.2008 |wm—— 2
30.11.2008
— 2
— 2

112.2008 |— 3
9.12.2008 Jmmm 1

11.12.2008 | 5
12.12.2008 | 3
13.12.2008

14.12.2008

15.12.2008 | 2

16.12.2008 [ 3

17.12.2008
18.12.2008 | 2
19.12.2008 (—— 2 : : ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 0 > 10 15
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=73

Do 30 let

31 -50let

51 -70 let

Nad 70 let | 1

Pohlavi

Zena

Zakladni
bez vyuceni

Vyuceni bez
maturity

Maturita

Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pfipad?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=73

Neplanované, jako 7
akutni pripad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Byl(a) jsem 3
prevezen(a) odjinud

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(i, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pijem byl pfedem planovén, n=67
Nedekala(a) jsem
2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
Do piil roku

Neuvedeno

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80% 100% ;

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3
1. C - zévislosti-M (n=23) 85,4 : : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 81,6
3. Detox (h=4) 79,8 : E E
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 72,2 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 325



Souhrnna spokojenost

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

79.’3
Vék: Do 30 let (n=34) 76,0 :
Vék: 31 - 50 let (n=20) 85,8
Vék: 51 - 70 let (n=8) 82,8
Pohlavi: Muz (n=44) 82,8
Pohlavi: Zena (n=26) 72,6
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=11) 79,8
Vzdélani: Vyucen (n=28) 80,9
Vzdélani: Maturita (n=23) 75,7
Vzd&lani: VS (n=5) 81,3
Prijem: akutni (n=5) 69,9
Pfijem: planovany (n=66) 80,1
Vyplnéni: samostatné (n=64) 79,7
Vyplnéni: s pomoci (n=3) 78,3
Psych. stav: dobry (n=56) 81,6
Psych. stav: nepfilis dobry (n=12) 69,5 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

79,3

Celkem Celkem (n=72) 79,3 l—l—O

Propusténi a’vpokracovam 87,5
péce
Pfijeti do nemocnice 85,5 ——y
Télesné pohodli 80,0 ——
Respekt, ohled, lcta 79,6 ——
Koordlnace,? integrace 77.1 i o "
péce
Zapojeni rodiny 77,0 ¢ ° |
Citova opora 76,5 ’ ® |
Informace 69,9 —_—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Cerveny Dviir: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

85,5
Prijeti do nemocnice Celkem (n=72) 85,5
Dodrzeni terminu pfijeti 95,9
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 94,3
nemocnice
Doba cekanolvna ulozeni na 93,4
luzko
Doba c¢ekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 92,0
ke zdravotnimu stavu
Dojem z prvniho kontaktu 822
S nemocnici !
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 80,2
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost . . .
T b . 68,4 : . :
prijeti do nemocnice : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dviir: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,5
1. Detox (n=4) 100,0 : : :
2. C - zavislosti-M (n=23) 88,6
3. B - zavislosti-M (h=24) 85,4 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 77,6 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacienti

7?,6
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=72) 79,6
Znalost osetrujiciho lékare 95,5
Zplsob komunikace pred
. oy 87,5
pacientem ze strany Iékare
Zplsob komunikace pred
. 81,7
pacientem ze strany sestry
Ucta a respekt ze strany
o . 76,0 ' : '
zdravotnickeho personalu : . :
Duvéra k os’etru1|C|m 72.2 : : :
sestram ' ' '
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
. A 61,1 : . '
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dviir: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

7?,6
1. C - zévislosti-M (n=23) 85,3 : : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 81,4
3. Detox (h=4) 78,3 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 73,9 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

77,1
Koordinace a integrace péceCelkem (n=72) 77,1
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 88,9
zakroku
Dostatek soukromi béhem
v v . 80,8
vysetreni nebo lecby
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 80,8
nebo IéCby
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 80,3
personalu
Rychlosti pomoci ze strany
N , 78,9
zdravotnického personalu
Dosazitelnost 75 5
zdravotnického personalu !
Celkové hodnoceni péce 56,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dviir: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,1
1. C - zévislosti-M (n=23) 84,8 : : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 84,0
3. Detox (h=4) 70,8 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 67,4 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dvir: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

69,9
Informace Celkem (n=72) 69,9
Seznameni s pravy 97,1
nemocného
Frekvence navstév
v v sy oy 92,3
osetrujiciho Iékare
Srozumltellnogt odpovedi 70,0
Iékare
Srozumitelnost odpoveédi 67,0
sester . .
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 55,0 : :
(telefon, TV, noviny atd.) : '
Frekvence hovorl s lékafem 41,1 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dvir: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,9
1. C - zavislosti-M (h=23) 79,7 : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 72,2 : :
3. A - zavislosti-Z (n=22) 62,6 : :
4. Detox (n=4) 62,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

80,0
Télesné pohodli  Celkem (n=72) 80,0
Pady z 1Gzka 94,8
Doba podavani jidel 90,3
Tiseni bolesti 89,6
Mnozstvi jidla 89,0
Nocni hluk 87,1
Cistota pokojtl 83,6
Teplota na pokoji 82,8
Cistota toalet a sprch 73,5
Kvalita jidla 71,6
Doba ranniho buzeni 40,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6r0 7T0 80 9T0 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 337



PL Cerveny Dviir: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,0
1. Detox (n=4) 86,4 : :
2. C - zavislosti-M (n=23) 83,5 : :
3. B - zavislosti-M (n=24) 81,0 : :
4. A - zavislosti-Z (n=22) 73,7 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dvir: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,5 .
Citovéa opora Celkem (n=72) 76,5
Hodnoceni postoje celého 94 2
personalu nemocnice ! : ; ;
Ochota rozptylit obavy a : : :
AR 84,2 ' . .
strach ze strany lekare : : :
Ochota rozptylit obavy a : . .
82,9 ' : :
strach ze strany sestry ; ; ;
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 68 4 : ! :
z hlediska divéry ’
Zajisténi citovych a 56.2 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dvir: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5 .
1. C - zévislosti-M (n=23) 85,8 : : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 77,9
3. Detox (n=4) 76,3 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 67,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dvir: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

77,0
Zapojeni rodiny  Celkem (n=71) 77,0
Vysvétleni péce po
Vv s Ly 92,5 . . '
propustéeni rodine ' . '
Dostatek prilezitosti pro : : :
. v. v 83,9 ' . .
rodinu hovorit s lekarem ' ' '
Doba navstév 70,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dvir: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,0
1. C - zavislosti-M (n=23) 89,1 : 5 :
2. B - zavislosti-M (n=24) 84,0
3. Detox (n=4) 79,2 : 5 :
4. A - zavislosti-Z (n=21) 59,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Propusténi a pokracovani péde

Zaklad: Vsichni pacienti

87,5

Propusténi a pokracovani

péte Celkem (n=72) 87,5

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z 94,8
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych priznacich po 92,3
propusténi z nemocnice

Pribé&h propusténi

. 89,6
Z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim 83,6

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 63,8
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dviir: Propusténi a pokracovani péde

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,5.

1. C - zévislosti-M (n=23) 91,5 : : :

2. Detox (n=4) 87,5

3. B - zavislosti-M (n=24) 87,1 : : :

4. A - z&vislosti-Z (h=22) 84,3 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

o Koordinace a . , L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, ;i Télesné . , Zapojeni . s .
Celkem - , integrace Informace . Citova opora . pokracovani
nemocnice ohled, Ucta Ty pohodli rodiny ‘x
pece pece
A - zévislosti-Z - - - - - - -
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M + + +
Detox
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

)4 y o . P e e - eV g = )4 y o . z r Ve - eV g =
PL Cerveny Dviir: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Cerveny Dviir: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 72,2 Celkem 81,6
: 83,2 . . . . 1 79,0 . . . .
i i i i l i i i i l
Propusténi a pokracovani . 84,3 : : : ; Propusténi a pokracovani 1 87,1 : : : ;
péce i 89,1 : : : : péce isgo0 ! : : :
i i i i i i i i ! |
Pfijeti do nemocnice 1 77,6 : . . . Pfijeti do nemocnice : 85,4 : . . .
. 88,0 . . . : . 84,6 . . ; :
Respekt, ohled, Ucta 1 73,9 . ! ! . Zapojeni rodiny | 84,0 ! ! ! ;
. 82,9 . . T v . 75,3 . T T .
Télesné pohodi 1 73,7 ; : : : Koordinace a integrace | 84,0 ; : : :
© 82,6 : : : : péte 1 75,9 : : : :
Citova opora , 67,7 , ‘ ‘ , Respekt, ohled, tcta , 81,4 , ‘ ‘ ,
. 81,3 . . . . 1 79,6 . . > .
Koordinace 3 integrace 1 67,4 : : : Télesné pohodlf : 81,0 : : :
pece . 83,4 . . ’ . 79,4 . . ’
Informace 6276 Citova opora 77,9 : ' ' :
+ 74,8 ' T T ' + 76,9 ' T T '
Zapojeni rodiny 595 Informace 72,2
. 85,9 ; : ; : ; 70,6 ; ; : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
)4 ” o z Ve Ve - -V . )4 ” o z Ve Ve - -V .
PL Cerveny Dvur: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Cerveny Dvur: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 854 3 : ; Celkem 1798 : ; 5
1 77,3 . . " . 1 79,9 . . d .
i i i i i i
Propustén qPokracovanl : 91,5 : . . . Prijeti do nemocnice ; 100,0 : . . .
pece . 85,9 : : : : . 84,0 : : : :
i i i ani CovAnT i i i
Zapojent rodiny : 89,1 : : : - Propusténi a pokracovani : 87,5 : : - -
1731 ) : : : pece . 87,7 . . . :
Pfijeti do nemocnice . 88,6 . . . ! Télesné pohodli . 86,4 . . ! !
. 83,1 . . : - . 79,5 . . : .
Citova opora ' 85,8 ' ' Zapojeni rodiny ' 79,2 ' '
1733 : X X : 1782 X
Respekt, ohled, tcta , 85,3 , ‘ ‘ , Respekt, ohled, tcta , 78,3 , ‘ ‘ ,
1 77,9 . i . . : 80,3 . . : .
Koordlnacey:d integrace ' 84,8 : : : : Citové opora 1 76,3 : : : :
péce i 75,7 i i i i 77,3 : i i
Télesné pohodli 83,5 Koordlnacewa integrace 70,8
| 78,2 i T i pece | 79,0 i T i
Informace 79,7 Informace rexs
. 67,2 . . . . 1 71,6 : . . .
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Cerveny Dviir: Spokojenost s personalem a véeob. sluzb.

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=72) 76,8
Spokojenost s lékafi 76,6
Spokojenost se . . '
N T N . 71,8 0 . .
vseobecnymi sluzbami . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Cerveny Dvir: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,8 .
1. C - zévislosti-M (n=23) 83,0 : : :
2. B - zavislosti-M (n=24) 79,0
3. A - zavislosti-Z (n=22) 72,5 : : :
4. Detox (h=4) 69,6 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6 .
1. C - zavislosti-M (n=23) 84,1 : : :
2. Detox (n=4) 79,7
3. B - zavislosti-M (n=24) 75,4 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 70,0 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Cerveny Dviir: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,8
1. Detox (n=4) 81,7 : : :
2. C - zavislosti-M (n=23) 77,2
3. B - zavislosti-M (n=24) 74,4 : : :
4. A - z&vislosti-Z (h=22) 61,6 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Doba cekani Zhorseni
ve . , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , v .« . | Organizace a
N . . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. . o Y ay zdravotnim na ulozeni na V. s
nemochnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu v/ oy prijeti do
, Ve L ., |stavu a dalsim luzko :
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v ¥ nemochice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
A - zavislosti-Z -
B - zavislosti-M -
C - zavislosti-M
Detox
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 354

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, v iy s . . v v s s ., ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do o
ohled, ucta o . . . . . _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o A
o ey x personalu
strany Iékare | strany sestry vlastni |écbé
A - zavislosti-Z - -
B - zavislosti-M -
C - zavislosti-M
Detox
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

koordinace a integrace péce

Dostatek

Kontinuita P Dostatek Rychlosti Zména
. . , . soukromi, pri , : , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani Y X ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetfeni Ci péce
personalu e IéCby personalu zakroku
lecby
A - zavislosti-Z - -
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M +
Detox
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
. : v . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v ooy ey vy hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho |odpovedi Ieékare Sy odpovedi sester ,
o leékarem nemocného
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
A - zavislosti-Z - -
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M + + +

Detox

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Télesné, No&ni hluk (‘fistoF? t?)iasltgttaa Teplota”na Ky’alita Mnf)istvi po?:lce)'lt\)/?éni Pa;cvly z relanonbiEo Tiéenl'_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla iidel luzka buzeni bolesti

A - Zavislosti-Z - - - -

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M +

Detox -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Vztah k . . Hodnoceni Zajisténi
. va., , Ochota rozptylit|] Ochota rozptylit Od. ° . . ] )
. . osSetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |,., .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
lekari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duvéry nemocnice potreb
A - zavislosti-Z - - -
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M + +
Detox
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek ptilezitosti pro
rodinu hovorit s |ékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

A - zavislosti-Z

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

Detox

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1éka po
propusténi z
nemocnice

Pribéh propusténi
z nemocnice

Propusténi a
pokracovani péce

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratelGm

A - zévislosti-Z

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

Detox

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
DOBRANY



Psychiatricka Iécebna Dobrany: Shrnuti vysledku

Struktura vzorku * Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
= Ve vzorku pacientl je 49 % Zen a 51 % muz{. Z hlediska u dimenzi citova opora a informace
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
bez maturity a se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. nejvice pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
" Neplanované jako akutni pfijem bylo pFijato 55 % pacientd, O Doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem
planované na objednani 27 % pacientl; pfi¢emz vétsina ke zdravotnimu stavu

byla pfijata do tydne. Pady z IGzka

Dostatek pfileZitosti pro rodinu hovofit s Iékafem

[ R

Souhrnna spokojenost Doba podavani jidel
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné& DobFany je nadpriimérna. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 71,4 %.

O Frekvence navstév oSetfujiciho lékare

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z odd. 31 lehka

. O Kvalita jidla
psych. onemocneéni .
O Cistota toalet a sprch
. . . . , O Celkové hodnoceni péce
Spokojenost v jednotlivych dimenzich o .
. ) ) s . ) O Frekvence hovoru s lekarem
® Vysoka mira spokojenosti s peci je odrazem spokojenosti v L ] ) 5
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné O Zajisteni citovych a duchovnich potreb
spokojenosti.
70%. = Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 63,4 %, s
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny lekaFi 71,9 % a se vSeobecnymi sluzbami 52,3 %.

a propusténi a pokracovani péce.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 363



&

OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat
= Celkovy podet sebranych dotazniki: 222 ® Rozsah vah: 0,7 - 1,4
= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik@ 20
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 315
= Ppocet nezafazenych pacientl: 65
" Pocet validnich dotaznikd: 222 30—
®" Navratnost: 88,8 % .

N
o
|

Sbér na jednotlivych pracovistich

Frequency

" Pocet pracovist: 11

" Poclet pracovist s n<15: 2 1 A
O 25 dlouh.rehabilitace poruch os. vcéetné alk.demenci \\

-> slouceni s pracovistém 19 doléceni akutnich A \\

psychotickych stavl 1 NMean = 1,00

Std. Dev. =0,07814

O 6 gerontopsychiatrické odd. -> zpracovano klasicky 0 I I N =222
0,90 0,95 1,00 1,05 1,10

vaha

Vyplnovani dotaznikl

= 93 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 4 % pozadala o vysvétleni personal,
2 % jej vyplfiovala s pomoci blizké osoby a za 1% vyplfioval
dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 strana 365



Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=222

15 pFijem, neklidné 0 29 doléc.afektivni a 38
psychézy-Z uzkost. Poruchy
31 lehka psych. - -
Onemocnénl, _o 20 ZaVISIOStI . _ 25
L - 27doléc. psychoézy,
20 ZaVISIOStI M _ 96 neurézy a porUCh os- 24
25 dlouh.rehabilitace .
alk.demenci
27doléc. psychoézy, 32 lehka psych.
neurdzy a poruch os. 92 onemocnéni 22
32 lehka psych. 15 prijem, neklidné
Onemocnénll _ 92 psychéZY'Z 18
19 doléceni akutnich 17 pFijem akutni
psyChOtiCkyCh StaVﬁ _ 90 StaVy 2 - 18
1 pfijem, zavislosti, 83 19 doléceni akutnich 18
poruchy os. psychotickych stavi
6 o, 1 pfijem, zavislosti,
gerontopsychiatrické 82 oruchy os 15
odd. poruchy 0s.
Ly - 25 dlouh.rehabilitace
29 dolec.afektivni a RS
ey I = e viars | 3
17 prijem akutni 6
Py > 75 gerontopsychiatrické 9
stavy Z odd
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50 60
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Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni pacienti
29 doléc.afektivni a 56
uzkost. Poruchy
27doléc. psychozy, 33
neurdézy a poruch os.
17 prijem avkutnl 28
stavy Z
onemo psvyc;lh. _l 2
onemocnéni
31 lehka psych. 27
onemocnéni
15 pfijem, neklidné
ey 26
psychdzy-Z
19 doléceni akutnich 25
psychotickych stavi
1 prljem, ZaViSIOSti, -. 2
poruchy os.
25 dlouh.rehabilitace
poruch os. véetné 17
alk.demenci
6
gerontopsychiatrické -I 13
odd.

m Zafazeni pacienti

® Nezarazeni pacienti

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=222

31.10.2008 |e— 3

1.2008

1.2008

1.2008 | 7
1.2008 | 8
1.2008 [ 6

1.2008 | 4

1.2008 |mmmmm 2

ONOUTRWN -
el e

9.11.2008 | 1

11.11.2008 | 6
12.11.2008 | 6
13.11.2008
14.11.2008
15.11.2008
16.11.2008 |wwww 1
17.11.2008

1.8, 11, 20108 |

19.11.2008 | 11
20.11.2008
21.11.2008
22.11.2008 |mmmm 1

23.11.2008

24.11.2008 jmmmmmw 2

25.11.2008 . 7

26.11.2008 | 3

27.11.2008 | 10
28.11.2008 . 5

29.11.2008

30.11.2008

9.12.2008 | 5

10.12.2008 | 8
11.12.2008 | 6
12.12.2008 | 4

13.12.2008

14.12.2008 | 2

15.12.2008 | 4

16.12.2008 | 5

17.12.2008 | 8
18.12.2008 | 5

19.12.2008 | 3
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=222

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=222

Neplanované, jako

- o

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Do 30 let

31 -50let

Vék

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

51 -70 let

Neuvedeno 8

Nad 70 let

N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(i, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pijem byl pfedem planovén, n=62

Pohlavi

21
42
33
51
49
21
36
32

. , Nedekala(a) jsem 33
Zakladni OF
bez vyuceni
. ; 2-3 dny 13
Vyuceni bez
S maturity
@ Do jednoho tydne 38
N
> Maturita
Do jednoho mésice 9
Neuvedeno 8
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% i i i i " " )
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&

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL DobFany: Souhrnna spokojenost - oteviena PL DobFany: Souhrnna spokojenost - uzaviena

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
73,5 66,2

1. 31 lehka psych. (n=22) 797 . X v —e— : : : : :
onemocnéni . . . . N . . . . .
. . : . : 1.6 . : . . .
. . : . : gerontopsychiatrické (n=9) 78,1 ! ! ! —— :
. . . . . odd. . . . . .
2. 2'9 doléc.afektivni a (n=37) 78,4 ' : L o i . . . . . .
tzkost. Poruchy . . . . . . . . . .
' ' ' ' ' 2. 15 pfijem, neklidné H N . N .
. . . . . N, ne; - , . . . .
: : : : : psychozy-2 (= e ! : : :
3. 32 lehka psych. . . . . N . . . . N
L = , . . —_—f—— . . . . . .
onemocnéni (n=22) 76:6 . . .

4. 27 dolé¢. psychozy, _ l: o : "
neurézy a poruch os. (n=24) 76,1 : : : : : ' ' . . .
. . : . : 3.17 pruemvakutnl (n=18) 69,3 : [RS I E—— :
: N N N . stavy Z . . . . .
5, 20 zavislosti-M (n=25) 71,1 . . f—xc— . : : : : .
. . . . . 4. 1 ptijem, zavislosti, . . . . .

' ' ' ' . poruchy os. (n=15) F52,5 . . . .
6.19+25 . . . . N . . . . .
dolé¢.+rehab. (n=31) 61,5 : —— : : . . . . .
psychézy+por.os.M : : : : : . . . . .
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Souhrnna spokojenost

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,4
1. 31 lehka stfch. (n=22) 79.7
onemocneni
2. 29 doléc.afektivni a
Gzkost. Poruchy (n=37) i
3. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 78,1
odd.
4, 32 lehka pzsyfch. (n=22) 76,6
onemocneni
5. 27,dolec. psychodzy, (n=24) 76,1
neurozy a poruch os.
6. 20 zavislosti-M (n=25) 71,1
7.15 prljen"\, nevklldne (n=18) 69,7
psychozy-Z
8. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 69,3
9. 19+25 doléc.+rehab.
psychdzy+por.0s.M (n=31) il
10. 1 prijem, zavislosti, (n=15) 52,5
poruchy os.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 371



Souhrnna spokojenost

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

71,4
Vék: Do 30 let (n=41) 66,7 :
Vék: 31 - 50 let (n=86) 72,5
Vék: 51 - 70 let (n=67) 73,3
Vék: Nad 70 let (n=7) 77,4
Pohlavi: Muz (n=111) 69,3
Pohlavi: Zena (n=104) 73,9
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=44) 73,7
Vzdélani: Vyucen (n=76) 74,1
Vzdélani: Maturita (n=69) 69,1
Vzdélani: VS (n=23) 70,7
PFrijem: akutni (n=121) 71,4
Pfijem: planovany (n=60) 72,6
Vyplnéni: samostatné (n=194) 72,3
VypInéni: s pomoci (n=15) 67,2
Psych. stav: dobry (n=186) 72,3
Psych. stav: nepfilis dobry (n=22) 64,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

71,4

Celkem Celkem (n=220) 71,4 l—*—!
Zapojeni rodiny 88,0 ——
Propusténi alwpokracovanl 76,1

péce
Respekt, ohled, Ucta 73,6 ———
Télesné pohodli 69,9 —e—i
Pfijeti do nemocnice 69,5 ——i
Koordlnacej integrace 68,9 Ly
péce
Informace 67,2 ——i
Citova opora 66,2 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 73,5
Celkem Celkem (n=156) 73,5 '—l—t
Zapojeni rodiny 88,2 ——i
Propusténi alwpokracovanl 79,0
péce

Respekt, ohled, lcta 76,8 ——

PFijeti do nemocnice 72,0 ——t

Télesné pohodli 71,6 ——t

Koordlnace,? integrace 71,1 Ly

péce
Citova opora 69,4 ——
Informace 68,2 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 66,2
Celkem Celkem (n=64) 66,2 t L {
Zapojeni rodiny 87,4 ¢ ® |
Propusténi a,vpokracovam 68,5 ' T .
péce
Télesné pohodli 65,5 ——i
Respekt, ohled, Ucta 65,3 t ® {
Informace 64,8 t ° {
Koordlnace’fz integrace 63,4 ' o .
péce
Pfijeti do nemocnice 63,0 ’ ® |
Citova opora 58,3 t ® {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

66,2 73,5
Celkemn oteviena (n=156) 73,5 : : |—1—|
uzaviena (n=64) 66,2 ! ' ]
Prijeti do nemocnice 72,0
) 63,0 L o -y
. 76,8 f f ) —o—4 !
Respekt, ohled, ucta 65,3 . s . - . '
Koordinace a integrace péce 71,1 ! ! I B ! |
grace p 63,4 ; | —e — ; ;
Informace 68,2 .
64,8 : t ® |
Télesné pohodli 71,6 : : I ; ;
P 65,5 ! o ! !
Citova opora 69,4 : : A :
P 58,3 b — v
Zapojeni rodin 88,2 y : :' '
poj y 87,4 : : : b o |
Propusténi a pokracovani 79,0 —e—
péce 68,5 ' ‘h *— ! '
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PL Dobrany: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

69,5
Prijeti do nemocnice Celkem (n=217) 69,5
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 98,1
ke zdravotnimu stavu
Dodrzeni terminu pfijeti 91,4
Doba cekanolvna ulozeni na 89,7
luzko
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 88,4
nemocnice
Dojem z prvniho kontaktu 67 3
S nemocnici !
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 65,1
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost : . .
A ; 52,4 ; ; ;
prijeti do nemocnice : : :
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PL Dobrany: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,5
1. 31 lehka stfch. (n=22) 86,5 | . :
onemocneéni

2. 32 lehka stfch. (n=22) 85.9 | . :

onemocneéni
3. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 78,7 ' - .

odd.

4, 27,dolec. psychozy, (n=24) 771 5 : : ! - :
neurdzy a poruch os. ' ' ; '
5. 29 doléc.afektivni a

, = t i@ {

uzkost. Poruchy (n=37) 715 X
6. 20 zavislosti-M (n=25) 71,0 : i e —
7. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 65,3 f o {
8. 15 prljen',\, nevklldne (n=18) 611 1 . :

psychozy-Z :
9. 1 prijem, zavislosti, (n=12)! 51-8 ° 4
poruchy os.
10. 19425 doléc¢.+rehab. .
i = f T {
psychozy+por.os.M (n=31) =11 .
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PL Dobrany: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

73,6
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=218) 73,6
Znalost osetrujiciho lékare 84,9
Zplsob komunikace pred
. oy 82,3
pacientem ze strany Iékare
Zplsob komunikace pred
. 82,2
pacientem ze strany sestry
Duveéra k os,etru3|C|m 67,0
sestram ' . .
Ucta a respekt ze strany : : :
o . 66,5 - - -
zdravotnickeho personalu : : :
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
. A 56,4 ' . '
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
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PL Dobrany: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,6
1. 31 lehka stfch. (n=22) 82,8
onemocneéni
2. 20 zavislosti-M (n=25) 82,7
3. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 815
odd.

4. 29 doléc.afektivni a

Uzkost. Poruchy (n=37) EL

5. 27,dolec. psychodzy, (n=24) 813
neurozy a poruch os.

6. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 75,6

7. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 70,8

onemocneni

8. 19+2§ doléc.+rehab. (n=31) 62,3
psychozy+por.os.M

9.15 prijem, nevklldne (n=18) 62,2

psychozy-Z
10. 1 prijem, zavislosti, (n=13) 45,1
poruchy os.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

68,9
Koordinace a integrace péceCelkem (n=218) 68,9
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 83,4
personalu
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 81,8
nebo |écby
Zména terminu
dohodnutého vysetreni ¢i 77,7
zakroku
Dostatek soukromi béhem
v e, Ly 76,9
vysetreni nebo lécby
Dosazitelnost 670
zdravotnického personalu !
Rychlosti pomoci ze strany
N , 59,5
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 41,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,9
1. 27’dolec. psychodzy, (n=24) 78.8 : : :
neurozy a poruch os. ; : :
2. 29 doléc.afektivni a E E E
Uzkost. Poruchy (n=37) 73,1 ; I )
3. 32 lehka QsYch. (n=22) 73,5 : : :
onemocneni ' . '
4. 15 prljen"\, nevklldne (n=18) 72,7 : : :
psychozy-Z : : :
5. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 71.4 i i f
odd. . . :
6. 31 lehka pzsyfch. (n=22) 70,8 ; ; ;
onemocneni . . :
7. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 70,4
8. 20 zavislosti-M (n=25) 66,8 5 : :
9. 19+25 dolé¢.+rehab. : : :
psychdzy+por.os.M (n=31) 62,4 ; , ,
10. 1 prijem, zavis|osti, (r=13) 37,5 : : :
poruchy os. : . .
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PL Dobrany: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

67,2
Informace Celkem (n=220) 67,2
Frekvence navstév
v v sy oy 92,1
osetrujiciho Iékare
Seznameni S pravy 89,5
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 68,5
sester
Srozumlte[no§t odpovedi 63,1
Iékare : : :
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 50,9 : : :
(telefon, TV, noviny atd.) ' ' '
Frekvence hovorl s lékafem 41,9 . . .
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PL Dobrany: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,2
1. 15 prljen',\, nevklldne (n=18) 75.7 : : :
psychozy-Z ; : ;
2. 31 lehka stfch. (n=22) 74.9
onemocneni : : :
3. 27,dolec. psychozy, (n=24) 73,9 : : :
neurdzy a poruch os. ' . '
4. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 73.6 : : :
onemocneni ; ; ;
5. 29 dolét.afektivni a : 5 :
Uzkost. Poruchy (n=37) 72,7 ; : l
6. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 66,7 ; : ;
odd. ' : :
7. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 65,9
8. 20 zavislosti-M (n=25) 60,4 : : :
9. 19+25 dolé¢.+rehab. : : :
psychdzy+por.os.M (n=31) 26,9 ; , ,
10. 1 prijem, zavislosti, (n=15) 50-7 : : :
poruchy os. : . .
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PL Dobrany: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

69,9

Télesné pohodli  Celkem (n=220) 69,9
Pady z IGZka 96,4
Doba podavani jidel 92,2
Tiseni bolesti 88,5
Mnozstvi jidla 86,1
Teplota na pokoji 71,6
Nocni hluk 70,9
Cistota pokojll 61,9
Doba ranniho buzeni 61,0
Cistota toalet a sprch 40,7
Kvalita jidla 38,6
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PL Dobrany: Telesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,9
1. 6 gerontopsychiatrické (n=9) 84.2 : :
odd. : :
2. 29 doléc.afektivni a E E
Gzkost. Poruchy (n=37) 0,7 : ;
3. 31 lehka QsYch. (n=22) 76,2 : :
onemocneéni . :
4. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 76,2 5 E
onemocneni : :
5. 27,dolec. psychodzy, (n=24) 69,7 f f
neurozy a poruch os. . :
6. 15 prljen"\, nevklldne (n=18) 63,8 : ;
psychozy-Z : :
7. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 63,3
8. 20 zavislosti-M (n=25) 63,2 : :
9. 19+25 dolé¢.+rehab. : :
psychdzy+por.0s.M (n=31) 63,0 : ;
10. 1 prijem, zavislosti, (n=15) 59.8 : :
poruchy os. . .
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PL Dobrany: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

66,2 .
Citova opora Celkem (n=218) 66,2
Hodnoceni postoje celého 895
personalu nemocnice ! : : :
Ochota rozptylit obavy a ! : :
AR 70,8 v ' '
strach ze strany lékare : : ;
Ochota rozptylit obavy a : . .
67,0 ' . '
strach ze strany sestry : ; :
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 59 3 : ! :
z hlediska divéry .
Zajisténi citovych a 479 ! I :
duchovnich potreb ! : : :
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PL Dobrany: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,2
1. 31 lehkd psych. (n=22) s : . :
onemocnéni - ! ) : )
2.6 geront)odpdsychlatrlcke (n=9) 78,3 I ° I
3. 29 doléc.afektivni a ) ,
Uzkost. Poruchy (n=37) 76,2 ) ¢ )
4, 27,dolec. psychozy, (n=24) 73,9 5 : ' ! . : :
neurdzy a poruch os. ' ' ; X
5. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 73,5 " ° I
onemocnéni
6. 20 zavislosti-M (n=25) 64,0 [ o {
7. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 63,5 [ o {
8. 15 prijem, neklidné ) ,
ppschhézy-Z (n=18) 62,8 | o :
9. 19425 dolég. +rehab. : .
psychbzy+por.os.M (n=31) 22,6 : ¢ )
10. 1 pfijem, zavislosti, L ,
poruchy os. Ve 32,9 )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

88,(?
Zapojeni rodiny  Celkem (n=211) 88,0
Dostatek prilezitosti pro
) v o 95,3 . . .
rodinu hovorit s Iékarem . . .
Vysvétleni péce po : : :
iy s Ly 88,7 ' ' .
propusténi rodine ' ' '
Doba navstév 85,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,0
1. 6 gerontopsychiatrické (n=9) 100,0 : : :
odd. : : :
2. 31 lehka stfch. (n=22) 94,7
onemocneni . . '
3.15 prljen",l, nevklldne (n=17) 93,1 : : :
psychozy-Z X ' '
4. 20 zavislosti-M (n=24) 93,1
5. 29 doléc.afektivni a
Uzkost. Poruchy (n=37) 90,1 ; : l
6. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 88,0
7. 32 lehka pzsyfch. (n=21) 84,1 : : :
onemocneni ; ; '
8. 19+2§ doléc.+rehab. (n=28) 83,9 : : :
psychozy+por.os.M ' : '
9. 27,dolec. psychozy, (n=24) 82.6
neurozy a poruch os. : : :
10. 1 prijem, zavislosti, (n=12) 70,8 : : :
poruchy os. : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

76,1

Propusténi a pokracovani
péce

Celkem (n=217)

76,1

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z
nemocnice

90,2

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

86,8

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

83,1

Doporuceni nemocnice
rodin& nebo pratelim

56,0

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

55,0

0 10 20 30

40

50 60
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PL Dobrany: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,1
1. 31 lehka stfch. (n=22) 84.5
onemocneéni
2. 29 doléc.afektivni a
Gzkost. Poruchy (n=37) e
3. 20 zavislosti-M (n=25) 83,8
4, 27,dolec. psychodzy, (n=24) 80,3
neurozy a poruch os.
5.15 prljen"\, nevklldne (n=18) 78,1
psychozy-Z
6. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 77.3
onemocneni
7. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 72.8
odd.
8. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 70,6
9. 19+25 doléc.+rehab.
psychdzy+por.0s.M (n=31) il
10. 1 prijem, zavislosti, (n=12) 49,7
poruchy os.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Koordinace a

Propusténi a

Celkem nF;Fri\iith’ncij(c:)e oﬁﬁe Sdriellﬁ(ééa integface Informace -;illsscr:l‘le; Citova opora Zfopdc?jneynl' pokralévovéni
pece pece
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - - - - - - - -
6 gerontopsychiatrické odd. +
15 pFijem, neklidné psychézy-Z -
17 pFijem akutni stavy Z
19+25 doléc.+rehab. psychdzy+por.os.M - - - - - - -
20 zavislosti-M
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os.
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy + + + +
31 lehkd psych. onemocnéni A +
32 lehka psych. onemocnéni +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O¢ima Pacient(, 2008 strana 395
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O

Spokojenost pacientu v jednotlivych pracovistich

v . 7 s s = ava. v . s s s = ava.
PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1 pfijem, zavislosti, P N . . . 6 gerontopsychiatrické : — : ! ! !
~52;5 g . . . . . — .
Celkem goruchy os.én:ls) ’ . . . Celkem odd. (n=9) Lo . . . .
opuchy o5 {055 73,1 : —— : Ost. pr. (n=212) 71,4 : i : :
T T i i l T T i i l
Zapojeni rodiny ke Zapojeni rodiny 100,0
. 89,1 H H H —e— . 87,5 N H H —— iy
[, | | i i i ' i | |
Télesné pohodli Nt v . | . Télesné pohodli : 84,2 N | . @ .
. 70,8 . —— . . 69,5 —e— . .
PFijeti do nemocnice i . b . . Respekt, ohled, Ucta 1 81,5 ! .
. 71,0 . —— . . 1 73,3 H —— .
Informace 1°50;7 i i ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 78,7 i T T T
68,7 —— - 69,6 ——y
Propusténi a pokracovani b . 49,7 . 4 . . . Citova opora . 78,3 . b . . . 4
pece . 77,8 : L e : . 66,2 L i : :
Respekt, ohled, ucta 4571 T . . Propusténi a”pokracovanl 1 72,8 " . .
1 75,5 ' [ péce i 76,4 ' i
Koordinace a integy 1 37,5 ) . . Koordinace a integrace P 71,4 [ . . 4
pece 1 71,2 : —re—i i i pece | 69,1 i —— i i
Citova opora H 32,9 Informace 66,7 H ° .
; 68,8 ; L—— ; ; ; 67,5 ;e ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
v . s s s = ava = v . s s 7= ava .
PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
15 pFijem, neklidné : : : . . 17 pFijem akutni stavy Z : . . . :
Celkem sychézy-Z (n=18) 1 69,7 : “ : : Celkem (n=18) 1 69,3 : “ : :
B pr. (n: 03) 1 71,8 : —— : : Ost. pr. (n=203) 1 71,9 H F——i | .
' ' i i i ' ' i i i
Zapojeni rodiny ;93,1 : : : i Zapojeni rodiny . 88,0 : : : :
. 87,6 . . . —— . 88,1 . . . ——
wan CovAnT ' ' i i i ' ' i i i
Propusténi a pokracovani 1 78,1 : —_— Respekt, ohled, dcta 1 75,6 : —_— :
pece 1 76,1 : L —— : . 73,5 : —
Informace 1 75,7 ! _ ! Propusténi a”pokracovanl ' 70/6 ! ! ! !
. 66,8 L e . . pece . 76,8 . . ——
Koordinace a integrace x 72,7 x K K | Koordinace a integrace x 70,4 x r' K |
pece : 68,9 S E : pece : 69,1 e E :
N RS SR B : ! eso— = : :
Télesné pohodli N 63, H ' | ' Informace e H ' | '
1 70,7 : —— . . . 67,6 : — . .
Citova opora i T . . . Prijeti do nemocnice S . . . .
. 67,0 D ——= . . 1 70,4 . —— . .
Respekt, ohled, Ucta 6272 : : Citova opora 63,5 . .
1 74,7 ' | —— ' + 67,0 i ' '
Pfijeti do nemocnice el B B ! : Té&lesné pohodli : 63,3 B B ! :
© 70,8 . —_— . . - 70,7 . ——
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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O

Spokojenost pacientu v jednotlivych pracovistich

v . 7 s s = ava. v . s s s = ava.
PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 61,5 Celkem 711
1 73,3 . . . . L 71,7 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 83,9 : . . . Zapojeni rodiny ;931 : . . .
. 88,7 . . . g 1 87,4 . . . g
Propusténi ayfmkraf:ovénl’ ' 64,1 ' ‘ ‘ ' Propusténi ayfmkraf:ovénl’ ' 83,8 ! ‘ ‘ '
pece . 78,3 : : : : pece . 75,3
Té&lesné pohodli ! 63,0 y ! ! . Respekt, ohled, Ucta | 82,7 ! ! ! ;
1 71,2 . T . . 1 72,5 . T . .
Koordinace 2 integrace o | | ; Prjet do nemocrice p70 | | ;
péce . 70,3 : P : . - 69,8
Respekt, ohled, (cta ‘ 62,3 ‘ ‘ ‘ | Koordlnacey:d integrace ‘ 66,8 ‘ ‘ ‘ |
. 75,6 : : : : pece . 69,5 : : : :
Informace 5679 T . . Citova opora . 64,0 T . .
. 69,2 . ’ . . 67,0 . ’ .
Citova opora 5276 Télesné pohodli 63,2 : ' : :
+ 69,0 : T i + 71,0 : T i
Pfijeti do nemocnice bl Informace 6074
: 731 : " : : : 68,4 : " : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
v . s s s = ava = v . s s 7= ava .
PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Dobrany: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 761 ; ; 5 Celkem 784 3 ; 5
1711 . " . . 1 70,3 . b . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny : 82,6 : . . . Zapojeni rodiny : 90,1 : . . .
. 88,7 . . . i . 87,6 . . . i
, !81,3 ! . Propusténi a pokracovani ! 84,5 ! .
Respekt, ohled, ucta N 4 N . N B ™ N d N . N N
1 72,7 . : . : pece . 74,6 . ’ . :
Propusténi a pokracovani . 80,3 . X ! J Respekt, ohled, Ucta . 81,4 . X ! .
péce . 75,7 : ; : 1721 T . :
Koordlnacey:d integrace 1 78,8 1 ’ | Télesné pohodii 1 80,7 1 |
pece . 68,0 : " : : . 68,0 "
Prijeti do nemocnice , 77,1 , ‘ ‘ , Citova opora , 76,2 , ‘ ‘ ,
1 69,1 . . . . : 64,7 . : . .
Informace ' 73,9 : : : : Koordlnacey:d integrace 75,1 : : : :
| 66,7 : ! ‘ ! pece ! 68,0 ! : ! :
Citova opora 1739 Informace 1727
1 65,8 ' 1 1 1 66,4 ' T 1
Télesné pohodli 69,7 Pfijeti do nemocnice 71,5
' 70,1 : : : : ' 69,6 : : :
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacient

PL Dobfany: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

v jednotlivych pracovistich

PL Dobfany: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 79,7 Celkem 76,6
. 70,8 . . . . $ 71,1 . . . .
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 1 94,7 . . . ! Pfijeti do nemocnice : 859 : : " T
. 87,3 . . . 0 . 68,2 . 0 . .
i i 1 | | i i \ i |
Pfijeti do nemocnice . 86,5 : . . . Zapojeni rodiny : 84,1 : : . .
. 68,1 . ; . . . 88,5 . . . :
Propusténi a pokracovani i 84,5 i i . . Propusténi a pokracovani i 77,3 i . . .
pece : 75,3 : : : : pece : 76,1 : : ) :
Respekt, ohled, Ucta ’ 82,8 ’ ‘ ‘ ' Télesné pohodli ’ 76,2 ’ ‘ ‘ '
1 72,7 : " : 69,4 : .
Citova opora 79,8 : ; - : Informace 73,6 : v X :
: 65,2 . B . . . 66,8 . . . .
Télesné pohodii 1 76,2 : : : Koordinace 3 integrace 1 73,5 : : :
. 69,4 . ; . pece ! 68,7 ! : !
Informace 74,9 Citova opora 73,5 :
+ 66,7 ' T ' : 65,9 ' T '
Koordinace a integrace 1 70,8 Respekt, ohled, ticta 1 70,8
pece : 69,0 : : : : : 74,0 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Dobrany: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=220) 63,4

Spokojenost s lékafi 71,9

Spokojenost se

vSeobecnymi sluzbami 52,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Dobrany: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,4
1. 6 gerontopsychiatrické (n=9) 75,7 " ° .
odd. X '
2. 29 doléc.afektivni a : ; , E
Uzkost. Poruchy (n=37) 74,6 : ) ; L ;
3. 31 lehka psych. (n=22) 70,0 — 6 i !
onemocneéni . . : :
4, 27,dolec. psychozy, (n=24) 69,9 - é L :
neurdzy a poruch os. : : : :
5. 20 zavislosti-M (n=25) 66,9 — — T :
6. 15 prijem, neklidne (n=18) 61,0 : o , . ; :
psychozy-Z : : : :
7. 32 lehka psych. (n=22) 60,8 | = : T :
onemocnéni X : : :
8. 17 pFijem akutni stavy 7 (n=18) 55,6 ®
9. 19+25 dolé&.+rehab. : : :
S = } < { ' ' '
psychézy+por.os.M (n=31) 22,7 : ; ;
10. 1 prijem, zavislosti, =15} 42,9 » : : :
poruchy os. : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Dobrany: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,9
1. 31 lehka stfch. (n=22) 79.9
onemocneni
2. 29 doléc.afektivni a
Gzkost. Poruchy (n=37) 72l
3. 6 gerontopsychiatricke (n=9) 78,8
odd.
4, 27,dolec. psychodzy, (n=24) 77.8
neurozy a poruch os.
5. 32 lehka pzsyfch. (n=22) 75.7
onemocneni
6. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) 73,0
7.15 prljen"\, nevklldne (n=18) 69.6
psychozy-Z
8. 20 zavislosti-M (n=25) 68,4
9. 19+25 doléc.+rehab.
psychdzy+por.0s.M (n=31) 2
10. 1 prijem, zavislosti, (n=H3) 48,6
poruchy os.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Dobrany: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

_ 52,3
1. 31 lehkd psych. (n=22) =y ) . ,
onemocnéni N ! : ) ) ;
2. 32 lehka psych. (h=22) . : . :
onemocnéni a ! : : : ) )
3. 27 doléc. psychodzy,
, = . i . @ ; { .
neurdzy a poruch os. (n=24) o2 . . ' '
4. 29 doléc.afektivni a : : ; :
s = : o ' '
uzkost. Poruchy (n=37) >6,5 ' ' ; :
5. 17 prijem akutni stavy Z (n=18) ; 54,1 : ° : — :
6. 6 gerontopsychiatrické . : : 3 :
S e, (n=9) 5373 . ! ! E
7. 15 prijem, neklidné o L ,
, ~ =Iro “050 @ T n ] '
psychézy-Z (n=88) ! : : :
8. 20 zavislosti-M (n=25) 45,7 o
9. 19425 dolég. +rehab. R : : :
psychézy+por.os.M v 33,3 ; ; ,
10. 1 pfijem, zavislosti, .
poruchy os. (h=15) 28,71 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nhemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd, 2008

Doba cekani
. Dostatek . v . .
Dojem z . , « - | Organizace a na prijeti do Dojem z
A , informaci o Doba cekani M . ,
Prijeti do prvniho , . plynulost Prijeti do nemochice prvniho
. zdravotnim na ulozeni na Vi . ;
nemochice kontaktu vr oy prijeti do nemochice vzhledem kontaktu
-, |stavu a dalSim luzko A , .
s nemocnici o x x nemocnice ke zdravotnim| s nemocnici
prubéhu lécby
u stavu
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - - -
6 gerontopsychiatrické odd.
15 prijem, neklidné psychézy-Z
17 pfijem akutni stavy Z
19+25 doléc.+rehab. psychoézy+por.os.M - - - - - -
20 zavislosti-M
27 doléc. psychdézy, neurdzy a poruch os. + +
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy -
31 lehkd psych. onemocnéni + il il i Gl b
32 lehka psych. onemocnéni + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . o vy Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, v v s . . v v a1 s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta oy . . . . . _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o A
oy iy y personalu
strany Iékare | strany sestry vlastni |écbé
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - - - -
6 gerontopsychiatrické odd. +
15 prijem, neklidné psychézy-Z - - -
17 prijem akutni stavy Z +
19+ 25 doléc.+rehab. psychozy+por.os.M - - - - -
20 zavislosti-M +
27 doléc. psychoézy, neurdzy a poruch os.
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy + +
31 lehka psych. onemocnéni + +
32 lehka psych. onemocnéni

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Kontinuita Dostat'ek .. Dostatek Rychlosti Zména
. . , v soukromi, pFi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani M . ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetieni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu y I&éCby personalu zakroku
lecby
1 prijem, zavislosti, poruchy os. - - - -
6 gerontopsychiatrické odd.
15 pfijem, neklidné psychdzy-Z
17 pfijem akutni stavy Z
19+25 doléc.+rehab. psychoézy+por.os.M - -
20 zavislosti-M
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. +
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy
31 lehka psych. onemocnéni -
32 lehka psych. onemocnéni
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 407
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Spokojenost s

vybn:anyn'.n Fre,kvve?ce . Frekvence . Seznameni s
Informace sluzbami navstev Srozumitelnost hovord s Srozumitelnost pravy

nemocnice oSetfujiciho | odpovédi lékare lékarem odpovédi sester nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)

1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - - -

6 gerontopsychiatrické odd.

15 pfijem, neklidné psychdzy-Z +

17 prijem akutni stavy Z

19425 doléc.+rehab. psychdézy+por.os.M - -

20 zavislosti-M - -

27 doléc. psychozy, neurdzy a poruch os.

29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy +

31 lehkd psych. onemocnéni s A

32 lehkd psych. onemocnéni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Télesné’ No&ni hluk (‘fistotg tCoiasltgttaa Teplota”na Ky’alita Mnf)istvi po?:lce)'lt\)/?éni Pécvly z relanonbiEo Tiéenl'_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla idel luzka buzeni bolesti

1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - -

6 gerontopsychiatrické odd. + 4 +

15 ptijem, neklidné psychdzy-Z = ;

17 ptijem akutni stavy Z - - ;

19+25 doléc.+rehab. psychézy+por.os.M - - -

20 zavislosti-M -

27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. -

29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy + + +

31 lehkd psych. onemocnéni +

32 lehka psych. onemocnéni

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

szvta.lj k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit HOd_nOCEFEI .ZaJls,tem
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |,., .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
lekari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry ) .
duvéry nemocnice potreb
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - - - -
6 gerontopsychiatrické odd. +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z
17 pFijem akutni stavy Z
19+25 doléc.+rehab. psychdézy+por.os.M - -
20 zavislosti-M -
27 doléc. psychoézy, neurdzy a poruch os.
29 doléc.afektivni a Gzkost. poruchy +
31 lehka psych. onemocnéni + i +
Boziedvkasydh. easistéeiemirikazné priznivéjsi hodnoceni neZ|priimér ostatnich oddéleni (p<0,(5)
T-T statisticky prukazné meneé priznivé hodnoceni nez prumer ostatnich oddeleni (p<U,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

1 pfijem, zavislosti, poruchy os.

6 gerontopsychiatrické odd.

15 prijem, neklidné psychdzy-Z

17 prijem akutni stavy Z

19+25 doléc¢.+rehab. psychdzy+por.os.M

20 zavislosti-M

27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os.

29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy

31 lehka psych. onemocnéni

32 lehka psych. onemocnéni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

V4

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Informace o
Informace o péci a moznych Nabidka pomoci pfi o
vax s o, v vix s vr o4 s 0 .y cva o g i Doporuceni
Propusténi a Prubéh propusténi uzivani léku po nebezpecnych zajistovani domaci nemocnice rodiné
pokracovani péce Z nemocnice propusténi z pfiznacich po péce po propusténi z vr. o
. w . nebo pratelum
nemocnice propusténi z nemocnice
nemocnice
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - - -
6 gerontopsychiatrické odd. -
15 ptijem, neklidné psychézy-Z s
17 ptijem akutni stavy Z
19+25 doléc.+rehab. psychdézy+por.os.M - -
20 zavislosti-M
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. +
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy + +
31 lehka psych. onemocnéni +
32 lehka psych. onemocnéni +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
HAVLICKUV BROD



Psychiatricka lécebna Havlickiiv Brod: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku * Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
" Ve vzorku pacientl je 47 % 2en a 53 % muzd. Z hlediska u dimenzi citova opora a koordinace a integrace péce
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
bez maturity. nejvice pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
" Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 34 % pacientd, O Doba podavani jidel
planované na objednani 48 % pacientl; pfi¢emz vétdina O  Dodr¥eni terminu prijeti
byla pfijata do |éCebny bez Cekani. O Pady z IG%ka
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
Souhrnna spokojenost ke zdravotnimu stavu
" Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v O Dostatek pfileZitosti pro rodinu hovofit s Iékafem

Psychiatrické 1é¢ebné& Havli¢klv Brod je nadprimérna,
zejména na uzavienych oddélenich . Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 69,2 %.

O
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni
6 doléceni a rehabilitace. .
O
Spokojenost v jednotlivych dimenzich .
" Ve tfech dimenzich pFresahuje spokojenost Groven
O

70%.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Kvalita jidla

Celkové hodnoceni péce

Zajisténi citovych a duchovnich potreb

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 65,1 %, s
IékaFi 68,7 % a se véeobecnymi sluzbami 48,4 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat

= Celkovy pocdet sebranych dotaznikt: 175 ® Rozsah vah: 0,9-1,5

= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik 100
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 200
= Ppocet nezafazenych pacientd: 6 _
" Pocet validnich dotaznik(: 65 7
®" Navratnost: 90,2 %

)
2 60
(]
4 - - 4 -w e 3
Sbeér na jednotlivych pracovistich g
" Pocet pracovist: 11 Lo |
= Poclet pracovist s n<15: 5
O 2 prijem-M; 2a pfijem a doléceni-M; 7a pfijem; 20
9 doléceni M; 11a sexuologie M -> zpracovany p
spole¢né v kategorii ,Ostatni pracovisté" rgﬂtzar:; 1,0% Lr026
.Dev. =0,
0 1 T | N = 175
0,90 1,00 1,10 1,20 1,30 140 1,50
vaha

Vyplnovani dotaznik(
= 93 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 5 % pozadalo o vysvétleni personal,
1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby a za 1% vyplfioval
dotaznik personal.
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

2a prfijem a 0
doléceni-M

3a ment.retavrdace- 0

doléc.zZ

6 doléceni a 0
rehabilitace

9 dOIééenI’ M _o
6a prijem a doléc.
la Navykové

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=175

sz [

1 Navykové nemoci _ 24
csoicer: N -

6a pFl’J;’ee?ag.doléé. _ 19
3a megg.lg%t'azrdace- - 15
7a prijem - 14

2 ptijem-M - 7
2epiens B 5
doléceni-M

11a sexuologie M . 4

9 dolééeni M I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni pacienti

B Navy'«?ve _ 2
nemoci
' NéVYkOVé nemoc _ 22
6 doléceni a
6a prijem a doléc. 22
rehab.
3a ment.retqrdace- 15
doléc.zZ
2a prijem a 5
doléceni-M
11a sexuologie M .I 5

9 doléceni M I 1

® Zarazeni pacienti

u Nezarazeni pacienti

0 10 20 30 40
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

50

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=175
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=175

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=175

Neplanované, jako
akutni pripad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let 43 predem
X
>
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let 28 pFevezen(a) odjinud
Nad 70 let 1 Neuvedeno 6
% 10% 20% 30% 0% so%
M Ui 53 ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
>
£
-g Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o Zena _ 47 ZAKLAD: Vichni respondenti, jejich pfijem byl predem plénovéan, n=84

. ’ Necekala(a) jsem a1

Zakladni
v 18
bez vyuceni
2-3 dny 20
Vyuceni bez 42

% maturity Do jednoho tydne 22
O]
R
> Matu rlta - 33 " jeanho e ’
Do roka 1

I ¢
Neuvedeno 8

0% 20% 40% 60% 80% 100% w \ \ : ‘ ‘
Ly ) o Lo 0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita OCima Pacientu, 2008 ZDROD: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Otima Pacient, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

rv o P - v , rv o Ve - v Ve
PL Havli¢kdv Brod: Souhrnna spokojenost - oteviena PL Havlickuv Brod: Souhrnna spokojenost - uzavrena
Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
68,7 69,4
1. 6 doléeni a rehabilitace (n=22) 78,9
1. 6a pfijem a doléc. (n=19) 72,5
rehab. . ,
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 73,4
3. Ostatni pracovisté (n=31) 69,4
4. 1 Navykové nemoci (n=24) 62,7
2. 12 pfijem (n=35) 66,6
5. 3a ment.retardace-
dolée.? (n=15) 208
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientt, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Havlickltiv Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

6Q,2

1. 6 dolé&eni a rehabilitace (n=22) 78,9 : 5 :

2. 1la Navykové nemoci (n=29) 73,4 : l ;

3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) 72,5 ! : :

4. Ostatni pracovisté (n=31) 69,4

5. 12 prijem (n=35) 66,6

6. 1 Navykové nemoci (n=24) 62,7

7. 3a ment.retardace-
dolét.? (n=15) 21579 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Havlickltiv Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

69,2
Vék: Do 30 let (n=43) 66,3 :
Vék: 31 - 50 let (n=66) 73,0
Vék: 51 - 70 let (n=43) 69,7
Vék: Nad 70 let (n=1) 79,5
Pohlavi: Muz (n=89) 70,5
Pohlavi: Zena (n=78) 67,4
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=31) 66,7
Vzdélani: Vyucen (n=70) 69,7
Vzdélani: Maturita (n=56) 71,3
Vzdélani: VS (n=11) 67,4
PFrijem: akutni (n=58) 69,8
Pfijem: planovany (n=84) 70,0
Vyplnéni: samostatné (n=154) 69,7
Vyplnéni: s pomoci (n=11) 65,4
Psych. stav: dobry (h=134) 71,2 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=27) 58,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Havlickav Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

69,2

Celkem Celkem (n=174) 69,2 l—*—!
Zapojeni rodiny 84,9 ——
Propusténi a,vpokracovanl 73,7

péce
Télesné pohodli 70,6 —t-—
Respekt, ohled, Ucta 69,5 —
Pfijeti do nemocnice 68,2 —r—i
Informace 67,6 ——
Koordlnace,? integrace 63,7
péce
Citova opora 62,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Havlickav Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

68,7

.

Celkem Celkem (n=55) 68,7
Zapojeni rodiny 84,6 ¢ |
Propusténi alwpokracovanl 71,4 d "
péce
Télesné pohodli 70,4 ——i
Respekt, ohled, Ucta 69,8 ® |
Informace 67,1 t ° {
PFijeti do nemocnice 65,9 ® i
Citova opora 65,0 ® |
Koordlnace’? integrace 63,6 ° .
péce
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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NejlepSich 20%
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Havlickav Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 69,4

Celkem Celkem (n=119) 69,4 '—1—0
Zapojeni rodiny 85,0 ——
Propusténi alwpokracovanl 74,8

péce
Télesné pohodli 70,7 —t—
Respekt, ohled, lcta 69,3 ——
Pfijeti do nemocnice 69,2 ’ < |
Informace 67,9 ——t
Koordlnace,? integrace 63,8 " o
péce
Citova opora 61,6 t ® {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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rv [o] y 4 -
PL Havlickuv Brod: Souhrnna spokojenost
Zaklad: VsSichni pacienti 69,4
68,7
Celkern oteviena (n=55) 68,7 Co ! :
uzaviena (n=119) 69,4 ! g
iani rodi 84,6 ; o i
Zapojeni rodiny 85,0 : : : ° ;
Propuéténi a pokracovani 71,4 ' f b o f ;
péce 74,8 : —-o—
o ] 70,4 | | b " i | .
Télesné pohodli 70,7 : | :. :
, 69,8 : [: o
Respekt, ohled, ucta 69,3 . !
67,1 | . | :
Informace 67,9 : : ' A 5 !
v s . 65,9 [ o {
Prijeti do nemocnice 69,2 I A E I
Y 65,0 l ® {
Citova opora 61,6 b ° |
. . ‘v 63,6 [ o {
Koordinace a integrace péce 63,8 | ° 1:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 428



PL Havlicktiv Brod: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

68,2
Prijeti do nemocnice Celkem (n=174) 68,2
Dodrzeni terminu pfijeti 95,1
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 92,2
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cekani na pfijeti do 87,3
nemocnice
Doba cekanolvna ulozeni na 84,5
luzko
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalsim 63,8
pribéhu lé¢by
Dojem z prvmho.kf)ntaktu 54,9
S nemocnici
Organizace a plynulost
Vi s . 49,7
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlicktiv Brod: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,?
1. Ostatni pracovisté (n=31) 73,9
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 71,0
3. 1 Navykové nemoci (n=24) 68,3
4. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 67,3
5. 12 prijem (n=35) 66,8 E : :
6. 6a prijem a doléc. _ : . .
rehab. (n=19) 64,2 ' ; '
7. 3a ment.retardace-
dolét.? (n=15) 5777 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickliv Brod: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

69,5
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=174) 69,5
Znalost osetrujiciho lékare 85,8
Zplsob komunikace pred
. oy 83,4
pacientem ze strany Iékare
Zplsob komunikace pred
; 80,4
pacientem ze strany sestry
Ucta a respekt ze strany
o . 60,5 : . '
zdravotnickeho personalu : . :
Duvéra k os'etru1|C|m 59.6 : : :
sestram ' ' '
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
L. Y v x 46,3 : . :
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlickliv Brod: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,5
1. 1a Navykové nemoci (n=29) 77,2
2. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 74,8
3. 12 prijem (n=35) 70,5
4. 6a prijem a doléc. B
rehab. (n=19) 68,4
5. Ostatni pracovisté (n=31) 68,3 E : :
6. 1 Navykové nemoci (n=24) 63,5 : : :
7. 3a ment.retardace-
dolée.? (n=14) 225 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickltiv Brod: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

63,7
Koordinace a integrace péce  cejkem (n=174) 63,7
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 78,0
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 75,4
zakroku
Dosazitelnost 68 1
zdravotnického personalu !
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 64,3
nebo |écby
Dostatek soukromi béhem
v e, Ly 63,3
vysetreni nebo lecby
Rychlosti pomoci ze strany
N , 59,9
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 40,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlickltiv Brod: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,7

1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 75,3

2. 1a Navykové nemoci (n=29) 68,3

3. 12 prijem (n=35) 64,7

4. Ostatni pracovisté (n=31) 62,7
5. 1 Navykové nemoci (n=24) 61,8
6. 6a prijem a doléc. _ : . .
rehab. (n=19) 61,5 ' ; '
7. 3a ment.retardace-
dolée.? (n=14) 0,2 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickiiv Brod: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

67,6
Informace Celkem (n=174) 67,6
Frekvence navstév
v v sy oy 90,0
osetrujiciho Iékare
Seznameni S pravy 87,2
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 65,8
sester
Frekvence hovorl s lékafem 60,5
Srozumltellnogt odpovedi 5ol
Iékare
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 50,9
(telefon, TV, noviny atd.)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlickiiv Brod: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,6.
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 82,9
2. 6a prijem a doléc. B
rehab. (n=19) 80,3
3. 3a ment.retardace-
dolée.Z (n=14) 69,4
4. Ostatni pracovisté (n=31) 68,8
5. 1a Navykové nemoci (n=29) 64,7 E : :
6. 12 pfijem (n=35) 60,0 : : :
7. 1 Navykové nemoci (n=24) 56,1 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlicktiv Brod: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

?0,6
Télesné pohodli  Celkem (n=174) 70,6 :
Doba podavani jidel 95,5
Pady z 1GZka 94,1
Tiseni bolesti 80,5
Teplota na pokoji 77,4
Mnozstvi jidla 77,4
Cistota pokojtl 73,7
Nocni hluk 71,8
Doba ranniho buzeni 56,4
Cistota toalet a sprch 52,4
Kvalita jidla 35,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6rO 7T0 8‘0 9T0 100
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PL Havlicktiv Brod: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

?0,6
1. 6a prijem a doléc. B
rehab. (n=19) 78,7
2. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 75,7
3. 1a Navykové nemoci (n=29) 73,9
4. 1 Navykové nemoci (n=24) 70,6
5. Ostatni pracovisté (n=31) 70,4
6. 12 pfijem (n=35) 65,9 : : :
7. 3a ment.retardace-
dolée.? (n=14) 57,9 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickliv Brod: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

62,7
Citovéa opora Celkem (n=174) 62,7
Hodnoceni postoje celého 88 1
personalu nemocnice ! : ; ;
Ochota rozptylit obavy a ! ! !
AR 74,0 v . '
strach ze strany lekare : : :
Ochota rozptylit obavy a : . .
64,0 ' . '
strach ze strany sestry ; ; ;
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 489 : ! :
z hlediska divéry .
Zajisténi citovych a 41 2 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Havlickliv Brod: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,7
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 78,2
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 71,6
3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) 69,9
4. 12 pfijem (n=35) 62,4
5. Ostatni pracovisté (n=31) 58,9
6. 1 Navykové nemoci (n=24) 48,3
7. 3a ment.retardace-
dolée.? (n=14) RS : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Havlickltiv Brod: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

84,9

Zapojeni rodiny  Celkem (n=170) 84,9
Dostatek prilezitosti pro
. v. v 90,2 . . v
rodinu hovorit s Iékarem ' . '
Doba navstév 86,9 : : :
Vysvétleni péce po : : :
v T 78,0 ! - '
propusténi rodine : : '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlickltiv Brod: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,9
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 94,7
2. Ostatni pracovisté (n=30) 94,4
3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=18) 88,9
4. 1a Navykové nemoci (n=28) 85,7
5. 12 prijem (n=34) 82,4 : : E
6. 3a ment.retardace- : . :
dolét.? (n=14) 77,4 ; : ;
7. 1 Navykové nemoci (n=24) 63,9 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickliv Brod: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacienti
73,7

Propusténi a pokracovani

pée Celkem (n=173) 73,7

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z 88,6
nemocnice

Pribé&h propusténi

. 85,0
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 76,0
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim 241

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 48,6
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlickliv Brod: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,7
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 90,2
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 81,9
3. 12 prijem (n=35) 71,9
4. Ostatni pracovisté (n=30) 71,1
5. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) 704 : : :
6. 3a ment.retardace- : . :
dolét.? (n=14) 65,7 ; : ;
7. 1 Navykové nemoci (n=24) 61,9 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

_— Koordinace a . , L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, ;i Télesné ) , Zapojeni . s .
Celkem - . integrace Informace , Citova opora : pokracovani
nemocnice ohled, ucta Ty pohodli rodiny v
péce péce
1 Navykové nemoci = - - -
la Navykové nemoci
3a ment.retardace-dolé¢.Z - - - - -
6 doléceni a rehabilitace + + + +
6a prijem a doléc. rehab.
12 pfijem
Ostatni pracovisté +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

rve o s s s . ava. rve o s s s = ava.
PL Havlickliiv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Havlickliiv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 62,7 Celkem 73,4
: 70,0 . ' . . : 68,2 . . . .
i i i i l i i i i l
Télesné pohodli : 70,6 : . . ! Zapojeni rodiny : 85,7 : . . .
1 70,7 . 0 . . . 84,0 . . 0 .
i i ! i i ani Sovant i i i ! i
Pfijeti do nemocnice . 68,3 v . . . Propusténi ayjmkracovam . 81,9 : . ; .
. 67,9 : : : : pece . 72,0
Zapojeni rodiny -63;9 y ! . ! Respekt, ohled, tcta 177,2 ! ! ! .
. 87,7 . . . ; . 67,6 . T . .
Respekt, ohled, Ucta ’ 63,5 ’ ‘ ‘ ' Télesné pohodli ’ 73,9 ’ ‘ ‘ '
1 70,1 : : : : . 70,0
Propusténi ayjmkracovanl ‘ 61,9 ‘ ‘ ‘ | Citové opora ‘ 71,6 ‘ ‘ ‘ |
pece . 75,6 : : : : . 60,6 : : : :
Koordlnacewa integrace 618 T . . Pfijeti do nemocnice 1 71,0 . . .
pece | 63,9 : 1 1 | 67,3 : : 1
Informace 56,1 : : : Koordinace'? integrace 68,3 : : :
| 69,5 i i i pece | 62,6 T i
Citova opora 48;3 Informace 64,7
; 64,7 ; ! : ; ; 68,3 ; ; : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
svi_ o R s s 7= ava . svri o R s s 7= ava .
PL Havlickiiv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Havlickiiv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 56;8 Celkem 78,9
1 70,2 . ' . . : 67,6 . " . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny 1 77,4 : . . . Zapojeni rodiny : 94,7 : . . .
. 84,9 . . ! . . 82,8 . . i .
i i i ani CovAnT i i |
Informace 1 69,4 . ; : : Propusténi a pokratovani 1 90,2 : : : :
. 67,5 : : : : pece 71,3 . : . :
Propusténi a pokracovani ! 657! : r ! Informace 1829 ! : :
pece L 74,4 : } . . . 65,5 . A . .
Télesné pohodli ' 579 ' ' Citova opora ' 78,2 ' '
71,8 : X : : : 60,1 :
Prijeti do nemocnice , 57;7 , ‘ ‘ , Télesné pohodli , 75,7 , ‘ ‘ ,
: 68,9 . . . . . 69,9 . : . .
Respekt, ohled, (cta +53,1 : : : : Koordlnace'? integrace ' 75,3 : : : :
' 70,6 ! . ‘ ! pece ! 61,9 ! ‘ ‘ !
Citova opora 40,6 Respekt, ohled, Ucta 74,8
1 64,3 T 1 + 68,4 ' T 1
Koordlnace'? integrace 40,2 Pfijeti do nemocnice 67,3
pece . 65,6 : : : . . 68,0 : : : .
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Havli¢kdv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Havli¢kdv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 72,5 ; Celkem : 66,6
: 68,6 . . . . : 69,7 . i . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 88,9 : . . . Zapojeni rodiny : 82,4 : . . .
1 83,8 . . 0 . . 84,8 . . 0 0
i i i | | ani Sovant i i ! ! i
Informace : 80,3 : ; ‘ : Propusténi a pokracovani 71,9 : : : :
. 66,1 : : : pece . 74,2 : : : :
Télesné pohodli 1787 . . ! . Respekt, ohled, dcta 1 70,5 . ! ' !
. 69,7 . ; . . . 68,9 . T . .
Propusténi a pokracovani 1704 : i ; Phjeti do nemocnice [e68 i i ! ;
pece 1 74,1 . . . . 68,2 . . . .
Citova opora , 69,9 , ' ‘ , Télesné pohodli , 65,9 , ‘ ‘ ,
: 61,5 n . . . 1 71,9 . . . .
Respekt, ohled, ucta . 68,4 T . I Koordlnacewa integrace . 64,7 T . .
. 693 . : : pete ' 633 1 1
PFijeti do nemocnice 6472 : Citova opora 6274
: 68,4 ' T ' + 62,4 T '
Koordinace a integrace 61,5 : Informace 1-60;0
pece : 63,8 : ‘ : : : 69,6 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
v o s s 7. ava
PL Havlickuv Brod: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1 69,4 : : : :
. 69,0 . : : :
i i i i i
Zapojeni rodiny ;94,4 . ! . .
' 82,1 . . . .
i i i i i
PFijeti do nemocnice 1 73,9 ! ! ! :
. 66,7 ' 0 ' .
Propusténi a pokracovani i 71,1 ' L i '
péce 1 74,3
Télesné pohodli ' 70,4 ! f ! :
70,7
Informace , 68,8 , , , ,
1 67,4 . . . .
Respekt, ohled, ucta . 68,3
| 69,4 . 0 . .
Koordinace a integrace | 62,7 . ; : :
pece | 63,8 T ] ; i
Citova opora 589 | | | :
| 63,2
T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
7V . V. . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2008 strana 448



&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Havlickliv Brod: Spokojenost s personalem a vseob.

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=174) 65,1
Spokojenost s lékafi 68,7
. Spoko;en_ost > 48 4 . : :
vseobecnymi sluzbami . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Havlicktiv Brod: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,1
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 78,0
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 74,6
3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) 72,2
4. 1 Navykové nemoci (n=24) 67,6
5. Ostatni pracovisté (n=31) 62,7
6. 12 pFijem (n=35) 54,1
7. 3a ment.retardace-
dolét.? (n=14) 44,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlickl(iv Brod: Spokojenost s Iékafri

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68’.7
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 79,7
2. 1a Navykové nemoci (n=29) 72,6
3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) 72,0
4. Ostatni pracovisté (n=31) 70,8
5. 3a ment.retardace-
dolée.” (n=15) 66,1 : : :
6. 12 pfijem (n=35) 65,2 : : :
7. 1 Navykové nemoci (n=24) 53,9 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Havlicki(iv Brod: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

48,4
1. 6 doléceni a rehabilitace (n=22) 555
2. Ostatni pracovisté (n=31) 5474
3. 6a prijem a doléc. _
rehab. (n=19) >t6
4. 12 pfijem (n=35) 48,6
5. 3a ment.retardace-
dolée.” (n=15) 489 : : :
6. 1a Navykové nemoci (n=29) 44,7
7. 1 Navykové nemoci th=24) 34,2 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Doba cekani ZhorsSeni
v s , . Dostatek .
na pfrijeti do zdravotnich Dojem z . , v 2. | Organizace a
o - . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , v plynulost
- . I o zdravotnim | na ulozeni na v o,
nemochnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu vy oy prijeti do
, Y s ., |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o) v i~ nemochice
A prubéhu lécby
u stavu nemocnice
1 Navykové nemoci
1a Navykové nemoci
3a ment.retardace-doléc¢.Z
6 doléceni a rehabilitace
6a prijem a doléc. rehab.
12 pfijem -
Ostatni pracovisté +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 455
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potreba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, v iy sy y . v v s s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta oy . . . .. _|zdravotnickeho
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PN personalu
strany lékare | strany sestry vlastni lecbé
1 Navykové nemoci - -
la Navykové nemoci + +

3a ment.retardace-doléé.Z - _

6 doléceni a rehabilitace

6a prijem a doléc. rehab.

12 pfijem +

Ostatni pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Dostatek

Kontinuita P Dostatek Rychlosti Zména
. . , v soukromi, pFi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
L S probirani Y , ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetieni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu y I&Cby personalu zakroku
leCby
1 Navykové nemoci
1a Navykové nemoci
3a ment.retardace-doléc¢.Z - - - -
6 doléceni a rehabilitace + +
6a prijem a doléc. rehab.
12 pfijem
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Spokojenost s

vybn:anyn'.n Fre,kvve?ce . Frekvence . Seznameni s
Informace sluzbami navstev Srozumitelnost hovord s Srozumitelnost pravy
nemocnice oSetfujiciho | odpovédi lékare lékarem odpovédi sester nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
1 Navykové nemoci - - -
1a Navykové nemoci - +
3a ment.retardace-dolé¢.Z +
6 doléceni a rehabilitace + + +
6a prijem a doléc. rehab. + +
12 prijem - -
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Cistota

Doba

Doba

Télesn(? Nocni hluk (viistotca’ toalet a Teplota”na Ky’alita Mnf)istvi podavani Pa;Ely ‘ ranniho Tiéenl’_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla iidel luzka buzeni bolesti

1 Navykové nemoci

1a Navykové nemoci + -

3a ment.retardace-doléc.Z - - ;

6 doléceni a rehabilitace

6a prijem a doléc. rehab.

12 prijem - -

Ostatni pracovisté - +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

szvta.r) k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod'nocerll .ZaJIS,tem
. , osetrujicimu postoje celeho citovych a
Citovaopora |,,, .. . obavy a strach | obavy a strach . ,
Iékari z hlediska P personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duvery nemocnice potreb
1 Navykové nemoci - - - -
1a Navykové nemoci
3a ment.retardace-dolé¢.Z - - -
6 doléCeni a rehabilitace +
6a prijem a dolécl. rehab.
12 pfijem
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 460
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

1 Navykové nemoci

1a Navykové nemoci

3a ment.retardace-dolé¢.Z

6 doléceni a rehabilitace

6a prijem a doléc. rehab.

12 pfijem

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

s

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po

Informace o pédi a
uzivani 1ékd po
propusténi z

Priib&h propusténi
Z nemochnice

Propusténi a
pokracovani péce

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratellim

nemocnice propusténi z nemocnice
nemocnice
1 Navykové nemoci - - -
1a Navykové nemoci +
3a ment.retardace-doléé.Z
6 doléceni a rehabilitace + 4 4=

6a prijem a doléc. rehab.

12 pfijem _

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
HORNI BERKOVICE



Psychiatricka lécebna Horni Berkovice: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 62 % muz{ a 38 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena stfedni vékova skupina pacientd
(31 - 50 let). Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou
prevahu lidé vyuceni bez maturity a lidé se zakladnim
vzdélanim.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 46 % pacientd,
pldnované na objednani 27 % pacientl; pfi¢emz vétsina
byla pfijata nejpozdéji do mésice.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Horni BeFkovice je podprdmérna.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zaFizeni
¢ini 67,5 %.
® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni
Psychoterapeutického - K.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Ve tiech sledovanych dimenzich piesahuje
spokojenost hranici 70 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru je patrna u

dimenze informace.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba podavani jidel
O Pady z IGzka
O ZhorsSeni zdravotnich potize béhem c¢ekani na pfrijeti
do nemocnice
O Informace o pédi a uzivani 1ékl po propusténi z
nemocnice

O Hodnoceni postoje celého persondlu nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Frekvence hovorl s |ékafem

Cistota toalet a sprch

Doba ranniho buzeni

o oo o

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

O

Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 64 %, s

IékaFi 66 % a se vSeobecnymi sluzbami 56 %.
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy podet sebranych dotazniki: 125

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 258
= Ppocet nezafazenych pacientl: 63
= Pocet validnich dotaznik(: 105 (u 20ti dotaznikd chybé&la
identifikace pracovisté)
®" Navratnost: 53,8 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 18
" Pocet pracovist s n<15: 15

O  Zavislosti -pfijem - M; Rezim. zavisl. - M -> slouceni
pod jedno pracovisté

O Rehabilitacni - M; Resocializacni - M; Gerontops. -
pfij. — M; Sexuologické - M;Dlouhodobé hosp. - M;
Gerontops. - pfij. — Z -> zpracovany spole¢né v
kategorii ,Ostatni pracovisté"

O Resocializa¢ni - M; Neklid, Ochr. 1é¢- -M; Mental.
defekty - K; Psychoterap. seniofi — K;
Psychosomatické - K; Rezimové seniofi- M; Rezim.
zavisl. — Z -> na téchto oddélenich nebyly sesbirany
dotazniky zadné, navratnost je tedy 0 %

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,6 - 3,1
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

504

(5]
[=]
|

Frequency

AN
)
/

IMean =0 95
Std. Dev. =0,415

|—| MN=124

T T T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350
vaha

Vyplnovani dotaznik
= 86 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 10 % pozadalo o vysvétleni personal,
a za 4 % pacientd vyplfioval dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Psychoterapeutické - K _ 91
e | 75
Sexuologické - M _ 50
- I 47
Dlouhodobé hosp. - M _ 33
Gerontops. - pfij. - Z _ 33
Rezim. zavisl. - M - 20

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=125

oo - | 27
Psychoterapeutické - K _ 21
Pfiem - M _ 16
Rehabilitadni - M _ 12
Zavislosti -ptijem - M _ 12
Resocializaéni - M - 8
Gerontops. - pfij. - M . 3
Rezim. zavisl. - M . 3
Sexuologické - M I 1
Dlouhodobé hosp. - M I 1

Gerontops. - pfij. - Z I 1

Resocializa¢ni - M | 0 Resocializa¢ni-M |0
Neklid, Ochr. 1é¢- -M | 0 Neklid, Ochr. 1é¢- -M | 0
Mental. defekty - K | 0 Mentdl. defekty - K | 0
Psychoterap. seniofi - K | 0 Psychoterap. seniofi - K | 0
Psychosomatické - K | 0 Psychosomatické - K | 0
Rezimové seniofi- M | 0 Rezimové seniofi- M | 0
Rezim. zavisl. - Z | 0 Rezim. zavisl. - Z | 0
0% 26% 46% 66% 86% 106% 0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008
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Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

m Zarazeni pacienti
® Nezarazeni pacienti

Resocializa¢ni - M

Rezimové seniofi- M

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=125
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Demograficka struktura pacient

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=125

Do 30 let

31 - 50 let

Veék

51 -70 let

Nad 70 let

>

©

=

& .
Zakladni

bez vyuceni

Vyuceni bez
maturity

zdélani

= Maturita

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pfipad?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=125

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Neuvedeno 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan, n=33
Nedekala(a) jsem 46
2-3 dny 12
Do jednoho tydne 18
Do jednoho mésice 15
Déle 3

Neuvedeno 6

T T T T
0% 20% 40% 60%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

T 1
80% 100% t T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,5
1. Psychoterapeutické - K (n=21) 74,8 : : :
2. Pfijem - Z (n=27) 71,2 : : ;
3. Ostatni pracovigté (h=46) 65,9 : : :
4. Pfijem - M (n=16) 64,4 : : :
5. Zavislosti (n=15) 63,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

67,5
Vék: Do 30 let (n=26) 63,5 :
Vék: 31 - 50 let (n=39) 66,1
Vék: 51 - 70 let (n=28) 78,6
Vék: Nad 70 let (n=8) 65,4
Pohlavi: Muz (n=72) 66,6
Pohlavi: Zena (n=44) 69,3
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=35) 64,6
Vzdélani: Vyucen (n=43) 72,8
Vzdélani: Maturita (n=26) 68,4
Vzdélani: VS (n=9) 61,3
Prijem: akutni (n=57) 66,4
Pfijem: planovany (n=33) 73,6
Vyplnéni: samostatné (n=91) 69,7
Vyplnéni: s pomoci (n=22) 57,4
Psych. stav: dobry (n=96) 68,9
Psych. stav: nepfilis dobry (n=17) 58,2 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

67,5

Celkem Celkem (n=125) 67,5 l—l—!
Zapojeni rodiny 76,6 ¢ ® |
Propusténi alwpokraéovénl' 73,0 d "

péce
Respekt, ohled, Ucta 71,1 o E——
Pfijeti do nemocnice 68,3 —_——i
Télesné pohodli 67,0 —e—i
Citova opora 65,4 ——
Koordinace,? integrace 63,0 "
péce
Informace 62,7 l—o—“
0 1‘0 2‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

100

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 474



PL Horni Berkovice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

68,3
Pfijeti do nemocnice Celkem (n=122) 68,3
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cekani na pfijeti do 93,0
nemochnice
Dodrzeni terminu pfrijeti 87,9
Doba ¢ekani na prijeti do
nemocnice vzhledem 87,7
ke zdravotnimu stavu
Doba cekanolvna ulozeni na 86,6
luzko
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 70,6
prabé&hu 1é¢by
Dojem z prvniho kontaktu 667
S nemochnici !
Organizace a plynulost
T . ) 53,8
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008
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PL Horni Berkovice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,3

1. Zavislosti (n=15) 75,5
2. Pfijem - Z (n=27) 69,8
3. Ostatni pracovisté (n=45) 64,2
4. Pfijem - M (n=15) 62,9
5. Psychoterapeutické - K (n=21) 62,0 ; : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

71,1
Respekt, ohled, lcta Celkem (n=122) 71,1
Znalost oSetfujiciho l1ékare 80,5
Zplsob komunikace pred
. oy 80,2
pacientem ze strany lékare
Zplsob komunikace pred
. 79,3
pacientem ze strany sestry
Duvera k os,etru1|C|m 69.3
sestram

Ucta a respekt ze strany : : :

L . 65,6 - ' '

zdravotnického personalu ' ' '

Potfeba vétsiho zapojeni do

L, P 46,9 . : :

rozhodovani o vlastni lecbé . ' :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Horni Berkovice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,1

1. Psychoterapeutické - K (n=21) 82,1
2. Pfijem - Z (n=26) 76,2
3. Zavislosti (n=15) 74,0
4. Ostatni pracovisté (n=46) 65,6
5. Pfijem - M (n=15) 5679 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

63,0
Koordinace a integrace péce Celkem (n=124) 63,0
Zména terminu
dohodnutého vySetreni Ci 74,2
zakroku
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 68,5
personalu
Dosazitelnost 66.0
zdravotnického personalu !
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 65,8
nebo lécby
Dostatek soukromi béhem
v e, ‘v 63,5
vysetreni nebo lécby
Rychlosti pomoci ze strany
N , 58,7
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 52,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008
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PL Horni Berkovice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,0

1. Psychoterapeutické - K (n=21) 76,4
2. Pfijem - Z (n=26) 67,3
3. Ostatni pracovisté (n=46) 62,3
4. Zavislosti (n=15) 57,1
5. Pfijem - M (n=16) 5679 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

62,7
Informace Celkem (n=125) 62,7
Seznameni S pravy 87.7
nemocneho
Frvek\V/e.rllc,e na)/sttvev 87,4
osetrujiciho Iékare
Srozum|te!no§t odpovedi 65,5
lékare
Srozumitelnost odpovedi 64.3
sester
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 55,3 : ; ;
(telefon, TV, noviny atd.) ' ' '
Frekvence hovord s lékatem 25,6 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Horni Berkovice: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,7
1. Pfijem - Z (n=27) 74,3
2. Psychoterapeutické - K (n=21) 62,9
3. Ostatni pracovisté (n=46) 61,1
4, Zavislosti (n=15) 60,0
5. Pfijem - M (n=16) 58,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

67,0 .

Télesné pohodli  Celkem (n=125) 67,0
Doba podavani jidel 96,1
Pady z lGzka 95,1
Tiseni bolesti 74,7
Teplota na pokoji 71,4
Mnozstvi jidla 67,5
Cistota pokojl 67,2
Nocni hluk 63,9
Doba ranniho buzeni 49,8
Kvalita jidla 48,5
Cistota toalet a sprch 39,1

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Horni Berkovice: Telesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,0

1. Pfijem - M (n=16) 69,9
2. Ostatni pracovisté (n=46) 69,7
3. Psychoterapeutické - K (n=21) 69,0
4. Pijem - Z (n=27) 66,3
5. Z4vislosti (n=15) 59,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

65,4
Citova opora Celkem (n=122) 65,4
Hodnoceni postoje celého 90 7
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
67,6
strach ze strany sestry
Ochota rozptylit obavy a
R 62,7
strach ze strany Iékare
Vztah k osetfujicimu lékafi 588
z hlediska divéry !
Zajisténi citovych a 50.2 : : :
duchovnich potfeb ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Horni Berkovice: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,4

1. Psychoterapeutické - K (n=21) 82,1
2. Pfijem - Z (n=26) 72,4
3. Pfijem - M (n=15) 68,1
4. Ostatni pracovisté (n=46) 59,0
5. Zavislosti (n=15) 58,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

76,6
Zapojeni rodiny Celkem (n=122) 76,6
Dostatek pfilezitosti pro : : :
- v A 80,3 . ‘ '
rodinu hovorit s lekarem : : :
Vysvétleni péce po : : :
vev s T 80,3 . i :
propusteni rodinée : : :
Doba navstév 76,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Horni Berkovice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6

1. Pfijem - M (n=15) 88,9
2. Psychoterapeutické - K (n=20) 83,3
3. Prijem - Z (n=27) 80,2
4. Ostatni pracovisté (n=45) 78,1
5. Zavislosti (n=15) 578 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacienti
73,0

Propusténi a pokracovani

péce Celkem (n=117) 73,0

Informace o pécdi a uzivani
|ékl po propusténi z 92,5
nemocnice

Pribéh propusténi

. 81,2
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 76,8
propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 65,7
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo prateldm pUS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008
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PL Horni Berkovice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,0

1. Psychoterapeutické - K (n=21) 87,2
2. Pfijem - M (n=13) 74,2
3. Prijem - Z (n=26) 72,1
4. Ostatni pracovisté (n=43) 69,8
5. Zavislosti (n=15) 59;2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

S ) . . L, Propusténi a
Celkem Prijet qo Respe!<t, _Koordlnacel? Informace Telesne,: Citova opora Zapo_]enl pokracovani
nemocnice ohled, Ucta |integrace péce pohodli rodiny péde
Pfijem - Z +
Pfijem - M -
Psychoterapeutické - K + + +
Zavislosti -
Ostatni pracovisté -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Horni Berkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Horni Berkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 1 71,2 : ! R : Celkem : 6474 . ! : :
. 67,1 H . . 68,5 H B H .
Zapojeni rodiny : 80,2 B T Zapojeni rodiny : 88,9 . . . T
77,7 : : : : ' 76,8 : ; : :
Respekt, ohled, ticta 1 76,2 Propusténi a pokracovant 1 74,2
| 69,1 : : pece 72,3 : .
Informace . 74,3 . . Té&lesné pohodli . 69,9 : : . .
' s0,9—— = : s 73 : : s
Citova opora 72,4 d d Citova opora 68;1
. 65,3 . ! . . 66,6 \ ! .
Propusténi awpokracovam 72,1 . . Pijeti do nemocnice 62,9
pece 72,7 : X : : : 66,7 ’ X : :
Pijeti do nemocnice 69,8 T - Informace 58;9
. 65,3 . . . . . 64,5 n ! . .
Koordinace a integrace | 67,3 : . ; ; Respekt, ohled, lcta 756:9 ' ' : :
pece : 63,6 X X : : 1 72,5 : X : :
Télesné pohodli | 66,3 v ' Koordinace a integrace i 56,9
| 68,0 : : : : pece | 65,5 - D : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
s v - . 7 s s = avas
PL Horni Berkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 74,8
. 66,6 H B .
Propusténi a pokraCovani . 87,2 . . -
péce L 69,4 : : :
Zapojeni rodiny 83,3
1 77,3 . . .
Citova opora . 82,1 : : T
Le36 : s
Respekt, ohled, Ucta 82,1
. 68,3 . ! .
Koordinace a integrace \ 76,4 . " .
pece L o1,9—— ; ;
Télesné pohodli 69,0
. 67,3 . n .
Informace . 629
' 64,0 : i :
Prijeti do nemocnice 62;0
. 67,1 a + .
T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
sy . v, . o
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Horni Berkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Horni Berkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Celkem : 6371 . ! : : Celkem . 65,9 | ! : :
. 68,7 H B . 69,2 H B H .
Prijeti do nemocnice . 75,5 . . Zapojeni rodiny 1 78,1 . . . .
! 65,0 . . : : | 78,4 : : : :
Respekt, ohled, cta L 74,0 Propusténi a pokradovani . 69,8
. 70,1 : ¢ pece ;74,1 : :
Informace 60;0 : : Té&lesné pohodli 69,7
. 64,3 ' ' : : . 66,4 : . : :
Propusténi awpokracovam 59,2 Respekt, ohled, dcta 65,6
pece . 74,5 : : : . 73,6 : : :
Télesné pohodli 59;% . . PFijeti do nemocnice 64,2
. 68,8 : X : : : 67,5 ' X : :
Citova opora ~58;2 Koordinace a integrace | 62,3
. 68,0 : : : : pece . 65,6 : : : :
Zapojeni rodiny 5778 Informace ;6152
: 81,2 : : X : : 65,4 X X : :
Koordlnacel? integrace 577 ! : Citova opora 59,0
pece | 65,4 : : : : 1 71,5 : : : :
T T T T : T T : : T T T T : : T T :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
7V . V. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Horni Berkovice: Spokojenost s personalem a vseob.

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=125) 63,5

Spokojenost s lékafi 65,8

Spokojenost se vSeobecnymi

sluzbami 55,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008
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PL Horni Berkovice: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,5
1. Pfijem - Z (n=27) 73,4
2. Psychoterapeutické - K (n=21) 72,7
3. Ostatni pracovisté (n=46) 62,9
4. P¥jem - M (n=16) 59:2
5. Zavislosti (n=15) 52,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,8

1. Psychoterapeutické - K (n=21) 69,6
2. Pfijem - Z (n=27) 69,1
3. Pfijem - M (n=15) 64,4
4, Zavislosti (n=15) 63,3
5. Ostatni pracovisté (n=46) 62,4 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Horni Berkovice: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

55,6

1. P¥jem - Z (n=27) 68,1
2. Psychoterapeutické - K (n=21) 54,9
3. Ostatni pracovisté (n=46) 54,7
4., Zavislosti (n=15) 53;3
5. Pfijem - M (n=15) 52;8 : : :
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nhemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Doba cekani ZhorsSeni
[ . : Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . ) . . . | Organizace a
T " . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho . . plynulost
- ) — « zdravotnim na ulozeni na us
nemochice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
. R . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v v nemocnice
. prubéhu Iécby
u stavu nemocnice
PFijem - Z
Pfijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti

Ostatni pracovisté

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zplisob Zplisob oy Potieba vétéiho | Ucta a respekt ze
j Y - Y Duveéra k _—
Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred < v it s zapojeni do strany
, Vv s n oy . . osetrujicim ., T
ucta oSetfujiciho Iékare pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
o sestram P ,
strany lekare strany sestry vlastni lecbée personalu
Ptijem - Z
Pfijem - M - = =
Psychoterapeutické - K +
Zavislosti

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

Kontinuita Dostatek , ' M .
. , . P, | Rychlosti pomoci Zmeéna terminu
. informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi Dostatek soukromi . . ,
Koordinace a L P o Y v . ze strany dohodnutého Celkové hodnoceni
. ™ strany zdravotnického probirani béhem vysetreni S Yoy -
integrace péce oy A , v zdravotnického vysSetreni Ci péce
zdravotnického personalu zdravotniho stavu nebo lecby . .
A iy personalu zakroku
personalu nebo lécby
PFijem - Z
Prijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti

Ostatni pracovisté

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Spokojenost s

vybranymi
sluzbami Frekvence navstév| Srozumitelnost | Frekvence hovorl| Srozumitelnost |Sezndmeni s pravy
Informace - Yy e o « ey oy . A

nemocnice osetrujiciho Iékare| odpovedi Iékare s lékarem odpovédi sester nemocného
(telefon, TV,
noviny atd.)

PFijem - Z + + +

PFijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

« . . Cistota § s Doba Doba .
Télesné v . Cistota Teplota na I Mnozstvi s . oy , Tiseni
. Nocni hluk .o toalet a " Kvalita jidla ” podavani |Pady z luzka] ranniho .
pohodli pokoju pokoji jidla o ; bolesti
sprch jidel buzeni
P¥ijem - Z
PFijem - M
Psychoterapeutické - K -
Zavislosti - -
Ostatni pracovisté + -

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Vztah k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit | Hodnoceni postoje| Zajisténi citovych
Citova opora |oSetfujicimu Iékafi| obavy a strach ze | obavy a strach ze | celého personalu a duchovnich
z hlediska dGvéry strany |lékare strany sestry nemocnice potfreb
Pfijem - Z +
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K + + +
Zavislosti
Ostatni pracovisté -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 503




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro rodinu
hovorit s Iékarem

Vysvétleni péce po propusténi

rodiné

P¥jem - Z

Pfijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti

Ostatni pracovisté

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Priibé&h propusténi
Z nemochice

Informace o pééi a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpeénych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zaji$tovani domaci péce
po propusténi z
nemocnice

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

Pfijem - Z

PFijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
JIHLAVA



Psychiatricka lécebna Jihlava: Shrnuti vysledk

Struktura vzorku * Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
" Ve vzorku pacientl je 43 % en a 57 % muzd. Z hlediska u dimenzi koordinace a integrace péce a citova opora.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu " K faktorGm syticim jednotlivé dimenze kvality pé&e, které
lidé vyuceni bez maturity. Lidé se stfedoskolskym nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

vzdélanim s maturitou a lidé se zakladnim vzdélanim jsou v

O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
souboru zastoupeni rovnomeérné.

ke zdravotnimu stavu
= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 45% pacientd,

pldnované na objednani 33% pacientl; pti¢emz vétdina
byla pfijata do tydne.

O Informace o pédi a uzivani 1ékt po propusténi z
nemaocnice

O Doba podavani jidel

O Pady z IGzka

Souhrnna spokojenost . . —
P ] O Dodrzeni terminu prijeti

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é&ebné Jihlava je na prdmérné Grovni.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafFizeni

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

&ini 69,3 %. O Frekvence hovor( s lékafem

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni 8A O Kvalita jidla
zavislosti - motivovani. O  Zajisténi citovych a duchovnich potfeb

O Celkové hodnoceni péce
Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Potreba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni

" Ve dvou dimenzich piesahuje spokojenost Groven lécbé
70%. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Jedna se o dimenze zapojeni rodiny a propu&téni a = Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 67,5 %, s
pokracovani péée IékaFi 65,2 % a se vSeobecnymi sluzbami 53,0 %.
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 168

® Termin dotazovani: listopad 2008, prosinec 2008
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 219
= Ppocet nezafazenych pacientl: 25
" Pocet validnich dotaznikd: 168
®" Navratnost: 86,6 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 16
" Pocet pracovist s n<15: 10
O 8B zavislosti nemotivovani; 8C zavislosti
nemotivovani -> slouceni pod jedno pracovisté
O 3A prijem; 5A doléceni, resoc.a rehab., 9A
dlouhodobé nemocni; Interna; 6 rehab.- dlouhodobé
poruchy; 3C geriatrické odd.; 5C detenc¢ni-zavazné
psychozy; 4B detencni - zavazné psychodzy ->
zpracovany spolecné v kategorii ,Ostatni pracovisté"
O 4C -> pacienti z tohoto oddéleni nemohli byt
zarazeni do Setreni

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,8 - 3,9
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

70—

60— —

50—

I
o
]

Frequency
N
-/

w
o
]

20— —1

10—

Mean = 1,00
Std. Dev. = 0,30264
N =168

—

1,00 2,00 3,00 4,00

Vyplnovani dotaznikd
= 90 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 4 % pozadala o vysvétleni personal,
5 % jej vyplnovalo s pomoci blizké osoby a za 1% vyplnoval
dotaznik personal.
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Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

intenziv.lé¢. a resoc.
dlouhodobé poruchy
zavazné psychdzy
nemotivovani
zavazné psychdzy
ey o
psychozy
Interna
nemocni
8A zavislosti -
motvavani [ o1
5A doléceni, resoc.a
sditl e
8B zavislosti -
nemotivavani I 76
3C geriatrické odd. _ 33

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=168

1A prijem,

nteniiv e a esoc. | s
poivad
psychézy 26

8A zavislosti -

motvovent [ 20
8B zavislosti -

nemotovan | 19

5A doléceni, resoc.a _ 9

rehab.

9A dlouhodobé - 5
nemocni
Interna

8C zavislosti - . 2
nemotivovani

6 rehab.- I 1
dlouhodobé poruchy

3C geriatrické odd. I 1

5C detencni- I 1
zavazné psychdzy

zavazné psychdzy

4B detenéni - I 1
0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 5 10 15 20 25 30
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientl
ZAKLAD: Vsichni pacienti

1A pfijem,

et .. S
intenziv.lé¢. a resoc.
P ey e
psychdzy
nemotivovant | e 2
nemotivovani
motivoveni | =
motivovani
5A doléceni, resoc.a _I 12
rehab.
3C geriatrické odd. -. 5
9A dlouhodobé - 5
nemocni
8C zavislosti - . 2
nemotivovani
4B detencni - II 2
zavazné psychdzy

6 rehab.- I 1
dlouhodobé poruchy

5C detencni- I 1
zavazné psychdzy

4CI1

m Zarazeni pacienti

= Nezarazeni pacienti

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=168

11.11.2008 | 4
12.11.2008 e 5
13.11.2008 | 2
14.11.2008 | 6
15.11.2008
16.11.2008 | 1
17.11.2008 | 1
18.11.2008 | 1
19.11.2008 . 5
20.11.2008 | 4
21.11.2008 | 2
22.11.2008 | 1
23.11.2008
24.11.2008 | 2
25.11.2008 e 8
26.11.2008 | 3
27.11.2008 | 3
28.11.2008 | 2
29.11.2008
30.11.2008

1.12.2008 | 2

10.12.2008 . 11
11.12.2008 | 8

12.12.2008 | 3

13.12.2008

14.12.2008 | 1

15.12.2008 s 3

16.12.2008 | 4

17.12.2008 j— 12
18.12.2008 | — 11
19.12.2008 | 8

0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=168

Do 30 let

31 -50let

Vék

51 -70 let

Nad 70 let

Pohlavi

Zena

Zakladni
bez vyuceni

Vyuceni bez
maturity

Maturita

Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pfipad?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=168

Neplanované, jako

akutni pripad 45

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Neuvedeno 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(i, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pFijem byl pfedem planovan, n=60

Neuvedeno
Nedekala(a) jsem
2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
Do piil roku

Do roka

T 1 Nevim

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80% 100% ‘

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

- e - v e - 7 - v e
PL Jihlava: Souhrnna spokojenost - otevrena PL Jihlava: Souhrnna spokojenost - uzavrena
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
73,7 66,6
- . 1. 2B pfijem (n=18) 74,5
1. 8A z_awslosltl - (n=20) 81,6
motivovani
2. 1B pfijem (n=20) 67,2
2. 1A prijem, intenziv.Ié¢. a (n=29) 71,9
resoc.
3. Ostatni pracovisté (n=34) 64,9
ey (n=26) 691 4. 8B+C zavislosti -
psy y . 8B+ zavislosti (n=21) 56,8
nemotivovani
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

GQ,B
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 81,6
motivovani
2. 2B pfijem (n=18) 74,5
3. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 71,9
resoc.
4. 5B pI’IJeITI, lehké (n=26) 69,1
psychozy
5. 1B pfijem (n=20) 67,2
6. Ostatni pracovisté (n=34) 64,9
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 56,8 : : :
nemotivovani . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

69,3
Vék: Do 30 let (n=33) 65,4 :
Vék: 31 - 50 let (n=70) 73,2
Vék: 51 - 70 let (n=35) 68,1
Vék: Nad 70 let (n=12) 74,1
Pohlavi: Muz (n=94) 69,3
Pohlavi: Zena (n=70) 69,8
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=36) 70,9
Vzdélani: Vyucen (n=68) 68,2
Vzdélani: Maturita (n=41) 71,9
Vzdélani: VS (n=14) 66,2
PFrijem: akutni (n=76) 69,2
Pfijem: planovany (n=55) 69,9
Vyplnéni: samostatné (n=146) 70,5
VypInéni: s pomoci (n=17) 62,9
Psych. stav: dobry (h=141) 71,8 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=18) 54,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

69,3

Celkem Celkem (n=168) 69,3 l—*—!
Zapojeni rodiny 83,3 ——
Propusténi alwpokracovanl 76,6

péce
Télesné pohodli 70,7 ———
PFijeti do nemocnice 69,8 —
Koordlnace,? integrace 68,4
péce
Respekt, ohled, Ucta 67,9 ——
Informace 63,3 ——iy
Citova opora 62,3 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

73,7
Celkem Celkem (n=61) 73,7 '—l—|
Zapojeni rodiny 88,6 t ° {
Propusténi alwpokraéovénl' 813 i o .
péce
Respekt, ohled, Ucta 77,3 t ® {
Koordinace’fz integrace 74.6 " ~ .
péce

Pfijeti do nemocnice 73,1 ’ o |

Télesné pohodli 72,0 —e—

Citova opora 70,4 ’ ® |

Informace 63,5 t ° {

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

66,6

Celkem Celkem (n=106) 66,6 l—l—!
Zapojeni rodiny 80,0 t ® |
Propusténi alwpokraéovénl' 73,7

péce
Télesné pohodli 69,9 o e —
Pfijeti do nemocnice 67,8 ——
Koordinace,? integrace 64,7 " r .
péce
Informace 63,2 ——i
Respekt, ohled, Ucta 62,3 l—o—H-l
Citova opora 57,6 t ® {
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

66,6 73,7
oteviena (n=61) 73,7 : : |—1—|
Celkem uzaviena (n=106) 66,6 - -

o 88,6 , , , Co o :
Zapojeni rodiny 80,0 : : : I o :
Propusténi a pokracovani 81,3 f f ! C — I

péce 73,7 : : 4 . :
. 77,3 | | Vo o—1r—1 i
Respekt, ohled, ucta 62,3 ’ ' . .

. . . 74,6 : : — o o

Koordinace a integrace péce 64.7 . : . : !

o . 73,1 : : — i
Prijeti do nemocnice 67,8 5 Ly P X X
Télesné pohodli 72,0 : : :

P 69,9 ; ; H—e—H

Y 70,4 : : [ ® {
Citova opora 57,6 by :
Informace 63,5 : : ' N !

63,2 ' et
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PL Jihlava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

69,8
Pfijeti do nemocnice Celkem (n=166) 69,8
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 96,7
ke zdravotnimu stavu
Dodrzeni terminu pfijeti 92,0
Doba cekanolvna ulozeni na 89,6
luzko
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 82,0
nemocnice
Dojem z prvniho kontaktu 66 7
S nemocnici !
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 59,4
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost
2 . 53,2
prijeti do nemocnice
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PL Jihlava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,8
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 83,6
motivovani
2.5B pI’IJeITI, lehké (n=25) 73.1
psychdzy
3. 1B pfijem (n=20) 69,6
4. 2B prijem (n=18) 68,5
5. Ostatni pracovisté (n=33) 66,3 ; : :
6. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 65.1 ! : :
resoc. ; ; :
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 60,9 : : :
nemotivovani L . .
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PL Jihlava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

67,9
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=166) 67,9
ZpUsob komunikace pFed
. 79,5
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. oy 77,0
pacientem ze strany Iékare
Znalost osetrujiciho lékare 73,2
Duveéra k os,etru3|C|m 64,9
sestram
Ucta a respekt ze strany
o . 62,6
zdravotnického personalu
Potreba vétsiho zapojeni do
L, Y rap v 47,1
rozhodovani o vlastni Iécbé
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Jihlava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,9
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 86,5
motivovani
2. 1A prijem, intenziv.lécC. a (n=29) 73,9
resoc.
3.5B prljerp, lehke (n=26) 73,2
psychdzy
4. 2B prijem (n=17) 71,9
5. 1B pfijem (n=20) 64,1 : : :
6. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 60,3 : : :
nemotivovani ' ' '
7. Ostatni pracovisté (n=34) 58,9 . . .
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PL Jihlava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

68,4
Koordinace a integrace péceCelkem (n=165) 68,4
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 77,3
nebo |écby
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 76,3
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetfeni i 72,8
zakroku
Dosazitelnost 212
zdravotnického personalu !
Dostatek soukromi béhem
v e, Ly 69,4
vysetreni nebo lecby
Rychlosti pomoci ze strany
N , 68,6
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 45,6 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Jihlava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,4
1. 2B pfijem (n=16) 84,3
2. 8A z.aV|sIos’t| - (n=20) 79,2
motivovani
3. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 76,1
resoc.
4. 1B prijem (n=20) 71,1
5.5B prljerp, lehke (n=26) 69,1
psychdzy ' : '
6. Ostatni pracovisté (n=34) 60,3
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 46,6 : : :
nemotivovani . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Jihlava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

63,3
Informace Celkem (n=166) 63,3
Frekvence navstév
v v sy oy 87,2
osetrujiciho Iékare
Seznameni S pravy 85,9
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 62,3
sester
Srozumlte[no§t odpovedi 58,2
Iékare : : :
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 55,5 : : :
(telefon, TV, noviny atd.) ' : :
Frekvence hovorl s lékafem 30,3 . . .
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PL Jihlava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,3
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 75,2
motivovani

2. 2B pfijem (n=17) 69,0

3. Ostatni pracovisté (n=34) 64,8

4. 1B prijem (n=20) 62,2
5. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 59,8
resoc. : : '
6. 5B prljerr], lehke (n=26) 57.6 : : :
psychozy : : :
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 47,4 : : :
nemotivovani . . .
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PL Jihlava: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

?0,7
Télesné pohodli  Celkem (n=168) 70,7 :
Doba podavani jidel 93,3
Pady z IGzka 92,4
Mnozstvi jidla 83,1
TiSeni bolesti 76,8
Cistota pokojll 76,5
Noc¢ni hluk 74,5
Teplota na pokoji 63,3
Doba ranniho buzeni 57,1
Cistota toalet a sprch 57,0
Kvalita jidla 41,9
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6r0 7T0 8‘0 9T0 100
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PL Jihlava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,7
1. 1A prijem, intenziv.lécC. a (n=29) 77.4
resoc.
2. 2B pfijem (n=18) 76,7
3. 8A z.aV|sIos’t| - (n=20) 73.8
motivovani
4. Ostatni pracovisté (n=34) 69,0
5. 1B pfijem (n=20) 67,9 : : :
6. 5B prljerr], lehke (n=26) 64,6 : : :
psychozy : : :
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 60,6 : : :
nemotivovani . . .
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PL Jihlava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

. 62,3
Citovéa opora Celkem (n=166) 62,3
Hodnoceni postoje celého 90 2
personalu nemocnice ! : ; ;
Ochota rozptylit obavy a : : :
AR 68,1 . . '
strach ze strany lekare : : :
Ochota rozptylit obavy a : . .
60,7 ' . '
strach ze strany sestry ; ; ;
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 48 3 : ! :
z hlediska divéry .
Zajisténi citovych a 44 2 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 531



PL Jihlava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

_ 62,3
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 80,3 | » :
motivovani .
2. 1A prijem, intenziv.lécC. a (n=29) 67.5 | . :
resoc.
3. 2B pfijem (n=17) 67,2 [ ® l
4. 5B pI’IJeITI, lehké (n=26) 65,3 | . :
psychozy

5. 1B pfijem (n=20) 58,21 : o |
6. Ostatni pracovisté (n=34) 56,4 | S I
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - =21 41,7 :

nemotivovani
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PL Jihlava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

83,3

Zapojeni rodiny  Celkem (n=160) 83,3
Dostatek prilezitosti pro
. v. v 91,8 . . '
rodinu hovorit s Iékarem ' . '
Doba navétév 81,5 : : :
Vysvétleni péce po : : :
Vv . 77,7 : : !
propusténi rodine X : X
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PL Jihlava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,3
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 93,3 | .
motivovani
2. 1A prijem, intenziv.lécC. a (n=29) 86,8 | . :
resoc.
3.5B prljerrl, lehke (n=26) 86,5 | . .
psychdzy
4. 2B prijem (n=15) 84,4 [ o {
5. 1B pFijem (n=20) 80,8 | ‘e E |
6. Ostatni pracovisté (n=32) 78,6 b o
7. BB+ C zavisost] - (n=20) 74,2 ! o : v
nemotivovani . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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V 4 /& 4

PL Jihlava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

76,6

Propusténi a pokracovani

péce Celkem (n=164)

76,6

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z
nemocnice

93,5

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

88,2

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

82,6

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

52,7

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

51,3

0
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V 4 /& 4

PL Jihlava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6 .
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 99,0
motivovani
2. 2B pfijem (n=16) 85,4
3.5B prljerp, lehke (n=26) 813
psychdzy
4. 1B prijem (n=19) 75,1
5. 8B+C z.aV|s!os’t| - (n=21) 68,1
nemotivovani . . .
6. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 67.8 : : :
resoc. : ; :
7. Ostatni pracovisté (n=34) 66,3 : . .
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Koordinace a

Propusténi a

Celkem nZFri\iitcincijge oﬁlz SdFielz(ctéa integvrace Informace Eilﬁsgﬁ Citova opora Zraopdoijneynl' pokra,évovénl'
péce péce
1A pfijem, intenziv.léC. a resoc.
1B pfijem
2B prijem +
8A zavislosti - motivovani + A 3 + + 4
8B+C zavislosti - nemotivovani - - - - -
5B prijem, lehké psychoézy
Ostatni pracovisté - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- R s s s = ava. - . s s s = ava.
PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 71,9 Celkem 67,2
: 69,0 . 1 . . 1 69,1 . } . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 86,8 : . . . Zapojeni rodiny : 80,8 : . . .
1 83,3 . . . . . 83,5 . . . .
i i i ! i ani Sovant i i ! ! i
Télesné pohodii 1 77,4 : : " : Propusténi a pokracovani 1751 : : : :
. 69,8 : ; : : pece . 76,0
Koordinace a integrace i 76,1 i . . i Koordinace a integrace i 71,1 i . . i
pece | 68,4 : 3 : : pece | 68,5 : ; : :
Respekt, ohled, Ucta ’ 73,9 ’ ‘ ‘ ' PFijeti do nemocnice ’ 69,6 ’ ‘ ‘ '
! 69,0 : ; : : . 69,2
Propusténi ayjmkracovanl ‘ 67,8 ‘ ‘ ‘ | Télesné pohodli ‘ 67,9 ‘ ‘ ‘ ,
pece 1 76,2 : : : : . 70,0 : : : :
Citova opora . 67,5 T . . Respekt, ohled, tcta . 64,1 T . .
. 61,9 b . . . 69,3 . ’ .
Pfijeti do nemocnice 65,1 Informace 62;2 : ' : :
1 69,3 : T i 1 62,0 v i
Informace 59;8 Citova opora 5872
; 62,0 4 : : ; ; 62,1 4 : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
- s s 7= avas - s s 7= avas
PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 74,5 Celkem 81,6
. 68,9 . ! . . . 68,8 . i . .
i i i i i i
Propusténi a pokracovani . 85,4 . . : : Propusténi a pokracovani . 99,0 . : . .
péce lrss | | 5 péce lrse | | | :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny . 84,4 : . ¥ ! Zapojeni rodiny . 93,3 : . . !
. 83,4 . . . . . 83,3 . . . .
Koordinace a integrace . 84,3 . . ! ! Respekt, ohled, Ucta . 86,5 . . ! !
péce | 68,4 : 3 ‘ : : 68,9 : ; : :
Télesné pohodli ' 76,7 ' ' Pfijeti do nemocnice ' 83,6 ' '
: 69,9 : ' : : : 68,9 X
Respekt, ohled, tcta , 71,9 , ‘ ‘ , Citova opora , 80,3 , ‘ ‘ ,
1 69,1 . . . . . 61,7 . : . .
Informace ' 69,0 : : : : Koordlnace'? integrace 1 79,2 : : : :
| 61,9 } ‘ ‘ ! pece ' 68,4 ! : ! :
PFijeti do nemocnice | 68,5 Informace 1752
1 69,2 ' T 1 1 61,7 ¥ 1
Citova opora 67;2 Télesné pohodli 73,8
| 62,0 i . . . . 69,9 : : . .
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem H 56;8 : : Celkem : 69,1
. 69,2 : : : : . 69,0 : 1 : :
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny 74,2 : . . ! Zapojeni rodiny : 86,5 : . . .
. 83,6 . . . . 1 83,4 . . . .
Propusténi qPokranvéni ' 68,1 ' ‘ ‘ ' Propusténi qPokranvéni ' 81,3 ' ‘ ‘ '
pece . 76,1 : pece . 75,9 : : : :
PFijeti do nemocnice -60;9 " ; ! ! Respekt, ohled, Ucta 1732 ! ! ; .
. 69,3 . T ] . 1 69,1 . T . .
Télesné pohodli ’ 60;6 i i i ' PFijeti do nemocnice ’ 73,1 ’ ‘ ‘ '
1 70,2 . ' 69,1 . ; . .
Respekt, ohled, dcta ‘ 60,3 ; i : | Koordlnace'? integrace ‘ 69,1 ‘ ‘ ‘ |
. 69,3 : : : : pece . 68,6 : : : :
Informace 474 . . . Citova opora . 65,3 T . .
. 622 . : : 1620 | 1 1
Koordlnace'? integrace 46,6 ! : : Télesné pohodli 64,6
pece i 69,0 i i ; i 70,1 i i ;
Citova opora 4177 : : Informace 5776
: 62,4 : : : : : 62,1 R : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
- R s s 7= avas
PL Jihlava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 64,9 R
1 69,1 . ! . .
i i i
Zapojeni rodiny : 78,6 : . . .
. 83,6 . . . .
i i i
Télesné pohodli . 69,0 : ¥ . !
. 70,0 . H . .
Pijeti do nemocnice ! 66,3 ¥ ! . .
! 69,2 : : :
Propusténi a pokracovani 1 66,3 1 : |
péce ' 76,3 : . . :
Informace , 64,8 , ‘ \ .
1 61,9 L : : :
Koordinace a integrace . 60,3 o . . .
péce i 68,8 i L ; 1
Respekt, ohled, Ucta 58;9 .
1 69,5 ' T '
Citova opora 5674 .
62,2 ; . .
T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
sy . v, . o
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Jihlava: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=166) 67,5
Spokojenost s lékafi 65,2
Spokojenost se . . '
. R . 53,0 : . :
vseobecnymi sluzbami . . .
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PL Jihlava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67'5.
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 84,3
motivovani
2. 1A prijem, intenziv.lécC. a (n=29) 78.4
resoc.
3. 2B pfijem (n=17) 73,4
4. 1B prijem (n=20) 65,6
5.5B prljerp, lehke (n=26) 64,2
psychdzy ' : '
6. Ostatni pracovisté (n=34) 61,5
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 47,7 : : :
nemotivovani . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Jihlava: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,2
1. 8A z.aV|sIos,t| - (n=20) 82,4
motivovani
2. 2B pfijem (n=18) 72,0
3. Ostatni pracovisté (n=34) 64,5
4. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 63,9
resoc.
5. 5B prijem, lehke (n=26) 63,0
psychdzy : : :
6. 1B pfijem (n=20) 60,3 : : :
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 52,9 : : :
nemotivovani . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Jihlava: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

53,0
1. 2B pfijem (n=18) 60,8
2. 8A z.aV|sIos’t| - (n=20) 60,7
motivovani
3.5B prljerp, lehke (n=26) 56,7
psychdzy
4. 1A prijem, intenziv.lec. a (n=29) 56,1
resoc.
5. 1B pfijem (n=20) 518
6. Ostatni pracovisté (n=34) 46,4
7. 8B+C z.aV|s!os,t| - (n=21) 356 : : :
nemotivovani . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Doba cekani ZhorsSeni
v s , . Dostatek .
na pfrijeti do zdravotnich Dojem z . , v 2. | Organizace a
o - . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , v plynulost
- . I o zdravotnim | na ulozeni na v o,
nemochnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu vy oy prijeti do
, Y s ., |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o) v i~ nemochice
A prubéhu lécby
u stavu nemocnice
1A pfijem, intenziv.lé¢. a resoc.
1B prijem -
2B pfijem -
8A zavislosti - motivovani + +
8B+C zavislosti - nemotivovani
5B prijem, lehké psychézy
Ostatni pracovisté -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 547
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, v iy sy y . v v s s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta oy . . , ., _|zdravotnického|
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PN personalu
strany lékare | strany sestry vlastni lecbé
1A pfijem, intenziv.IéC. a resoc.
1B pfijem - -
2B pfijem
8A zavislosti - motivovani + + + +
8B+C zavislosti - nemotivovani - -
5B prijem, lehké psychézy
Ostatni pracovisté - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Dostatek

Kontinuita P Dostatek Rychlosti Zména
. . , v soukromi, pFi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
L S probirani Y , ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetieni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu y I&Cby personalu zakroku
leCby
1A pfijem, intenziv.lé¢. a resoc. +
1B pfijem
2B pfijem + +
8A zavislosti - motivovani
8B+C zavislosti - nemotivovani - = = = = =
5B prijem, lehké psychézy
Ostatni pracovisté - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 549



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence
sluzbami navstév Srozumitelnost |Frekvence hovorll| Srozumitelnost Seznameni s
Informace . Yoy e vy oy v . ,
nemocnice osetrujiciho odpoveédi lekare s lekarem odpoveédi sester |pravy nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)
1A pfijem, intenziv.IéC. a resoc.
1B pfijem
2B prijem
8A zavislosti - motivovani + +

8B+C zavislosti - nemotivovani

5B prijem, lehké psychozy +
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 550




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient(, 2008

Télesn(? No¢ni hluk éiStoFf t%iaslteottz Teplota“na K\_/’alita Mn_géstvi po?jzt\)gni Pégly g raDnont?ﬁo Tiéem’_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla iidel luzka buzeni bolesti
1A pfijem, intenziv.lé¢. a resoc. +
1B prijem - +
2B prijem + +
8A zavislosti - motivovani -
8B+C zavislosti - nemotivovani - - - -
5B prijem, lehké psychézy - -
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 551
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

szvta.r) k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod'nocerll .ZaJIS,tem
. , osetrujicimu postoje celeho citovych a
Citovaopora |,,, .. . obavy a strach | obavy a strach . ,
Iékari z hlediska P personalu duchovnich
o v ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duvery nemocnice potreb
1A prijem, intenziv.léC. a resoc. +
1B pfijem -
2B pfijem +
8A zavislosti - motivovani + + +
8B+C zavislosti - nemotivovani - - - -
5B prijem, lehké psychozy
Ostatni pracovisté -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 552
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

1A pfijem, intenziv.léC. a resoc. +
1B prijem
2B prijem

8A zavislosti - motivovani

8B+C zavislosti - nemotivovani

5B prijem, lehké psychoézy

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propudténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Pribéh propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo prateldm

nemocnice propusténi z nemocnice
nemocnice
1A pfijem, intenziv.léC. a resoc. -
1B prijem -
2B prijem
8A zavislosti - motivovani + + +
8B+C zavislosti - nemotivovani
5B prijem, lehké psychozy +
Ostatni pracovisté - - -
Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
KOSMONOSY



Psychiatricka lécebna Kosmonosy: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 53 % muz{ a 47 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena stfedni vékova skupina pacientd
(31 - 50 let). Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou
prevahu lidé vyuceni bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 40 % pacientd,
planované na objednani 37 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata nejpozdéji do mésice.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné& Kosmonosy je primérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 69,6 %.
® NejvysSsi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni S7
oddéleni l1écby zavislosti muzi a z oddéleni Sadska prijmové
koedukované oddéleni.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Ve c¢tyiech sledovanych dimenzich pfesahuje
spokojenost hranici 70 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti informacemi a citovou oporou.

K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
O Pady z IGzka

O

Dostatek pfileZitosti pro rodinu hovofit s Iékafem
O Informace o pédi a uzivani 1ékl po propusténi z
nemocnice

O Dodrzeni terminu prijeti

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Cistota toalet a sprch

Frekvence hovoru s |ékafem

Kvalita jidla

o oo o

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

O

Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 60 %, s

lékaFi 69 % a se vSeobecnymi sluzbami 48 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 558
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotazniki: 159 ® Rozsah vah: 0,7 - 3,8
® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008 ® Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

100+

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 228
= Ppocet nezafazenych pacientl: 19 80
" Pocet validnich dotaznikd: 159

" Navratnost: 76,1

=]
[=]
1

Frequency

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 6

.
[=]
|

" Poclet pracovist s n<15: 1

\
/

O B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z -> 20 /

zpracovano klasicky Mean =1,00
Stel. %8:1.5—90,4|'4
o

T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
vaha

Vyplnovani dotazniki
= 96 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadala o vysvétleni personal,
a 2 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 strana 560



Navratnost dotazniki Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Véichni pacienti ) oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=159

K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd.

S7 odd.lécby
zavislosti M

A12 pfijmové odd. M

B1 pfijmové odd. Z

S7 odd.lécby
zavislosti M

Sadska prijmové
koedukované odd.

Sadska prijmové

A12 pfijmové odd. M koedukované odd.

K20 DETOX resoc. a

psychoterap. odd. B1 ptijmové odd. Z

B3 pfijmové B3 pfijmové

gerontopsychiatrické 18 gerontopsychiatrické
odd. Z odd. Z
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Toma$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i, 2008
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Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Viichni pacienti

K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd.

A12 pfijmové odd. M

Sadska prijmové
koedukované odd.

S7 odd.lécby
zavislosti M

B1 piijmové odd. Z

m Zarazeni pacienti

® Nezarazeni pacienti
B3 prijmové
gerontopsychiatrické
odd. Z

0 10 20 30 40 50 60 70 80
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=159

10.11.2008 |mwm 1

11.11.2008 e 5
12.11.2008 |wwwm 1

13.11.2008 |jm— 7
14.11.2008 | 5
15.11.2008 | 2

16.11.2008

17.11.2008

18.11.2008 | 3

19.11.2008 | 3

20.11.2008 [ 8
21.11.2008 | 6
22.11.2008 |mmw 1
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24.11.2008 | 4

25.11.2008

26.11.2008 |mwwm 1

27.11.2008 | 7
28.11.2008 | 2

29.11.2008 |mwwm 1

30.11.2008

11.12.2008 . 9
12.12.2008 . 7
13.12.2008 w1

14.12.2008

15.12.2008 | 2
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= Va = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=159

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=159

Neplanované, jako

akutni pfipad
19

Planované, byl(a)

jstem objednan(a)
31 - 50 let predem

Do 30 let

Veék

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Nad 70 let . 10 Neuvedeno 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
— Muz
>
o
-g Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan, n=68
’ , Nedekala(a) jsem 34
Zakladni

bez vyuceni

2-3dny 8
_ Do jEanho tYIdne 29

Vyuceni bez

42
29
_ 53 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdi, 2008
53
o

£ maturity

NO]

N

= Maturita - 2 Do jednoho mésice 20

Déle 2

I 6
Neuvedeno 6

0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ : : w w w ‘ : ‘
60% 70% 80%

™ . v . o 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,6
1. S7 odd.lé¢by zavislosti M (n=28) 81,3
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) 7l
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 69,7
4. B3 pfijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 64,3
5. A12 piijmové odd. M (n=41) 63,6
6. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 62,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost - oteviena

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost - uzaviena

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,0 63,5

1. S7 odd.léeby zavislosti M (n=28) 81,3 : : ; : 1.B3 pijmové (n=4) 64,3 ; : : :
. -lecby = . : gerontopsychiatrické odd. Z B ’ :
2. Sadska pfijmové _ i 5 -
Koedukované odd. (n=26) 79,9 : : : : 2. A12 pfijmové odd. M (n=41) 63,6 ' : : :
3. K20 DETOX resoc. a B : : : : — 3 B : : : :
psychoterap. odd. (n=43) 69,7 3. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 62,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost
Zaklad:Vsichni pacienti
69,6
Vék: Do 30 let (n=28) 67,1 :
Vék: 31 - 50 let (n=61) 73,2
Vék: 51 - 70 let (n=42) 70,4
Vék: Nad 70 let (n=15) 64,3
Pohlavi: Muz (n=82) 69,9
Pohlavi: Zena (n=75) 69,0
Vzdélani: zZakl. bez vyuceni (n=33) 61,4
Vzdélani: Vyucen (n=81) 72,0
Vzdélani: Maturita (n=30) 70,9
Vzdélani: VS (n=8) 68,8
PFrijem: akutni (n=63) 64,4
Pfijem: planovany (n=58) 75,6
Vyplnéni: samostatné (n=146) 69,3
Vyplnéni: s pomoci (n=5) 74,2
Psych. stav: dobry (h=125) 71,8 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=23) 60,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 69,6
Celkem Celkem (n=158) 69,6 l—*—!
Zapojeni rodiny 84,0 ——
Propusténi alwpokraéovénl' 78,7
péce

PFijeti do nemocnice 73,2 h—a—

Respekt, ohled, Ucta 73,1 H—e—ro

Télesné pohodli 67,7 —e—i

Koordinace’fz integrace 66,6 | -

péce
Citova opora 62,5 ——
Informace 60,8 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

75,0
Celkem Celkem (n=84) 75,0 '—l—c
Propusténi a’vpokracovam 85,7
péce

Zapojeni rodiny 83,3 ’ ® |

PFijeti do nemocnice 80,7 ——

Respekt, ohled, lcta 79,8 ——

Koordlnace,? integrace 74 5 i o "

péce

Télesné pohodli 70,8 ——i

Citova opora 69,6 ’ ® |

Informace 64,9 —i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

63,5

Celkem Celkem (n=74) 63,5 l—*—!
Zapojeni rodiny 84,8 t ® {
Propusténi a,vpokracovanl 70,9 ' . .

péce
Respekt, ohled, Ucta 65,5 —_——
PFijeti do nemocnice 64,7 t ® |
Télesné pohodli 64,2 —to—
Koordlnace’? integrace 57,6 ' T '
péce
Informace 56,2 t ® {
Citova opora 54,3 | ® {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

63,5 75,0

Celkem oteviena (n=84) 75,0 |—1—|
uzaviena (n=74) 63,5 ! g . :
Propusténi a pokracovani 85,7 I—O—'-|
péce 70,9 . . ¢ g 1 . :
o 83,3 ! ! ; ——e 4!

Zapojeni rodiny 84,8 : : : —_ ° -
v . 80,7 | | | ——to——— i
Prijeti do nemocnice 64,7 p o —_
, 79,8 : : | . :
Respekt, ohled, ucta 65,5 : . - : :
- . . I : ol . :
Koordinace a integrace péce ;;:: ;: ; . | |-| i
T&lesné pohodli 70,8 : —o— ; :
P 64,2 N e B ; !
o 69,6 i | °: { . :
Citova opora 54,3 | -
Informace 64,9 . ': ¢ ':
56,2 | —f X . :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Prijeti do nhemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

73,2
PFijeti do nemocnice Celkem (n=158) 73,2 ; : :
Doba ¢ekani na prijeti do . : .
nemocnice vzhledem 98,1
ke zdravotnimu stavu : : :
Dodrzeni terminu pfrijeti 91,4
Doba cekanolvna ulozeni na 90,6 : : :
luzko . . .
Zhorseni zdravotnich potize . : :
béhem cekani na pfijeti do 86,6 : : .
nemocnice . : :
Dojem z prvnlho.k’ontaktu 66,4
S nemocnici . . .
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 61,6 . : .
pribéhu lé¢by : : :
Organizace a plynulost : : :
S ) 49,5 . ' '
prijeti do nemocnice : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Prijeti do nhemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,2
1. S7 odd.lé¢by zavislosti M (n=28) 91,2
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) CEL
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 74,4
4. B3 pfijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 71,3
5. A12 pfijmové odd. M (n=41) 64,5
6. B1 prijmové odd. Z (n=17) 59,2 ; 5 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 574



PL Kosmonosy: Respekt, ohled, tlcta

Zaklad: Vsichni pacienti

73,1
Respekt, ohled, lcta Celkem (n=158) 73,1
Zpusob komunikace pred
. oy 85,7
pacientem ze strany lékare
Zplsob komunikace pred
. 80,3
pacientem ze strany sestry
Znalost oSetfujiciho Iékare 77,6
Ucta a respekt ze strany
L . 69,4
zdravotnickeho personalu
Duveéra k OS’etI‘UJICIm 69,2 ' : :
sestram ' ' '
Potfeba vétsiho zapojeni do
L, P 57,0 . : :
rozhodovani o vlastni lecbé . ' :
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PL Kosmonosy: Respekt, ohled, tlcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,1

1. Sadska prijmové

koedukované odd. (n=26) Sl
2. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 86,8
3. K20 DETOX resoc. a

psychoterap. odd. (n=43) 72,9
4. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 69,4

5. B3 prijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 65,8
6. A12 pfijmové odd. M (n=41) 63,9 ; : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

66,6
Koordinace a integrace péceCelkem (n=158) 66,6 : : :
Dostatek soukromi, pfi . : :
probirdni zdravotniho stavu 82,2
nebo lécby : : :
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 79,1 : : '
personalu . . :
Dostatek soukromi béhem . . :
v oy x 72,3 : : :
vysetreni nebo Iécby . ' :
Zmeéna terminu . : :
dohodnutého vySetreni Ci 67,8 . : :
zakroku . : :
Rychlosti pomoci ze strany
C i 66,4 : : .
zdravotnickeho personalu . . .
Dosazitelnost 650 . . .
zdravotnického personalu !
Celkové hodnoceni péce 40,4
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,6
1. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 81,7
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) CE
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 67,8
4. B3 pfijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (h=4) 6371
5. A12 pfijmové odd. M (n=41) 56,6
6. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 54,9 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

60,8
Informace Celkem (n=158) 60,8
Seznameni S pravy 90,4
nemocneho
Frekvence navstév
v v sy R 89,3
osetrujiciho Iékare
Srozumitelnost odpoveédi 572
sester
Srozum|te!no§t odpovedi 56,9
lékare
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 38,0 : ; ;
(telefon, TV, noviny atd.) . . :
Frekvence hovord s lékafem 33,2 . . .
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,8
1. Sadska prijmové _
koedukované odd. (n=26) /0
2. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 63,6
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 62,6
4. B3 pfijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z {n=4) 6678
5. B1 prijmové odd. Z (n=17) 55,6
6. A12 pfijmové odd. M (n=41) 54,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

67’7.
Télesné pohodli  Celkem (n=158) 67,7 :
Pady z I1Gzka 95,7
Doba podavani jidel 90,8
Tiseni bolesti 86,7
Mnozstvi jidla 85,0
Doba ranniho buzeni 67,8
Teplota na pokoji 65,9
Nocni hluk 63,5
Cistota pokoj 62,9
Kvalita jidla 33,2
Cistota toalet a sprch 32,6
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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PL Kosmonosy: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,7
1. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 76,4
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) 73,4
3. B3 prijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 67,0
4. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 66,9
5. A12 pfijmové odd. M (n=41) 64,4
6. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 61,4 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

62,5
Citova opora Celkem (n=157) 62,5
Hodnoceni postoje celého 84 8
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
AR 71,3
strach ze strany Iékare
Ochota rozptylit obavy a
58,6
strach ze strany sestry
Vztah k osetfujicimu lékafi 56.2
z hlediska divéry !
Zajisteni IC|tovycvh a 44,4 : : :
duchovnich potreb : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kosmonosy: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,5
S e o2 s —
2. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 75,2 [ o {
PPy me | b
4. A12 prijmové odd. M (n=40) 57,5 | o {
5. B3 prijmové, e a s . .
gerontopsychiatrické odd. Z v whe : )
6. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 49,1 c i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6lO 7l0 8I0 9I0 100
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PL Kosmonosy: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

84,0

Zapojeni rodiny Celkem (n=154) 84,0
Dostatek pfilezitosti pro : : :

. .. A 93,7 . ' .

rodinu hovorit s lekarem : : :
Vysvétleni péce po 87,4 : : :
propusteni rodinée : : :

Doba navstév 78,1
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PL Kosmonosy: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,0
1. B1 pfijmové odd. Z (n=16) 95,8
2. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 90,5
3. Sadska prijmové _
koedukované odd. (n=26) 88,5
4. A12 pfijmové odd. M (n=39) 84,2
5. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=42) 774
6. B3 prijmové _ : : :
gerontopsychiatrické odd. Z (=4 7578
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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V 4 ry v

PL Kosmonosy: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

78,7

Propusténi a pokracovani

™ Celkem (n=157) 78,7
péce

Informace o pécdi a uzivani
|ékd po propusténi z 91,4
nemocnice

Pribéh propusténi

. 87,7
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 80,3
propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 62,0
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo prateldm il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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V 4 ry v

PL Kosmonosy: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7

1. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 95,1
2. Sadska pfijmové _

koedukované odd. (n=26) 87.1

3. K20 DETOX resoc. a

psychoterap. odd. (n=42) 80,6

4. A12 prijmové odd. M (n=41) 72,5

5. B1 prijmové odd. Z (n=17) 72,2
6. B3 prijmové _

gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 6579
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Celkem Prijeti qo Respe!<t, _Koordinacel? Informace Télesné,: Citova opora Zaqueni l;gokﬁ'l;éétcign?
nemocnice ohled, Ucta |integrace péce pohodli rodiny péde
A12 pfijmové odd. M - - - - - -
S7 odd.lécby zavislosti M + + + + + +
B1 pfijmové odd. Z - -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. =
Sadska pfijmové koedukované odd. + + + + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 63,6 . : : : Celkem . 81,3 : : . :
. 73,5 H . . 68,7 H B H .
Zapojent rodiny | 84,2 : : Propusténi ayfmkracovam 1 95,1 : : : i
. 85,5 . : : ; pece 1 77,8 . : : :
Propusteni §Pokracovan| 72,5 Prijeti do nemocnice 91,2
péce | 83,8 . | 1 71,1 . B
Pfijeti do nemocnice . 64,5 . . Zapojeni rodiny . 90,5 . . . R
sz = : s tsa0 s : s
Télesné pohodli 64,4 d : Respekt, ohled, Ucta 86,8
. 69,8 . g . . 72,2 . ! .
Respekt, ohled, ticta 63,9 " " Koordlnace’? integrace 81,7
. 78,6 : : ' : pece . 65,2 ' X : :
Citova opora 5775 T : Télesné pohodli 76,4
. 66,7 . . . . . 66,7 . n . .
Koordlnace’? integrace 56,6 n H Citova opora 75,2
pece 1721 : X : : 1 62,1 X : : :
Informace 54;7 . . Informace 63,6
. 63,5 0 | . . . 60,8 0 | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
. s s s = ava.
PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 62;4 :
1 71,9 . . .
Zapojeni rodiny . 95,8 . : K
. 83,9 : : : :
Propusténi a pokracovani 72,2 :
péce ' 81,9 1 : : :
Respekt, ohled, lcta . 69,4 T T .
i7sa | : :
Télesné pohodli 6174 ;
. 69,2 . ! .
PFijeti do nemocnice 592 . :
. 76,5 : : " :
Informace 55,6 .
. 61,9 i . .
Koordinace a integrace ' 54,9 .
péce : 69,7 : : :
Citova opora 4971 !
. 66,2 N 0 . .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
sy . v, . o
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s s s = ava. s s s = avas
PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 64;3 Celkem 69,7 : : :
. 71,1 . : . . . 71,4 :
Zapojent rodiny 75,0 : : : : Propusténi awpokracovam | 80,6 : : : :
. 85,4 . : . ¢ pece 1 80,9 . : : :
PFijeti do nemocnice 713 : : Zapojeni rodiny 77,4 : :
. 74,8 . . . 88,1 . .
Té&lesné pohodli 67,0 Pijeti do nemocnice 74,4 : : ; :
. 68,4 : . : : . 74,8 : . ' :
Respekt, ohled, Ucta 65;8 Respekt, ohled, Ucta 72,9
. 75,0 . . . . 75,5 . : .
Propusténi a pokraCovani . 65,0 . " . " Koordinace a integrace : 67,8 . " . .
péce © 81,2 : : ; : pece | 68,2 : ; : :
Koordinace a integrace 631 : 5 : 5 Télesné pohodli : 66,9 : 5 E 5
peee | 68,2 : : : : : 69,0 : : : :
Informace 60,8 Citové opora . 62/9
: 61,3 X : : : : 65,0 X X : :
Citova opora 51;3 Informace 62,6
. 64,7 3 { . . . 60,7 0 | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008

PL Kosmonosy: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 79,9 H H H
' 69,2 :
Zapojeni rodiny . 88,5 . . . T
' 84,5 : : : )
Respekt, ohled, Ucta 87,2 . . .
1 72,4 . . .
Propusténi a pokracovani . 87,1 . . .
péce : 79,6 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 83,9
1 72,9 . ! . .
Koordinace a integrace . 81,4 . . . N
péce | 65,5 ; : : :
Citova opora 77,9
. 61,7 n . H .
Télesné pohodli 73,4
. 67,4 : " : :
Informace 70,5
. 59,4 g | . .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Kosmonosy: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=158) 59,9

Spokojenost s lékafi 68,6

Spokojenost se vSeobecnymi

sluzbami 48/0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008
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PL Kosmonosy: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,9
1. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 79,4
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) 70
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 60,1
4. B3 pfijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 5671
5. A12 pfijmové odd. M (n=41) 52:4
6. B1 pfijmové odd. Z (n=17) 45,8 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Kosmonosy: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,6
1. Sadska prijmové _
koedukované odd. (n=26) 72l
2. S7 odd.lécby zavislosti M (n=28) 78,3
3. B3 prijmové _
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 73
4. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 67,5
5. B1 prijmové odd. Z (n=17) 66,3
6. A12 pFijmové odd. M (n=41) 59,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Kosmonosy: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

48,0
1. S7 odd.lé¢by zavislosti M (n=28) 62,3
2. Sadska pfijmové _
koedukované odd. (n=26) ol
3. K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. (n=43) 4376
4. B1 piijmové odd. Z (n=17) 42,5
5. B3 prijmové -
gerontopsychiatrické odd. Z (n=4) 408
6. A12 pfijmové odd. M (n=41) 37,4 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nhemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Doba cekani Zhorseni
[ . . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . ) . . . | Organizace a
T " . PV , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho . . plynulost
- ) — « s zdravotnim na ulozeni na us
nemochice |terminu pfijeti vzhledem Cekani na kontaktu v oy prijeti do
, v s . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v ¥ nemocnice
. prubéhu Iécby
u stavu nemocnice
A12 pfijmové odd. M - = =
S7 odd.lécby zavislosti M + 4= i +
B1 pFijmové odd. Z - -
B3 piijmové gerontopsychiatrické odd. Z
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. =
Sadska prijmové koedukované odd. + +

PFehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zplsob

Zplsob

Potfeba vétsiho

Ucta a respekt ze

Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred '?“‘feff“ ,k zapojeni do strany
, v iy s s oy . . osetrujicim ‘. o
Ucta oSetrujiciho lékare pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
Ly sestram favpy .
strany lékare strany sestry vlastni |écbé personalu
A12 pfijmové odd. M - =
S7 odd.lécby zavislosti M + +
B1 piijmové odd. Z 4
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd.
Sadska prijmové koedukované odd. + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(i, 2008

Kontinuita Dostatek , ' M .
. , . P, | Rychlosti pomoci Zmeéna terminu
. informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi Dostatek soukromi . . ,
Koordinace a L P o v v . ze strany dohodnutého Celkové hodnoceni
. ™ strany zdravotnického probirani béhem vysetreni s Y i~
integrace péce o A , v zdravotnického vySetreni Ci péce
zdravotnického personalu zdravotniho stavu nebo lécby . .
A (v personalu zakroku
personalu nebo lécby
A12 pFijmové odd. M - -
S7 odd.|écCby zavislosti M + + + +
B1 pfijmové odd. Z - -
B3 piijmové gerontopsychiatrické odd. Z
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd.
Sadska prijmové koedukované odd. + + +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
¥ - (v : - Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost .
Informace . v oy s vy o iip v v pravy
nemocnice oSetrujiciho odpovedi Iékare |hovoru s Iékarem| odpovédi sester .
oy nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
A12 pfijmové odd. M - - -
S7 odd.lécby zavislosti M -
B1 prijmové odd. Z -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z +
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. <F
Sadska prijmové koedukované odd. + + -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Télesné Cistota Cistota Teplota na MnozZstvi Doba Doba Tiseni
B Nocni hluk .o toalet a plota Kvalita jidla . podavéni |Pady z IG%ka| ranniho .
pohodli pokoju pokoji jidla o ; bolesti
sprch jidel buzeni

A12 pfijmové odd. M - - - +

S7 odd.lécby zavislosti M + + +

B1 pFijmové odd. Z - -

B3 piijmové gerontopsychiatrické odd. Z

K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. F =

Sadska prijmové koedukované odd. + +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

vvzvta.h k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit HOd.nOCGI']I Zajisténi citovych
. p osetrujicimu postoje celého ,
Citova opora o . obavy a strach ze| obavy a strach ze X a duchovnich
lékari z hlediska v personalu N
o strany Iékare strany sestry . potreb
duvery nemocnice
A12 pfijmové odd. M -
S7 odd.lécby zavislosti M 4=
B1 pFijmové odd. Z - -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z -
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. -
Sadska prijmové koedukované odd. + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po propusténi

rodiné

A12 pFijmové odd. M

S7 odd.lécby zavislosti M

B1 pfijmové odd. Z

B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z

K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd.

Sadska prijmové koedukované odd.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokraovani péée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecénych priznacich
po propusténi z

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce
po propusténi z

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo prateliim

nemocnice nemochice
A12 pfijmové odd. M - -
S7 odd.lécby zavislosti M + + +
B1 pfijmové odd. Z
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd.
Sadska prijmové koedukované odd.
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 602
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
KROMERIZ



Psychiatricka |lécebna Kromeér

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 40 % Zen a 60 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni
bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 48 % pacientd,
planované na objednani 35 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata do |éCebny bez Cekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné& Kromé&fiz je podprimérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 64,8 %.
® NejvysSsi spokojenost deklaruji pacienti z
Psychoterapeutického oddéleni.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Ve dvou dimenzich piesahuje spokojenost Groven
70%.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

iz: Shrnuti vysledku

* Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi citova opora a informace

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
Pady z 1GZka
Doba podavani jidel

Dodrzeni terminu pfijeti

o oo o

Informace o pé&i a uzivani 1ék po propusténi z

nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Kvalita jidla

Frekvence hovord s lékafem

Cistota toalet a sprch

Celkové hodnoceni péce

O 0O oOoo o

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimé&rna spokojenost se sestrami ¢&ini 58,1 %, s
lékaFi 62,2 % a se véeobecnymi sluzbami 43,4 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 604
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy pocdet sebranych dotazniki: 215

®" Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 377
= Poclet nezafazenych pacientl: 51
" Pocet validnich dotaznikd: 215
®" Navratnost: 66,0 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 4
= Pocet pracovist s n<15: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,4
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

70—

60—

50—

Frequency
8
]

w
=]
]

20—

107 -/—-"'—_\.\
\ Mean = 1,00
~=Std. Dev. = 0,26757
0 T T T T N =215
0,80 0,90 1,00 1,10 1,20 1,30 1,40
vaha

Vyplnovani dotaznik(
= 84 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadala o vysvétleni personal a
8 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Navratnost dotaznik Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: VEichni pacienti oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=215

Oteviené dolécovaci
oddéleni

Protialkoholni
oddéleni

Pschyterapeutické Protialkoholni

oddéleni oddéleni
Uzaviené s
psychiatrické Pschyterva pel,]tmke

P oddéleni
oddéleni

Oteviené dolécovaci Uza\./rerjne .
P psychiatrické

oddéleni P

oddéleni

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Oteviené dolécovaci
oddéleni

Uzaviené
psychiatrické
oddéleni

Pschyterapeutické
oddéleni

® Zarazeni pacienti

® Nezarazeni pacienti

Protialkoholni
oddéleni

0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=215
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=215

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=215

Neplanované, jako
akutni pripad

Do 30 let

Planované, byl(a)

jstem objednan(a)
31 - 50 let 48 predem

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Vék

51 -70 let

Neuvedeno 7

Nad 70 let

0% 10% 20% 30% 40% 50%
M Ui 60 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

> ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pijem byl pfedem planovéan, n=85
zena - 40

Nedekala(a) jsem 9

2-3 dny 19
_ 53 Do jednoho t)’ldne 11

Pohlavi

Zakladni
bez vyuceni

Vyuceni bez

S maturity
0
X
> Maturita - 25 Do jednoho mésice 8
Do piil roku 5
I 6
} . . : : , Neuvedeno 8
0% 20% 40% 60% 80% 100% w : : ‘ ‘ ‘
. ’ o s 0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita OCima Pacientu, 2008 ZDROD: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Otima Pacient, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL KroméFiz: Souhrnna spokojenost - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,9

1. Pschot tické

e oy 78
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 68,4
3. Oteviené dolé¢ i

SV;ZI(‘Ijeélel:ﬁeCOVaCl (I’\=64) 63,6 i
Poznamka:
‘ ‘ ‘ ‘ : ; ; : ; V PL KroméFiz je pouze jedno uzaviené pracovisté, a sice Uzaviené

° 1o 20 30 40 50 60 70 80 % 100 psychiatrické oddéleni, ve kterém cini spokojenost 58,3 %
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Souhrnna spokojenost

PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,8

1. Pschoterapeutické

oddéleni (n=55) 7L : : .
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 68,4 : : :
3. Otevrenev dollecovaC| (n=64) 63,6 : : :
oddéleni : X X
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=38) 58,3
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost

PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

64,8

Vék: Do 30 let (n=57) 67,4
Vék: 31 - 50 let (n=95) 65,6
Vék: 51 - 70 let (n=41) 67,5
Vék: Nad 70 let (n=3) 60,6
Pohlavi: Muz (n=126) 66,1
Pohlavi: Zena (n=82) 65,6
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=32) 72,3
Vzdélani: Vyucen (n=107) 65,5
Vzdélani: Maturita (n=51) 61,4
Vzdélani: VS (n=11) 70,4
PFrijem: akutni (n=102) 61,8
Pfijem: planovany (n=74) 68,7
Vyplnéni: samostatné (n=181) 66,0
VypInéni: s pomoci (n=20) 62,3
Psych. stav: dobry (n=184) 67,5
Psych. stav: nepfilis dobry (n=19) 48,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

64,8

Celkem Celkem (n=215) 64,8 l—l—!
Zapojeni rodiny 82,2 ——
Propusténi alwpokraéovénl' 73,6

péce
Koordinace’fz integrace 65,9 —_——y
péce
Respekt, ohled, Ucta 65,7 —t—
Télesné pohodli 64,5 ——
Pfijeti do nemocnice 60,6 ——
Informace 59,1 ——i
Citova opora 58,1 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

66,9

Celkem Celkem (n=161) 66,9 i—l—t
Zapojeni rodiny 83,0 ——
Propusténi alwpokraéovénl' 74,9

péce
Respekt, ohled, Ucta 69,1 —t——i
Koordinace’fz integrace 67,6 —_l—y
péce
Télesné pohodli 66,8 ——i
PFijeti do nemocnice 64,2 ——
Citova opora 59,3 ——e—
Informace 57,8 ——i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

58,3
Celkem Celkem (n=53) 58,3 ' l {
Zapojeni rodiny 79,6 t L {
Propusténi alwpokraéovénl' 69,7 ' . .
péce
Informace 63,2 t ° {
Koordinace’fz integrace 60,6 " ~ .
péce

Télesné pohodli 57,7 ’ o |

Respekt, ohled, Ucta 55,2 § ° |

Citova opora 54,2 ° |

PFijeti do nemocnice -

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PL Kromeériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

58,3 66,9
Celkern oteviena (n=161) 66,9 : : |—1—r : :
uzaviena (n=53) 58,3 ‘ot | { ' ' '
L 83,0 : : : —_———i
Zapojeni rodiny 79,6 : : sy o )
Propusténi a pokracovani 74,9 f f ' ————op ! ;
péce 69,7 : v c .
. 69,1 | | R | |
Respekt, ohled, ucta 55,2 | . :
Koordinace a integrace péce 67,6
9 P 60,6 e -® i ' :
. , 66,8 : —a— : :
Télesné pohodli ! : : , : : :
P 57,7 by “+ ! ; !
vie o . 64,2 . —oc—1{— . :
Prijeti do nemocnice . -, . '
' 58Ie ' i H
Citova opora 59,3 : :
P 54,2 @ X { ' :
Informace 57,8
63,2 ¢ —s ] ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

§0,6
Prijeti do nemocnice Celkem (n=215) 60,6
Dodrzeni terminu pfijeti 96,2
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 95,0
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cekani na pfijeti do 89,5
nemochice
Doba cekanolvna ulozeni na 79.0
luzko
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalsim 57,3
pribéhu lé¢by
Dojem z prvniho kontaktu 530
s nemocnici 4
Organizace a plynulost
v . 42,7
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Kromeériz: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

§0,6
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 7L : : :
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 72,5 : : :
3. Otevrenev dollecovaC| (n=64) 54 5 : : :
oddéleni ' X .
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=38) 50-0
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Kromeériz: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

65,7
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=212) 65,7
Zplsob komunikace pred
. oy 80,2
pacientem ze strany Iékare
Zplsob komunikace pred
. 79,3
pacientem ze strany sestry
Znalost osetrujiciho lékare 73,9
Ucta a respekt ze strany
L . 58,0 . . '
zdravotnickeho personalu : . :
Duvera k os’etru1|C|m 575 ' : '
sestram ' ' '
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
L, Y rap v 43,6 : . :
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Kromeériz: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,7
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 78y X : :
2. Otevrenev dollecovaC| (n=63) 68,0
oddéleni . . .
3. Protialkoholni oddé&leni (n=58) 63,6 : : :
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=37) 55,2
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
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PL Kromériz: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

65,9
Koordinace a integrace péc€elkem (n=209) 65,9
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 77,8
zakroku
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 76,6
personalu
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 73,3
nebo IéCby
Dostatek soukromi béhem
N ‘v 70,8
vysetreni nebo lécby
Dosazitelnost 68.2
zdravotnického personalu !
Rychlosti pomoci ze strany
N 3 58,9
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 41,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Kromériz: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,9
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 72,9 : : :
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 66,8 : : :
3. Otevrenev dollecovaC| (n=62) 64.9 : : :
oddéleni ' X .
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=36) 60,6
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

59.,1
Informace Celkem (n=212) 59,1
Seznameni s pravy 89,9
nemocného
Frvek\v/e.r)c’e naysttvav 88,8
osetrujiciho Iékare
Srozumitelnost odpovedi 58,1
sester
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 49,3 ' ' '
(telefon, TV, noviny atd.) : . .
Srozumltellnogt odpovedi 48,8 : : :
lekare : : :
Frekvence hovorl s lékarer 28,3 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59.,1
1. Uzavrené vpsyc’hlatrlcke (n=37) 63,2
oddéleni : . .
2. Otevrenev dollecovaC| (n=63) 58,3
oddéleni . . .
3. Protialkoholni oddé&leni (n=58) 57,6 : : :
4, Pschotevrape’utlcke (n=55) 57,2
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Kromériz: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

64,5

Télesné pohodli  Celkem (n=212) 64,5
Pady z 1Gzka 95,9
Doba podavani jidel 93,5
Mnozstvi jidla 82,5
TiSeni bolesti 81,6
Teplota na pokoji 67,9
Cistota pokojtl 62,3
Nocni hluk 57,6
Doba ranniho buzeni 49,2
Cistota toalet a sprch 39,8
Kvalita jidla 25,1

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6r0 7T0 8‘0 9T0 100
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PL Kromériz: Telesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,5

1. Protialkoholni oddéleni (n=58) 70,3
2. Pschotevrap(?utlcke (n=55) 68,5
oddéleni . . .
3. Otevrenev dollecovaC| (n=63) 63,8 : ' '
oddéleni ' X .
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=37) 57,7
oddéleni . . .
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PL Kromeériz: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

58,1
Citova opora Celkem (n=210) 58,1
Hodnoceni postoje celého 86.5
personalu nemocnice ! : : :
Ochota rozptylit obavy a : : :
o 60,7 ' . -
strach ze strany lékare : : ;
Ochota rozptylit obavy a : . .
56,3 . . '
strach ze strany sestry : ; :
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 47 1 : ! :
z hlediska divéry .
Zajisteni IC|tovycvh a 42,4 : : :
duchovnich potreb : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,.1
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 65,5 : : :
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 57,1 : : :
3. Otevrenev dollecovaC| (n=63) 571 : : :
oddéleni ' X .
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=36) 54-2
oddéleni : . .
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PL Kromériz: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

82,2

Zapojeni rodiny  Celkem (n=208) 82,2
Dostatek prilezitosti pro
. v. v 88,2 . . '
rodinu hovorit s Iékarem ' . '
Doba navétév 84,1 : : :
Vysvétleni péce po : : :
Vv . 81,5 ! : !
propusténi rodine X : X
0 10 20 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromériz: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,2

1. Protialkoholni oddéleni (n=58) 89,4
2. Pschotevrap(?utlcke (n=52) 83.0
oddéleni . . .
3. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=36) 79.6 ' ' :
oddéleni ' X .
4, Otevrenev dollecovaa (n=63) 79.4
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacienti
73,6

Propusténi a pokracovani

- Celkem (n=208) 73,6
péce

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z 93,8
nemocnice

Pribé&h propusténi

. 85,9
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 76,1
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim S0

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 48,5
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,6

1. Protialkoholni oddéleni (n=57) 81,8
2. Pschoterapeutickée _
oddéleni (n=55) Gl ; I :
3. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=35) 69,7 ' ' X
oddéleni . X .
4, Otevrenev dollecovaC| (n=63) 67,2
oddéleni : . .
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

S Koordinace a M . — Propusténi a
Prijeti do Respekt, . Télesné . , Zapojeni Y.
Celkem . , integrace Informace . Citova opora ; pokracovani
nemocnice ohled, ucta v pohodli rodiny ‘v
pece pece
Uzaviené psychiatrické oddéleni - - - -
Oteviené doléCovaci oddéleni - -
Pschoterapeutické oddéleni + +
Protialkoholni oddéleni +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

My 7 s s = ava. My s s s = ava.
PL Kromeriz: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Kromeriz: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 58;3 Celkem 63,6
: 67,6 . . . . : 67,0 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny 1 79,6 : . . . Zapojeni rodiny 1 79,4 : . . .
1 83,8 . . 0 . . 84,7 . . 0 0
ani N i i | i i i i ! i i
Propusténi a pokracovani . 69,7 : : . : Respekt, ohled, dcta : 68,0 : T . :
pece . 76,4 : : : : . 66,3 : : : :
Informace | 63,2 | . \ | Propusténi qPokraéovéni | 67,2 | x \ |
| 57}7 : . . . pece 1 78,7 . . ; .
Koordinace a integrace , 60,6 , ‘ ‘ . Koordinace a integrace , 64,9 , ‘ ‘ .
péte ! 68,0 : : : : péte ' 67,6 : : ‘ :
Télesné pohodli , 5777 , ‘ ‘ , Télesné pohodli , 63,8 , ‘ ‘ ,
. 67,4 . . . . : 66,5 . . . H
Respekt, ohled, tcta 552 T . . Informace . 583 T . .
. 69,3 . ’ . . 588 f . .
Citova opora 54;2 Citova opora 577 : : : :
+ 59,7 J ' 1 59;5 J '
Pfijeti do nemocnice 50;0 Pfijeti do nemocnice 54;5
; 66,2 ; ; : ; ; 67,0 ; ; : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
vy s s 7= ava . vy s s s = ava .
PL Kromeriz: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Kromeriz: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 71,5 Celkem 68,4
1 64,1 t . . . : 65,1 . . . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny : 83,0 : . . . Zapojeni rodiny : 89,4 : . . .
. 83,1 . . i . . 80,7 . . i .
Propusténi a pokracovani ’ 81,4 ’ : : ' Propusténi a pokracovani ’ 81,8 ’ : . '
pece 73,1 . : . : pece 1729 . : . :
Respekt, ohled, Ucta 1 76,6 . i ! . Pfijeti do nemocnice 1725 ! ! . .
. 63,4 - . . . . 59,9 . . . .
PFijeti do nemocnice ' 73,1 ' ' ' Télesné pohodli ' 70,3 ' ' '
. 59,9 ¢ : : : . 64,0 :
Koordinace a integrace 72,9 : Koordinace a integrace 66,8 : : :
pete 646 : ? : pete 668 : : :
Té&lesné pohodli . 68,5 : ; : . Respekt, ohled, tcta . 63,6 ; ; : :
| 64,7 . . . . | 68,0 . : . .
Citové opora 65,5 Informace 576
| 56,4 ; ; | 50,1 ; ;
Informace 57:2 Citova opora 577%
! 59,2 : : : : ! 59,4 : : : :
T T T T U L U U U t T T T T U L U U U t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Kromeriz:

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Spokojenost se setrami Celkem (n=212) 58,1
Spokojenost s lékafi 62,2
Spokojenost se . . '
N T N . 434 . . .
vseobecnymi sluzbami . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 639



PL Kromeériz: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,.1
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 7L : : :
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 64,9 : : :
3. Otevrenev dollecovaC| (n=63) 54.1 : : :
oddéleni ' X .
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=37) 47-6
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Kromeériz: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,2
1. Pschotevrap(?utlcke (n=55) 64,0
oddéleni . . .
2. Otevrenev dollecovaC| (n=64) 62,1
oddéleni . . .
3. Protialkoholni oddé&leni (n=58) 62,0 : : :
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=37) 61,0
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PL Kromeériz: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

43,4
1. Pschoterapeutické _
oddéleni (n=55) 2 : : :
2. Protialkoholni oddéleni (n=58) 42, : . .
3. Otevrené dolécovaci : : :
oddéleni (n=64) 4% : : :
4. Uzavrene vpsyc’hlatrlcke (n=38) 39-
oddéleni : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd, 2008

Doba cekani Zhorseni
ve s , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . .« . | Organizace a
o . . v Ly , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. , o N zdravotnim na ulozeni na V. s
nemochice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu v/ oy prijeti do
, Ve L ., |stavu a dalsim luzko A
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v ‘¥ nemochice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
Uzaviené psychiatrické oddéleni - -
Otevrené dolécovaci oddéleni - -
Pschoterapeutické oddéleni + +
Protialkoholni oddéleni +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomdas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, v iy s y . v v s s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta o . . . . . _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
o v x personalu
strany Iékare | strany sestry vlastni |écbé
Uzaviené psychiatrické oddéleni - = =
Otevrené dolécovaci oddéleni
Pschoterapeutické oddéleni + + +
Protialkoholni oddéleni
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd, 2008

Dostatek

Kontinuita P Dostatek Rychlosti Zména
. . , - soukromi, pri , : , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani Y X ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetfeni Ci péce
personalu e IéCby personalu zakroku
leCby
Uzaviené psychiatrické oddéleni
Oteviené dolécovaci oddéleni -
Pschoterapeutické oddéleni +
Protialkoholni oddéleni
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
v . v . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v ooy ey vy hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho |odpovedi Iekare Sy odpoveédi sester ,
o leékarem nemocného
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
Uzaviené psychiatrické oddéleni + -

Oteviené dolécovaci oddéleni

Pschoterapeutické oddéleni

Protialkoholni oddéleni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 647




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Télesné, No&ni hluk (‘fistoF? t?)iasltgttaa Teplota”na Ky’alita Mnf)istvi poI(D:IZl\)/?éni Pa;cvly z r;onbi:o Tiéenl'_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla iidel luzka buzeni bolesti
Uzaviené psychiatrické oddéleni - - - - -
Otevrené dolécovaci oddéleni - -
Pschoterapeutické oddéleni + +
Protialkoholni oddéleni + + + - + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

szvta.I:m k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit HOd'nOCEFII Zays}em
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |,., .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
lekari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duvéry nemocnice potreb
Uzaviené psychiatrické oddéleni -
Oteviené dolécovaci oddéleni
Pschoterapeutické oddéleni +
Protialkoholni oddéleni
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 649
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Dostatek prilezitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodin Doba navstév ) .. A Yoy Ty
Poj y rodinu hovorit s Iekarem propusténi rodiné

Uzaviené psychiatrické oddéleni

Otevriené doléc¢ovaci oddéleni

Pschoterapeutické oddéleni -

Protialkoholni oddéleni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po

Informace o péci a
uzivani 1éka po
propusténi z

Pribéh propusténi
z nemocnice

Propusténi a
pokracovani péce

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo prateltm

nemocnice propusténi z nemochnice
nemocnice
Uzaviené psychiatrické oddéleni
Otevrené dolécovaci oddéleni - - - -
Pschoterapeutické oddéleni + 4
Protialkoholni oddéleni + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
OPAVA



Psychiatricka lécebna Opava: Shrnuti vysledkd

Struktura vzorku * Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
= Ve vzorku pacientl je 41 % Zen a 59 % muz{. Z hlediska u dimenzi citova opora a pfijeti do nemocnice
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
bez maturity. nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
" Neplanované jako akutni pfijem bylo pFijato 56 % pacientd, O Doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem
planované na objednani 25 % pacientl; pfi¢emz vétsina ke zdravotnimu stavu
byla pfijata do jednoho tydne. 0 Doba podéavani jidel
O Pady z IGzka
Souhrnna spokojenost O ZhorsSeni zdravotnich potize béhem c¢ekani na pfrijeti
® Vyzkum prokazal, ze spokojenost s kvalitou péce v do nemocnice
Psychiatrické 1é¢ebné& Opava je podprimérna. Souhrnna 0 Dodr¥eni terminu pfijeti

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 68,0 %.

" NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z Interniho oddéleni. = K faktor@im syticim jednotlivé dimenze kvality péde, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Frekvence hovord s lékafem
" Ve trech dimenzich presahuje spokojenost aroven O Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
70%. lécbé
o . vvrs . - . . - s .
® Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny O Celkové hodnoceni péce

a propusténi a pokracovani péce. vev o , y
prop P P O Zajisteni citovych a duchovnich potreb

O Cistota toalet a sprch

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimé&rna spokojenost se sestrami &ini 64,5 %, s
lékaFi 61,7 % a se véeobecnymi sluzbami 51,9 %.
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho setfeni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikd: 439

= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribé&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacientt: 665
= Pocet nezarazenych pacientl: 145
= Ppocet validnich dotaznikl: 439
= NAavratnost: 84,4 %
Sbér na jednotlivych pracovistich
= Ppoclet pracovist: 30
= PpPoclet pracovist s n<15: 16
O oddéleni byla seskupena podle své prislusnosti k
primariatdm
O  neurdzy muzi st. 2; lehké psychozy st. 4; neurdzy a lehké
psychdzy muzi st. 17A -> A - Neurdzy a sex. poruchy M
O neurodzy zeny st. 1; alkohol. zav. Zeny st. 3; neurdzy a
klidné psychdzy zeny st. 17D -> B - Neurdzy a alkohol. Z

O rehab. st. 6; pfijimaci odd. muzi st. 11B; doléceni st. 19B;
doléceni st. 20A; chron. doléc. st. 20B -> C - Psychézy M

O alkohol. a nealkohol. zav. st. 7; alkohol. a nealkohol. zav.
st. 8; alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A; alkohol. a
nealkohol. zav. st. 18D; alkohol. a nealkohol. zav. st. 25
-> D - Zavislosti

O gerontopsych. st. 12C; pfijem gerontopsych. st. 22A;
gerontopsych. st. 22B -> F - Gerontopsych.

O prijem uzavi. Zeny st. 5; doléCov. otevf. st. 9; chronic.
uzavf. st. 18B; uzavi. resocial st. 19A -> G - Psychdzy Z

O  doléc. psychdz st. 13; doléc. psychdz st. 17B; doléc.
psychdz st. 17C -> H - Psychdzy - resoc. rehab.

O  prijimaci odd. Zzeny st. 11A -> nebyly sesbirany zadné
dotazniky, navratnost je 0%

O gerontopsych. st. 12A; gerontopsych. st. 12B -> pacienti z
téchto oddéleni nemohli byt zarfazeni do Setfeni

Vazeni dat
®" Rozsah vah: 0,6 - 4,1
RozlozZeni vah ukazuje tento histogram:

250 —

200 —

._.

a

=}
|

Frequency

100

50—

Mean = 09614
Std. Dev. = 0,39282
0 N = 436

T
0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
vaha

Vypliovani dotaznikd

= 80 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a pomoci
treti osoby. 12 % pozadala o vysvétleni personal,
3 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby a za 5% vyplnoval
dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vichni pacienti oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=439
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A [mmmoo alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A [ 42
doléceni st. 198 [IIITTo0 neurdzy zeny st. 1 [N 41
alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 oo neurdzy muzi st. 2 [ 32
chronic. uzavi. st. 188 [0 dolécov. otevi. st. 9 [N 31
dolé¢. psychéz st. 13 [ oo neurdzy a lehké psychézy muzi st. 17A [N 29
doléé. psychéz st. 17C [ oo neurdzy a klidné psychézy zeny st. 17D [N 29
interni st. 15 [Too doléé. psychéz st. 17C [ 24
dolédov. otevi. st. 9 [T 97 alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D [ 19
alkohol. zév. zeny st. 3 [T 94 gerontopsych. st. 228 [N 19
uzavt. resocial st. 19A [T 94 dolé¢. psychdz st. 178 [N 18
doléceni st. 20A [T 94 alkohol. zév. zeny st. 3 [N 17
neurézy muzi st. 2 [T 91 uzavf. resocial st. 19A [N 17
neurézy a klidné psychézy zeny st. 17D [ 91 dolééeni st. 20A [ 16
gerontopsych. st. 225 [T 90 interni st. 15 [ 16
dolé¢. psychéz st. 178 [ 90 alkohol. a nealkohol. zav. st. 7 [ 13
neurdzy a lehké psychézy muzi st. 17A [ 83 lehké psychozy st. 4 [ 12
alkohol. a nealkohol. zav. st. 7 [ 81 gerontopsych. st. 12C [ 12
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D [ 73 alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 [ 11
neurézy zeny st. 1 [N 72 alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 [ 9
pfijem gerontopsych. st. 22A [ 70 dolé¢. psychéz st. 13 [ 8
pfijimaci odd. muzi st. 118 | 67 doléceni st. 198 [ 7
chron. dolé¢. st. 208 [ 67 prijem gerontopsych. st. 22A [l 7
alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 Y 64 prijem uzavf. zeny st. 5 [l 4
gerontopsych. st. 12C [N 57 prijimaci odd. muzi st. 118 [l 2
lehké psychozy st. 4 [N 55 chron. dolé¢. st. 208 [l 2
pfijem uzavt. Zeny st. 5 [ 50 rehab.st. 6 | 1
rehab. st. 6 [l 10 chronic. uzavi. st. 188 | 1
pFijimaci odd. zeny st. 11A |0 pFijimaci odd. zeny st. 11A |0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50 60
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=439
oL 2.11.2008 [ 9
neurdzy zeny st. 1 [INSZN 57 3112001 | L 7
5Z0V. 3 . - 32 4.11.2008 e 8
doleCov. otevr. st. 9 6l 38 5.11.2008 | 7
neurdzy a lehké psychdzy muzi st. 17A NSSIN2 37 6.11.2008 | 'S
, . 7.11.2008 | 11
neurézy muzi st. 2 [IINNSSIN 35 8.11.2008 |mmmmmm 2
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A [0 5] 35 9.11.2008 [ 2
, o . 10.11.2008 | 8
neurézy a klidné psychdzy zeny st. 17D |INS20N 32 11.11.2008 |6

. 24 12.11.2008 | 14
dolec. psychoz st. 17C 6l 30 13.11.2008 | 3 1
lehké psychozy st. 4 [N2200 8N 30 14.11.2008 s 5
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D |INNNZEIINNNZ 28 12.11.2008 o 1
erontopsych. st. 228 [IIIZINISI 26 17.11.2008 | 4
K psy . — 18.11.2008 | 8
alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 [INA4NNINI2IN 26 19.11.2008 | 10
dolég. psychéz st. 178 [IINZONN 5] 25 20.11-2008
.11, Y 7
alkohol. zév. zeny st. 3 [N ASINIS] 23 22.11.2008 | 2
doléceni st. 198 N7 ENI6MN 23 %Zﬁgggg 3—5
uzavi. resocial st. 19A [ISIINIA 22 25.11.2008 | 12
@ 26.11.2008 | 10
gerontopsych. st. 12C [IIIN2TN 21 27.11.2008 | O
28.11.2008 | 9
pfijem gerontopsych. st. 22A |[NA0W TN 21 26.11.2008 w1
dolé&eni st. 20A [IEIZINE 20 30.11.2008
alkohol. a nealkohol. zav. st. 7 [A6N2 18 %i%%ggg
chron. dolé¢. st. 208 |3INI40N 17 3.12.2008 e 6
) ” 3 4.12.2008 | 10
interni st. 15 6N 16 5.12.2008 | 3
alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 [AAE 13 6.12.2008 w1
- . m Zarazeni pacienti 7.12.2008 jmw 1
pfijem uzavi. zeny st. 5 [[8HIS] 13 8.12.2008 e 8
9.12.2008 | 8
rehab. st. 6 IOMZ 12 = Nezafazeni pacienti 10.12.2008 e 9
dolég. psychéz st. 13 [HSHME 12 11.12.2008 | 9
psy @ 12.12.2008 s 8
gerontopsych. st. 125 [#0M 10 13.12.2008 | 1
14.12.2008 |mmmmaw 2
gerontopsych. st. 12A 7l 7 15.12.2008 | 16
pfijimaci odd. Zeny st. 11A [I5#1 6 16.12.2008 | 8
v . 17.12.2008 e 14
prijimaci odd. muzi st. 11B 118112 210 01 |2 7
chronic. uzavF_ st. 18B 19.12.2008 ‘—‘9 : ‘
0 10 20 30 40 50 60 0 3 6 ° 12 15
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= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pHpada

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=439

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=439

Neplanované, jako
akutni pripad

Do 30 let

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

31 -50let

Vék

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

51 -70 let

Neuvedeno 7

Nad 70 let

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M Ui 59 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

> ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pFijem byl pfedem planovan, n=112
zena _ 41
Nedekala(a) jsem 40

2-3 dny 19
_ 46 Do jednoho t)’ldne 31

Pohlavi

Zakladni
bez vyuceni

Vyuceni bez

S maturity
>0
X
> Maturita - 21 Do jednoho mésice || 2
Do plil roku | 2
. 8
} . . : : , Neuvedeno 6
0% 20% 40% 60% 80% 100% w : : : ‘ ‘
. ’ o s 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita OCima Pacientu, 2008 ZDROD: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.5. - Kvalita Otima Pacient, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Opava: Souhrnna spokojenost - oteviena

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,0
1.1- Interni (n=16) 80,8
3. G - Psychdzy 72 (n=53) 69,7
SANEE 7 s
5. F - Gerontopsych. (n=38) 67,7
kA S
7. D - Zavislosti (n=94) 63,4

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 S‘O E;O 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

100

Poznamka:

V PL Opava je pouze jedno uzavrené pracovisté, a sice
C - Psychozy muzi, ve kterém cini spokojenost 69,1%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,0
1.1 - Interni (n=16) 80,8
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 72,
3. G - Psychézy 7 (n=53) 69,7
4. A - Neurozy a sex. _
poruchy M (n=73) 69,5
5. C - Psychdézy M (n=28) 69,1
6. F - Gerontopsych. (n=38) 67,7
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 67,4 : . .
8. D - ZAavislosti (n=94) 63,4 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

68,0
Vék: Do 30 let (n=90) 68,1 :
Vék: 31 - 50 let (n=163) 70,8
Vék: 51 - 70 let (n=102) 67,2
Vék: Nad 70 let (n=38) 66,2
Pohlavi: Muz (n=252) 67,3
Pohlavi: Zena (n=176) 69,2
Vzdélani: zZakl. bez vyuceni (n=100) 71,4
Vzdélani: Vyucen (n=191) 67,9
Vzdélani: Maturita (n=85) 67,3
Vzdélani: VS (n=34) 61,8
PFrijem: akutni (n=243) 66,6
Pfijem: planovany (n=108) 71,8
Vyplnéni: samostatné (n=335) 69,3
VypInéni: s pomoci (n=83) 62,1
Psych. stav: dobry (n=363) 70,6 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=51) 48,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

68,0

Celkem Celkem (n=439) 68,0 D—L
Zapojeni rodiny 81,6 ——i
Propusténi alwpokraéovénl' 746 T

péce
Télesné pohodli 71,4 —e—i
Respekt, ohled, ucta 68,4 —e—
Koordina(;)eé?eintegrace 67,0 —e—
Informace 62,3 —eo—i
Citova opora 60,9 ——
PFijeti do nemocnice 59,9 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

69,0

Celkem Celkem (n=385) 69,0 i—l—t

Propusténi a’vpokracovam 76,6
péce
Zapojeni rodiny 83,1 ——
Citova opora 63,4 ——
Télesné pohodli 71,7 —e—i
Informace 62,6 ——i
Koordlnacej integrace 67,5 »
péce
Respekt, ohled, lcta 69,2 —
Pfijeti do nemocnice 62,5 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

60,9

Celkem Celkem (n=53) 60,9 ' l {
Zapojeni rodiny 69,9 ¢ ® |
Télesné pohodli 69,0 ’ ® |
Koordlnace,fz integrace 63,1 ' o .

péce
Respekt, ohled, Ucta 62,3 ——
Informace 60,2 ' o- |
Propusténi a’vpokracovam 60,2 ' d .
péce
Citova opora ¢ 4 -5 |
Pfijeti do nemocnice —e4-
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

60,9 69,0
69,0 : : : :
Celkem 60,9 : : :
o 83,1 : : :
Zapojeni rodiny 69,9 : : :
Propusténi a pokracovani 76,6 ' f ' f ;
péce 60,2 : . .
o ] 71,7 | | . | |
Télesné pohodli 69,0
, 69,2 : : :
Respekt, ohled, ucta 62,3 : ! !
Koordinace a integrace péce g;:i’ , X ; ; ;
o 63,4 : :
Citova opora 42,8 : :
62,6 . .
Informace 60,2
v . 62,5 i i
Prijeti do nemocnice 40,8 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Opava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

59,9
PFijeti do nemocnice Celkem (n=431) 59,9
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 97,0
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cCekani na pfijeti do 92,0
nemocnice
Dodrzeni terminu prijeti 91,6
Doba cekanolvna ulozeni na 83,2
luzko
Dojem z prvniho kontaktu 541
S nemocnici ’
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 50,6
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost
Vi s . 48,4
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,9
1. I - Interni (n=16) 84,9
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=49) 65,4
3. A - Neurdzy a sex. B
poruchy M (n=72) 63,4
4, D - Zavislosti (n=94) 63,1
5. G - Psychézy 7 (n=50) 61,5
6. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 59,5
7. C - Psychdozy M (n=26) 54,8 : : :
8. F - Gerontopsych. (n=38) 5855 : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

68,4
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=436) 68,4
ZpUsob komunikace pFed
. 82,9
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. oy 79,6
pacientem ze strany Iékare
Znalost osetrujiciho lékare 70,1
Ucta a respekt ze strany
L . 64,8
zdravotnickeho personalu
Duvera k os'etru3|C|m 63,7
sestram
Potreba vétsiho zapojeni do
L, Y rap v 44,2
rozhodovani o vlastni lécbé
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,4
1.1 - Interni (n=16) 82,4
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) UL
3. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 71,2
4. A - Neurozy a sex. _
poruchy M (n=73) 67,7
5. C - Psychdézy M (n=27) 66,9
6. D - Zavislosti (n=94) 65,1
7. G - Psychdzy Z (n=51) 64,5 : . .
8. F - Gerontopsych. (n=38) 62,4 : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

67,0
Koordinace a integrace péce celkem (n=437) 67,0
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 78,6
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 74,8
zakroku
Dosazitelnost 7 7
zdravotnického personalu !
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 71,4
nebo |écby
Dostatek soukromi béhem
v v, e 71,2
vysetreni nebo lecby
Rychlosti pomoci ze strany
N , 61,9
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 45,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,0 .
1. I - Interni (n=16) 80,5
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 757
3. C - Psychdézy M (n=28) 73,2
4. A - Neurozy a sex. _
poruchy M (n=73) 701
5. G - Psychézy 7 (n=51) 66,9
6. F - Gerontopsych. (n=38) 65,3
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 63,3 ! . .
8. D - ZAavislosti (n=94) 62,5 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

62,3
Informace Celkem (n=438) 62,3
Frekvence navstév
v v sy oy 91,0
osetrujiciho Iékare
Seznameni s pravy 88,2
nemocného
Srozumitelnost odpovedi 61,5
sester
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 57,5
(telefon, TV, noviny atd.)
Srozumltellnogt odpovedi 548
Iékare
Frekvence hovorl s |ékarem 25,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 62,3
1. I - Interni (n=16) 82,8
2. G - Psychdzy Z (n=52) 65,4
3. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 64,6
4. C - Psychézy M (n=28) 63,5
5. F - Gerontopsych. (n=38) 63,2
6. A - Neurdzy a sex. _
poruchy M (n=73) 61,2
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 60,9 : . .
8. D - ZAavislosti (n=94) 57,5 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

.71,4
Télesné pohodli  Celkem (n=438) 71,4 :
Doba podavani jidel 95,2
Pady z 10zka 93,9
Tiseni bolesti 81,3
Mnozstvi jidla 80,5
Nocni hluk 76,1
Cistota pokojtl 69,3
Teplota na pokoji 66,4
Doba ranniho buzeni 58,7
Kvalita jidla 51,9
Cistota toalet a sprch 47,2
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6r0 7T0 8‘0 9T0 100
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PL Opava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,4
1. I - Interni (n=16) 80,8
2. C - Psychézy M (n=28) 77,4
3. F - Gerontopsych. (n=38) 76,4
4. G - Psychozy Z (n=52) 75,9
5. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 75,6
6. A - Neurdzy a sex. _
poruchy M (n=73) 74,1
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 71,5 : . .
8. D - ZAavislosti (n=94) 58,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

§0,9
Citovéa opora Celkem (n=434) 60,9
Hodnoceni postoje celého 88 1
personalu nemocnice ! : ; ;
Ochota rozptylit obavy a ! ! !
66,4 : : :
strach ze strany sestry : : :
Ochota rozptylit obavy a : . .
AR 60,3 ' . '
strach ze strany lékare ; ; ;
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 48 7 : ! :
z hlediska divéry .
Zajisténi citovych a 46.5 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,9
1. H - Psychdzy - resoc. _ : .
rehab. (n=50) 73,5 |
2. G - Psychdzy Z (n=51) 70,3 > i
3.1- Interni (n=16) 69,0 [ o= {
4. A - Neurdzy a sex.
= [ ® {
poruchy M (n=73) 65,2
5. D - Zavislosti (n=94) 59,3 ' o |
6. F - Gerontopsych. (n=37) 58,3 [ o i
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 57,4 } o { : : .
8. C - Psychdzy M (n=27) 55,1 o . : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

. 81,6
Zapojeni rodiny  Celkem (n=418) 81,6
Dostatek prilezitosti pro
) v o 85,7 . . .
rodinu hovorit s Iékarem . . .
Vysvétleni péce po : : :
Vv Ly 83,8 ' . '
propusténi rodine ' ' '
Doba navstév 81,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,6
1. H - Psychdzy - resoc. _ :
rehab. (n=49) 90,8
2. F - Gerontopsych. (n=37) 90,5
3.1- Interni (n=16) 87,5
4. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=84) 85,3
5. G - Psychézy 7 (n=50) 84,3
6. A - Neurdzy a sex. _
poruchy M (n=70) 79,8
7. C - Psychdézy M (n=26) 78,2 : ; ;
8. D - Zavislosti (n=89) 74,3 ; ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Opava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

74,6

Propusténi a pokracovani

péce Celkem (n=433)

74,6

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z
nemocnice

90,1

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

84,9

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

79,3

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

61,2

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

50,5

0

10 20 30

40

50 60
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PL Opava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,6
1. H - Psychdzy - resoc. _
rehab. (n=49) 84,8
2.1 - Interni (n=16) 80,9
3. D - Zavislosti (n=94) 77,1
4. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=85) 75,3
5. A - Neurdzy a sex. B
poruchy M (n=73) 753
6. G - Psychézy 7 (n=51) 73,7
7. F - Gerontopsych. (n=38) 70,9 : : :
8. C - Psychdzy M (n=27) 65,0 ; : :
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

_— Koordinace a . , L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, ;i Télesné . , Zapojeni R
Celkem ; , integrace Informace , Citova opora . pokracovani
nemocnice ohled, ucta Ty pohodli rodiny ‘x
pece pece
A - Neurdzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z
C - Psychdézy M -
D - Zavislosti - - - -
F - Gerontopsych.
G - Psychézy Z
H - Psychdzy - resoc. rehab. + + + + +
I - Interni + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. s s s = ava. . 7 s s - ava.
PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 69,5 Celkem 67,4
: 68,5 . . . . : 69,0 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny 1 79,8 : . . ! Zapojeni rodiny : 853 : . . .
1 83,3 . . 3 . 1 82,0 . . 0 .
Propusténi qPokraéovéni ' 75,3 ' ‘ ‘ ' Propusténi qPokraéovéni ' 75,3 ' ‘ ‘ '
pece . 75,8 : : : : pece . 75,9
Té&lesné pohodli 1741 . ! ! . Té&lesné pohodli 1715 ! ! ! .
1 70,8 . T . . 1 71,3 . T . .
Koordinace a integrace , 70,1 , , ‘ . Respekt, ohled, ticta , 71,2 , ‘ ‘ .
péce . 67,0 : g : . - 68,3
Respekt, ohled, dcta ‘ 67,7 ‘ ‘ ‘ | Koordlnace'? integrace ‘ 63,3 ‘ ‘ ‘ |
. 69,2 : : : : pece . 68,6 : : : :
Citova opora . 65,2 T . . Informace . 60,9 T . .
. 62,4 f . . . 62,7 f . .
Pfijeti do nemocnice 63,4 Pfijeti do nemocnice 59;5 : : : :
1 61,7 T i 1 62,6 T i
Informace 61,2 Citova opora 5774
: 62,6 : : : : : 64,2 ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
. s s 7= ava . . s s 7= ava =
PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 69,1 Celkem 63,4
. 68,7 . " . . 1 70,2 . ¢ . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny 1 78,2 H H ' H Propusten qPokracovanl 1771 H . . .
. 83,0 : : ; : pece 1 75,4 : : : :
i i i i i i
Télesné pohodli 1 77,4 : ¥ ¥ ! Zapojeni rodiny 1 74,3 : ¥ ¥ !
. 70,9 . : . . . 84,9 . . . .
Koordinace a integrace 1732 . I ! . Respekt, ohled, Ucta . 65,1 ! : . .
péce 1 67,2 : : : : ! 70,0 : ; : :
Respekt, ohled, ucta ' 66,9 ' ' Pfijeti do nemocnice ' 63,1 ' '
: 69,0 : X : : : 61,7 :
Propusténi a pokracovani 65,0 Koordinace a integrace 62,5 : : :
péce 1765 ? ? ! pece eg9 : ! ’
Informace : 63,5 T . . . Citova opora : 5973 T . . .
. 62,3 ! . . . . 63,8 ! . . .
Citova opora 55;% Té&lesné pohodli 58,7
+ 63,3 ¥ 1 1 74,8 ' 1
Pfijeti do nemocnice 548 Informace 5775
' 62,4 : : : : ! 63,7 : : : :
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. s s s = ava. . 7 s s - ava.
PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 67,7 Celkem 69,7
. 68,8 . . . . : 68,6 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 90,5 : . . . Zapojeni rodiny : 84,3 : . . .
1 81,9 . . 0 . . 82,5 . . 0 .
i i 1 i i i i i i i
T&lesné pohodli 1 76,4 : : " : Té&lesné pohodli 1 75,9 : " " :
. 70,8 . ; . . . 70,7 . ; . .
Propusténi a pokracovani i 70,9 i . . i Propusténi a pokracovani i 73,7 i . . i
pece | 76,2 : : : : pece ! 76,0 : : : :
Koordinace a integrace , 65,3 , ‘ ‘ . Citova opora , 70,3 , , ‘ .
péce . 67,8 : g : . - 61,8
Informace ‘ 63,2 ‘ ‘ ‘ | Koordinace a integrace ‘ 66,9 ‘ ‘ ‘ ,
1 62,3 : : : : pece . 67,6 : : : :
Respekt, ohled, tcta . 62,4 T . . Informace . 65,4 T . .
. 69,5 . " . . 61,9 f . .
Citova opora 58;3 Respekt, ohled, Ucta 64,5 : ' : :
1 63,2 J ' : 69,5 ' r '
Pfijeti do nemocnice 5315 Pfijeti do nemocnice 61475
; 62,8 ; : : ; ; 62,0 ; : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
. s s 7= ava . . s s 7= ava =
PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 75,3 Celkem 80,8
. 67,8 . 1 . . : 68,2 . } . .
i i i i i i
Zapojeni rodiny : 90,8 : . . . Zapojeni rodiny . 87,5 : . . .
. 81,6 . . i . . 82,5 . . i .
. . i i i i i i
Propustén §Pokracovan| . 84,8 : . ! ! PFijeti do nemocnice . 84,9 : . ¥ !
pece 1 74,6 : : : : | 61,1 : . . :
Respekt, ohled, tcta ! 80,0 ! . . ! Informace ! 82,8 ! ! . :
. 67,5 . : . . . 61,6 T . . .
Koordlnace'? integrace 1 75,7 1 | Respekt, ohled, dcta 1 82,4 1 |
pece ! 66,5 : i : : | 68,4
Té&lesné pohodli , 75,6 ] ‘ ‘ . Propusténi qPokracovan| ] 80,9 ] ‘ ‘ ,
1 70,8 : : : : pece 1 75,5 : : : :
Citova opora 1735 . . v . Télesné pohodli : 80,8 . . . .
. 61,4 ! . . . 1 71,0 . : . .
Piijeti do nemocnice 65,4 Koordlnacewa integrace 80,5
| 61,5 T i pece | 67,1 i ! i
Informace 1 64,6 Citova opora ; 690
' 62,0 : : : : ' 62,6 : : : :
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Opava: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=439) 64,5

Spokojenost s lékafi 61,7

Spokojenost se

vSeobecnymi sluzbami 51,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Opava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,5
1.1 - Interni (n=16) 85,4
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 71,2
3. A - Neurdzy a sex. B
poruchy M (n=73) 68,9
4. C - Psychézy M (n=28) 68,6
5. G - Psychézy 7 (n=53) 65,0
6. F - Gerontopsych. (n=38) 64,7
7. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 62,3 : . .
8. D - ZAavislosti (n=94) 57,7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Spokojenost s |ékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,7
1. I - Interni (n=16) 77,4
2. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 703
3. G - Psychdzy Z (n=51) 65,5
4. A - Neurozy a sex. _
poruchy M (n=73) 62,2
5. C - Psychdézy M (n=27) 61,8
6. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 60,3
7. F - Gerontopsych. (n=38) 58,0 : . :
8. D - ZAavislosti (n=94) 56,9 : : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Opava: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 51,9
1. I - Interni (n=16) 64,7
2. G - Psychdzy Z (n=53) 61,8
3. H - Psychozy - resoc. B
rehab. (n=50) 29,3
4. A - Neurozy a sex. _
poruchy M (n=73) 23,7
5. C - Psychdézy M (n=28) 54,0
6. B - Neurdzy a alkohol. Z (n=87) 52,7
7. F - Gerontopsych. (n=38) 47,9 : . :
8. D - ZAavislosti (n=94) 43,5 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Doba cekani Zhorseni
v s , : Dostatek .
na pfrijeti do zdravotnich Dojem z . , v 2 . | Organizace a
N . - e x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , v plynulost
- , N o zdravotnim | na ulozeni na Vo o,
nemochnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
, Ve L . . |stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v v nemochice
; prubéhu lécby
u stavu nemocnice
A - Neurdzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z -
C - Psychézy M
D - Zavislosti +
F - Gerontopsych. -
G - Psychozy Z -
H - Psychézy - resoc. rehab.
I - Interni + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . o vt Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, Y v s . . v v ars - ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do C
ohled, ucta o . . . . . _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy N personalu
strany lékare | strany sestry vlastni lécbée
A - Neurdzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z
C - Psychézy M
D - Zavislosti
F - Gerontopsych. - +
G - Psychozy 2 - -
H - Psychdzy - resoc. rehab. + + +
I - Interni + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

a integrace péce

Dostatek

Kontinuita P Dostatek Rychlosti Zména
. . , - soukromi, pfi , . , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkové
. S probirani Y . ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetfeni Ci péce
personalu y I&éCby personalu zakroku
lécby
A - Neurdzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z -
C - Psychézy M
D - Zavislosti - -
F - Gerontopsych.
G - Psychozy Z
H - Psychézy - resoc. rehab. +
I - Interni + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
v . . vy . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost ,
Informace . Yoy s Yy hovoru s v 4y pravy
nemocnice osetrujiciho |odpovédi Iékare Ly odpovedi sester ,
e lékarem nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
A - Neurdzy a sex. poruchy M -
B - Neurdzy a alkohol. Z - + _
C - Psychdézy M +
D - Zavislosti - - - +
F - Gerontopsych.
G - Psychézy Z +
H - Psychdzy - resoc. rehab.
I - Interni + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2008

Télesnél_ No&ni hiuk Cviisto'_c? t((:)iaslt:tte; Teplota__na Ky’alita Mn_E)istvi po?:igl\D/Zm’ Peo’uily z raDnonbl’ao Tiéem’_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla jidel luzka buzeni bolesti
A - Neurdzy a sex. poruchy M + aF
B - Neurdzy a alkohol. Z - -
C - Psychozy M +
D - Zavislosti - - - - - - - -
F - Gerontopsych. aF +
G - Psychozy 2 + 4
H - Psychozy - resoc. rehab.
I - Interni = +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

szvta.lj k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit HOd_nOCEFEI .ZaJls,tem
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |,., .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
lekari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duvéry nemocnice potreb
A - Neurdzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z -
C - Psychdézy M
D - Zavislosti -
F - Gerontopsych.
G - Psychézy Z +
H - Psychdzy - resoc. rehab. + +

I - Interni

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek ptilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékarfem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

A - Neurdzy a sex. poruchy M

B - Neurdzy a alkohol. Z

C - Psychozy M

D - Zavislosti

F - Gerontopsych. +
G - Psychézy 7
H - Psychdzy - resoc. rehab. + + +

I - Interni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

strana 700




Prehled indikatord podle pracovist

V4

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Informace o
Informace o pédi a moznych Nabidka pomoci pfi .
vax s o, v vix s vr s sis 0 v cvg 2 g L Doporuceni
Propusténi a Prubéh propusténi uzivani léku po nebezpecnych zajistovani domaci nemocnice rodiné
pokracovani péce Z nemocnice propusténi z pfiznacich po péce po propusténi z v, 10
. vox s . nebo pratelum
nemochnice propusténi z nemocnice
nemochice
A - Neurodzy a sex. poruchy M
B - Neurdzy a alkohol. Z
C - Psychdzy M -
D - Zavislosti +
F - Gerontopsych. -
G - Psychozy Z
H - Psychozy - resoc. rehab. + + + +
I - Interni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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&

PSYCHIATRICKA LECEBNA
STERNBERK



Psychiatricka lIé¢ebna Sternberk: Shrnuti vysledk

Struktura vzorku = Mirné niz&i spokojenost oproti priméru je patrnd u dimenzi
= Ve vzorku pacientd je 47 % zen a 53 % muz{. Z hlediska citova opora a informace.
véku je nejvice zastoupena vékova skupina 51 - 70 let. Z
hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni bez " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
maturity. nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
" Neplanované jako akutni pfijem bylo pFijato 26 % pacientd, O Doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem

planované na objednani 61 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata do jednoho tydne.

O

O

Souhrnna spokojenost 0
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v

Psychiatrické |é¢ebné Sternberk je nadpriimérna. 0

Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafFizeni
¢ini 72,6 %.
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni

. O
5 rehabilitace
O
Spokojenost v jednotlivych dimenzich -
® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v -
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné
spokojenosti.
O

® Ve c¢tyfFech sledovanych dimenzich presahuje
spokojenost hranici 70 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny

ke zdravotnimu stavu

Pady z 1GZka

Dodrzeni terminu pfijeti

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

Dostatek pfilezitosti pro rodinu hovofit s Iékafem

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Kvalita jidla

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Cistota toalet a sprch

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

v, v s v s s 7 v 4 o -4 4 . = V. 7 0,
a propusténi a pokracovani pece. ® Celkova prumérna spokojenost se sestrami Cini 63,2 %, s
lékafi 71,7 % a se véeobecnymi sluzbami 52,7 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni

= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 125

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2008
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznika

= Pocet hospitalizovanych pacient(: 243
= Ppocet nezafazenych pacientl: 40

" Pocet validnich dotaznikl: 125

®" Navratnost: 61,6 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 16
" Poclet pracovist s n<15: 13

O

O

0Odd 15a Uzaviené muzi; Odd3b Uzaviené muzi

-> slouceni pod jedno pracovisté

0Odd 7a Oteviené Zeny; Odd 7b Oteviené Zeny

-> slouceni pod jedno pracovisté

0Odd 19a Interna; Odd 19b Interna -> slouceni pod
jedno pracovisté

0Odd 15b Uzavrené Zeny; Odd 23b Protialkoholni
zeny; Odd 9c Geronto Zeny -> zpracovani spolecné v
kategorii ,,Ostatni pracovisté"

0dd 1 Uzaviené muzi; Odd 23a Chronické muzi; Odd

3a Geronto muzi -> nebyly sesbirdny Zadné dotazniky,
navratnost je 0%

0Odd 9a Geronto zeny; Odd 9b Geronto Zeny -> pacientky
z téchto oddéleni nemohly byt zafazeny do Setfeni

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,6 - 3,4
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

50—

40 —

w
o
|

Frequency

N
o
|

10

Mean =0,9496
Std. Dev. =0,55979
N =124
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

vaha

Vyplnovani dotaznikl

= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadala o vysvétleni personal,
1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby a za 1% vyplfioval
dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 705



Navratnost dotaznikil

ZAKLAD: Vsichni pacienti

o

0Odd 15b Uzaviené
zeny

0Odd 19b Interna
Odd 21

Protialkoholni muzZi

0Odd 7a Otevrené
zeny

0Odd 9c¢ Geronto
zeny

Odd 7b Otevrené
zeny

0Odd 3b Uzaviené
muZzi

0Odd 23b
Protialkoholni zeny

0Odd 15a Uzaviené
muzi

Odd 19a Interna

S s

I
S
S E

R -

I s

S
s
W o

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=125

Odd 21

sotaonant s | 25

Odd 7b Oteviené
e [ 13
0Odd 3b Uzaviené
s ] 11
Protialkoholni zeny - 8
0Odd 15b Uzaviené 6
zeny
0Odd 7a Otevrené 6
zeny
0Odd 15a Uzavfené - 5
muzi
0dd 9¢ Geronto . 3
zeny

Odd 19a Interna I 1

Odd 23b

Odd 1 Uzavrené 0 Odd 1 Uzavrené 0
muzi muzi
0dd 23a Chronické 0 0dd 23a Chronické 0
muzi muZzi
0Odd 3a Geronto 0 0Odd 3a Geronto 0
muzi muzi
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 5 10 15 20 25 30 35
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=125

Odd 21
muzi 10.11.2008 | 2
v 11.11.2008 | 1
zeny 13.11.2008 | 4
14.11.2008 | 4
Protialkoholni zeny 16.11.2008
v 17.11.2008
muzi 19.11.2008 | 1
20.11.2008 e 8
odd 190 nterna NI 20 30113000 —
22.11.2008
23.11.2008
Odd 19a Interna || 8| G 15 241112008
25.11.2008 |mmmmaw 2

=
N
o
o
@

2

Yand 26.11.2008 s 4
0Odd 15b Uzavrene -- 9 27.11.2008 s 7
zeny 28.11.2008 |mmmmmm 2
0Odd 7a Oteviené 29.11.2008
gen evrene - 8 30.11.2008 | 2
Y 1.12.2008
0Odd 9c Geronto 2.12.2008 mmaw 2
seny 8 3.12.2008 |me—— 2
4,12.2008 | 3
0dd 3a Geronto 5.12.2008 | 6
musi 7 6.12.2008
7.12.2008
0Odd 9b Geronto 8.12.2008 w2
seny 5 9.12.2008 jmmmm 1 .
Y . L0 R e ————
0dd 1 Uzavfené = Zarazeni pacienti 11.12.2008 e 8
muzi 4 v , — 12.12.2008 | 5
B Nezarazeni pacienti 13.12.2008
Odd 23a Chronické 2 14.12.2008
muzi 15.12.2008 | 1

16.12.2008 [ 4
0Odd 9a Geronto I 1 17.12.2008 | 11

Zeny 18.12.2008 m— 4 ‘ ‘ | |
T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 0 3 6 ° 12 15
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=125

-

Do 30 let

31 -50let

Vék

51 -70 let

Nad 70 let

17
2
-
—
—
48
1

Pohlavi

Zena

Zakladni
bez vyuceni

-
-
|4

Vyuceni bez
c maturity

> Maturita

Byl/a jste v této nemocnici, kde praveé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pfipad?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=125

Neplanované, jako
akutni pripad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

61

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

Neuvedeno 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(i, 2008

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pijem byl pfedem planovéan, n=83
Nedekala(a) jsem
2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
Do piil roku

Do dvou let

Neuvedeno

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80% 100% ;

T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost - uzaviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,1 66,9
1. 5 rehabilitace (n=32) 86,7 : : : i : : : :
1. Ostatni pracovisté (n=9) 71,6
2. V. primariét - interna (n=16) 85,8
3. 21 - protialkoholni - M (n=25) 66,8
4. Ostatni pracoviété (n=8) 66,2 : : : .
: : : : 2. III. primaridt - uzavf. _ . . ! :
: : : : odd. M (n=16) 68,3 : : : :
5. IL. primariat - otevf. _ : : . . : : : :
odd. Z (n=19) 62 : : : : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2008
7V . V. . o
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Souhrnna spokojenost

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,6

1. 5 rehabilitace (n=32) 86,7

2. V. primaridt - interna (n=16) 85,8 : 5 :

3. Ostatni pracovisté (n=17) 69,1

4. IIL. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) 68,3 : : :

5. 21 - protialkoholni - M (n=25) 66,8

6. II. primariat - otevr. _ : : :

odd. 7 (n=19) 06,2 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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Souhrnna spokojenost

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

72,6

Vék: Do 30 let (n=19) 61,4
Vék: 31 - 50 let (n=36) 70,3
Vék: 51 - 70 let (n=47) 79,0
Vék: Nad 70 let (n=9) 73,8
Pohlavi: Muz (n=64) 72,0
Pohlavi: Zena (n=57) 73,8
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=19) 73,8
Vzdélani: Vyucen (n=58) 72,6
Vzdélani: Maturita (n=38) 71,2
Vzdélani: VS (n=4) 82,6
PFrijem: akutni (n=32) 67,8
Pfijem: planovany (n=75) 77,4
Vyplnéni: samostatné (n=115) 72,8
Vyplnéni: s pomoci (n=5) 69,9
Psych. stav: dobry (h=108) 74,2 : : :
Psych. stav: nepfilis dobry (n=13) 61,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

72,6
Celkem Celkem (n=125) 72,6 l—*—!

Zapojeni rodiny 90,4 ——
Propusténi a,vpokracovanl 818

péce
PFijeti do nemocnice 76,7 —
Respekt, ohled, Ucta 73,0 ——
Koordinace a integrace

‘v 69,9 r——

péce
Télesné pohodli 69,8 ——
Informace 65,8 ——i
Citova opora 65,2 t ® |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - otevrena pracoviste

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

75,1
Celkem Celkem (n=86) 75,1 '—l—|
Zapojeni rodiny 92,8 ——i
Propusténi awpokracovanl 85,3
péce

PFijeti do nemocnice 80,9 —

Respekt, ohled, lcta 75,0 ——

Télesné pohodli 72,2 ——

Koordlnace,? integrace 71,4 " o .

péce
Citova opora 68,5 ’ ®
Informace 67,8 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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Souhrnna spokojenost — uzavrena pracovisteée

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

66,9

Celkem Celkem (n=38) 66,9 t l
Zapojeni rodiny 84,9 t
Propusténi a,vpokracovanl 74,0 ' T

péce
Respekt, ohled, lcta 68,5 t °
PFijeti do nemocnice 67,2 ' »
Koordlnace,? integrace 66,4 i o
péce
Télesné pohodli 64,7 t ®
Informace 61,4 t °®
Citova opora 57,7 '} ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

66,9 75,1
Celkemn oteviena (n=86) 75,1 : —— : :
uzaviena (n=38) 66,9 | 1 : { ' '
Zapojeni rodin 92,8
PoJ Y 84,9 : : :
Propusténi a pokracovani 85,3 ' ' ' ' ———ip!
péce 74,0 [ o — :

v . 80,9 . | | F . i i
Prijeti do nemocnice 67,2 p L .

, 75,0 : ; 4 i :
Respekt, ohled, ucta 68,5 : | — : :

. , 72,2 : ——e— :
Télesné pohodli 64,7 5 — ° - ! :
Koordinace a integrace péce 71,4 " : — :

grace p 66,4 | of—; :

Y 68,5 [ o— :
Citova opora 57,7 | ° :
Informace 67,8

61,4 § o ;o :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

76,7
Prijeti do nemocnice Celkem (n=123) 76,7
Doba cekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 98,5
ke zdravotnimu stavu
Dodrzeni terminu pfijeti 97,4
Zhorseni zdravotnich potize
béhem cekani na pfijeti do 91,1
nemocnice
Doba cekanolvna ulozeni na 87,2
luzko
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalsim 74,2
pribéhu lé¢by
Dojem z prvniho kontaktu 69.9
S nemocnici !
Organizace a plynulost
A ; 62,4
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,7

1. V. primariat - interna (n=16) 90,4

2. 5 rehabilitace (n=32) 89,9 : : ;

3. III. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) 74,3 : : :

4, 21 - protialkoholni - M (n=25) 73,3

5. Ostatni pracovisté (n=17) 66,2

6. II. primariat - otevr. _ : : :

odd. > (n=18) 64,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Sternberk: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

73,0
Respekt, ohled, Ucta Celkem (n=125) 73,0
Znalost osetrujiciho lékare 90,8
Zplsob komunikace pred
. oy 81,9
pacientem ze strany Iékare
Zplsob komunikace pred
. 79,6
pacientem ze strany sestry
Duveéra k os,etru3|C|m 67,3
sestram ' . '
Ucta a respekt ze strany : : :
o . 64,8 ' . '
zdravotnickeho personalu : : :
Potreba vétsiho zapojeni do . . :
. A 46,7 ' . '
rozhodovani o vlastni Iécbé ' . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,0

1. 5 rehabilitace (n=32) 87,1

2. V. primaridt - interna (n=16) 85,2 : : :

3. IIL. primariat - uzavr. B

odd. M (n=16) 73,1 : : :

4. II. primariat - otevr. _ :

odd. 7 (n=19) 68,0 E : :

5. 21 - protialkoholni - M (n=25) 67,1

6. Ostatni pracovisté (n=17) 62,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Koordinace a integrace péde

Zaklad: Vsichni pacienti

69,9
Koordinace a integrace péce Celkem (n=125) 69,9
Dostatek soukromi béhem
v oy, Ly 84,6
vysetreni nebo lecby
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 80,5
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetfeni i 72,9
zakroku
Dosazitelnost 22 2
zdravotnického personalu !
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 71,5
nebo IéCby
Rychlosti pomoci ze strany
N , 57,3
zdravotnického personalu
Celkové hodnoceni péce 48,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Koordinace a integrace péde

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,9

1. 5 rehabilitace (n=32) 89,9 : :

2. V. primaridt - interna (n=16) 81,0 5 :

3. 21 - protialkoholni - M (n=25) 68,6 : :

4. IIL. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) 664 : :

5. Ostatni pracovisté (n=17) 64,8

6. II. primariat - otevr. _ : :

odd. 7 (n=19) >9:1 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008
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PL Sternberk: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

65,8
Informace Celkem (n=125) 65,8
Seznameni s pravy 90,0
nemocného
Frekvence navstév
v v sy oy 87,1
osetrujiciho Iékare
Srozumltellnogt odpovedi 59,4
Iékare
Srozumitelnost odpoveédi 59,0
sester . . .
Frekvence hovord s lékafem 54,9
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 47,6 . . .
(telefon, TV, noviny atd.) : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,8

1. V. primariat - interna (n=16) 87,9 : : :

2. 5 rehabilitace (n=32) 72,6 : : :

3. II. primariat - otevr. B

odd. > (n=19) 65,4 : : :

4. IIL. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) 62,5 : : :

5. 21 - protialkoholni - M (n=25) 61,2

6. Ostatni pracovisté (n=17) 58,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

69,8

Télesné pohodli  Celkem (n=125) 69,8
P4dy z l0zka 97,7
Doba podavani jidel 93,3
Tiseni bolesti 88,4
Mnozstvi jidla 78,2
Cistota pokojll 71,0
Doba ranniho buzeni 69,1
Teplota na pokoji 65,2
Noc¢ni hluk 64,4
Cistota toalet a sprch 46,7
Kvalita jidla 30,5

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6r0 70 8‘0 9T0 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,8

1. 5 rehabilitace (n=32) 87,1

2. V. primaridt - interna (n=16) 78,3 5 :

3. Ostatni pracovisté (n=17) 68,2

4. II. primariat - otevr. _

odd. Z (n=19) 68.1 : :

5. IIL. primaridt - uzavr. B : ! :

odd. M (n=16) 63,5 :

6. 21 - protialkoholni - M (n=25) 55,0 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

65,2
Citovéa opora Celkem (n=125) 65,2
Hodnoceni postoje celého 906
personalu nemocnice ! : ; :
Ochota rozptylit obavy a ! ! !
AR 68,3 . . '
strach ze strany lekare : : :
Vztah k osetfujicimu |ékafri 57 4 : . :
z hlediska ddvéry ’ 5 5 5
Ochota rozptylit obavy a : ! :
55,7 . . '
strach ze strany sestry : : :
Zajisténi citovych a 510 ! I :
duchovnich potreb . ' ; '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,2

1. V. primariat - interna (n=16) 85,0

2. 5 rehabilitace (n=32) 84,5 [ . i
3. Ostatni pracovisté (n=17) 61,9 | — : i
4., 21 - protialkoholni - M (n=25) 59,9 [ . -
5. III. primariat - uzavr. cou : : A :
= QTTH O ¥ 1 ' '
odd. M (n 16) ! ' ' ' '
6. II. primariat - otevr. : : :
9 = 529 o 4 ' . '
odd. Z (n=19) ! : ' :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

90,4
Zapojeni rodiny  Celkem (n=124) 90,4
Dostatek prilezitosti pro
. v. v 93,6 . . '
rodinu hovorit s Iékarem ' . '
Doba navétév 89,3 : : :
Vysvétleni péce po : : :
Vv . 85,1 ! : :
propusténi rodine X : X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,4

1. V. primariat - interna (n=16) 100,0 : : :

2. 5 rehabilitace (n=32) 96,9 : : :

3. II. primariat - otevr. _

odd. 7 (n=19) 921 : : :

4. Ostatni pracovisté (n=17) 91,2

5. IIL. primaridt - uzavr. B : ! :

odd. M (n=16) 86,5

6. 21 - protialkoholni - M (n=24) 86,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Propusténi a pokrac¢ovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

81,8

Propusténi a pokracovani

péce Celkem (n=121) 81,8

Informace o péci a uzivani
|ékG po propusténi z 96,9
nemocnice

Pribé&h propusténi

. 92,7
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 86,1
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim S

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 55,9
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Propusténi a pokrac¢ovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,8

1. V. primariat - interna (n=16) 94,1

2. 5 rehabilitace (n=32) 93,8 : : :

3. Ostatni pracovisté (n=16) 89,2

4. 21 - protialkoholni - M (n=25) 84,2

5. IIL. primaridt - uzavr. B : ! :

odd. M (n=16) 75,5

6. II. primariat - otevr. _ : : :

odd. > (n=16) 71,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

_— Koordinace a . , L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, ;i Télesné . , Zapojeni R
Celkem - . integrace Informace , Citova opora : pokracovani
nemocnice ohled, ucta v pohodli rodiny v
péce péce
III. primariat - uzavf. odd. M -
I1. primariat - otev¥. odd. Z - - - - -
V. primariat - interna + + + +
21 - protialkoholni - M - -
5 rehabilitace + + 4 4 4 + +
Ostatni pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

)4 Ve e e - -V . )4 Ve e e - -V .
PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 68,3 Celkem 66,2
. 75,7 . . . . 1 76,3 . . J .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 86,5 : . . . Zapojeni rodiny 1921 : . . .
1932 . . . g 1924 . . . g
ani N i i ! ! i ani Sovant i i ! ! i
Propusténi ayjmkracovanl . 75,5 . : : . Propusténi ayjmkracovanl 1 71,0 : : : .
pece . 87,4 : : : : pece . 88,0
Pfijeti do nemocnice 1 74,3 . ! ! . Télesné pohodli ! 68,1 y ! ! !
. 78,2 . ] T . 1 71,6 . T . .
Respekt, ohled, Ucta ’ 73,1 ’ ‘ ‘ ' Respekt, ohled, Ucta ’ 68,0 ’ ‘ ‘ '
1751 : ; i : . 76,1
Koordlnace'? integrace ‘ 66,4 ‘ ‘ ‘ | Informace ‘ 65,4 ‘ ‘ ‘ |
pece . 74,4 : : : : . 68,4 : : : :
Té&lesné pohodli . 63/5 T . . Pfijeti do nemocnice H6477 T . .
L 72,2 . ’ . . 79,9 . . ’
Informace 62,5 : : : Koordlnace'? integrace 59,1 : : :
| 68,7 i i i pece 1 76,0 i i i
Citova opora 594 Citova opora 52,9
; 69,9 ; : : ; 71,4 ; ; : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
)4 V4 Ve Ve - -V )4 V4 Ve e - -V
PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 85,8 Celkem 66,8
1731 . 1 . . 1 76,7 . . " .
i i i i i i
Zapojeni rodiny ; 100,0 : . . . Zapojeni rodiny : 86,1 : . . .
1 91,2 . . . i . 93,8 . . . i
Propusténi a pokracovani ’ 94,1 ’ : : ' Propusténi a pokracovani ’ 84,2 ’ : . '
pece . 84,5 . . ! . pece . 86,2 . . . :
Pfijeti do nemocnice 1 90,4 . . . ! Pfijeti do nemocnice 1733 . ! ! .
. 75,8 . . : . . 78,8 . . T .
Informace : 87,9 ; : : : Koordinace'? integrace : 68,6 : : : ;
fes0 | 3 3 5 péce 7e6 ‘ : :
Respekt, ohled, tcta , 85,2 , ‘ ‘ , Respekt, ohled, tcta , 67,1 , ‘ ‘ ,
: 73,4 . . . . : 76,8 . . : .
Citova opora . 85,0 . . . . Informace . 61,2 v . : .
| 66,1 ¢ : . . | 69,6 . " . .
Koordlnacewa integrace 81,0 Citova opora 59;9
pece 172,3 i T i 1 70,7 i T i
Télesné pohodli 78,3 Télesné pohodli 55;0
. 70,0 : : . . 75,1 : . . .
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Sternberk: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 86,7 Celkem : 69,1
: 70,6 . ? . . : 75,6 . . . .
i i i i l i i i i l
Zapojeni rodiny : 96,9 : . . ! Zapojeni rodiny ;91,2 : . . .
1 90,8 . . . g 1925 . . . g
Propusténi a pokracovani \ 93,8 . . k . Propusténi a pokratovani . 89,2 . . k .
péte | 82,9 : f : : péte : 85,3 : f f :
Koordinace'? integrace | 89,9 | \ \ | Télesné pohodii | 68,2 | l \ |
pece . 67,7 . ; . . 1 71,5 . ; . .
PFijeti do nemocnice ’ 89,9 ’ ‘ ‘ ' PFijeti do nemocnice ’ 66;2 ’ ‘ ‘ '
73,5 : ; ) . 79,5 : ; : .
Respekt, ohled, dcta ‘ 87,1 ‘ ‘ ‘ | Koordlnace'? integrace ‘ 64,8 ‘ ‘ ‘ |
éce
. 70,7 : : : : P . 74,8 : : : :
Télesné pohodli . 87,1 . . . Respekt, ohled, tcta 62,9 T . .
. 65,5 . ) . . 76,8 . . ’
Citova opora 84,5 Citova opora 61;9
+ 63,1 T T i + 69,6 : " i
Informace 72,6 Informace 58;0
; 66,3 ; ; : ; ; 69,5 ; ; : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
sy . v, . o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



PL Sternberk: Spokojenost s personalem a véeob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=125) 63,2
Spokojenost s lékafi 71,7
Spokojenost se . . '
. R . 52,7 : . :
vseobecnymi sluzbami . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PL Sternberk: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2

1. 5 rehabilitace (n=32) 88,7

2. V. primaridt - interna (n=16) 74,1

3. Ostatni pracovisté (n=17) 60,0

4. IIL. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) > E : :

5. II. primariat - otevr. B : ! :

odd. > (n=19) 528

6. 21 - protialkoholni - M (n=25) 47,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Spokojenost s lékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,7

1. V. primariat - interna (n=16) 87,9 : : :

2. 5 rehabilitace (n=32) 79,6 : : :

3. 21 - protialkoholni - M (n=25) 76,9 : : :

4. IIL. primariat - uzavr. _

odd. M (n=16) 70,6 E : :

5. II. primariat - otevr. B : ! :

odd. > (n=19) 62,9

6. Ostatni pracovisté (n=17) 61,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PL Sternberk: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

52,7

1. 5 rehabilitace (n=32) 76,6 : : :

2. V. primariat - interna (n=16) 71,3 : ; :

3. II. primariat - otevr. _

odd. > (n=18) 53,4 : : :

4. Ostatni pracovisté (n=17) 44,7

5. IIL. primaridt - uzavr. - : ! :

odd. M tr=16) 43,8

6. 21 - protialkoholni +M (n=25) 32,0 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd, 2008

Doba cekani Zhorseni
v . , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . .« . | Organizace a
T . - v L , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , v plynulost
. . o Y s zdravotnim na ulozeni na N
nemochice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
, Vi L . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, « (x nemochice
; prubéhu lécby
u stavu nemocnice
III. primariat - uzavf. odd. M
I1. primariat - otevf. odd. Z - - - - -
V. primariat - interna + +
21 - protialkoholni - M > -
5 rehabilitace + = aF +
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 744
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, v iy sy . y v v s ., ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do o,
ohled, ucta oy . . , ., _|zdravotnického|
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy e v personalu
strany lékare | strany sestry vlastni lecbé
III. primariat - uzavf. odd. M
II. primariat - otevf. odd. Z -
V. primariat - interna + +
21 - protialkoholni - M -
5 rehabilitace + + +
Ostatni pracovisté - - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Kontinuita Dostat’ek .. Dostatek Rychlosti Zména
. . , - soukromi, pri , ; , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkove
. S probirani " . ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetfeni Ci péce
personalu y I&Cby personalu zakroku
lécby
III. primariat - uzavf. odd. M -
I1. primariat - otevf. odd. Z - - -
V. primariat - interna +
21 - protialkoholni - M
5 rehabilitace + + F F + +
Ostatni pracovisté -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008

Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
v . vy . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost ,
Informace . v ooy e s vy hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho |odpovedi Iekare oy odpovedi sester .
oy lekarem nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)
III. primariat - uzavf. odd. M + -
II. primariat - otevf. odd. Z + - -
V. primariat - interna + + +
21 - protialkoholni - M = -
5 rehabilitace . - +
Ostatni pracovisté -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2008

Télesn(? No&ni hiuk Cviisto'_cg t(c:JiaSIt:ttZ Teplota__na Ky’alita Mn_pistvi po?:igl\D/Zm’ Pé(ily z raDnonbl’Eo Tiéem’_
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidla jidel luzka buzeni bolesti

III. primariadt - uzavf. odd. M -

II. primariét - otevi. odd. Z -

V. primaridt - interna +

21 - protialkoholni - M - - - - - - -

5 rehabilitace + 4 I 4 + +

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze citova

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma3$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

opora

szvta.r) k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod'nocerll Zays}em
. , osetrujicimu postoje celeho citovych a
Citova opora |, ., .. . obavy a strach | obavy a strach . ,
lekari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . .
duvery nemocnice potreb
III. primaridt - uzavf. odd. M
II. primariat - otevf. odd. Z - - -
V. primariat - interna + +
21 - protialkoholni - M -
5 rehabilitace + + +
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2008 strana 749




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

ITII. primariat - uzavf. odd. M

II. primariat - otev¥. odd. Z

V. primariat - interna

21 - protialkoholni - M

5 rehabilitace

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Pribéh propusténi
z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1éka po
propusténi z
nemocnice

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratelGm

III. primariadt - uzavf. odd. M

II. primariét - otev¥. odd. Z

V. primariat - interna

21 - protialkoholni - M

5 rehabilitace

Ostatni pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Kategorizace oddéleni

Ifate,gor!’e , Pocet
prevladajici tinadd
diagnoza prip
Gerontopsychiatrie 66
Neurdzy 279
Psychozy 312
Zavislosti 673
smiSené diagndzy 1118
CELKEM 2448
Kategorie Pocet
druh péce pripadd
Akutni péce 957
Nasledna péce 449
smiSena péce 1042
CELKEM 2448
Kategorie Pocet
typ oddéleni pripadi
Oteviené 1678
Uzavrené 770
CELKEM 2448
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Kategorizace oddéleni

Pocet . Kategorie .
. L x . I Kategorie (druh R Kategorie (typ
Nazev |é Eebny Nazev odd éleni respon- - (pFevaZujici -
o péce) o odd éleni)
dentt diagn6za)
Bohnice Akutni péce |. pav. 27 35 Akutni péce smiSene diagnozy otevrené / uzaviené
Bohnice Akutni péce Il. pav. 2 57 Akutni péce smiSené diagndzy uzaviené
Bohnice Akutni péce Il. pav. 26 52 Akutni péce smiSené diagndzy uzaviené
Bohnice Akutni péce lll. pav. 1 51 Akutni péce smiSené diagnozy uzaviené
Bohnice Akutni péce Ill. pav. 3 25 Akutni péce smiSene diagnozy oteviené
Bohnice AT Zeny pav. 7 40 smiSena péce Zavislosti uzaviené
Bohnice AT Zeny pav. 8 25 Akutni péce Zavislosti uzaviené
Bohnice AT muzi pav. 18 18 smiSena péce Zavislosti uzaviené
Bohnice AT muzi pav. 31 35 Akutni péce Zavislosti uzaviené
Bohnice AT muzi pav. 35 20 smiSena péce Zavislosti uzaviené
Bohnice Nasledn& péce |. pav. 30 17 Nasledna péce smiSené diagndzy uzaviené
Bohnice Naslednd péce I. pav. 20+21 16 Nasledna péce smiSene diagnozy oteviené / uzaviené
Bohnice Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. 15 Akutni péce Gerontopsychiatrie otevrené
Bohnice Interni + LDN pav. 22 17 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Opava A - Neur6zy a sex. poruchy M 73 smiSena péce Neurozy oteviené
Opava B - Neurdzy a alkohol. Z 87 smiSena péce Neurdzy oteviené
Opava C - Psychozy M 28 smiSena péce Psychozy uzavirené
Opava D - Zavislosti 94 smiSena péce Zavislosti oteviené
Opava F - Gerontopsych. 38 smiSena péce Gerontopsychiatrie oteviené
Opava G - Psychozy 7 53 smiSena péce Psychozy oteviené
Opava H - Psychézy - resoc. rehab. 50 Nasledna péce Psychozy oteviené
Opava | - Interni 16 Akutni péce smiSené diagnozy oteviené
Dobrany 1 pfijem, zavislosti, poruchy os. 15 Akutni péce Zavislosti uzaviené
Dobrany 6 gerontopsychiatrické odd. 9 smiSena péce Gerontopsychiatrie uzaviené
Dobrany 15 prijem, neklidné psychézy-Z 18 Akutni péce Psychozy uzaviené
Dobrany 17 pfijem akutni stavy Z 18 Akutni péce smiSené diagnozy uzaviené
Dobrany 19+25 dolé¢.+rehab. psychdzy+por.0os.M 31 Nasledné péce smiSene diagnozy oteviené
Dobrany 20 zavislosti-M 25 smiSena péce Zavislosti oteviené
Dobrany 27 dolé¢. psychdzy, neurézy a poruch os. 24 Nasledna péce smiSené diagndzy oteviené
Dobrany 29 doléc.afektivni a uzkost. poruchy 38 Nasledna péce Neurozy oteviené
Dobrany 31 lehk& psych. onemocnéni 22 smiSena péce smiSene diagnozy oteviené
Dobrany 32 lehka psych. onemocnéni 22 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Kromériz Uzaviené psychiatrické oddéleni 38 smiSena péce Psychozy uzaviené
Kroméfiz Oteviené doléCovaci oddéleni 64 Nasledna péce Psychézy oteviené
Kroméfiz Pschoterapeutické oddéleni 55 Akutni péce Neurdzy oteviené
Kromé¥iz Protialkoholni oddéleni 58 smiSena péce Zavislosti oteviené
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Kategorizace oddéleni

. L x . o Pocet Kategorie (druh Kva teg? r|.<,a . Kategorie (typ
Nazev lé&ebny Nazev odd éleni respon- ‘x (pFevazujici -
. péce) . . odd éleni)
dentt diagn6za)
Havli¢klv Brod |1 Navykové nemoci 24 Akutni péce Zavislosti uzaviené
Havlickiv Brod |la Navykové nemoci 29 Nasledna péce Zavislosti uzavirené
Havliékav Brod |3a ment.retardace-dolég.Z 15 Nasledna péce smiSené diagndzy uzaviené
Havlicklv Brod |6 dolé€eni a rehabilitace 22 Nasledna péce smiSené diagndzy uzaviené
Havlicktv Brod [6a pfijem a dolé¢. rehab. 19 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Havlickiv Brod |12 pfijem 35 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Havlicklv Brod |Ostatni pracovisté 31 smiSena péce smiSené diagndzy uzaviené
Bila Voda I+11+V - zavisl. rehab.geriatrie 25 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Bila Voda IV. Pfijem, intenziv.lé¢ba 40 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Sternberk I. primariat - uzavf. odd.-M 16 smiSena péce Psychozy uzaviené
Sternberk Il. primariat - otevi. odd.-Z 16 smisena péce Psychozy oteviené
Sternberk Ill. primariat - interna 25 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Sternberk 21 - protialkoholni - M 32 smiSena péce ZAavislosti oteviené
Sternberk 5 rehabilitace 19 Nasledna péce smiSené diagndzy oteviené
Sternberk Ostatni pracovisté 17 smiSena péce smiSené diagndzy otevfené / uzaviené
Cerveny Dvir  |A - zavislosti-Z 22 Nasledna péce Zavislosti oteviené
Cerveny Dvir  |B - zavislosti-M 24 Nasledna péce ZAavislosti oteviené
Cerveny Dvar [C - zavislosti-M 23 Nasledn4 péce ZAavislosti oteviené
Cerveny Dvir  [Detox 4 Akutni péce Zavislosti oteviené
Brno 02 Vleklé psychické poruchy-Z 15 Nasledna péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 03 Diagnosticko-terapeutické-Z 30 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M 32 smiSena péce Zavislosti oteviené
Brno 05 Psychoterapie 15 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 06+23 Psychoterapie + psychosomat. 30 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 11 Neurologické a interni nemoci 36 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z 28 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
Brno 13 Terapeuticko-rehabilitagni-Z 19 Nasledna péce smiSené diagnézy oteviené
Brno 39 Detoxifikaéni 26 Akutni péce ZAavislosti oteviené
Brno Ostatni pracovisté 28 smiSena péce smiSené diagndzy oteviené
Kosmonosy |Al2 pfijmové odd. M 41 Akutni péce smiSené diagndzy uzaviené
Kosmonosy S7 odd.léEby zavislosti M 28 Akutni péce Zavislosti oteviené
Kosmonosy B1 pfijmové odd. Z 17 Akutni péce smiSené diagndzy uzaviené
Kosmonosy B3 pfijmové gerontopsychiatrické odd. Z 4 Akutni péce Gerontopsychiatrie uzaviené
Kosmonosy K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. 43 smiSena péce Zavislosti oteviené
Kosmonosy |Sadska pfijmové koedukované odd. 26 Akutni péce smiSené diagndzy oteviené
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Kategorizace oddéleni

Pocet . Kategorie .
. L x . A Kategorie (druh L Kategorie (typ
Nazev |é €ebny Nazev odd éleni respon- x (pFevazujici -
X péce) . A odd éleni)
dentt diagnoza)
Horni Betkovice |PFjem —Z7 27 Akutni péce smiSené diagnézy oteviené
Horni Berkovice |Pfijem —M 16 Akutni péce smiSené diagnozy oteviené
Horni Berkovice |Psychoterapeutické — K 21 Nasledna péce smiSené diagnézy oteviené
Horni Berkovice |Zavislosti 15 smiSena péece Zavislosti oteviené
Horni Berkovice |Ostatni pracovisté 46 smiSend péce smiSené diagnézy oteviené
Jihlava 1A pfijem, intenziv.IéC. a resoc. 29 Akutni péce Psychozy oteviené
Jihlava 1B pfijem 20 Akutni péce smiSené diagnézy uzaviené
Jihlava 2B prijem 18 Akutni péce smiSené diagndzy uzaviené
Jihlava 8A zavislosti - motivovani 20 Akutni péce Zavislosti oteviené
Jihlava 8B+C zavislosti - nemotivovani 21 smiSena péce Zavislosti uzaviené
Jihlava 5B pfijem, lehké psychézy 26 Akutni péce Neurdzy oteviené
Jihlava Ostatni pracovisté 34 smiSena péece smiSené diagndzy uzaviené
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Frekvence

Total Total
% N % N
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 6,5% 158 Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,1% 51
b ; o L o
hospitalizovén/a planované nebo jako akutni pipad?  |Nopidnovang, jako akutni prpad 45,5% 1114 pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobre a profesionaing 54,2% 1326
Pladnované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 35,3% 864 Prumérné 27,6% 676
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 12,7% 312 Velmi Spatné 7,5% 184
Total 100,0% 2 448 Nevzpominam si 8,6% 211
Total 100,0% 2448
Total
% N Total
Jak dlouho jste &ekal/a na pFijeti do zafizeni? Neuvedeno 5,1% 46 % N
Necekala(a) jsem 36,6% 330 Dostal/a jste béhem pFijeti dostatek informaci o svém |Neuvedeno 2,3% 56
2-3dny 13,6% 123 zdravotnim stavu a dal$im prib&hu Vasi Iéby? Ano 59,2% 1 449
Do jednoho tydne 24,9% 225 Ano, v omezené mire 22,7% 556
Do jednoho mésice 16,1% 145 Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 3,2% 78
Do pul roku 1,6% 15 Ne, nezadal(a) jsem informace 12,6% 309
Do roka 0,3% 3 Total 100,0% 2448
Do dvou let 0,4% 3
Vice nez dva roky 0,1% 1 Total
Nevim 1,3% 12 % N
Total 100,0% 903 Jak dlouho jste pFi prijmu do zafizeni €ekal/a na ulozeni]Neuvedeno 2,6% 63
na lozko? Do 15 minut 43,6% 1068
Total Méné nez 1 hodinu 32,3% 792
% N Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 6,3% 155
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 4,7% 43 Dvé a vice hodin 4,4% 108
zménén? Ne 88,4% 798 Nepamatuji si 10,7% 262
Ano, jednou 5,0% 45 [Total 100,0% 2 448
Ano, 2-3x 0,6%
Ano, 4x nebo vicekrat 0,4% 3 Total
Nevim 1,0% 9 % N
Total 100,0% 903 Zakrouzkujte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a Neuvedeno 9,9% 242
plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni 1=nejlepéi znamka 45,6% 1117
Total 2 29,8% 730
° N
& 3 11,5% 282
Zdala se Vam doba cekéni na pfijeti do zafizeni Neuvedeno 6,3% 57 4 1,4% 34
hledem k Vasemu zdravotnimu stavu: EiliE 3 o -
PAEEE L\EEE PFili§ dlouha 3,6% 32 5=nejhorsi znamka 1,7% 41
Tak akorat . . 49,3% 445 Total 100,0% 2 448
Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 35,8% 323
Nevim 5,1% 46 Total
% N
Total 100,0% 903
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,5% 60
Total Ne . 67,6% 1655
% N Ano, hluk ostatnich pacientt 26,6% 651
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na Neuvedeno 12,8% 116 ancalldiizamesancuzazen] 1.8% 45
prijeti do zafizeni? Ano 8.8% 80 Ano, hluk zvenci 1,5% 37
Ne 78,3% 708 Total 100,0% | 2448
Total 100,0% 903
v . v. . o
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Total Total
% N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoju? Neuvedeno 1,4% 34 Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,3% 33
Velmi spokojen(a) 63,2% 1548 Velmi dobra 37,6% 920
SpiSe spokojena(a) 31,1% 761 SpiSe dobra 46,3% 1133
Spise nespokojena(a) 3,2% 79 Spise Spatna 10,6% 258
Velmi nespokojena(a) 1,0% 25 Velmi Spatna 3,6% 89
Total 100,0% 2448 Nemocniéni stravu jsem nejedi(a) 0,6% 14
Total 100,0% | 2448
Total
% N Total
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,2% 28 % N
Velmi spokojen(a) 40,5% 992 Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,6% 39
Spise spokojena(a) 40,4% 989 Ano 29,7% 727
Spise nespokojena(a) 11,9% 292 Ne 67,5% 1652
Velmi nespokojena(a) 5,6% 136 Nevim 1,2% 30
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,4% 10 Total 100,0% 2448
Total 100,0% 2448
Total
Total % N
% N Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,6% 40
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,2% 30 [3 mnoho 8,0% 195
Ano 66,7% 1633 PFimérene 80,1% 1960
Spise ano 19,3% 474 PFilis malo 9,8% 240
Spise ne 7,2% 176 Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,5% 13
Ne 5,0% 123 Total 100,0% | 2448
Nevim 0,5% 11
Total 100,0% 2448 Total
% N
Total Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,2% 30
% N Ano 93,1% 2279
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,2% 30 Ne 5,3% 129
Ano 58,3% 1428 Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,4% 10
Spise ano 18,0% 441 Total 100,0% 2448
Spise ne 12,2% 300
Ne 9,4% 229 Total
Nevim 0,8% 20 % N
Total 100,0% 2 448 Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 1,6% 40
zafizeni, jal.<o J:e naPF. moznost telefonovat, sledovat  [{jgimi spokojen(a) 48.0% 1195
[TV, zakoupit si noviny atd.? .z -
Total Spise spokojena(a) 36,9% 904
% N SpiSe nespokojena(a) 6,8% 167
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 3,2% 79 Velmi nespokojena(a) 3,1% 76
Ano 74,6% 1826 Nevim 3,5% 85
Spise ano 10,0% 245 Total 100,0% 2 448
Spise ne 2,1% 52
Ne 3,7% 91 Total
Nevim 6,4% 157 % N
Total 100,0% 2 448 Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 1,7% 42
Ano 4,7% 115
Ne 91,9% 2250
Nevim 1,7% 41
Total 100,0% | 2448
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Total Total
% N % N
Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare? Neuvedeno 1,7% 41 Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 5,1% 125
Ano, znal(a) jsem ho jménem 79,0% 1933 Ano 37,9% 928
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 14,9% 365 Ne 57,0% 1395
Ne, nevim do byl muj oSetfujici Iékar 4,5% 109 Total 100,0% 2448
Total 100,0% | 2448
Total
Total % N
% N Kdyz jste poloﬁ/a zdravotni sestie dulei-itou otazku, Neuvedeno 2,1% 53
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSettujici IékaF Neuvedeno 2,6% 63 dostal/a jste odpovéd; které jste rozumél/a? Vzdy 58,8% 1439
navitévoval? Ano 87,7% 2146 Vétsinou 27,5% 674
Ne 9,8% 239 Obcas 6,8% 167
Total 100,0% | 2448 Nidky 1,0% 24
Neptal(a) jsem se 3,7% 91
Total Total 100,0% | 2448
% N
Jak byste zhodnotil/a Va3 vztah k oSetfujicimu lékafi z |Neuvedeno 2,5% 62 Total
hlediska divéry? Mizete Fici, ze V4§ vztah byl: Veimi dobry 5550 1586 % N
38,6% 946 Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 3,0% 74
5.2% 126 nebo Iéé.by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami Vidy 53,9% 17350
115 58 promiuvit? Vét&inou 21,8% 534
Total 100,0% 2448 Obcas 7,6% 186
Nidky 1,8% 45
Total Neméla jsem strach ani obavy 11,8% 290
% N Total 100,0% 2448
Kdyz jste poloﬂ/a |ékari dulei-itou otazku, dostal/a jste [Neuvedeno 1,9% 46
odpovéd, které jste rozumél/a? Vidy 53,7% 1314 Total
Vét&nou 32,2% 787 ) N
Obcas 7,2% 177 Hovofila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 4,1% 101
Nidky 0.6% s nebyl/a pfitomen/a? Casto 4.8% 110
Neptal(a) jsem se 4,4% 108 Obcas 13,3% 327
Total 100,0% 2 448 Nidky 77,7% 1902
Total 100,0% 2448
Total
% N Total
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 3,1% 75 % N
nebo 1écby, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 59,4% 1454 M&l/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas  |Neuvedeno 1,7% 41
VEE RS 30.5% 505 oSetfovaly? Urité ano 62,3% 1524
Obéas 5.8% 142 Vétsinou ano 31,3% 767
Nidky 1,3% 33 Vétsinou ne 3,6% 87
Neméla jsem strach ani obavy 9,9% 242 Vibec ne 1,2% 29
Total 100,0% 2448 Total 100,0% 2 448
Total Total
% N % N
Hovofil pred Vami lékafF tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 4,5% 111 Stalo se Vam, ze jste dostal/a b&hem pobytu v zafizeni|Neuvedeno 3,1% 77
pfitomen/a? Casto 5.3% 129 od z.dra;/otr'\if:kého personalu (lékatl, sester) Casto 4% 102
- protichudné informace? 5
Obcas 11,7% 288 Obcas 17,7% 434
Nidky 78,4% 1920 Nidky 74,9% 1835
Total 100,0% 2448 Total 100,0% 2448
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Total Total
% N % N
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 2,3% 56 Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,9% 70
personalu v zafizeni? Uréité ano 65,8% 1611 Ano 78,8% 1930
Spise ano 26,1% 639 Ne 11,2% 274
Spige ne 2,8% 69 Nevim 7,1% 174
Urdité ne 0,9% 22 Total 100,0% 2448
Nevim 2,1% 51
Total 100,0% 2 448 Total
% N
Total Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni ¢i  [Neuvedeno 5,6% 137
% N zékroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho |¥35ts se stalo, se termin nebyl dodrgen 3,3% 81
termin nebyl dodrzen? % 5 2 7
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Neuvedeno 2,7% 66 Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 5,7% 139
1é¢bé? Ano 39,3% 962 Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 9,6% 236
Ne 37,0% 906 Terminy byly vzdy dodrzeny 53,2% 1303
Nevim 21,0% 513 Zadna vysetreni & zakroky jsem nepodstoupil(a) 10,8% 486
et 100,0% 2448 O vysetrenich a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem
informovan(a) 2,7% 67
Total Total 100,0% 2 448
% N
m Vasi blizci dostatek pmmsti hovor‘-it s lékafem? [Neuvedeno 3,6% 88 Total
Ano 74,7% 1829 % N
Ne 9,1% 223 Vezmete-li v ivahu mnoZstvi Iéku, které jste Neuvedeno 4,3% 105
Nevim 12,6% 308 dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice léku ne bylo treba 6,7% 163
Total 100,0% 2448 Dostéval(a) jsem optimalni mnozstvi lék{l 47,4% 1160
Dostéval(a) jsem méné lékli nez bylo treba 3,3% 80
Total Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 30,9% 756
% N Nevim 7,5% 185
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZz s Vami lékaF Neuvedeno 2,3% 55 Total 100,0% 2 448
probiral Va$ zdravotni stav nebo Ié¢bu? Vidy 73,4% 1797
Obcas 20,0% 489 Total
Nidiy 3,0% 72 ke il
Lékar se mnou nehovoril 1,4% 34 Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Neuvedeno 4,5% 110
Total 100,0% 2 448 Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 83,8% 2 051
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,3% 104
Frotal Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,8% 19
% N Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékaFe 0,7% 17
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo  [Neuvedeno 2,8% 69 Ano, cekal(a) jem na sanitku 0,7% 18
1é¢by? Vidy 70.8% 1732 Ano, z jiného divodu 5,2% 128
Obcas 23,8% 584 Total 100,0% 2 448
Nidky 2,6% 63
Total 100,0% 2448 Total
% N
Total Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a |Neuvedeno 6,1% 150
% N jak uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 85,8% 2101
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |Neuvedeno 3,1% 77 Malo srozumitelné 2,9% 70
Vam personal poskytl pomoc, kdy?Z jste ji potfeboval/a?[yaimi spokojen(a) 54,1% 1325 Nesrozumitelné 0,6% 15
Spide spokojena(a) 30,0% 734 Nevystetlili viibec 4,6% 112
SpiSe nespokojena(a) 2,8% 69 Total 100,0% 2448
Velmi nespokojena(a) 1,0% 25
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 8,9% 218
Total 100,0% 2448
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Total Total
% N
% N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizen | Neuvedeno 5,1% 125
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 7,8% 190 zajistil Vade citové a duchovni potfeby? Vicimi spokojenca) PR 1061
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitelné 74,6% 1825 Spite spokojena(a) 42,2% 1034
2
sledovat? Maiolerozimiteing 57% 139 Spite nespokojena(a) 6,2% 151
Nesrozumitelné 0,5% 12 Zcela nespokojena(a) 2,4% 58
Nefekl viibec 11,5% 282 Total 100,0% | 2448
Total 100,0% 2448
Total
Total % N
% N Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera Vam zde byla TNeuvedeno 3,3% 81
= - T T TETY poskytnuta? \bornd o
Vysvétlili IékaFi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, |Neuvedeno 7,6% 187 Vv‘ Orr;ab ) 42,3 :o 1823:
; oot - o 33,3%
akou pomoc potrebujete pri zotavovani? X . < ‘elmi dobré X
) P p Jasné a srozumitelné 50,5% 1236 Db 17.1% iTs
Malo srozumitelné 2,9% 72 Dostate&na 2,8% 69
Nesrozumitelné 1,0% 23 Nedostate¢na 1,1% 27
Nevyst&tiiii viibec 6,3% 154 Total 100,0% | 2448
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 31,7% 776
Total
Total 100,0% | 2448 —
52K byste hodnotil/a VaS zaravotnl stav p propustént: [Neuvedeno 3,6% 87
Total Lepéfi 82,8% 2027
% N Stejny 11,5% 282
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci |Neuvedeno 8,1% 197 Horsi 2,1% 51
péce po propusténi ze zafizeni (napF. pecovatelska Ano 22,9% 561 Total 100,0% 2448
sluzba, socidlni pracovnik apod.)?
L2 g pod.) Ne 17,0% 415 —
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 52,1% 1275 % N
Total 100,0% 2448 Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné TNeuvedeno 5,5% 135
nebo prateldm? Urcité ano 53,3% 1305
e Spige ano 25,9% 633
GE] Spite ne 8,7% 214
% N o
Urdité ne 6,6% 162
Citite celkové, Ze jste byl/a lé¢en/a s Uctou a Neuvedeno 3,2% 79 [Total 100,0% 2 448
respektem? Urcité ano 62,6% 1532
Spise ano 28,4% 695
Spise ne 3,9% 96
Urcité ne 1,9% 46
Total 100,0% 2448
Total
% N
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? |Neuvedeno 4,0% 97
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a jeho Vyjimecns veika 26,3% 645
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: --
IS ey L Veika 58,5% | 1433
Mala 8,8% 214
Nedostate¢na 2,4% 59
Total 100,0% 2448
Total
% N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni |Neuvedeno 5,1% 125
zajistil Vase citové a duchovni potieby? Veimi spokojen(a) 44.1% 1081
Spise spokojena(a) 42,2% 1034
Spise nespokojena(a) 6,2% 151
Zcela nespokojena(a) 2,4% 58
Total 100,0% 2448
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Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, {e tento
dotaznik se kd pouze Va¥i soulasnéd ndvitdvy
¥ nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde priveé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jako akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objedndn/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntied vepinie pouze polud bvio
Vase prijeti &i prevoz do réio nemocnice
predem pldanovdno. Neivkd-i se Vs raro ddsi,
prejdéte k otdzce &islo 6 (,,Jak na Vis plasobil
prval koniakt s nemocnici ™).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
- O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
1 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 =
4 0 Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na piijeti do
nemocnice vzhledem k Vafemu
zdravomimu stavu:

, O PFilis dlouha
> O Tak akoriit

3 O Byl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
piedpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhoridily se VaSe zdravotni potiZe b&hem
fekiini na prijeti do nemocnice?

O Ane
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvai kontakt
s nemocnici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mnd:
, O Velmi dobfe a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi &patné
4 O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vasi 1écby?
O Ano
» O Ano, v omezend mife
3 O MNe, adkoliv jsem je Zidal’a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemocenice
<ekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
> O Méné nez jednu hodinu

9. Zakrouikujte, jak byvste ozmamkoval'a
organizaci a plvnulost Vade ho pFijeti do
nemoc i ce.

(1 = nejlepsi zndmka, 5 = nejhordi zndmba)

| DRSS 2 K. JOU £ S 5

I POBYT V NEMOCNICI

10, Rusil ¥Vias v noci hluk?
. O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
» O Ano, hluk zam&sinancl nemocnice
+ O Ano, hluk zvendi

. Jak jste byvlia spokojen'a s Cistotou
pokoji?
» O Velmi spokojen’a
+ O Spise spokojen/a
: O Spife nespokojen/a
4 O Zeela nespokajen/a
12. Jak jste byla spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
; O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a
s« O Toalety/sprehy jsem nepoudival'a
13, ¥vhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
. O Ano
» O Spise ano
: O Spise ne
s O Ne
« O Nevim
14. ¥vhovevala Vim doba ranniho buzeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Viam doba navitév?

O Ane
2 O Spise ano
, O Spise ne
s ONe
s O Mevim
16. Jak bvste obodnotil'a kvalitu jidla?

. O Velmi dobk

» O Spise dobrd

: O Spise Spand

+ O Velmi Spatnd

s O Memoenilni stravu jsem ngjedl/a
17. Méla jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O MNevim

18. Jaké mnodEstvi jidla jste dostiavalia?

. O Prilig mnoho

» O Primétens

: O PriliS milo

+ O Memoenilni strava jsem ngjedl/a
19. ¥Vvhovovala Viam doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemocniéni stravi jsem nejedl'a
20. Bylia jste celkove spokojen/a s takovimi
sluZbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
o O Velmi spokojensa
» O Spise spokojen/a
. O Spise nespokojenda
» O Zeela nespokojenda

5 O Alespoi jednu, ale méné nez dvé » O Spise ano « O Mevim
hodiny :+ O Spise ne
4 O Dvé a vice hodin s O Ne
s O Nepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARE, a.s. 2005 3

0 STEM/MARE, a.s. 2005
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Dotaznik

21. Stalo s¢ Vam nékdy, Ze jste spadlia
= liika?
. O Ano
- O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

; O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl miyj ofetfujici
lékat

23, Vvhovovalo Viam, jak Easto Vs
ofetiujici Ickaf navitévoval?
. O Ano
- O Ne
24. Jak byste zhodnotil/a Vi vztah k
ofetiujicimuo Wekaii z hlediska diavéry?
Miktete Fici, #e Vak vatah byl:
» O Velmi dobry
» O Daobry
O Nepfilis dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

25, Kdvi jste poloZil/a lekail dileZitou
otazku, dostal/a jste adpoved’, které jste
rozumél'a?

O Vidy

= O V#sinouw

» O Obéas

+ O Nikady

s O Neptal'a jsem se

O STEM/MARE, a5, 2005

26. Pokid jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stava nebo 16Eby, byl KEkai ochotoy
si s Vami promluvic?

O Wady

» O Vainou

» O Obéas

o O Nikdy

s O MNemélia jsem strach ani obavy

27. Hovoill pied Vami lekaf tak, jako byste

nebylia piitomen/a?
1 O Casto
» O Obéas
O Nikady

28. Hovatil s Vami lekai kazdy den?

. O Ano
» ONe

32 Méla jste diivira ke zdravotiim
sestram, které Vis ofetiovaly?

. O Uréité ano

» O Vaisinou ano
» O Vasinou ne
4 O Vibec ne

I ZDRAVOTNI PECE / LECBA

I zoravoTNi sESTRY

29. Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZitow otizku, dostalia jste odpoviad®,
ktené jste rozumelia?

O viady

» O Védinou

» O Obéas

» O Nikdy

s O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviho stavo nebo LeChy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vimi promluvit?

. O Vindy

> O V&sinou

» O Obéas

s O Mikdy

« O MNeméla jsem strach ani obavy

31 Hoveftila pied Yimi zdravetni sestra

tak, jako byste nebvl/a piitomen/a?
. O Casto
» O Obéas
, O Nikady

33. Stalo s¢ Vim, Zc jste dostal'a bthem
pobyvitu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékaii, sester) protichidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
o O Nikady
34. Vvhovovala Vam dosagitelnost
#dravotnického personilu v nemocmici?
. O Uréiié ano
» O Spise ano
. O Spise ne
4 O Uréité ne
« O MNevim
35. Chrél'a jste bit vice zapojen'a do
rozhodovini o své WEEDE?
O Ano
s O Ne
, O Nevim
36. MEli Vasi blizei dostatek pFil eitost
hovofit s lékafem?
O Ano
- O MNe
. O Mevim
37. Méla jste dostatek soukromi, KdyiE

s Vimi lékai probiral Vif adravotni stav
nebo 1&Cbu?

38, MEla jste dostatek soukrvomi bébem
vyietieni nebo lechy?
y O viady
» O Obias
: O Mikdy
39. Jak jste byl'a celkovi spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Viam personil poskvil
pomoc, kdvi jste ji potieboval/a?
» O Velmi spokajen/a
» O Spite spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
s O Nepotfeboval/a jsem pomos
40. Bvl/a jste seznimen/a s pravy
nemacného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste bvl/a piedem informovin'a
o vyietieni & zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obas se stalo, @e ternin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimedng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepoddstoupil’a

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a predem infbrmovin'a

42, Vezmete-1i v iivahin mnoZstvi e ki, které
jste dostival’a na utifeni bolesti, myslite
i, Ze jste:

¢+ O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mno2stvi 16k

O Vady P o x
» O Dostaval/a ménd 1€k nei bylo theba
» O Obéas .
. .0 Léky na bolest jsem nepotiebovalia
y O MNikay o
X s O Nevim
+ O Lékaf se mnou nehovofil
O STEM/MARE, as. 2005 5
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Dotaznik

I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, mél/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

D STEM/MARE, a 5. 2005

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

52. Jak byste hodnotila(a) Vi3 zdravotni
stav pii propusténi:
; O Lepsi
» O Stejny
5 O Horsi
53, Doporug¢il/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelam?
O Uréiteé ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 O Urgité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
, O Muz
, O 7Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovin(a) jako:
, O Civilista
» O Vojak
S3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?
i O Zakladni bez vyudeni
> O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské
S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

o [ ]

S7. Zapiste, prosim, dne$ni datum:

Datumi.....oovviiiiiiiinnns 2005

[l osTATNI PRIPOMINKY

Jestlife cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkuSenosti 7 VaSeho pobytu v této nemocnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
rameCku(piipadné na zadni stranu tohoto
dotazniku):

=

DéKujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schrianky
umisténé na Vasem oddéleni.

© STEM/MARK, a.s. 2005
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