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FAKULTNI NEMOCNICE
OLOMOUC

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni nemocnice Olomouc: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku ® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 51 % Zen a 49 % muzd. Z hlediska pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
véku prevazuji pacienti ve véku 51-70 let. Z hlediska = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu lidé vyuceni bez nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
maturity a lidé se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. O Pady z I02ka

® Jako akutni pfipad byla do nemocnice pfijata témér Ctvrtina
pacientd. 2/3 pacientd byly ptijaty planované. Vétsina
pacientd nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

O Doba podavani jidel
O TiSeni bolesti
O Informace o pédi a uzivani 16kl po propusténi z

nemocnice

Souhrnna spokojenost O Hodnoceni postoje celého persondlu nemocnice

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici
Olomouc neni na pfilis vysoké Grovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 79,4 %.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Kvalita jidla
® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti téchto oddéleni:
Hemato-onkologicka klinika odd. 5A, Jina pracovisté a
Klinika nuklearni mediciny odd. 40.

O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

O Cistota toalet a sprch

O

Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
Spokojenost v jednotlivych dimenzich c ?k e PIYRUIOSE P
O elkové hodnoceni péce
" Pouze u 3 z 8 sledovanych dimenzi piresahuje P
spokojenost hranici 80 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

v, v 7 v 7 7 7 v 4 o M L4 - - V. s o,
a propusténi a pokradovani péce. ® Celkova prumerna spokojenost se sestrami Cini 78 %, s
IékaFi 78 % a se vSeobecnymi sluzbami 63 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 541



OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Metodika projektu

" Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

= Projektu se ztcastnila tato 10zkova oddéleni nemocnice v Hradci Kralové:

1. Interni kl. odd 1+2 OKI. pracovniho lékaFstvi

1. Interni kl. odd. 4+4A 0dd.43

2. Interni kl. odd. 30B OKozni kl. odd.10

2. Interni kl. odd. 30C OOnkologicka kl. odd.42A

3. Interni kl. odd.39A OOnkologicka kl. odd.42B

3. Interni kl. 0odd.39B+39C OOnkologicka kl. odd.42C

1. Chirurgicka kl. odd.8 OKI. nukledrni mediciny odd.40
1. Chirurgicka kl. odd.9 OKI. ustni, cel., obli¢.chir.

1. Chirurgicka kl. odd.3 odd.33

2. Chirurgicka kl. odd.37 OKI. Rehabilitace odd. 44
Neurochirurgicka kl. odd.34 00dd. plastické chir. 49 + amb.
Neurochirurgicka kl. odd.36A OTraumatolog. odd. 27
Por.-gyn.kl. odd.19B - $est. OHemato-onkologicka kI.

odd.5A
OKardiochir. kl. odd.50

Por.-gyn.kl. 0odd.18 - konzerv. Gyn.
Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A
Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24
Neurologicka kl. odd.31A
Neurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32A (uzav)
Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. Centrum
Psychiatricka kl. odd 32B (uzav)

OooooOoooooboboooobooooDooboooao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy podet sebranych dotazniki: 1621

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik(

Polet hospitalizovanych pacient(: 2736

Polet nezafazenych pacientl: 233

Polet validnich dotaznik(: 1611

Navratnost: 64 %

Evidence nemocnice u nékterych pracovist nekorespondovala
se shé&rem. Z tohoto ddivodu nebylo mozné zjistit navratnost

na nékterych pracovistich. U téchto pracovist pak chybi Udaje
pro navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 40
= Poclet pracovist s n<20: 5

O

O

1. Chirurgicka kl. odd.8; Kardiochir. kl. odd.50;; KI.
nuklearni mediciny odd.40 -> zpracovany klasicky
Neurochirurgicka kl. odd.36A; Neurochirurgicka kl.
odd.34 -> spojeny do jedné

Psychiatricka kl. odd.32A (uzav); Psychiatricka kl. odd
32B (uzav) -> spojeny do jedné

2. interni klinika odd. 30B -> spojena s 2. interni
klinika odd. 30C

Onkologicka kl. odd. 42C -> zpracovana spolu s
neoznacenymi dotazniky v kategorii ,Ostatni
pracovisté"

® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
O Por.-gyn.kl. odd 18B - Sestinedéli
O Psychiatricka kl. odd. 32A (uzav)
O Psychiatricka kl. odd. 32B (uzav)

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,5 - 2,1
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

250 —
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50—

Mean = 1,00
Std. Dev. = 0,37117
_l N=1611
0

1 1 T
0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00
vaha

Vyplnovani dotaznik

= 96 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a

1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 544



Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Navratnost dotazniku

ZAKLAD: Vsichni pacienti

. 96 65
Kozni kl. odd.10 70 ORL odd. 14A+14B 37
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. 96 63
Centrum 100 Traumatolog. odd. 27 47
A - 93
Kl. nukledrni mediciny odd.40 ; il 58
69 1. Chirurgicka kl. odd.3 60
Kl. pracovniho lékafstvi odd.43 8970 KI. plicni + TBC odd. 24 58
' ! 72
S 87
= 2009 Ortopedicka K. odd.298 62 M2009  Kardiochir. kl. odd.50 T35
S 85
il Urologickd Kinika 78 2008 1. Chirurgicks Kl 0dd.8 . 52
Kl. Rehabilitace odd. 44 = o> ) 51
3. Interni kl. odd.39B+39C 26
Ortopedické kl. odd.29A a1 80 51
1. Interni kl. odd 1+2 37
Oeni Klinika odd. 13 a5 79 a8
79 Odd. plastické chir. 49 + amb. 64
Kl. plicni + TBC odd. 25 57 47
70 Kl. plicni + TBC odd. 26 59
Kl. Gstni, Cel., obli¢.chir. odd.33 66
76 Neurologicka kl. odd.31A 4751
Neurochirurgicka kl. odd.34 13
76 Por.-gyn.kl. odd.17 47
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn. 51 33
o 73 2. Chirurgicka Kl. odd.37 45 68
Psychiatricka kl. odd 32B (uzav) 78
s 43
Neurologické Kl odd.31B 6573 Psychiatricka kl. odd.32A (uzav) 72
L 39
Neurochirurgicka kl. odd.36A e 89 Onkologicka kl. odd.42B 63
v 37
Onkologické kl. odd.42A 20 69 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 37
, 29
3. Interni kl. odd.39A S o 2. Interni kl. odd. 30C 77
L. 67 . 29
Hemato-onkologicka kl. odd.5A 66 1. Interni kl. odd. 4+4A 00
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Navratnost dotaznikl

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddelenich oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, 1611 (2009), n=1470 (2008) ZAKLAD: Vsichni respondenti, 1611 (2009), n=1470 (2008)
Ortopedicka kl. odd.298 117 2. Interni Ki. odd. 30B+C
Urologicka klinika Onkologicka kl. odd.42B
1. Chirurgicka kl. odd.9 3. Interni kl. odd.39B+39C
Traumatolog. odd. 27 Hemato-onkologicka kl. odd.5A
= 2009 ORL odd. 14A+14B = 2009 1. Interni kl. odd 1+2
m 2008 o, m 2008 1. Interni kl. odd. 4+4A
Ortopedicka kl. odd.29A
1. Chirurgicka kl. odd.3
Neurochirurgicka kl. odd.34+36A
Psychiatricka kl. odd.32A+32B
2. Chirurgicka kl. odd.37 (uzav)
1. Chirurgicka kl. odd.8
Kl. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33
Neurologicka kl. odd.31A
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.
Odd. plastické chir. 49 + amb.
Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kozni kl. odd.10
Kl. Rehabilitace odd. 44
Neurologicka kl. odd.31B ., o,
Kl. nukledrni mediciny odd.40
Onkologicka kl. odd.42A Kardiochir. kl. odd.50
Kl. pracovniho lékafstvi odd.43 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz.
Centrum
3. Interni kl. odd.39A Kl. plicni + TBC odd. 24
Oc¢ni klinika odd. 13 Kl. plicni + TBC odd. 26
Por.-gyn.kl. odd.17 Jind pracovisté
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Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest.
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)
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9 67
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1. Chirurgicka kl. odd.8
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Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vichni pacienti
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Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1611 (2009)
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= z = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientd planovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1611 (2009), n=1470 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1611 (2009), n=1470 (2008)
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Mui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovéan n=1003 (2009), n=1006 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost — pracovisteée

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost FN Olomouc: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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|ékarstvi odd.43 2008 (n=46) 83,4 . . . | e . . . . .
o . 33 Neurologicka KI. 2009 (n=30) 69,6 L .
15 1. Chirurgicka kl. 2009 (n=77) 83,3 : : : ——i odd.31A 2008 (n=31) 67,1 . 00— . .
0dd.9 2008 (n=55) 857 ' ' ! . . . ; ;
X X X X \ .-gyn.kl. . 2009 (n=53) 69,4 ' | —e— | |
16 1. Chirurgické k. 2009 (n=33) 81,2 . . . —t—i . 34 r_’°krongz‘g”rvk'G°dnd 18 5008 2::39; oyt . . . .
o0dd.3 2008 (n=36) 81,4 . : : Heo— - eyn. A : : :
oy _ . . . ! . 35 Por.-gyn.kl. 2009 (n=50) 66,9 . —— . .
17 KI. Gstni, &el., 2009 (n=53) 80,9 | : : —fo— . . . : . :
oblic.chir. odd.33 2008 (n=48) 83,1 ' ' H——i 0dd.198 - Sest. 2008 (n=46) 653 | ' '
18 3. Interni Kl 2009 (n=35) 80,9 - . . —to—y 36 Psychiatricka k. 2009 (n=31) 64,1 ! ———1 ' '
0dd.39B+39C 2008 (n=18) 82.6 . : : —t———i . 0dd.32A+32B (uzav) 2008 (n=36) 78,4 . : D —akl ;
: : : : : 37 Psychiatricka kl. : : : : :
19 L.Interni K. odd 2009 (n=33) 80,3 | : : : Aot 2009 (n=23) 559 H—o—— | : !
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Souhrnna spokojenost - kliniky/oddéleni

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost FN Olomouc: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,4 79,4
1 Hemato-onkol. 2009 (n=34) 93,8 . . . o 2009 (n=77) 80,4 . . . —o—i .
Wlinik ! ! ! 13 3. Interni klinika ! ! ! : !
inika 2008 (n=29) 92,1 . . . 2008 (n=58) 79,6 . . . —f— .
. - 2009 (n=25) 88,6 : : : 2009 (n=71) 79,8 i . . —— .
2 Klinika nuklearni : : : 14 ORL oddéleni : : : . :
mediciny 2008 (n=18) 88,7 ' : : 2008 (n=60) 76,9 . . M ] :
2009 (n=26) 86,8 : : 2009 (n=93) 79,6 : : —p— :
3 Klinika rehabilitace . . . 15 Urologicka klinika . . . . .
2008 (n=35) 82,5 ! : : 2008 (n=91) 79,5 ! : : —p— :
.y 2009 (n=29) 86,2 - . . 2009 (n=94) 79,2 - . . —4— .
4 Od:.. plasticke . . . 16 Onkologicka klinika . . . . .
chirurgie 2008 (n=38) 89,5 : : : 2008 (n=74) 76,7 : : v - :
2009 (n=25) 86,0 . . . 2009 (n=37) 76,2 . . it — .
5 Kardiochirurgicka kl. ' ' ' 17 2. Interni klinika ' ' ' : '
2008 (n=19) 77,7 . . ——0 2008 (n=47) 71,6 . . p—r— | .
6 Traumatologické 2009 (n=73) 85,4 : : : 18 Neurochirurgicka 2009 (n=61) 75,6 : : : ’_._‘_ :
odd. 2008 (n=48) 80,8 . : : fro— Klinika 2008 (n=23) 80,1 . : o
2009 (n=42) 850 ' . . L ——i 2009 (n=179) 75,0 ! : v e | :
7 O¢ni klinika . . . . 19 Ortopedicka klinika . . . . .
2008 (n=31) 83,4 : : j—e—o 2008 (n=106) 70,2 ' : —a—i : :
2009 (n=63) 84,8 ——i iruraicks 2009 (n=58) 74,4 '—o—
8 Klinika plicni + TBC : : : : 20 z'kcl.h'.frg'Cka : : : : :
2008 (n=88) 81,5 : : : joo—1 inika 2008 (n=75) 78,7 : s | :
9 Klinika pracovniho 2009 (n=43) 83,6 . . . ——i 21 Kogni Klinika 2009 (n=46) 71,7 . . e R .
Iékafstvi 2008 (n=46) 83,4 . . . f—c—1 2008 (n=37) 77,3 . .  —ct— .
o 2009 (n=66) 83,2 . . . f—— . 22 Neurologické 2009 (n=75) 71,1 . . —— | .
10 1. Interni klinika ! ! ! : ! L ! ! ! : !
2008 (n=80) 83,9 . : . —.— | Klinika 2008 (n=67) 66,8 . | —e—nr . .
11 1. Chirurgicka 2009 (n=140) 83,2 '_H 23 Por.-gyn. Klinika 2009 (n=142) 70,3 ’_H
Klinika 2008 (n=110) 83,7 ' : : = 2008 (n=119) 66,5 | L ——] . .
12 Klinika Ustni, ¢el. a 2009 (n=53) 80,9 . . . —e— 24 Psychiatricka 2009 (n=54) 60,6 . L b i . .
obl. chir. 2008 (n=48) 83,1 : : H—— : klinika 2008 (n=54) 77,1 : ¢ —ef :
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti
Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4

Celkem Celkem (n=1499) 79,4 4!
Zapojeni rodiny 89,4 o
Propusténi a,vpokracovanl 85,9 i

péce
Informace 80,1 (g
Respekt, ohled, lcta 80,0 he-
Pfijeti do nemocnice 79,1 e
Koordlnace’? integrace 77.7 ol
péce
Télesné pohodli 76,8 ]
Citova opora 74,6 (=
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FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4
79,4 : : : 5 :
Celkem 78,5 : ; : X .
o 89,4 : : : i ;
Zapojeni rodiny 89,3 . . . : -
Propusténi a pokraCovani 85,9 ; ;
péce 84,5 . . : : .
80,1 . . : : .
Informace 80,4 . .
: 80,0 : : : : :
Respekt, ohled, ucta 79,3 . : .
v s . 79,1 . . ; . :
Prijeti do nemocnice 78.5 . | ' :
. . o~ 77,7 I Z : 5 :
Koordinace a integrace péce 76,6 . . : : .
y . , 76,8 : ; :
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L 74,6 : : : : :
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FN Olomouc: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

79,1
—_— . 79,1 : : 5 : E
fijeti do nemocnice 78,5 : :
Doba ¢ekani na pfijeti do l : . l .
. 91,6 . . :
nemochice vzhledem 91.8 ! : ' ! :
ke zdravotnimu stavu ! : : :
ZhorsSeni zdravotnich potize : : : : .
" ., " 90,9 . . :
béhem cekani na prijeti do ! : : ! :
) 90,8 : . :
nemocnice : .
DodrZeni terminu prijeti 88,1 ' ' ; :
i 88,5 I Z : E :
Doba ¢ekdni na ulozenina 82,4 : : : :
IGzko 80,4 ; ; X ! :
Dostatek informaci o : : -
, » 80,5 ' ! ' ' .
zdravotnim stavu a dalsim 80.8 ' ' : ' :
prib&hu é¢by ! I : X l .
Dojem z prvniho kontaktu 75,3 ' ' . I .
s nemocnici 73,9 - - :
Organizace a plynulost 58,6 ' ;
pfijeti do nemocnice 56,2 ; ; : I .
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Ve Ve

FN Olomouc: Pfijeti do nemocnice FN Olomouc: Pfijeti do nemocnice

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,1
1 Hemato-onkologickd 2009 (n=34) 98,2 . . . . . = 20 2. Interni kl. odd. 2009 (n=37) 80,1 . . .
kl. odd.5A 2008 (n=29) 96,3 ! ! . L= 30B+C 2008 (n=47) 73,9 - . .
2 Kl. Rehabilitace odd. 2009 (n=26) 93,1 ' ' ' ' p—t—— 21 1. Chirurgicka kI. 2009 (n=76) 80,0 N N N
44 2008 (n=35) 86,9 . . —_—— 0dd.9 2008 (n=55) 79,9 | ' '
L vx 2009 (n=13) 92,9 . . . . ——e— 2 _ 1 1 1
3 Jind pracovisté 2008 (n=67) 80.8 : L —fo—— ! 22 ORL odd. 14a+14p 2002 (1=66) 79,5 ' '

. . . . . 2008 (n=60) 70,6 . :
4 KI. nuklearni 2009 (n=25) 90,9 : : : : f——tg—y

L 23 2. Chirurgicka kl. 2009 (n=57) 79,2 |

X 2 =1 ' ' ' ' [ W — ' ' '

mediciny 0odd.40 008 (n=18) 92,5 : : : : : odd.37 2008 (n=75) 80.7 : : :

5 KI. plicni + TBC odd. 2009 (n=26) 88,9 . . . L —o— 2009 (ne1) 77,4 . . .

25 2008 (n=27) 82,1 . . L —f———H N n= / . . .

’ : : : : : 24 Por.-gyn.kl. odd.17 2008 (n=34) 80,8 : : :

6 KI. pracovniho 2009 (n=41) 87,1 | : : | —o—— : : :

lékafstvi 0dd.43 2008 (n=45) 83,2 ! ' ' H——" 25 Ortopedicka kl. 2009 (n=114) 76,1 . .

: : : : : odd.29B 2008 (n=78) 734 ' '

7 1. Chirurgicka kl. 2009 (n=30) 85,7 : : : l.—.—.‘ : : :

odd.8 2008 (n=19) 85,0 . . . e - 2009 (n=92) 76,0 : :

: : : : : 26 Urologicka klinika 2008 (n=91) 76,1 : : :

8 Kardiochir. kl. 2009 (n=25) 85,0 | . . —o—x . . .

0dd.50 2008 (n=19) 80,9 ; . |t 27 1. Chirurgicka kI. 2009 (n=33) 75,55 . . .

. . . . . odd.3 2008 (n=36) 80,0 . . .

9 0dd. plastické chir. 2009 (n=29) 84,0 : : B : : :

49 +amb. 2008 (n=38) 86,5 . . . | —— _ j j j

T : : : : 28 KomiK. odd.10 2007 g::;j; s : :

10 3. Interni kl. 2009 (n=41) 84,0 ! ! ! B - ! ! ! !

. 2 =4 : : —_—t— : : :

0dd.39A 008 (n=40) 77.7 . . . . . 29 Por.-gyn.kl. 2009 (n=50) 74,1 ! ! !

11 K. Gstni, Zel., 2009 (n=52) 84,0 [ — 0dd.198B - Sest. 2008 (n=46) 77,2 | :

obli¢.chir. odd.33 2008 (n=48) 86,4 - . . . . . .

: : : : : 30 Por.-gyn.kl. odd.18 2009 (n=53) 73,8 ! ' '

12 1. Interni kI odd. 2009 (n=33) 83,3 . . . i - konzerv. Gyn. 2008 (n=39) 55,5 p——t=—=—i—i . .

4+4A 2008 (n=45) 86,8 . . . | —— . . . . .

| | | | | 31 Onkologicka k. 2009 (n=37) 72,4 : L ————1 :

13 KI. plicni + TBC 2009 (n=18) 82,7 ' ' e L odd.42B 2008 (n=45) 70,1 ' ¢ p—— | '

odd. 26 2008 (n=40) 80,7 : ¢ p—t— . . . . .

' ' ' ' ' 32 Neurologicka ki. 2009 (n=45) 70,7 : v p————i] :

14 KI. plicni + TBC 2009 (n=19) 82,6 . : s e | 0dd.31B 2008 (n=35) 65,7 e @y |1 .

odd. 24 2008 (n=21) 93,0 . . . ——0— . . . . .

o . 33 Neurologicka kI. 2009 (n=29) 70,0 . L

15 O¢ni klinika odd. 2009 (n=42) 82,3 : : : =t odd.31A 2008 (n=31) 65,8 . P—— . .

13 2008 (n=30) 81,5 ' v —fo—1 . . . . .

X X X X . icka kl. 2009 (n=61) 69,1 ' , —e— ' '

16 1. Interni kl. odd 2009 (n=33) 82,1 ' ' 1 e — 34 Ol:ggeg;ka Kl e gn_ 28; o ' ' T ! !

142 2008 (n=35) 87,6 . : : | p————i : = ' : A : :

17 3. Interni k. 2009 (n=34) 82,0 . . . . . 35 Neurochirurgicka 2009 (n=60) 60,8 D —— . .

0dd.39B+39C 2008 (n=18) 84,3 : [ S R —— kl. odd.34+36A 2008 (n=23) 67,0 . = o 1. :

. . . . . 36 Psychiatrickd kl. _ . . . . .

18 Onkologickd K. 2000 (n=44) 814 : Dt — 50,32 1 Kriz. 2009/ (n=23) 39,1 b . : .

odd.42A 2008 (n=27) 821 L e Centrum 2008 (n=18) 76,2 | o N h

19 Traumatolog. odd. 2009 (n=73) 81,1 X X X = . 37 Psychiatricka k. 2009 (n=29) 58,5 = 9~ o ! !
27 2008 (n=48) 855 : : —— 0dd.32A+32B (uzav) 2008 (n=35) 74,3 N e PR
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FN Olomouc: Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

80,0
Respekt, ohled, uct 80,0 I I : :
espekt, ohled, lcta ' ' ' .
P 79,3 | ' : :
Zplsob komunikace pfed 89,8 : ! X :
pacientem ze strany sestry 88,6 . .
ZpUsob komunikace pred 85,8 ' ' : :
pacientem ze strany lékare 86,7 - ! ' .
Dlvéra k oSetFujicim 82,7 ; ;
sestram 79,7 : .
Ucta a respekt ze strany 80,8 ; ; : :
zdravotnického personalu 79,9 . - . .
VI 73,0 : -
Znalost osetrujiciho lékare ! ! : :
72,4 : :
Potfeba vétsiho zapojeni do 66,5 ' ; : .
rozhodovani o vlastni lécbé 66,3 . . : .
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FN Olomouc: Respekt, ohled, licta FN Olomouc: Respekt, ohled, licta

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,0 80,0

1 Jind pracoviéts 2009 (n=13) 94,6 . . . ——l 20 1. Chirurgicka kI. 2009 (n=77) 81,7 . . . —eo—
2008 (n=68) 81,6 . ! ! —eo— 0dd.9 2008 (n=55) 83,5 . . ! —c— !
2 Hemato-onkologickd 2009 (n=34) 94,6 ' ' ! ! ——i 21 3. Interni kl. 2009 (n=41) 79,8 ! ! | pr——
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FN Olomouc: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Koordinace a integrace péce FN Olomouc: Koordinace a integrace péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
77,7 77,7
1 Hemato-onkologicka 2009 (n=34) 94,7 . . . .  ——y 20 Onkologicka k. 2009 (n=44) 78,5 .
kl. odd.5A 2008 (n=29) 92,5 . . ! ! ——c— odd.42A 2008 (n=27) 79,4 .
ind o 2009 (n=13) 92,9 . . . ——— 21 3. Interni kI 2009 (n=42) 78,4 .
2 Jina pracovisteé _ : . . . . . Interni kl. s .
2008 (n=68) 781 . Ve 0dd.39A 2008 (n=39) 74,2 |
3 K. nuklearni 2009 (n=25) 91,3 . : . § ——— 2009 (n=70) 781
ici . = . . . D ——— . ! .
mediciny odd.40 2008 (n=18) 91,4 : : : : : 22 ORL odd. 14A+148 0 (n=60) 79,0 :
4 0dd. plastické chir. 2009 (n=28) 89,0 - : : P :
. . . . . 23 KI. plicni + TBC 2009 (n=18) 76,7
+ . 2 _ . . . R W —" .
49 +amb 008 (n=38) 89,9 | : : : : odd. 26 2008 (n=40) 81,0
5 KI. plicni + TBC odd. 2009 (n=19) 88,0 . . . (—c—— .
24 2008 (n=21) 92,5 N N N N ——c— 24 3. Interni k. 2009 (n=34) 76,7 :
! ! ! ! ! 0dd.39B+39C 2008 (n=18) 79,8 '
6 1. Interni kl. odd. 2009 (n=33) 87,6 . : : [ — e m— ] :
4+4A 2008 (n=43) 82,0 ' ' ' —t———{" 25 Neurochirurgicka 2009 (n=60) 74,9 '
: : : : : Kl. odd.34+36A 2008 (n=23) 84,6
7 Kardiochir. kl. 2009 (n=25) 854 : : —— -
0dd.50 2008 (n=19) 82,7 : : -l——-—.—-—! 26 Ortopedicka kl. 2009 (n=62) 74,2 '
. . . . . odd.29A 2008 (n=28) 658 . |
8 K. Rehabilitace odd. 2009 (n=26) 854 | . . H——t— :
44 2008 (n=35) 78,3 . —p— 27 Onkologicka KI. 2009 (n=37) 73,4 .
! ! ! ! ! 0dd.42B 2008 (n=44) 72,2 .
9 Traumatolog. odd. 2009 (n=73) 85,3 : : : :0—.—1: .
27 2008 (n=48) 76,1 . : e : 28 2. Chirurgicka K. 2009 (n=58) 72,1 '
. . . . ; odd.37 = . .
10 Oni Klinika odd. 2009 (n=42) 84,3 | : : ——t 2008 (n=74) 76,3 .
2 =31 . . . —t—t—i s .
13 008 (n=31) 83,4 N N N iy N . 29 Ortopedicka k. 2009 (n=116) 71,6 N
11 KI. plicni + TBC 2009 (n=26) 83,6 ] odd.298 2008 (n=76) 67,4 | ; i . .
odd. 25 2008 (n=27) 73,9 - e e . ) . . . . .
! ! ! ! ! 30 Neurologicka k. 2009 (n=44) 69,0 ' | p——y| | '
12 1. Chirurgicka kI. 2009 (n=77) 83,0 . . e I 0dd.31B 2008 (n=36) SF———tm———i—i . .
0dd.9 2008 (n=55) 86,0 . . | —— . . . . .
) . . . . 31 Neurologicka kl. 2009 (n=30) 68,3 : e :
13 1. Chirurgicka k. 2009 (n=30) 81,3 ' ' N o0dd.31A 2008 (n=31) 60,4 ' ——@m——i ' '
0dd.8 2008 (n=19) 72,1 : k —e — : ; ; : . .
. . . . . . 2009 (n=46) 68,0 e el .
14 K. Gstni, Zel., 2009 (n=53) 80,9 . : D ——e—— . 32 Kozni K. odd.10 2008 (n=37) 74,7 ; ————f——y :
oblig.chir. 0dd.33 2008 (n=48) 83,5 | ! ! H—e il ! ! ! ! !
o . 33 Por.-gyn.kl. odd.18 2009 (n=53) 66,7 . —e——|
15 1. Chirurgicka kl. 2009 (n=33) 79,6 : : L p———f - konzerv. Gyn. 2008 $re-393—gidrm——r] . . . .
odd.3 2008 (n=36) 84,0 ! ! ! |-—— ! ! ! ! !
\ \ \ ! . 34 2. Interni kl. odd. 2009 (n=36) 66,2 . [ @] | .
2009 (n=41) 79,2 . . v b r— _ . . . . .
- Kkl. . ! . . . . . = . ———
16 Por.-gyn.kl. odd.17 2008 (n=34) 86,7 : : : 30B+C 2008 (n=47) 63,8 - -
_ . . . ! . 35 Por.-gyn.kl. 2009 (n=50) 64,7 . —_—— . .
T 2009 (n=93) 79,0 ; e ; i : § . ; ;
- ° N . - . = 9
17 Urologicka klinika 2008 (n=91) 791 : : : —tos N 0dd.19B - Sest. 2008 (n=46) 53, ; ; N N N
18 1. Interni kl. odd 2009 (n=33) 78,8 . . [ PN— 36 Psychiatricka kl. 2009 (n=31) 56)@ : *— N . .
142 2008 (n=35) 81,4 . ' Vo ———" odd.32A+32B (uzav) 2008 (n=34) 77,6 : : [ ——— T
N 7 Psychiatricka kl. N N N
19 KI. pracovniho 2009 (n=43) 78,5 ! : : - : 3odjy3°2?: kr?z 20 09~fr=23 gt : : :
et - . . . . . . _ o o a1
lékarstvi odd.43 2008 (n=45) 80,6 . . . ! . Centrum 2008 (n=18) 598 : M . 1 : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Olomouc, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 562



FN Olomouc: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Informace, komunikace FN Olomouc: Informace, komunikace
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FN Olomouc: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Télesné pohodli FN Olomouc: Télesné pohodli
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FN Olomouc: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Citova opora FN Olomouc: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce FN Olomouc: Propusténi a pokracovani péce
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
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Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich
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PFijeti do nemocnice 83,3 PFijeti do nemocnice . 83,3
86,8 N . . . + 1 78,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN Olomouc: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

2. Interni kl. odd. 76,2 : : : ; ! Celkem 1 76,2 ! | : !
30B+C: Celkem 71.6 | | . . | 1787 | | . |
/! : : T . : 1 78, ! ! . !
Propusténi a pokradovani 89,2 Propusténi a pokraCovani 89,2
pece 80,1 : : : 4 : pece | 85,1 : : : :
Zapojeni rodiny 83,8 Zapojeni rodiny 83,8
87,6 B B B + n . 88,1 B B : B
Informace 82,7 ! : ' : ! Informace . 82,7 ! ! : .
74,3 . . ; : . 1 79,7 | | i |
PFijeti do nemocnice 80,1 ' ' ' : : PFijeti do nemocnice ' 80,1 ' ' ‘ '
73,9 : : 0 ' : 1783 : : . :
Té&lesné pohodli 72,3 . . . . . Té&lesné pohodli 1723 . . . .
65,8 . . v . 75,8 . . .
Citova opora 71,6 ' ' ' T ' Citova opora 1 71,6 | ' ' '
70,0 . . ' . 73,8 . . .
Respekt, ohled, Ucta 70,3 . . B : . Respekt, ohled, Ucta 1 70,3 . B : .
I : : : : 799 : : :
Koordinace a integrace 66,2 Koordinace a integrace 66,2
péce 63,8 . . . . . péce L 771 . . . .
T T T —" T T T T T T T T T " T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
3. Inter‘r:u |l:(I odd.39A: 80,1 Celkem 80,1
ellem 78,3 : : : - : 1786 : : : :
Zapojeni rodiny 95,6 ! ! : . b Zapojeni rodiny 1 95,6 ! ! . b
89,5 | | | ] J . 87,8 | | ] |
Pijeti do nemocnice 84,0 Pijeti do nemocnice 84,0
77,7 . . ! 0 . 1782 . . . .
Propusténi a pokracovani 83,2 | | | . 4 Propusténi a pokracovani 1 83,2 | | . 4
pece 83,2 : : : ; : pece | 85,2 : : : :
Citova opora 81,0 Citova opora 81,0
79,6 i i i 3 i . 73,5 i i : i
Respekt, ohled, Ucta 79,8 . H H d . Respekt, ohled, tcta 1 79,8 ! ! ! :
78,3 . . . - . 1 79,7 . . S .
Informace 79,8 d Informace 79,8
79,4 . . . . 1 79,8 . . ¥ .
Koordinace a integrace 78,4 : : - . : Koordinace a integrace ' 78,4 : - H :
péte 74,2 : : : . : péce 76,8 . . . '
Télesné pohodli 73,1 Télesné pohodli 1731
73,1 N . - . . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
v . v. . o
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. - - - . s s s - sV .
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
3. Interni kl. 80,9 : : ' 80,9 ' ; :
0dd.39B+39C: Celkem 82.6 : : : : : Celkem g : : : :
/ : : . : 1 78, :
Zapojeni rodiny 92,2 . . . . ! Zapojeni rodiny 1922 . . . !
98,0 . . . . . 1 87,9 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,9 : : : : Propusténi a pokracovani 86,9 : : :
pece 93,1 : : : : . pece . 85,1 : : : :
Citové opora 85,6 : : : ! : Citova opora : 85,6 : : . :
84,1 : : : ; ; | 73,4 : : : :
Respekt, ohled, ucta 85,2 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 85,2 ' ' ‘ '
82,0 . . . 0 0 . 79,5 . . g .
Informace 83,7 . . . ! . Informace . 83,7 . . ! .
81,0 . . - - - . 79,7 .
Pfijeti do nemocnice 82,0 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 82,0 | ' ¥ |
84,3 . . . T . 1 78,3 .
Koordinace a integrace 76,7 : : " . ! Koordinace a integrace 1 76,7 ! . . :
péce 79,8 : : . ; . péce 76,8 : : : :
Télesné pohodli 72,7 Télesné pohodli 72,7
74,1 . . n + . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - s s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. Chlrurglxl:'l((a kl. odd.8: 85,1 Celkem 85,1
elkem 82,5 : : : . i 1 78,5 : : : :
Informace 20,0 . . . . ¢ Informace 1 90,0 . ! . g
83,0 . . . - ; 1 79,6 . . ; .
Propusténi a pokratovani 00,0 : : Propusténi a pokracovani ' 90,0 : : :
péte 86,7 : : : . . péce 1 85,1 : : : :
Zapojeni rodiny 88,9 ! ! ! . ! Zapojeni rodiny . 88,9 ! ! . !
100,0 : : : : : | 88,0 : : : :
Pfijeti do nemocnice 85,7 Pijeti do nemocnice 85,7 :
85,0 H H H n 0 . 78,2 H H . i
Citové opora 85,3 ' ' ' ' . Citova opora . 853 . . . :
78,0 . . : v 4 1 73,5 . .
Respekt, ohled, ucta 83,8 Respekt, ohled, ucta 83,8
83,2 . . . ’ g 1 79,6 ! ! 3 .
Télesné pohodli 81,7 : : : : Télesné pohodli : 81,7 : : : :
84,6 : : : . : . 75,6 . : !
Koordinace a integrace 81,3 : : Koordinace a integrace 81,3
péce 72.1 . . . . . péce ' 76,7 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. Chlrulgnlzll((a kl. odd.9: 83,3 Celkem 83,3
elkem 85,7 i i : i i 1 78,4 i : i i
Zapojeni rodiny 91,8 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 91,8 . . . !
93,9 . . . . + . 87,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,1 : : : : Propusténi a pokracovani 91,1 : : :
pece 94,4 : : : : : pece . 84,9 : : : :
Informace 86,7 ! ! ! : . Informace : 86,7 : : : .
90,8 : : : : ; | 79,4 : : ; :
Koordinace a integrace 83,0 Koordinace a integrace 83,0 . !
péce 86,0 : : : . ; péce 76,5 :
Respekt, ohled, Ucta 81,7 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 81,7 . . ! .
83,5 . . . - . 1 79,6
Télesné pohodli 81,4 ' ' : T ' Télesné pohodli 1 81,4 ' ' T '
82,4 . . . . . . 75,5
Prijeti do nemocnice 80,0 ; : : ; : PFijeti do nemocnice : 80,0 : : : :
79,9 : : : : : 1783 : : : :
Citova opora 78,2 Citova opora 78,2
82,6 . . . + . . 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. Chlrurglxl:'l((a kl. odd.3: 81,2 Celkem 81,2
elkem 81,4 : : : : : 1 78,5 : : : :
Propusténi a pokracovani 92,7 B B Propusténi a pokracovani 92,7 B . .
pece 87,0 : : : ) : pece . 85,0 : : : :
Informace 85,3 : : i ] Informace 85,3 : :
88,4 . . . . + 1 79,7 . . d .
Zapojeni rodiny 84,8 ! ! ! v ! Zapojeni rodiny . 84,8 ! ! v !
92,6 : : : : ; | 88,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 84,8 Respekt, ohled, Ucta 84,8 :
78,8 H H H n H . 79,6 i i a i
Citové opora 81,0 ' ' ' ' H Citova opora . 81,0 . . . .
75,6 . . : v . 1 73,5 . .
Koordinace a integrace 79,6 Koordinace a integrace 79,6
péce 84,0 ! ! ! N ! péce ! 76,8 ! ! . !
Prijeti do nemocnice 75,5 : : : : Prijeti do nemocnice : 75,5 : ! : :
80,0 ' ' ' . ' ' 78,4 ' ! '
Télesné pohodli 75,3 Télesné pohodli 1753
74,8 : : : 4 : ' 75,7 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. Chirurgicka kl. 74,4 ' : ' : : Celkem 1 74,4 . ' . .
odd.37: Celkem 78,7 H H H . H 1788 H H ' H
’ : . : 78, . :
Zapojeni rodiny 86,2 | | | . i Zapojeni rodiny : 86,2 | | . i
88,9 . . . . + . 88,1 . . . .
Propusténi a pokracovani 85,8 : : Propusténi a pokracovani 85,8 :
pece 80,7 : : : : : pece . 851 : : : :
PFijeti do nemocnice 79,2 : : : . : PFijeti do nemocnice 1792 : : : :
80,7 . . . : . . 78,3 . . . |
Télesné pohodli 79,2 ' ' ' ‘ ' Télesné pohodli ' 79,2 ' ' ‘ '
81,0 : : : 0 : . 75,6 : : . :
Respekt, ohled, Ucta 73,7 . . . d . Respekt, ohled, Ucta 1 73,7 . . d .
73,2 : : - : : 1 79,9
Koordinace a integrace 72,1 : : : : : Koordinace a integrace : 72,1 : : : :
péce 76,3 : : ] : : pete 1 77,0 ' ' ‘ '
Informace 69,0 ; : ' : : Informace : 69,0 : . : :
so : : : : s02 : : :
Citova opora 59,0 Citova opora 59,6
73,7 ! . n . . . 74,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka kl. 75,6 . . . 75,6 . . : .
0dd.34+36A: Celkem 80.1 : : : : : Celkem 787 : : . :
I : ! : 178, . !
Zapojeni rodiny 84,7 . . . T : Zapojeni rodiny . 84,7 . . T T
88,6 | | | u u . 88,1 | | ] |
Respekt, ohled, ucta 82,3 : : ; : Respekt, ohled, ucta 82,3 : :
89,1 . . . . + 1 79,6 . . q .
Télesné pohodli 81,0 ! ! . ! Télesné pohodli | 81,0 ! !
76,3 : : ; ; : . 75,5 : : : :
Propusténi a pokracovani 80,3 ! ! D ! Propusténi a pokracovani 80,3 ! !
pece 84,3 : : : : : pece . 85,4 : : : :
Informace 75,9 . . - ! . Informace 1 75,9 . ] . .
81,0 . . . - . 1 79,9 : .
Koordinace a integrace 74,9 Koordinace a integrace 74,9
péce 84,6 : ! ! " . péce ' 76,9 ! ! . !
Citova opora 68,7 : : : : Citova opora : 68,7 : : : :
77,5 . : - - : 1 73,9 :
PFijeti do nemocnice 60,8 PFijeti do nemocnice | 608
67,0 N - ! . . 1 79,1 B . ) .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Por.:gyn.kl. 0dd.19B - 66,9 ' ' . ' ' Celkem 66,9 ' . ' '
Sest.: Celkem 65,3 H ! . ' H 1790 H H . H
/ : T . : 1 79, ! ! :
Informace 74,3 . . ! . . Informace 1 74,3 . ! . .
75,4 . . + * . . 80,0 . . . .
Prijeti do nemocnice 74,1 : d Pfijeti do nemocnice 74,1 : ; :
77,2 B B n + B . 78,5 B B \ B
Propusténi a pokracovani 74,1 | | . . | Propusténi a pokracovani 1 74,1 | . . |
pece 75,1 . . : : . pece . 85,5 . . . .
Respekt, ohled, ucta 65,1 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 65,1 ' ' ‘ '
65,7 . 0 0 . . . 80,1 . . ¢ .
Koordinace a integrace 64,7 | " " : | Koordinace a integrace ' 64,7 " " : |
péce 53,9 : : : : : pece 77,2 :
Télesné pohodli 60,9 | T ' . | Télesné pohodli ' 60,9 T ' . |
57,9 . . . . . 1 76,2 .
Citova opora 60,8 : g 1 : : Citové opora | 60,8 g 1 : :
58,7 : : : : : 1741 : : : :
Zapojeni rodiny 59,7 Zapojeni rodiny 59;7
63,4 . - - . . . 88,9 . . . A
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
e o G SN B e e R cetem o I
zerv. Gyn.: 53,1 . : : ' : 1 78,9 : : : !
Zapojeni rodiny 84,6 . . . T : Zapojeni rodiny : 84,6 . . T T
67,5 | u u ] | . 88,1 | | ] |
Pijeti do nemocnice 73,8 : : ; : Pijeti do nemocnice 73,8 : ; :
55,5 ! ! . . . . 78,5 . . \ .
Informace 72,6 : : . ! Informace 1726
52,2 ; ; : : : | 80,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 71,1 Respekt, ohled, Ucta 71,1 : d
52,7 0 i H . H . 80,0 H H y i
Propusténi a pokracovani 69,2 . . " . . Propusténi a pokracovani 1 69,2 . " . .
pece 61,1 ; ; ; . : pece . 85,7 . :
Télesné pohodli 67,9 Télesné pohodli 67,9
57,8 . g . . . 1 76,0 . . . .
Koordinace a integrace 66,7 : H H . : Koordinace a integrace ! 66,7 H H . :
péte 42,2 : : : : : péce 1 77,2 . . . '
Citova opora 59,3 Citova opora 115973
4178 > . . . . 1 74,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Por.-gyn.kl. odd.17: 75,6 : : ! . ! Celkem 1 75,6 ! ! g !
Celkem 83,4 : : : - : . 78,7 : : : :
Zapojeni rodiny 84,1 | | | . i Zapojeni rodiny : 84,1 | | . i
91,4 . . . . + . 88,1 . . . .
Propusténi a'Pokranva'm' 81,3 : Propusténi a'Pokranva'm' 81,3 :
pece 90,4 : : : : : pece . 85,3 : : : :
Koordinacg? integrace 79,2 Koordinacg? integrace 79,2
pece 86,7 . . . . : pece . 76,8 . . . .
PFijeti do nemocnice 77,4 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 77,4 ' ' ‘ '
80,8 . . . 0 . . 78,4 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 77,2 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1 77,2 . . ! .
91,1 . . . . - . 79,7 .
Informace 74,2 | | ' i | Informace ' 74,2 | ' . |
82,5 . . . T . 1 79,9 .
Télesné pohodli 69,5 : : g : : Télesné pohodli : 69,5 : g : :
70 5 : : 5 7se : 3 5
Citova opora 68,9 Citova opora 68,9
83,4 . . . + - 1 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd.29A: 75,4 ' ' : . ' Celkem 75,4 ' ' . H
Celkem 68,9 . . : . . 1 78,7 . : . .
Zapojeni rodiny 90,2 . . ! . b Zapojeni rodiny 1 90,2 ! : . h
87,5 | | | u u . 87,9 | | ] |
Propusténi a pokratovani 83,7 : : Propusténi a pokracovani | 83,7 : : :
pece 80,8 : : : : : pece 1 85,2 : : : :
Informace 75,2 ! ! ! v ! Informace 1752 ! ! v !
72,1 : : ; ; : | 80,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 74,9 Respekt, ohled, Ucta 74,9 : g
73,7 H H 0 n H . 79,9 H H y i
Koordinacej integrace 74,2 : : Koordinacej integrace 74,2 : :
pece 65,8 : ; ; . : pece 1 76,9 . :
Citova opora 74,1 Citova opora 74,1
68,6 . ! ! ; . 1 73,7 . . . .
Télesné pohodli 73,0 : : : : Télesné pohodli : 73,0 : ! : :
60,8 ' : ' ! ' ' 75,9 ' ! '
PFijeti do nemocnice 69,1 PFijeti do nemocnice 1 69,1
65,3 N - ! . . 1 78,7 . . ( .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s - sV .
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedlszkkl. odd.29B: 74,8 Celkem 74,8
elkem 70,7 i i : i i 1 78,9 i : 1 i
Propusténi a pokradovani 85,2 | | . | Propusténi a pokraCovani 85,2 | . |
pece 79,2 : : : ; : pece | 85,2 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 82,8 | | ; . Respekt, ohled, tcta 1 82,8 : :
70,9 : : . . : . 79,4 : : " :
Zapojeni rodiny 81,8 : : ! ! ! Zapojeni rodiny . 81,8 : : . :
82,9 . . . i . . 88,5 . . . i
PFijeti do nemocnice 76,1 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 76,1 ' ' ‘ '
73,4 . . 0 . . . 785 . . . .
Informace 74,2 . . ' . . Informace 1 74,2 . ' . .
71,2 . . - . . . 80,2 .
Citové opora 72,3 : : T ; : Citové opora 1723 : T ; :
65,8 . g g . . 1738 .
Koordinace a integrace 71,6 : : " ! ! Koordinace a integrace 1 71,6 ! . . :
péce 67,4 ! ! : : : pele 77,2 : : : '
Télesné pohodli 66,5 Télesné pohodli ! 66,5
66,9 . . - . . . 76,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - s s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Uroloilcll:(a klinika: 79,6 Celkem 79,6
elkem 79,5 . . : " . 1 78,5 . : . .
Zapojeni rodiny 93,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 93,0 ! : . T
88,4 . . . ) ; . 87,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 86,3 : : : : Propusténi a pokracovani | 86,3 : : :
pece 86,1 : : : : : pece 1 85,1 : : : :
Télesné pohodli 81,1 ! ! ! . ! Télesné pohodli 1811 ! ! . !
81,4 : : : ; : . 75,4 : : : :
Informace 79,6 Informace 79,6 :
82,0 H H H n H . 79,8 i i ¥ i
Koordinace a integrace 79,0 . . . . . Koordinace a integrace 1 79,0 . . . .
pece 79,1 : : : ; : pece 1 76,7 . :
Respekt, ohled, ucta 77,8 Respekt, ohled, ucta 77,8
75,2 . . . . . 1 79,8 ! ! 4 .
Prijeti do nemocnice 76,0 : : : : Prijeti do nemocnice : 76,0 : : ' :
76,1 ' ' ' : ' | 78,5 ' . '
Citova opora 71,7 Citova opora 1717
70,7 N . f . . 1 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL on:l:d.lkl4A+ 14B: 79,8 Celkem 79,8
elkem 76,9 : : : - : 1 78,5 : : : :
Zapojeni rodiny 89,2 | | | . i Zapojeni rodiny . 89,2 | | . i
81,9 . . . * 1 . 88,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 88,4 : Propusténi a pokracovani 88,4 : : :
pece 83,1 : : : : : pece . 85,0 : : : :
Informace 82,7 ! ! : : ' Informace 1 82,7 ' ' ; '
82,6 . . . i . . 79,7 . . i .
PFijeti do nemocnice 79,5 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 79,5 ' ' ‘ '
70,6 . . 0 . . 1783 . . . .
Koordinace a integrace 78,1 | | | ! | Koordinace a integrace 1 78,1 | | ! |
pece 79,0 : : : : : péce 76,8 :
Respekt, ohled, Ucta 77,2 B B ' T B Respekt, ohled, Ucta ' 77,2 B ' N B
77,9 . . . T . . 79,8 .
Citové4 opora 76,7 ; : ; : : Citova opora . 76,7 : ; : :
74,5 : : : : : 1736 : : : :
Télesné pohodli 75,1 Télesné pohodli 1751
73,8 . . - . . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0éni kI::mIl:(a odd. 13: 85,0 Celkem 85,0
elkem 83,4 . : : n : : 78,4 . : ' .
Zapojeni rodiny 93,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 93,1 ! : . T
87,8 | | | u u . 87,9 | | ] |
Respekt, ohled, lcta 87,5 : : Respekt, ohled, Ucta 87,5 : :
83,3 . . . 0 + 1 79,4 . . q .
Propusténi a pokracovani 87,3 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 87,3 | | . -
pece 84,3 : : : ; ; pece | 85,1 : : : :
Informace 86,6 Informace 86,6 : : d
83,6 H H H n L . 79,6 i i g i
Té&lesné pohodli 84,9 . . . i . Télesné pohodli | 84,9 . . ! .
86,4 : : : : J . 75,5 :
Koordinace a integrace 84,3 Koordinace a integrace 84,3
péce 83,4 ! ! ! N H péce ! 76,6 ! ! . !
Prijeti do nemocnice 82,3 : : : : Prijeti do nemocnice : 82,3 : : : :
81,5 ' ' ' : ' ' 78,3 ' ! '
Citova opora 76,4 Citova opora 76,4
75,9 : : : . : : 73,6 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. pllcmc+l'll'(BC odd. 26: 84,6 Celkem 84,6
elkem 79,4 : : : : : | 78,5 : : : :
Zapojeni rodiny 100,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . . . .
88,6 . . . . + . 87,9 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,2 : Propusténi a pokracovani 90,2 : : 4
pece 82,8 : : : : i pece . 851 : : : :
Respekt, ohled, tcta 88,9 . : : ! . Respekt, ohled, tcta . 88,9 : : ; -
78,8 . . . i . . 79,6 . . i .
Citova opora 88,9 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 88,9 ' ' ‘ '
79,3 . . ! 0 . 1 73,5 . . . .
Informace 86,1 . . . ! . Informace . 86,1 . . ! .
81,8 . . . - . . 79,7 .
Pfijeti do nemocnice 82,7 | | ' T T Pfijeti do nemocnice ' 82,7 | ' ¥ i
80,7 . . . A . . 78,3 .
Koordinace a integrace 76,7 : : " . ! Koordinace a integrace 1 76,7 ! . . :
péce 81,0 ! ! ! . : pele ' 76,8 : : : '
Télesné pohodli 76,5 Télesné pohodli 76,5
74,2 . . - + . . 75,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. pI|cn|C+IEBC odd. 25: 84,3 Celkem 84,3
elkem 78,0 . : : n : : 78,5 . : ' .
Zapojeni rodiny 100,0 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . ! ! !
93,8 | | | ] u . 87,8 | | ] |
Pijeti do nemocnice 88,9 : : Pijeti do nemocnice 88,9 : : ]
82,1 . . . 0 + 1782 . . . .
Koordinace a integrace 83,6 H H H - - Koordinace a integrace 1 83,6 H H - -
péce 73,9 | | . . : péce 1 76,7 | . . .
Informace 83,1 Informace 83,1 :
79,6 H H H 3 H . 79,7 i i r i
Respekt, ohled, Ucta 82,5 . H H . b Respekt, ohled, tcta . 82,5 ! ! . 4
81,0 . . . v . 1 79,6 - .
Propusténi a pokracovani 81,4 Propusténi a pokracovani 81,4
pece 80,4 : : : ? : pece i 852 : : : :
Citova opora 80,4 : : Citova opora : 80,4 : : ; :
68,5 ' : : . ' ' 73,6 ' ! '
Télesné pohodli 79,6 Télesné pohodli 1 79,6
75,5 B B - + B . 75,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s - sV .
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. plicni + TBC odd. 24: 85,7 . . : ' . Celkem | 85,7 . : ' .
Celkem 89,8 : : : : » 1 78,5 : : : :
Zapojeni rodiny 92,3 | | | . i Zapojeni rodiny 1 92,3 | | . i
97,6 . . . . . . 88,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,8 : : Propusténi a pokracovani 90,8 :
pece 87,4 : : : : : pece . 851 : : : :
Koordinacg? integrace 88,0 Koordinacg? integrace 88,0
pece 92,5 . . . . : pece . 76,7 . . . .
Respekt, ohled, ucta 86,8 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 86,8 ' ' ‘ '
92,2 . . . . 0 . 79,6 . . g .
Citovéa opora 83,9 . . . ! . Citové4 opora . 83,9 . . ! .
88,0 . . . . - . 73,6 .
Télesné pohodli 83,8 B B ' T T Télesné pohodli ' 83,8 B ' T T
83,9 . . . T . . 75,6 .
Informace 83,8 : : : ; ] Informace | 83,8 : : ; ]
s : : 3 : 797 : : :
PFijeti do nemocnice 82,6 PFijeti do nemocnice 82,6
93,0 . . . . - . 78,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - s s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. 69,6 | | . . | ' 69,6 | . . |
! Celkem v
odd.31A: Celkem 67,1 B B : ' B ' 78,8 B : ' B
Zapojeni rodiny 90,2 ! ! . . b Zapojeni rodiny 1 90,2 . ! ! ‘
84,4 . . . - ; . 88,0 . . ) .
Propusténi a pokratovani 76,4 : : : : Propusténi a pokracovani | 76,4 : : :
péce 69,7 : ; : : : pece 1853 : : : :
Respekt, ohled, tcta 71,8 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta 1718 ! ! v !
71,5 : : ; ; : 1 79,8 : : 5 :
Informace 71,1 Informace 71,1 :
76,5 H H H n H . 80,0 H H y H
Pijeti do nemocnice 70,0 . ! e ! . Prijeti do nemocnice 1 70,0 : ! . :
65,8 . : : . . . 78,5 .
Koordinacej integrace 68,3 Koordinacej integrace 68,3
pece 60,4 : : ] : : pece 1 77,0 :
Citové opora 64,9 : ' : : Citové opora 64,5 ' : :
59,1 : : : ! ' ' 73,9 ' ! '
Télesné pohodli 63,9 Télesné pohodli 1 63,9
61,2 N - . . . 1 76,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - FN Olomouc, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
r:’edu;olo?zkﬁ(kl. 72,1 : : : j j Celkem 1721 : : : :
0dd.31B: Celkem 66,6 : : : : : 1 78,8 : : : :
Zapojeni rodiny 87,8 | | | d i Zapojeni rodiny . 87,8 | | d i
90,0 . . . . o . 88,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 75,8 : Propusténi a pokracovani 75,8 :
pece 69,8 : : : : : pece . 854 : : : :
Respekt, ohled, tcta 73,9 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 73,9 : : - :
71,6 . . . i . . 79,8 . . . .
Informace 72,0 ' ' ' ‘ ' Informace ' 72,0 ' ' ‘ '
67,1 . 0 0 . . . 80,0 . . ; .
Té&lesné pohodli 71,9 . . . . . Té&lesné pohodli V71,9 . . . .
69,4 : : ; : : . 75,9 :
Pfijeti do nemocnice 70,7 | | ' . | Pfijeti do nemocnice ' 70,7 | ' . |
65,7 . g g . . 1 78,6 .
Koordinace a integrace 69,0 : : " ! ! Koordinace a integrace ' 69,0 ! . . :
péce 54,5 : : ! : : pele 1771 : : : '
Citova opora 66,7 Citova opora 66,7
62,1 . - - . . 1 73,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - sz s Ve - sV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka kI. : : : : : | . H . .
0dd.32A+32B (uzav): 64,1 : : : : : Celkem : 64,1 : : : :
Celkem 78,4 : : : . ' 1 78,9 ' : . .
Propusténi a pokracovani 77,6 B B - . B Propusténi a pokracovani 1 77,6 B - . B
pece 84,4 : : : : : pece . 85,3 : : : :
Zapojeni rodiny 73,6 : " ; : Zapojeni rodiny 73,6 " ; :
98,6 . . . . . . 88,3 . . . 1
Informace 69,9 : Informace 69,9
82,3 : : : ; : . 80,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 69,2 Respekt, ohled, Ucta 69,2 v g
73,3 H H 0 n H . 79,9 i i ¥ i
Té&lesné pohodli 63,7 . ' b i . Télesné pohodli 1 63,7 . : ! .
75,2 . . b i . 1 76,0 . .
PFijeti do nemocnice 58,5 PFijeti do nemocnice 58;5
74,3 : : : : : 1 78,7 : : ‘ :
Koordinace a integrace 56,0 H H : . : Koordinace a integrace 56,0 H : . :
pece 77,6 ! ! : : : péte 72 . ; : :
Citova opora 5178 Citova opora ~51;8
72,6 B B 0 + B . 74,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s - sV .
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka kl. : : ! : ! . . . . .
0dd.32C + kriz. 55,9 : : : : : Celkem 5579 : : : :
Centrum: Celkem 74,5 : : . . : 1 78,9 ! ! ! !
Zapojeni rodiny 73,2 | i i . | Zapojeni rodiny 1 73,2 i i . |
80,6 . . : ; : . 88,2 . . . .
Télesné pohodli 62,9 : d Télesné pohodli 62,9 d : :
73,0 : : . B : . 759 : : . :
Propusténi a pokracovani 62,0 . . . . | Propusténi a pokracovani £ 62,0 . . . |
pece 81,1 . . : : : pece . 85,5 . . . .
Respekt, ohled, ucta 61,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 613 ' ' ‘ '
80,4 . . 0 b 0 1 79,9 . . : .
PFijeti do nemocnice 59,1 ! . . . . PFijeti do nemocnice 5971 . . . .
76,2 . . - - . 1 78,6
Informace 4675 ! | ' . | Informace 46,5 | | . |
81,1 . . 5 T g . 80,3
Koordinace a integrace 44,2 " : ! . ! Koordinace a integrace 44,2 . . . .
pece 59,9 5 : 3 5 pece 773 5 3 5
Citova opora 4376 Citova opora 43;6
69,8 . n » + . . 74,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010
- - - s s s - avas
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
e, caneom SO | | | s cetkem s | : : :
0dd.43: Celkem 83,4 : ' ' . ' ' 78,5 : ' : :
Propusténi a pokracovani 94,8 B B . B Propusténi a pokracovani 94,8 B . B
pece 85,4 : : : : : pece . 84,9 : : : :
Zapojeni rodiny 92,7 : : : T Zapojeni rodiny 92,7 : : T
96,7 . . . . . . 87,9 . . . .
Informace 87,5 ! ! ! . ! Informace . 87,5 ! ! . !
83,5 : : : ; : 1 79,6 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 87,1 Pijeti do nemocnice 87,1 : :
83,2 H H H n H . 781 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 82,9 . H H . ! Respekt, ohled, tcta . 82,9 ! ! . !
87,6 . . . . : 1 79,6 v .
Télesné pohodli 81,2 Télesné pohodli 81,2
82,5 . . . : . 1 75,6 . . . .
Koordinace a integrace 78,5 : : : H : Koordinace a integrace ' 78,5 : : . :
pece 80,6 ! ! : : : péte ‘768 : ; : :
Citova opora 75,7 Citova opora 1757
79,3 B B B > N 1 73,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s re - AV
FN Olomouc: Dynamika spokojenosti FN Olomouc: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kozni kl. 0odd.10: Celkem 71,7 Celkem 1 74,7
77,3 : : : . : 1 78,8 : : : :
Zapojeni rodiny 82,2 | | | . i Zapojeni rodiny 1 82,2 | | . i
82,0 . . . * + . 88,2 . . . .
Propusténi a pokracovani 75,9 : : Propusténi a pokracovani 75,9 :
pece 85,3 : : : : : pece . 854 : : : :
Respekt, ohled, tcta 75,8 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 75,8 : : - :
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79,6 . . . i . . 79,7 . . i .
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Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. Rehabilitace odd. 44: 86,8 : : : ' : Celkem ' 86,8 : : : .
Celkem 82,5 . : : : : ' 78,5 . : . .
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Olomouc: Spokojenost se sestrami FN Olomouc: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Spokojenost s Iékafi FN Olomouc: Spokojenost s Iékafi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Olomouc: Spokojenost se véeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Olomouc: Spokojenost se véeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet Prflm_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentti) spokojenost
1 Hemato-onkologicka kl. odd.5A 34 93,8 91,6 96,0
2 Jina pracoviste 13 90,3 85,2 95,4
3 Kl. nuklearni mediciny odd.40 25 88,6 83,0 94,1
4 Kl. Rehabilitace odd. 44 26 86,8 80,5 93,0
5 Odd. plastické chir. 49 + amb. 29 86,2 82,4 90,0
6 1. Interni kl. odd. 4+4A 33 86,1 80,6 91,6
7 Kardiochir. kl. odd.50 25 86,0 81,7 90,2
8 KI. plicni + TBC odd. 24 19 85,7 80,8 90,7
9 Traumatolog. odd. 27 73 85,4 82,4 88,4
10 1. Chirurgicka kl. odd.8 30 85,1 80,2 89,9
11 O¢ni klinika odd. 13 42 85,0 81,9 88,1
12 Kl. plicni + TBC odd. 26 18 84,6 79,1 90,2
13 KI. plicni + TBC odd. 25 26 84,3 79,7 89,0
14 KI. pracovniho |Iékarstvi odd.43 43 83,6 78,8 88,4
15 1. Chirurgicka kl. odd.9 77 83,3 79,9 86,8
16 1. Chirurgicka kl. odd.3 33 81,2 76,3 86,1
17 KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 53 80,9 76,2 85,7
18 3. Interni kl. odd.39B+39C 35 80,9 75,4 86,3
19 1. Interni kl. odd 1+2 33 80,3 74,6 86,0
20 3. Interni kl. odd.39A 42 80,1 75,4 84,7
21 ORL odd. 14A+14B 71 79,8 76,3 83,3
22 Urologicka klinika 93 79,6 76,7 82,5
23 Onkologicka kl. odd.42A 44 78,0 73,2 82,8
24 Onkologicka kl. odd.42B 37 76,7 72,3 81,1
25 2. Interni kl. odd. 30B+C 37 76,2 70,6 81,8
26 Por.-gyn.kl. odd.17 41 75,6 70,5 80,7
27 Neurochirurgicka kl. odd.34+36A 61 75,6 71,3 79,9
28 Ortopedicka kl. odd.29A 63 75,4 71,1 79,6
29 Ortopedicka kl. odd.29B 116 74,8 71,9 77,8
30 2. Chirurgicka kl. odd.37 58 74,4 69,9 78,9
31 Neurologicka kl. odd.31B 45 72,1 67,2 77,1
32 Kozni kl. 0odd.10 46 71,7 66,3 77,1
33 Neurologicka kl. odd.31A 30 69,6 62,3 76,9
34 Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn. 53 69,4 64,5 74,3
35 Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 50 66,9 60,9 72,9
36 Psychiatricka kl. odd.32A+32B (uzav) 31 64,1 57,0 71,1
37 Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum 23 55,9 48,2 63,6
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Olomouc, 2010

Dostatek

Doba cekani Zhorseni ) .
informaci o

S Dodrzeni na pruetl. do Zd,rvaVOtvah DOJer’n z zdravotnim | Doba ¢ekani
Prijeti do nemocnice |potize béhem prvniho

R terminu PR stavu a na uloZeni na
nemocnhice I vzhledem cekanina kontaktu v P
prijeti , e s L. dalSim luzko
ke zdravotni prijeti do s nemocnici prib&hu
mu stavu nemocnice e
1écby

. Interni kl. odd 1+2 +
. Interni kl. odd. 4+4A
. Interni kl. odd. 30B+C +
. Interni kl. odd.39A +
. Interni kl. 0dd.39B+39C
. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3 -
. Chirurgicka kl. odd.37
Neurochirurgicka kl. odd.34+36A - - - - - - - -
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.
Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A - - - + - -
Ortopedicka kl. odd.29B -
Urologicka klinika - + -
ORL odd. 14A+14B
Oc¢ni klinika odd. 13 - +
Kl. plicni + TBC odd. 26
Kl. plicni + TBC odd. 25 + it +
Kl. plicni + TBC odd. 24
Neurologickd kl. odd.31A -
Neurologicka kl. odd.31B - -
Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. Centrum - - - - -
Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43 + +
Kozni kl. odd.10 -
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B -
Kl. nukledrni mediciny odd.40 + + +
Kl. Ustni, éel., oblié.chir. 0odd.33
Kl. Rehabilitace odd. 44 + it it +
0dd. plastické chir. 49 + amb. -
Traumatolog. odd. 27
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + + + +
Kardiochir. kl. odd.50 =
Jind pracovisté + +

Organizace a
plynulost
pfijeti do
nemocnice

N|RP|PWW N~ =

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010

Respekt,
ohled, ucta

Znalost
osetfujiciho
|ékare

ZpUsob
komunikace
pred pacientem
ze strany lékare|

ZpUsob
komunikace
pred pacientem
ze strany sestry

Dévéra k
oSetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni 1é¢bé

Ucta a respekt ze
strany
zdravotnického
personalu

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A
. Interni kl. odd. 30B+C - -
. Interni kl. odd.39A -
. Interni kl. odd.39B+39C +
. Chirurgicka kl. odd.8 + -
. Chirurgicka kl. odd.9 - +
. Chirurgicka kl. odd.3
. Chirurgicka kl. odd.37 - - -
Neurochirurgickd kl. odd.34+36A
Por.-gyn.kl. 0odd.18 - konzerv. Gyn. - = =
Por.-gyn.kl. odd.17 - + -
Ortopedicka kl. odd.29A - -
Ortopedicka kl. odd.29B +
Urologicka klinika -
ORL odd. 14A+14B
Oc¢ni Klinika odd. 13 + +
Kl. plicni + TBC odd. 26 +
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24 + +
Neurologicka kl. odd.31A - -
Neurologicka kl. odd.31B
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum - - - -
Kl. pracovniho lékafstvi odd.43
Kozni kl. odd.10 -
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B +
Kl. nukledrni mediciny odd.40 + + +
Kl. Ustni, &el., obli¢.chir. odd.33 +
Kl. Rehabilitace odd. 44 ar
Odd. plastické chir. 49 + amb.
Traumatolog. odd. 27 +
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + ar + +
Kardiochir. kl. odd.50 +
Jind pracovisté + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pFi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1éCby

Dostatek
soukromf
béhem
vySetieni nebo
1écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vys$etteni i
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

. Interni kl. odd 142

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30B+C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

N[~ |Rr|Rrlw|lw[Nn]= -

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34+36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. 0dd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

KI. plicni + TBC odd. 26

KI. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum

Kl. pracovniho lékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukledrni mediciny odd.40

KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

Kl. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

+

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

s

+ |+ |+ [+

Kardiochir. kl. odd.50

Jind pracovisté

+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Olomouc, 2010

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
osetfujiciho lékare|

Srozumitelnost
odpovédi lékare

Frekvence hovorl
s |ékarem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznameni s
pravy
nemocného

. Interni kl.

odd 1+2

. Interni kl.

odd. 4+4A

. Interni kI.

odd. 30B+C

. Interni kl.

odd.39A

. Interni kl.

0dd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

44

. Chirurgicka kl. odd.3

N|Rr[RrIRWIWIN]|= =

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34+36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum

Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukledrni mediciny odd.40

Kl. Ustni, &el., obli¢.chir. odd.33

KI. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

+

4L

+

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

4

Kardiochir. kl. odd.50

Jina pracovisté

4

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010

Doba
Pady z IGzka | ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Doba podavani
jidel

Cistota toalet Teplota na
a sprch pokoji

Télesné

pohodli Nocni hluk | Cistota pokoju

Kvalita jidla | Mnozstvi jidla

. Interni kl. odd 1+2 + +
. Interni kl. odd. 4+4A + + + + + +
. Interni kl. odd. 30B+C - B
. Interni kl. odd.39A - = o
. Interni kl. 0dd.39B+39C
. Chirurgicka kl. odd.8 +
. Chirurgicka kl. odd.9 + + + + + -
. Chirurgicka kl. odd.3 -
. Chirurgicka kl. odd.37 +
Neurochirurgicka kl. odd.34+36A + 4 ar +
Por.-gyn.kl. 0odd.18 - konzerv. Gyn. - - - - =
Por.-gyn.kl. odd.17 - - - -
Ortopedicka kl. odd.29A - - + -
Ortopedicka kl. odd.29B - - - - + _
Urologicka klinika + + + -
ORL odd. 14A+14B - -
Oc¢ni klinika odd. 13 + + + + + +
Kl. plicni + TBC odd. 26 -
Kl. plicni + TBC odd. 25
Kl. plicni + TBC odd. 24 ax
Neurologicka kl. odd.31A - - - - -
Neurologicka kl. odd.31B - - + -
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum - - - - = -
Kl. pracovniho lékafstvi odd.43 - +
Kozni kl. odd.10 - - - - -
Onkologicka kl. odd.42A - - -
Onkologicka kl. odd.42B - -
Kl. nukledrni mediciny odd.40 +
Kl. ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33
Kl. Rehabilitace odd. 44 =
QOdd. plastické chir. 49 + amb.
Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A
Kardiochir. kl. odd.50

Jina pracovisté -

N+ [Rr][Rrlww[N]= ]~

+ |+ |+ [+
+ |+ [+ |+
+ |+ [+ |+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Olomouc, 2010

Vztah k . . Hodnoceni Zajisténi
osSetfujicimu Ochota rozptylit | Ochota rozptylit postoje celého citovych a

Iékafti z hlediska obavy a St,rad:' ze| obavy a strach personalu duchovnich
o v strany lékare ze strany sestry . M
duveéry nemocnice potreb

Citova opora

. Interni kl. odd 1+2
. Interni kl. odd. 4+4A + + +
. Interni kl. odd. 30B+C
. Interni kl. odd.39A +
. Interni kl. 0dd.39B+39C +
. Chirurgicka kl. odd.8 + +
. Chirurgicka kl. odd.9 +
. Chirurgicka kl. odd.3 +
. Chirurgicka kl. odd.37 - - - -
Neurochirurgickd kl. odd.34+36A - -
Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn. - = = =
Por.-gyn.kl. odd.17 =
Ortopedicka kl. odd.29A -
Ortopedicka kl. odd.29B
Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B
O¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26 +
Kl. plicni + TBC odd. 25 +
Kl. plicni + TBC odd. 24
Neurologicka kl. odd.31A -
Neurologickd kl. odd.31B -
Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum - - - - - -
Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43
Kozni kl. odd.10 -
Onkologicka kl. odd.42A
Onkologicka kl. odd.42B
Kl. nuklearni mediciny odd.40 + +
Kl. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33
Kl. Rehabilitace odd. 44 + +
Odd. plastické chir. 49 + amb.
Traumatolog. odd. 27
Hemato-onkologicka kl. odd.5A + +
Kardiochir. kl. odd.50 +
Jind pracovisté +

4

[N = I FET OVH NOVH N e I

+ |+ |+ |+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Olomouc, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu_hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni kl. odd. 30B+C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

[ SR P P P [V [OVR [ o

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34+36A

Por.-gyn.kl. 0odd.18 - konzerv. Gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

Kl. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. Centrum

Kl. pracovniho Iékarstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologicka kl. odd.42A

Onkologicka kl. odd.42B

Kl. nukledrni mediciny 0dd.40

Kl. Ustni, ¢el., obli¢.chir. odd.33

Kl. Rehabilitace odd. 44

0Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

Kardiochir. kl. odd.50

Jina pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Olomouc, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Priib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a uzivani
1éké po propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z nemocnice|

Nabidka
pomoci pfi
zajistovani

domaci péce
po propusténi
Zz nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
pratelim

. Interni kl. odd 1+2

. Interni kl. odd. 4+4A

. Interni ki, odd. 30B+C

. Interni kl. odd.39A

. Interni kl. 0odd.39B+39C

. Chirurgicka kl. odd.8

. Chirurgicka kl. odd.9

. Chirurgicka kl. odd.3

N |r|rlw]|lw[N]|~ ]~

. Chirurgicka kl. odd.37

Neurochirurgicka kl. odd.34+36A

Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn.

Por.-gyn.kl. odd.17

Ortopedicka kl. odd.29A

Ortopedicka kl. odd.29B

Urologicka klinika

ORL odd. 14A+14B

Oc¢ni klinika odd. 13

Kl. plicni + TBC odd. 26

K. plicni + TBC odd. 25

Kl. plicni + TBC odd. 24

Neurologicka kl. odd.31A

Neurologicka kl. odd.31B

Psychiatricka kl. odd.32C + kriz. Centrum

Kl. pracovniho Iékafstvi odd.43

Kozni kl. odd.10

Onkologickd kl. odd.42A

Onkologickd kl. odd.42B

Kl. nuklearni mediciny odd.40

Kl. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33

KI. Rehabilitace odd. 44

Odd. plastické chir. 49 + amb.

Traumatolog. odd. 27

NS

Hemato-onkologicka kl. odd.5A

+

Kardiochir. kl. odd.50

Jina pracovisté

+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'Eyl/a jste vtomto zafizeni, kde pravé Iei-ite, hospitalizovan/a [Neuvedeno 6,3%] 107 3,7% 54 5,1% 156
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutni pfipad 23,6%) 380 24,3% 359 23,9% 739}
Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 65,7%| 1059 68,3% 1004 67,0% 2 063}
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 4,4%) 7 3,6% 53 4,0% 124
Total 100,0%) 1611 100,0% 1470 100,0% 3 08]]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak dlouho jste ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 5,3%) 5 5,3% 59 5,3% 109
Necekala(a) jsem 26,5% 280 25,6% 257] 26,1% 538}
2-3dny 4,3%) 4 5,0% 5 4,6% 96}
Do jednoho tydne 14,6%) 155 14,4% 144 14,5% 299
Do jednoho mésice 29,8%] 316 33,0% 33Y 31,4% 647]
Do pul roku 16,7%) 177 14,1% 1414 15,4% 319]
Do roka 1,5% 14 1,5% 19 1,5% 31}
Do dvou let 0,4%)| 4 0,1% 1 0,3% 6
Vice nez dva roky 0,3%j 4 0,5% g 0,4% 9
Nevim 0,5%) g 0,5% q 0,5% 10|
Total 100,0%) 1059 100,0% 1 004 100,0% 2 063}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rByI termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 4,4%) 47 4,2% 42 4,3% 89
Ne 84,2%) 892 84,9% 853 84,6% 1744
Ano, jednou 10,1% 107 9,9% 99 10,0% 206]
Ano, 2-3x 1,0% 11 0,7% 1 0,8% 17|
Ano, 4x nebo vicekrat 0,2%] 2 0,1% 2
Nevim 0,1%j 1 0,3% 3 0,2% 4
Total 100,0%) 1059 100,0% 1 004 100,0% 2 063}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem |Neuvedeno 5,8%) 61 5,5% 54 5,7% 117]
k Vasemu zdravotnimu stavu: BfiiiS diouha 7,3%] 77 7,1% 71 7,2% 148
Tak akorat 58,5%] 61 57,9% 5814 58,2% 1 20
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, neZ jsem predpokladal(a) 24,1%j 254 24,7% 244 24,4% 503]
Nevim 4,4%) 46} 4,8% 49 4,6% 95}
Total 100,0%) 1 05! 100,0% 1004 100,0% 2 063}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem éekani na prijeti do |Neuvedeno 8,6%) 91 10,7% 107 9,6% 19|
zafizeni? Ano 8,4%] 8 8,1% 82 8,3% 171
Ne 83,1%j 879 81,2% 814 82,1% 1695
Total 100,0%) 1 05! 100,0% 1004 100,0% 2 063}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,8%] 44 0,9% 14 1,9% 58]
pohotovosti, na pifjmu apod.)? Zaptsobil na mné: Velmi dobre a profesionainé 71,2%) 1147 71,9% 1057, 71,5% 2 203}
Primeéme 22,4%) 361 24,5% 369 23,4% 721
Velmi Spatné 1,9%] 30 1,6% 24 1,8% 54
Nevzpominam si 1,7%) 24 1,1% 1 1,4% 44
Total 100,0%) 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b&hem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,2% 35 1,4% 2 1,8% 55§
zdravotnim stavu a dalSim prub&hu Vasi lécby? Ano 77,9% 1 259 79,1% 1163 78,59 2 418
Ano, v omezené mife 16,0% 258 16,9% 248 16,49 506
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 1,3% 21 0,8% 11 1,0% 32
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,7% 43 1,9% 27| 2,3% 70|
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzenina |Neuvedeno 2,9% 494 1,5% 22 2,29 68
l4zko? Do 15 minut 51,2% 825 50,5% 742 50,8% 1 561
Méné nez 1 hodinu 26,6% 428 27,6% 405 27,09 833
Alespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,8% 159 10,3% 152] 10,09 310
Dvé a vice hodin 7,1% 114 7,9% 11 7,5% 23
Nepamatuji si 2,6% 41 2,2% 32 2,4% 73]
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,09 3 08]]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 7,2% 117 6,4% 94 6,8% 210|
VaSeho prijeti do zafizeni 1=nejiepsi znamka 53,9% 864 53,0% 780) 53,59 1648
2 28,3% 455 28,1% 412 28,2% 868
3 8,3% 133 9,2% 134 8,7% 268
4 1,6% 2 2,5% 37| 2,1% 64}
5=nejhorsi znamka 0,7% 11 0,8% 12| 0,7% 23]
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,09 3 08]]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,2% 68 2,4% 36 3,4% 103
Ne 76,6% 1234 75,1% 1104 75,99 2 338
Ano, hluk ostatnich pacient 11,8% 19 14,3% 21 13,0% 40(
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 2,6% 42 2,0% 29 2,3% 71
Ano, hluk zvenéi 4,9% 78 6,2% 91 5,5% 169
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoju? Neuvedeno 1,9% 308 0,5% 7 1,2% 37
Velmi spokojen(a) 73,6% 118 72,4% 1065 73,1% 2251
Spise spokojena(a) 22,5% 362 24,7% 364 23,59 725
Spige nespokojena(a) 1,7% 217 1,7% 25 1,7% 52}
Velmi nespokojena(a) 0,4% 0,6% 0,5% 1
Total 100,0% 161 100,0% 1470 100,09 3 08]]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste bylla spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 2,3% 37 0,6% 8 1,5% 45
Velmi spokojen(a) 57,5% 929 53,9% 793 55,8 1718
Spise spokojena(a) 30,0% 483 32,9% 483 31,4% 96!
Spise nespokojena(a) 6,6% 106} 7,6% 112 7,19% 218
Velmi nespokojena(a) 3,1% 49 4,0% 59 3,5% 108
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,6% 1 1,0% 15 0,8% 25}
Total 100,0% 161 100,0% 1470 100,09 3 08
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,9% 31 0,6% g 1,3% 39
Ano 74,4% 1199 77,8% 1144 76,0% 2 342
Spise ano 15,0% 241 15,7% 230 15,3% 472]
Spise ne 5,5%) 8 3,7% 54 4,7% 143]
Ne 2,8%) 45 2,29 33 2,5% 78}
Nevim 0,4%j 7 0,2% 7]
Total 100,0%) 1611 100,0% 147 100,0% 3 081}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,1%] 34 0,5% g 1,3% 42
Ano 58,9% 949 59,2% 871 59,1% 1820}
Spise ano 21,7% 350 21,6% 317] 21,7% 667|
Spise ne 10,2% 165 11,0% 162 10,6% 327
Ne 6,1%) 98 6,9% 102 6,5% 200
Nevim 0,9%) 19 0,7% 10 0,8% 25}
Total 100,0%) 1611 100,0% 147 100,0% 3 081}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 3,7% 60 1,7% 24 2,8% 85
Ano 82,0%j 1321 85,5% 1257 83,7% 2 579
Spise ano 8,1%) 131 6,8% 99 7,5% 230)
Spise ne 1,4%] 22 1,6% 24 1,5% 46|
Ne 1,5%] 24 1,5% 22 1,5% 46|
Nevim 3,3%) 53 2,9% 42 3,1% 95}
Total 100,0%) 1611 100,0% 147 100,0% 3 081}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,4%) 39 1,5% 22 1,9% 60}
Velmi dobra 40,3%j 65! 39,3% 579 39,8% 1227
Spise dobra 47,7%) 768 47,7% 701 47,7% 1469
Spise Spatna 6,3%) 102 8,0%4 117 7,1% 219
Velmi Spatna 2,4%] 3 2,4% 3 2,4% 74
Nemocnini stravu jsem nejedl(a) 0,9%j 14 1,1% 17 1,0% 3]
Total 100,0%) 1611 100,0% 1470 100,0% 3 08]]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,6%) 42 1,0% 14 1,8% 56}
Ano 33,4%j 534 33,7% 491 33,6% 1034
Ne 61, 7% 993 63,2% 93 62,4% 1923
Nevim 2,4%) 34 2,19 30 2,2% 68}
Total 100,0%) 1611 100,0% 147 100,0% 3 081}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 2,3%j 34 0,7% 11 1,6% 48]
18,7%) 301 18,5% 272 18,6% 573]
75,7% 1220 75,9% 1114 75,8% 2 336
PFli§ malo 2,6%) 41 3,7% 55 3,1% 96|
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,7%] 11 1,2% 17 0,9% 28]
Total 100,0%) 1611 100,0% 1470 100,0% 3 08]]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,3% 37] 0,7% 11 1,6% 48]
Ano 94,8% 1 527] 95,2% 1400 95,0% 2 926
Ne 2,4%] 38 3,1% 45 2,7% 83
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,6% 9 0,9% 14 0,7% 23]
Total 100,0% 161]] 100,0% 1479 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, [Neuvedeno 3,2% 51 1,6% 23 2,4% 74]
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [\elmi spokojen(a) 57,7%) 930) 61,6% 904 59,6% 1 835
ey ik SpiSe spokojena(a) 29,1%] 469 28,9% 425 29,0% 895
Spise nespokojena(a) 4,6% 74 3,4% 49 4,0% 123]
Velmi nespokojena(@) 1,1%) 18 1,0% 19 1,1% 33}
Nevim 4,3%) 69 3,5% 52 3,9% 121
Total 100,0%) 1 611 100,0% 1479 100,0% 3 0814
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se VAm nékdy, Ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 1,2% 19 1,7% 24 1,4% 43
Ano 1,0%) 16| 1,2% 17 1,1% 33
Ne 97,5% 157]] 97,0% 1424 97,3% 2 997
Nevim 0,3% 5 0,2% 3 0,2% 8
Total 100,0%) 1 611 100,0% 1479 100,0% 3 0814
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 2,2% 36| 2,3% 34 2,3% 70)
Ano, znal(a) jsem ho jménem 70,6% 1134 69,6% 1024 70,2% 2 162
Ano, ale nezna(a) jsem ho jménem 18,6%) 299 19,4% 284 19,0% 585)
Ne, nevim do byl muj oSetiujici lékal 8,6% 139 8,6% 127 8,6% 265
Total 100,0% 1 611 100,0% 1479 100,0% 3 0814
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navtévoval? [ Neuvedeno 3,0% 48] 2,9% 43 3,0% 92]
Ano 90,4% 1 456 91,6% 1347 91,0% 2 803
Ne 6,6% 106] 5,5% 80 6,1% 186
Total 100,0%) 161]] 100,0% 1479 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu 1ékafi z Neuvedeno 3,0% 48] 3,2% 47 3,1% 95
hlediska divéry? MuZete fici, Ze V&S vztah byl: Velmi dobry 61,19 984| 61,9% 910 61,5% 1 894
Dobry 33,3%) 537] 32,7% 480 33,0% 1 017]
Nepfili dobry 1,8% 30] 1,8% 24 1,8% 56
Spatny 0,8% 13] 0,4% q 0,6% 18]
Total 100,0% 1 611 100,0% 1479 100,0% 3 081
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁ/a Tékan dulezitou otézku, dostal/a jste Neuvedeno 1,6% 26 1,9%) 28| 1,8% 54]
odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 61,6% 993 60,5%) 889 61,1% 18824
VeétSinou 30,1% 485 29,7%) 437] 29,99 922
Obcas 3,5% 56 3,8% 55 3,6% 112
Nidky 0,3% 4 0,3% 4 0,3% 8l
Neptal(a) jsem se 2,9% 464 3,8%) 56 3,3% 1034
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mela strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,0% 49 3,0% 44 3,0% 93}
lécby, byl IékaF ochatny si s Vami promiuvit? Vidy 59,4% 9571 61,6%) 905| 60,4% 1 862
Vétsinou 16,9% 273 16,7% 245 16,8% 519
Obcas 4,9% 80y 2,8% 41 3,9% 121
Nidky 1,1% 17] 0,5% g 0,8% 25
Neméla jsem strach ani obavy 14,6% 236 15,4%j 227 15,09 462
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? |Neuvedeno 5,7% 91 6,8%) 100] 6,2% 191
Casto 4,4% 72 4,1%) 61] 4,3% 1324
Ob¢as 9,4% 151 8, 7% 128 9,1% 279
Nidky 80,5% 1297 80,4%) 1182 80,4% 2478
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,2% 67] 3,8% 55 4,09 123]
Ano 85,4% 1379 87,4%) 1285 86,49 2 661
Ne 10,4% 167] 8,8%) 130 9,7% 298]
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁ/a zdravotni sestfe duleZitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 1,7% 29 1,8%) 26| 1,8% 54]
ljste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 73,2% 1179 72,7%) 1069 73,0% 2 249
Vétsinou 19,7% 317 19,6% 288 19,79 606
Obcas 2,2% 34 2,6% 38| 2,4% 74
Nidky 0,3% E 0,2%] 3 0,3% 9|
Neptal(a) jsem se 2,8% 45 3,1% 45 2,9% 91
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,3% 53 2,9%) 43 3,1% 97
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vidy 63,3% 10208 62,4%) 917 62,9% 1 938}
Vétsinou 14,5% 234 16,8% 247 15,69 480}
Obcas 3,1% 504 2,9% 43 3,0% 93
Nidky 0,4% o 0,8% 12| 0,6% 18]
Nemeéla jsem strach ani obavy 15,3% 247 14,2%j 208 14,89 456}
Total 100,0% 1611 100,0%j 1470 100,0%4 3 08]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Fovonia pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,2% 84 6,1% 89 5,6% 173}
pfitomen/a? Casto 4,6% 74 4,0% 58 4,3% 132
Obcas 6,1% 99 6,8% 100 6,4% 198
Nidky 84,2% 1 356 83,2% 1222 83,7% 2 578
Total 100,0% 161]] 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,7% 29 1,9% 24| 1,8% 56)
oSetfovaly? Uréité ano 79,6% 1283 77,3% 1134 78,5% 2419
VétSinou ano 16,9% 273 19,9% 292 18,3% 565
Vétsinou ne 1,2% 19 0,8% 11 1,0% 31
Vibec ne 0,5% g 0,2% 3 0,3% 11
Total 100,0% 161]] 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 3,3% 54 3,4% 51 3,4% 105)
;dravotnického personalu (Iékaf, sester) protichtdné Sasto 3.0% 49 2.3% 34 2.7% 83
[ifiEeE? Obéas 10,9% 174 9,6% 142) 10,3% 317
Nidky 82,8% 1334 84,6% 1243 83,6% 2 577]
Total 100,0% 161]] 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv  [Neuvedeno 1,7% 27 2,3% 34 2,0% 62}
zafizeni? Uréité ano 80,20 1201} 79,6% 1170 79,9% 2 461
Spige ano 15,7% 253 15,8% 232 15,7% 485
Spise ne 0,9% 15 1,3% 20 1,1% 35|
Urcité ne 0,4% 7 0,2% 4 0,3% 10}
Nevim 1,1% 19 0,7% 10 0,9% 28
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé? |Neuvedeno 2,5% 40 3,1% 46 2,8% 87
Ano 26,1% 421] 26,3% 387] 26,2% 808
Ne 50,3% 810 49,5% 7217 49,9% 1 537
Nevim 21,1% 340 21,0% 309 21,1% 649
Total 100,0% 161]] 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&N Vasi blizcl dostatek piilezitosti hovoiit s [ékafem? Neuvedeno 3,9% 63 4,2% 62| 4,1% 125}
Ano 68,1% 1096 69,4% 1020 68,7% 2 116
Ne 7,6% 123 7,8% 115 7,7% 238
Nevim 20,4% 329 18,6% 273 19,5% 602
Total 100,0% 1611 100,0% 14709 100,0% 3 081
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Va3 | Neuvedeno 3,2% 51 3,0% 44 3,1% 95|
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 71,7% 1154 69,0% 1014 70,4% 2169
Obcas 20,3% 3264 21,6% 318 20,9% 644
Nidky 2,8% 4 4,6% 67 3,7% 113]
Lékai se mnou nehovoril 2,1% 33 1,8% 24 1,9% 60}
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo lécby? |Neuvedeno 3,1% 49 3,0% a4 3,0% 93}
Vzdy 78,9% 1273 75,6% 1112 77,3% 2383
Obcas 16,2% 261 19,1% 28 17,6% 541
Nidky 1,8% 30) 2,3% 34 2,1% 64]
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 2,4% 39 2,3% 35 2,4% 73
personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 71,1% 1145 69,2% 1017 70,2% 2162
Spide spokojena(a) 17,5% 282 19,5% 287 18,5% 569
Spise nespokojena(a) 1,1% 17) 1,0% 14 1,0% 32|
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,3% g 0,3% 8
Nepotreboval(a) jsem pomoc 7,7% 1244 7,7% 112 7,7% 237
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,4% 39 3,4% 49 2,9% 89|
Ano 85,9% 1385 85,2% 1252 85,6% 2 637
Ne 5,9% 96§ 6,3% 93 6,1% 189
Nevim 5,7% 9y 5,1% 78 5,4% 167]
Total 100,0% 1611} 100,0% 1470 100,0% 3 0814
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vy3etieni &i zakroku, | Neuvedeno 4,1% 66§ 4,4% 64 4,3% 131}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 2,5% 41 2,2% 32 2,3% 72]
[LEEIEa Obcas se stalo, z termin nebyl dodrzen 7,1% 115 5,8% 8g 6,5% 200)
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 11,3% 183} 11,5% 169 11,4% 2]
Terminy byly vzdy dodrzeny 69,4% 1118 70,0% 1029 69,7% 2 147|
Zadna vySetreni ¢ zakroky jsem nepodstoupil(a) 4,7% 7 4,9% 72 4,8% 148}
gf;):nsz\r/(;rrzlg)\ a zékrocich jsem nebyl(a) predem 0.8% 1 1.3% 19 1,0% a1l
Total 100,0% 1611 100,0% 147 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-ii v (vahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana | Neuvedeno 3,7% 59 3,2% 47 3,5% 106
utiseni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,4% 22} 1,7% 24 1,5% 471
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi lékd 59,3% 955 60,6% 890 59,9% 1846
Dostaval(a) jsem méné léku nez bylo tieba 1,2% 2 1,1% 15 1,1% 35|
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 29,7% 479 28,2% 414 29,0% 893
Nevim 4,7% 7 5,3% 74 5,0% 154}
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081
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Zakladni frekvence

r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho |Neuvedeno 8,1% 131 7,0% 103 7,6% 234
propusténi ze zafizeni? Ne 82,1% 1322 83,5% 1228 82,8% 2 550)
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,0% 4! 3,49% 50 3,2% 99
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,5% g 0,4% 0,5% 15}
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 1,6% 26§ 0,7% 11| 1,2% 37|
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,2% 34 2,2% 32 2,2% 68
Ano, z jiného divodu 2,4% 39 2,8% 41 2,6% 79
Total 100,0% 16114 100,0% 1470 100,0% 3081
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 8,9% 143 6,9% 102 7,9% 245
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 86,7% 1397 88,9% 1 306/ 87,7% 2 703
Mélo srozumitelné 2,3% 37] 2,3% 33 2,3% 71
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,4% g 0,3% 8l
Nevystéiili viibec 1.9% 31} 1,6% 23 1,7% 54
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné pfiznaky Vaseho Neuvedeno 10,5% 16! 8,7% 128 9,6% 297
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelné 79,8% 1 284 80,7% 1181 80,2% 2 472
Malo srozumitelné 3,7% 60) 5,3% 79 4,5% 137]
Nesrozumitelné 0,3% s 0,4% 9 0,4% 11
Nefekl vibec 5,7% 92 4,9% 72 5,3% 164}
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 10,0% 16 9,0% 133 9,6% 294]
pomoc potfebuijete pfi zotavovani? Jasné a srozumiteiné 43,3% 694 46,3% 680 44,7% 1378
Malo srozumitelné 1,9% 31 2,2% 33 2,1% 64
Nesrozumitelné 0,1% 2 0,5% 7 0,3% 9|
Nevyst&iili vabec 2,19 66 4,19 60 4,1% 127
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 40,4% 651} 37,9% 557 39,2% 1 208]
Total 100,0% 1611 100,0% 1470 100,0% 3 081
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 11,8% 189 9,7% 143 10,8% 333]
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 13,7% 221 9,7% 142 11,8% 363
ecellpracovy Kapedg Ne 9,3% 150 12,5% 184 10,9% 35
Muj zdravotni stav to nevyzadoval 65,2% 1050 68,0% 1000 66,6% 2 051]
Total 100,0% 16114 100,0% 1470 100,0% 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a [éEen/a s lictou a respektem? Neuvedeno 4,2% 69 3,4% 49 3,8% 118}
Urcité ano 76,3% 1229 76,5% 1124 76,4% 2 353]
Spise ano 18,1% 291 19,1% 281 18,6% 572
Spise ne 1,1% 18 0,8% 12 1,0% 31
Urcité ne 0,3% 9 0,2% 3 0,2% 7]
Total 100,0% 161 100,0% 1470 100,0% 3 081
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 5,2%) 84 4,3%) 63 4,8%) 147
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 36,7%) 591 34,5%) 508 35,7% 1 099
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 54.5% 874 56,50 830 55.4%) 1 708!
Mala 3,3% 52 3,8%) 56 3,5%) 109
Nedostate¢na 0,3%) 5 0,9%) 13 0,6% 18]
Total 100,0%) 1611 100,0%) 1470 100,0%) 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajisti |Neuvedeno 11,1% 179 11,7% 172 11,4%) 351
Vase citové a duchownf potfeby? Velmi spokojen(a) 53,5% 862 53,1% 780 53,3% 1642
SpiSe spokojena(a) 32,4%) 521 31,8%) 468 32,1%) 989
Spise nespokojena(a) 2,5%] 41} 2,4%] 35 2,4%] 75)
Zcela nespokojena(a) 0,5%) 8 1,0% 15 0,7%) 23
Total 100,0%) 1611 100,0%) 1479 100,0%) 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla Neuvedeno 4,5%) 73 3,6% 53 4,1%) 126
poskytnuta? Vyborna 55,8% 899 55,4% 814 55,6%) 1714
Velmi dobra 31,2% 502 31,8% 468 31,5%) 970
Dobra 7,3%) 11§ 8,1%) 119 7,7%) 237
Dostate¢na 0,9%) 15 0,9%) 13 0,9%) 28
Nedostate¢na 0,2% 4 0,1% 2 0,2% [§
Total 100,0%) 1611 100,0%) 1470 100,0%) 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: Neuvedeno 8,7% 141 7,7%) 114 8,3% 254]
Lepsi 72,0% 1161 75,1% 1104 73,5%) 2 265
Stejny 17,5% 282 15,7% 230 16,6% 512
Horsi 1,7%) 28 1,5%) 22 1,6% 50
Total 100,0%) 1611 100,0%) 1479 100,0%) 3 081
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 5,0%) 80| 5,2% 77 5,1%) 157]
pratelim? Uréité ano 72,0% 1160 69,5% 1021 70,8% 2 18]
Spise ano 20,2% 325 22,9% 337 21,5%) 662
Spise ne 2,0%) 32 1,8%) 27] 1,9% 59
Urgité ne 0,8% 13 0,6% s 0,7% 22|
Total 100,0%j 1611 100,0%) 1479 100,0%) 3 081
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FAKULTNI NEMOCNICE
OSTRAVA

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni nemocnice Ostrava: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 53 % Zen a 47 % muzd. Z hlediska pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 51-70 = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym O Pady z I0zka

vzdélanim s maturitou. Hodnoceni postoje celého personélu nemocnice

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 30 %
pacientd. 63 % bylo pfijato pldnované. Vétsina pacientt

O
O Doba podavani jidel
v o . . v vy o
necekala na prijeti do nemocnice déle nez mesic.

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemaocnice

O Seznameni s pravy nemocného

Souhrnna spokojenost o s o . ‘y .
P ] ® K faktorum syticim jednotlivé dimenze kvality péce, ktere

" Vyzkum prokazal, ze kvalita pece v Fakultni nemocnice nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za

. e e wr v s O Kvalita jidla
celé zdravotnické zarizeni Cini 82,3 %. Dob o b )
_ ., R o O oba ranniho buzeni
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Ocni kliniky, Kliniky Vatah K ofetiuiici ékati 7 hlediska dova
nuklearni mediciny a Neurochirurgické kliniky A. . zla osetrujicimu fekari z hiediska duvery
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
; . , ropusténi z nemocnice
Spokojenost v jednotlivych dimenzich (F; “f ¢ hod .
v , . . . , O elkové hodnoceni péce
® U vsech sledovanych dimenzi s vyjimkou citové opory P
a télesného pohodli pfesahuje spokojenost hranici
80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
| Vabec neryggi Spokojenost Je S dlmenzeml ZapOJenll rodlny u Ce“(OVé pl"umél’né SpOkO]enOSt se Sestl"ami éln" 81 0/0, S
a propusténi a pokracovani péce. IékaFi 80 % a se vSéeobecnymi sluzbami 68 %.
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Metodika projektu

organizaéni divody zafizeni).

= Pokud na pracovisti souéet ziskanych dotaznikl a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.

Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostfedi ovéreny Sbér dat
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi = Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce ® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
v Casové fadeé. nemocnicich distribuovan prostfednictvim staniénich sester
= Projektu se z(¢astnila tato IGzkova oddé&leni nemocnice v Plzni: pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.
= Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbératel vlastnimi
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky zamé&stnanci dle metodickych pokyn( Feditele projektu.
O Chirurgickd klinika A ® Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici Lninima’lné 2 dny
O Chirurgické Klinika B (jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpusobili.
O  Chirurgickd klinika C+D ® Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
O  Kardiochirurgické centrum obvykle neprekrocila 20 minut.
O Klinika lécebné rehabilitace =V pribé&hu Setieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
O  Klinika nukledrni mediciny pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
O Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci hranice urcené pro kazdé oddéleni.
O O¢ni klinika , = Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
OGynekologie Py - - o v v [ - °
O  oddéleni kosni ] dotazniku podle velikosti a prumérného poctu prijatych pacientu.
Sleni psvchiatrické bPorodnice = podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhod
O  Oddéleni psychiatrické o s _ odle standardni metodiky nejsou obvykie vyhodnocena
0 Oddéleni urologické DK'!”fka °”k°'°9f‘:ka,‘ Sta”fce Al pracovisté, kde pocet ziskanych dotazniki nedosahl aspofi 20 ks.
o OKlinika onkologicka - stanice A3 Pracovisté s nizSim poctem vstupuji do celkovych vysledku
a Interni klinika A _ L. . . . . o . .
o OKlinika onkologicka - stanice A4 spokojenosti pacientu za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
0 Interni klinika B OTraumatologické centrum A samostatné vyhodnocovana. Mohou byt slouéena s jinym
0 Interniklinika C OTraumatologické centrum B pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".
O Interni klinika D = Kazdé oddéleni vypliiuje Hld$eni o nezatfazenych pacientech, ve
O  Klinika infekéniho lékafstvi kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
O Klinika Ustni, &elistni a obli¢. chirurgie objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
0 Neurochirurgicka klinika A subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
o
o
o
0 Ortopedické oddéleni Pokud je pFesto pocet dotaznikt vy$si nez polet propusté&nych
O  Otorinolaryngologicka klinika pacientl, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracoviété nebylo
O  Popdleninové centrum mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 2995

® Termin dotazovani: duben-Cerven; zari-listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 4598
= Ppocet nezafazenych pacientd: 295
" Pocet validnich dotaznikl: 2995
®" Navratnost: 70 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 31
= Pocet pracovist s n<20: 0

" Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1

O Porodnice

Vazeni dat

® Rozsah vah: 0,7 - 1,7
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

400

300

Frequency
N
o
T

100+

ol 0

Mean =1,0514
Std. Dev. =0,24738
N =2 995

0,80

1,00

1,20 1,40
vaha
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Navratnost

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

Neurochirurgickd klinika B
Oddéleni psychiatrické

Interni klinika B

Klinika nuklearni mediciny
Traumatologické centrum A
Oc¢ni klinika

Klinika ustni, Celistni a oblic. chirurgie
Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci
Klinika onkologicka - stanice A4
Neurochirurgicka klinika A
Neurologicka klinika B

Klinika onkologicka - stanice Al
Oddéleni kozni

Oddéleni urologické

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Chirurgicka klinika B
Ortopedické oddéleni

Klinika infek¢niho Iékafstvi
Traumatologické centrum B
Neurologicka klinika A

Klinika l1éCebné rehabilitace
Porodnice

Kardiochirurgické centrum
Interni klinika D

Gynekologie

Chirurgicka klinika A

Interni klinika C

Chirurgicka klinika C+D
Popaleninové centrum
Otorinolaryngologicka klinika
Interni klinika A
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

Oddéleni urologické

Traumatologické centrum A

Porodnice

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Gynekologie

Chirurgicka klinika B

Interni klinika B

Neurochirurgicka klinika A

Neurologicka klinika A

Chirurgicka klinika C+D
Otorinolaryngologicka klinika

Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci
Klinika ustni, elistni a obli¢. chirurgie
Klinika nuklearni mediciny

Interni klinika C

Ortopedické oddéleni

Interni klinika A —— sgs

Klinika infek&niho Iékafstyi [r—— 80

——— 7 6

Oc¢ni klinika

Neurologicka klinika B

Interni klinika D
Kardiochirurgické centrum
Klinika onkologicka - stanice Al
Oddéleni kozni
Traumatologické centrum B
Klinika Ié¢ebné rehabilitace
Neurochirurgicka klinika B
Oddéleni psychiatrické
Chirurgicka klinika A
Popaleninové centrum

Klinika onkologicka - stanice A4

——— 4
—— 45
64

— 21

67

156

m 2009

2008

0 50
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Pocty propusténych pacient(

ZAKLAD: Vsichni pacienti (2009)

Porodnice

Oddéleni urologické
Gynekologie

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Interni klinika A

Interni klinika C
Otorinolaryngologicka klinika
Chirurgicka klinika C+D
Traumatologické centrum A
Chirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A

Interni klinika B
Neurochirurgicka klinika A
Interni klinika D

Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
Ortopedické oddéleni

Klinika infek¢niho 1ékafstvi
Klinika nukledrni mediciny
Neurologicka klinika B
Kardiochirurgické centrum
Oc¢ni klinika

Chirurgicka klinika A

Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika 1é¢ebné rehabilitace
Traumatologické centrum B
Oddéleni kozni
Neurochirurgicka klinika B
Oddéleni psychiatrické
Popaleninové centrum

Klinika onkologicka - stanice A4
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Histogram

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995
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Demograficka struktura pacienti

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

- 16

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

akutni pfipad
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost - kliniky/oddéleni

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

82,3
V&k: Do 30 let 2008 (n=3%4) P8 e
Vék: 31 - 50 let 2002 (h=58%) 818 o
Véki 51- 70 et 2003 (n=170 g4 |
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

82,3

Celkem Celkem (n=2815) 82,3 iL
Zapojeni rodiny 91,9 o
Propusténi alwpokracovam 89.1 i

péce
PFijeti do nemocnice 84,2 ted
Informace 82,9 [ ]
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Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

82,3
82,3 : :
Celkem 82,6 : :
L, . 91,9
Zapojeni rodiny 91,4 : :
Propusténi a pokracovani 89,1
péce 88,9 . :
— . 84,2 : .
Prijeti do nemocnice 83,9
82,9 : :
Informace 83,5 : :
. . Ly 82,2 : .
Koordinace a integrace péce 82,7
, 81,3 : :
Respekt, ohled, ucta 81,6 : :
Y . , 78,6 : .
Télesné pohodli 78,7
ny 76,8 : :
Citova opora 77,7 X .
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Prijeti do nemocnice

FN Ostrava: Prijeti do nhemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

84,2
vii e . 84,2 : :
Prijet . .
rijeti do nemocnice 83,9 : :
Doba ¢ekani na prijeti do : .
. 95,5 : .
nemocnice vzhledem 94.9 : :
ke zdravotnimu stavu ! : :
Zhorseni zdravotnich potize : :
Y v e, 94,3 . .
béhem Cekani na prijeti do ' '
) 91,6 . !
nemocnice . .
91,7 : :
Dodrzeni termi Fijeti ! : )
odrzeni terminu prijeti 91,0 : :
Doba &ekani na uloZeni na 87,4
1G2ko 87,8 : ;
Dostatek informaci o : :
; » 86,0 ' .
zdravotnim stavu a dalsim 83.4 . :
prabé&hu 1é¢by ! ; ;
Dojem z prvniho kontaktu 82,1 . :
s nemocnici 84,1
Organizace a plynulost 69,6
prijeti do nemocnice 69,4 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Prijeti do nemocnice

vas

FN Ostrava: Piijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

vas

FN Ostrava: Piijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,2 84,2

1 O¢ni Kiinika 2009 (n=76) 93,7 5 : 5 L 17 0ddélen 2000 (n=185) 82,4 | : : =
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chirurgie a chirurgie
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2009 (n=140) 86,7
2008 (n=145) 85,0

2009 (n=169) 86,4
2008 (n=176) 85,4

8 Klinika infekéniho
lékarstvi

9 Klinika tuberkul6zy
a respiracnich nemoci

10 Ortopedické

2009 (n=80) 85,7
2008 (n=39) 89,1

2009 (n=109) 85,0
2008 (n=78) 77,1

2009 (n=93) 84,7

Celistni a obli¢.
chirurgie

22 Neurochirurgicka
klinika B

23 Chirurgicka klinika
B

24 Klinika onkologicka
- stanice A1

2008 (n=95) 81,4

2009 (n=49) 80,3
2008 (n=64) 82,8

2009 (n=148) 80,2
2008 (n=152) 85,2

2009 (n=59) 80,0
2008 (n=86) 86,2

25 Interni klinika D
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2008 (n=37) 77,3

oddéleni 2008 (n=81) 85,3 . . . . .
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psychiatrické 2008 (n=52) 88,4 . . . . .
T : T 28 Gynekoloai 2009 (n=151) 76,6 ' : Ve :
= . . . ynekologie . . . . .
13 Oddéleni kozni 2009 (n=54) 83,7 : : 2008 (n=129) 80,5 . : : o :
2008 (n=61) 78,4 : : : . . . . .
. . . ) 2009 (n=172) 74,9 ' : ! p—.—i :
14 Klinika lé¢ebné 2009 (n=50) 83,4 . ' ' 29 Porodnice 2008 ( —208) 731 . ' . . '
rehabilitace 2008 (n=63) 84,1 . . . (n=208) 73, . . R .
otorinal 15 oicks 2009 (n=111) 82,6 . . . 30 Chirurgickd klinika 2009 (n=45) 74,0 | . H——A .
orinolaryngologicka ' ' ' - ' ' ' > '
rynaolog 2008 (n=135) 81,3 ' : : A 2008 (n=76) 79,8 . : : —— ;
klinika : : :
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Respekt, ohled a ucta

FN Ostrava: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

81,3
, 81,3
Respekt, ohled, ucta

81,6
ZpUsob komunikace pred 20,8
pacientem ze strany sestry 91,2
ZpUsob komunikace pred 88,9
pacientem ze strany |ékare 89,6
Ucta a respekt ze strany 85,1
zdravotnického personalu 84,8
Dlvéra k odetiujicim 82,3
sestram 83,7

v oy i gy 70,2 : :

Znalost osetrujiciho lekare ' '

69,4 : :

Potfeba vétsiho zapojeni do 69,2

rozhodovani o vlastni [é¢bé 70,0 : .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled a lcta

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,3 81,3
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Kklinika A 2008 (n=133) 89,7 : : : : —a— 21 Chirurgicka klinika 2009 (n=115) 79,2 . X . i .

. . . . . C+D 2008 (n=65) 759 . . ——o—o= .

6 Popaleninové 2009 (n=24) 87,1 ' : : ——— S : : : : :

centrum 2008 (n=20) 83,2 : : - 22 IK';"',ka UEIFTJ" 2009 (n=109) 78,9 ' : T —eH :

. . . . . celistni a obliC. . N . . .

. . . . . chirurgie 2008 (n=95) 81,8 . . . == .
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Somoemed oo eismess 1 | e (T T T I
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12 . . . N . 27 Neurologicka 2009 (n=116) 75,4 . . ——t .
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

82,2
Koordinace a integrace péce 82,2
g P 82,7 . :
Kontinuita informaci ze : :
L 90,2 : :
strany zdravotnického 90.5 : :
personalu ! : ;
Dostatek soukromi béhem 89,3 : :
vysetfeni nebo |éCby 89,5 : ;
Dosazitelnost 83,9
zdravotnického personalu 84,7 : :
Dostatek soukromi, pfi : :
. , 83,7 : :
probirani zdravotniho stavu ' '
‘v 83,2 ' '
nebo lécby . :
Zmer'1a ternjmtvj o 83,2 ' '
dohodnutého vysetreni Ci . :
X 84,2 : :
zakroku . .
Rychlosti pomoci ze strany 80,5 4 :
zdravotnického personalu 82,8
. ;e 67,4 : .
Ik h ' '
Celkové hodnoceni péce 66,7 : :
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,2 82,2
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. . . 2008 (n=37) 72,0 | D ——— .
6 Centrum plastické 2009 (n=169) 87,3 . . . . . . . .
chirurgie a chirurgie . . . . . . . .
ruky 2008 (n=175) 83,9 ' : : 22 Traumatologické 2009 (n=53) 78,7 . . T
. . . centrum B 2008 (n=51) 81,6 . . L e
7 Oddéleni 2009 (n=47) 87,2 . . : : : : : :
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11 Kardiochirurgické
centrum

12 Klinika tuberkul6zy
a respiracnich nemoci

2009 (n=59) 86,0
2008 (n=36) 91,9

2009 (n=109) 85,1
2008 (n=78) 76,5

13 Ortopedické
oddéleni

2009 (n=93) 84,3
2008 (n=81) 85,4

14 Klinika Ustni,
Celistni a obli¢.
chirurgie

2009 (n=109) 84,0
2008 (n=95) 82,7
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27 Gynekologie

28 Neurochirurgicka
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,9
82,9
Informace
83,5
Seznameni s pravy 95,7
nemocného 94,2
Frekvence navstév 95,6
osetrujiciho lékare 95,7
o oy 90,6
Frekvence hovoru s lékarem
92,6
Srozumitelnost odpovédi 79,5
sester 81,1
Srozumitelnost odpovédi 70,5
lékare 68,9 : :
Spokojenost s vybranymi 67.4
sluzbami nemocnice ! . :
(telefon, TV, noviny atd.) 70,2 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,9
1 Oni Klinika 2009 (n=76) 91,5 : : : 17 Kardiochirurgické 2009 (n=59) 82,9 ! ! . e
2008 (n=155) 80,3 ! : : centrum 2008 (n=36) 82,7 N N N —— .
2 Klinika nukledrni 2009 (n=106) 91,4 18 Oddéleni 2009 (n=184) 82,0 P:-O-i
mediciny 2008 (n=99) 84,0 : : : urologické 2008 (n=183) 82,2 | . . Lo I
3 Klinika onkologické - 2009 (n=21) 91,3 : : i I ! : :
. ' ' ' i icka 2009 (n=49) 81,8 ' ' ' [=—==C—]
stanice A4 2008 (n=65) 91,8 : : : 19 Neuljcyf:hlrurglcka ( ) : : : g :
: : : klinika B 2008 (n=64) 85,7 . . . . H——i
4 Neurochirurgicka 2009 (n=135) 91,1 : : : 20 Klinika dstni ' : : : :
klinika A 2008 (n=133) 91,7 : ! ! Eelistni a obliz“:.l 2009 (n=109) 80,8 ' : ' 1 !
chirurgie 2008 (n=95) 83,0 . . . —e— .
5 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 87,5 - .
Iékafstvi 2008 (n=39) 92,0 2009 (n=84) 80,6 L S

6 Chirurgicka klinika
C+D

7 Popéleninové
centrum

2009 (n=115) 87,4
2008 (n=65) 76,7

2009 (n=24) 86,8
2008 (n=20) 95,8

8 Interni klinika B

9 Klinika tuberkul6zy
a respiracnich nemoci

2009 (n=140) 86,8
2008 (n=145) 86,7

2009 (n=109) 86,4
2008 (n=78) 78,4

21 Interni klinika A

22 Interni klinika C

23 Oddéleni
psychiatrické

24 Neurologicka
klinika A

2008 (n=87) 85,6

2009 (n=104) 80,2
2008 (n=104) 82,9

2009 (n=47) 80,1
2008 (n=52) 87,2

2009 (n=115) 79,2
2008 (n=95) 81,7

. . . 25 Traumatologické 2009 (n=183) 79,2 . . . —e—i .

10 Traumatologické 2009 (n=53) 86,0 ! : : centrum A 2008 (n=189) 84,9 : : : : H :

centrum B 2008 (n=51) 85,3 . . . . . . . .

— : : : 26 Klinika lé¢ebné 2009 (n=50) 78,7 | . A .

11 Centrum plastické 2000 (n=167) 85,4 : : : rehabilitace 2008 (n=63) 77,7 i . e | .

chirurgie a chirurgie ' ' ' ' ' . . '

ruky 2008 (n=176) 851 | : : : : : : :

. . . 27 Chirurgicka klinika ~ 2009 (n=148) 78,1 . . . —— .

R 2009 (n=54) 85,3 : : : B = . . . e

12 Oddéleni kozni (n ) ! . . . 2008 (n=152) 86,2 . . . . .

2008 (n=60) 77,3 ' f ' . B f . f

T : T , 2009 (n=172) 77,6 ' : L —e—t :

13 Kiinika onkologicka 2009 (n=59) 84,9 . . 28 Porodnice 2008 (n=207) 75,8 . . C—e—i: .

- stanice A1 2008 (n=86) 85,8 : : : : : : : :

' : : ) 2009 (n=151) 77,0 . . b—o—Y :

14 Ortopedické 2009 (n=93) 84,7 . ' ' 29 Gynekologie 2008 ( _129) 817 . ' . N I '

oddéleni 2008 (n=81) 855 . . . (n=129) 81, . . . e .

o 15 oicks | 2009 (n=111) 83,9 30 Chirurgickd klinika 2009 (n=45) 75,4 '—O—!

Otorino aryngologicka 2008 (n=135) 82,8 ' ' ' A 2008 (n=76) 81,3 ' ' ' ———{ '

klinika 4 : : : ! : ! : :

Lo 2009 (n=67) 82,9 . . . 31 Neurologicka 2009 (n=75) 71,5 . . —— .

16 Interni klinika D . . ' Klinik . . . . .

2008 (n=37) 75,5 . . e inika B 2008 (n=79) 79,5 . . . e .

0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Télesneé pohodli

FN Ostrava: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

78’.6
Télesné pohodli ;g:g I
Pady z IGzka gg:g
Doba podavani jidel S;jg
TiSeni bolesti gg:g
Cistota pokojl g:l;:?
Mnozstvi jidla g;:;
Teplota na pokoji gg:g
No&ni hluk ;3:3
Cistota toalet a sprch ;i:g
Doba ranniho buzeni gg:g
Kvalita jidla gg:g . : . ' '
0 10 2 30 40 50 0 70 50 50 100
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Télesné pohodli

FN Ostrava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6 78,6
R 2009 (n=76) 88,1 . . . . I—.—'I 17 2009 (n=111) 77,7
1 O¢éni Klinika : : : : : Otorinolaryngologicka !
2008 (n=155) 75,5 : e B : Ried 2008 (n=135) 75,3
2 Neurochirurgickd 2009 (n=136) 851 ! Do 18 Kiinika tuberkulézy ~ 2009 (n=109) 77,6
klinika A 2008 (n=133) 76,4 . . I o . a respiraénich nemoci

3 Klinika nukledrni
mediciny

4 Klinika onkologicka -
stanice A4

2009 (n=106) 84,3
2008 (n=99) 82,4

2009 (n=21) 83,5
2008 (n=67) 80,3

5 Centrum plastické
chirurgie a chirurgie
ruky

6 Interni klinika B

7 Neurologicka klinika
A

2009 (n=167) 83,3
2008 (n=175) 83,6

2009 (n=140) 83,0
2008 (n=145) 80,2

2009 (n=115) 82,0
2008 (n=95) 83,0

8 Chirurgicka klinika
C+D

9 Oddéleni kozni

10 Klinika Iécebné

2009 (n=115) 81,6
2008 (n=65) 76,4

2009 (n=54) 81,6
2008 (n=60) 78,5

2009 (n=50) 81,6

19 Neurochirurgicka
klinika B

2008 (n=78) 75,9

2009 (n=49) 77,5
2008 (n=64) 77,8

20 Neurologicka
klinika B

2009 (n=75) 77,4
2008 (n=79) 76,9

21 Oddéleni
psychiatrické

22 Oddéleni
urologické

23 Traumatologické
centrum A

24 Interni klinika C

2009 (n=47) 77,2
2008 (n=52) 81,5

2009 (n=185) 76,3
2008 (n=183) 78,8

2009 (n=183) 76,1
2008 (n=189) 79,9

2009 (n=104) 75,7
2008 (n=104) 79,3

...t.....i.......f.l. :l..l ..l..l...,l,._L......l.

:

25 Klinika dstni,
Celistni a obli¢.
chirurgie

2009 (n=109) 75,6
2008 (n=95) 77,0

IRInInIR I IR IR

rehabilitace 2008 (n=63) 83,5 . ' ' .

26 Chirurgickd klinika 2009 (n=148) 75,0 . . . .

11 Traumatologické 2009 (n=53) 80,9 [ B 2008 (n=152) 80,5 . . . .

centrum B 2008 (n=51) 78,4 —q . . . .

27 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 74,6 . . . .

12 Ortopedické 2009 (n=93) 80,1 H IékaFstvi 2008 (n=39) 80,6 . . . .

oddéleni 2008 (n=81) 81,0 H . . . . .

2000 . 704 R i . ! i 28 Chirurgicka klinika 2009 (n=45) 74,3 . . —— .

=67 . . . . . . B .

13 Interni klinika D (n ) ! . ' . . A 2008 (n=76) 76,8 . B L= .

2008 (n=37) 79,9 : ] : : : : : :

. . . . . 2009 (n=172) 73,9 . . N o I N .

14 Popéleninové 2009 (n=24) 79,3 . . - 29 Porodnice 2008 ¢ _208) 730 . . . . .

centrum 2008 (n=20) 83,5 . . . —e—. (n=208) 73, . . . . .

15 Kardiochirurgické 2009 (n=59) 79,1 : : ! —p—i . 30 Gynekologie 2009 (n=151) 71,4 . . . . .

centrum 2008 (n=36) 78,5 - : Ly - : 2008 (n=129) 71,2 : : e : :

16 Interni Klinika A 2009 (n=83) 79,0 . . . —p—l . 31 Klinika onkologickd ~ 2009 (n=59) 66,2 . —— . .

nterni klinika 2008 (n=87) 82.6 : : : —— . - stanice Al 2008 (n=86) 79,3 . . . —fo— .
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,8
. 76,8
Citova opora

77,7
Hodnoceni postoje celého 97,7
personalu nemocnice 98,2
Ochota rozptylit obavy a 77,9
strach ze strany sestry 81,0
Ochota rozptylit obavy a 75,4
strach ze strany lékare 78,8
Zajisténi citovych a 69,2
duchovnich potieb 66,6

Vztah k odetfujicimu Iékari 65,9 : :

z hlediska dGvéry 66,3 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,8 76,8

1 O&ni Kiinika 2009 (n=76) 93,0 : ; : = 17 Kiinika létebné 2009 (n=50) 756 : e
2008 (n=156) 72,4 ! ! =——q ! rehabilitace 2008 (n=63) 79,2 N N e e | N
2 ke nukedri 2009 (n=106) 900 : 5 e 18 Neurologicka 2009 (n=116) 75,6 5 —o1— :
mediciny 2008 (n=99) 80,9 ! : : = Klinika A 2008 (n=95) 75,0 . : ——e1—i .
3 Kiinika onkologick - 2009 (n=21) 84,8 ! : : e : : : : :
) ' : : R : ické 2009 (n=53) 75,6 ' : m——o}—— :
stanice Ad 2008 (n=66) 84.4 : : : et 19 Traumatologické ( ) : : : : :
: : : : ! centrum B 2008 (n=51) 74,9 . . — — .
4 Neurochirurgicka 2009 (n=135) 84,3 . . . —i . : : . . :
Kklinika A 2008 (n=133) 86,9 . X X V p—— 20 Klinika onkologickd ~ 2009 (n=59) 75,4 ! . 1 .
: : ; : : - stanice A1 2008 (n=86) 84,1 . . . H——
5 Klinika tuberkulézy 2009 (n=109) 83,3 . . . H—— . . . . .
a respiraénich nemoci 2008 (n=78) 71,5 . . ——H . 21 Oddéleni 2009 (n=184) 75,3 . . Vi .
. . . . . urologické 2008 (n=183) 77,3 . . V== .
6 Popaleninové 2009 (n=24) 83,1 ' : : e : : : : :
centrum 2008 (n=20) 85,9 : : : H——— 22 Neurochirurgicka 2009 (n=49) 74,3 . . 1 .
. . . . . klinika B 2008 (n=64) 75,1 . . —ct— .
2009 (n=14 . . . R . . . . . .
7 Interni inika B ST e : P e : : : : :
(n=144) 80,1 : : . 23 Chirurgické klinka 2009 (n=148) 73,6 : o : :
o . ¥ . T ¥ B 2008 (n=151) 80,5 . . . | o] .
e e Moeeteea L e N R
ruky 2008 (n=a7e) 78S : T 24 Kiinika ustr, 2009 (n=109) 730 i :
! N N . N Celistni a oblic. 2008 (n=95) 75,4 ' ' . '
' ' ' ' N i n= ' ' '_.'—H '
9 Kardiochirurgické 2009 (n=58) 80,3 . . L chirurgie ¢ . . . . .
centrum 2008 (n=36) 78,4 . . —te— . ; : ; : ;
. . . . . P 2009 (n=102) 70,3  ; D .
10 . . . . . 25 Interni klinika C _ . . . . .
Otorinolaryngologicka 2009 (n=111) 80,1 : : : H—— : 2008 (nmiom) 77,2 : : : '_h:_' :
i 2008 (n=134) 76,3 ! ; ! —a—H ; . ; ; ; ;
. . . . . 26 Traumatologické 2009 (n=183) 69,3 i . —e— . .
11 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 80,1 . . . H— . centrum A 2008 (n=188) 75,4 . . e .
1ékarstvi 2008 (n=39) 857 : : —— . . . . .
. . . : . 27 Gynekologi 2009 (n=151) 69,2 L —— : .
_ . . . . ynekologie . . . . .

2009 (n=54) 79,8 =
12 Oddélent kozni (n=54) 798 . ; A D 2008 (n=128) 78,7 ! : P e :
2008 (n=60) 71,8 . L ——1 . . . . . .
X T T T T 28 Porodni 2009 (n=172) 68,1 ! L — : !
& 1 = ' . . . oroanice ' . ' N .
13 Oddéleni 2009 (n=47) 79,5 : 1 2008 (n=207) 67,3 . V== : .
psychiatrické 2008 (n=52) 81,0 : P —— : : : : :
. . . . . P 2009 (n=67) 67,3 . —_—o— . .
14 Ortopedické 2009 (n=93) 79,4 ' ' e | ' 29 Interni klinika D 2008 ( 37) 70.5 ' ' ' L '
oddéleni 2008 (n=81) 80,6 . . L H—— (n=37) 70, . . . . .
2009 (n=84) 77,8 - . ' p—to——y . 30 Chirurgické klinika 2009 (n=45) 67,1 | —_—— .
15 Interni klinika A (n ) ! ' . . . . A 2008 (n=76) 76,1 ' . —a—— .
2008 (n=87) 853 . . —— ' . . . . .
16 Chirurgické klinika 2009 (n=115) 76,2 . . » —— . 31 Neurologicka 2009 (n=72) 653 . = . .
Cc+D 2008 (n=65) 73,0 . . RPN - . klinika B 2008 (n=77) 66,3 . f———— . .
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

91,9
91,9
Zapojeni rodiny
91,4
S , 93,3
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékafem
93,6
v ;o 92,5
Vysvetleni péce po
propusténi rodiné
91,4
92,2
Doba navstév
91,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 O¢ni klinika

2 Klinika tuberkuldzy
a respiracnich nemoci

2009 (n=76) 98,2
2008 (n=151) 87,5

2009 (n=108) 97,8
2008 (n=77) 85,3

3 Klinika onkologicka -
stanice A1

4 Neurochirurgicka
klinika A

2009 (n=59) 97,7
2008 (n=83) 96,8

2009 (n=134) 97,0
2008 (n=133) 96,2

5 Interni klinika B

6 Traumatologické
centrum B

7 Ortopedické
oddéleni

2009 (n=134) 96,6
2008 (n=143) 95,0

2009 (n=53) 95,3
2008 (n=50) 93,0

2009 (n=92) 94,9
2008 (n=81) 94,0

8 Interni klinika D

9 Kardiochirurgické
centrum

10 Popaleninové
centrum

2009 (n=65) 94,9
2008 (n=34) 94,1

2009 (n=59) 93,8
2008 (n=34) 86,8

2009 (n=24) 93,8
2008 (n=20) 97,5

T AT I T I T e 1yl s

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

©°

1,9

17 Klinika nukledrni
mediciny

18 Klinika Ustni,

Celistni a obli¢.
chirurgie

19 Centrum plastické

chirurgie a chirurgie
ruky

2009 (n=100) 91,8
2008 (n=98) 90,6

2009 (n=108) 91,5
2008 (n=95) 93,5

2009 (n=162) 90,9
2008 (n=175) 92,5

20 Klinika lécebné
rehabilitace

2009 (n=49) 90,8
2008 (n=63) 91,3

21 Neurologicka
klinika B

22 Neurochirurgicka
klinika B

23 Neurologicka
klinika A

24 Chirurgicka klinika
A

2009 (n=75) 90,7
2008 (n=77) 88,3

2009 (n=49) 90,5
2008 (n=64) 96,1

2009 (n=107) 90,2
2008 (n=92) 92,8

2009 (n=45) 90,0
2008 (n=76) 92,8

25 Chirurgicka klinika
B

2009 (n=148) 90,0
2008 (n=151) 89,2

ERIRLNI I L

26 Klinika onkologicka

2009 (n=20) 88,3

L L L ey

= . - stanice A4 2008 (n=66) 98,5 . . . =

11 Interni klinika A 2009 (n=79) 93,5 '-:_ ( ) . . .
2008 (n=83) 98,8 : fl ' ! :

. 27 Oddéleni 2009 (n=47) 87,9 . . —

12 Klinika infek&niho 2009 (n=80) 92,9 F= psychiatrické 2008 (n=52) 87,8 . . . —
Iékafstvi 2008 (n=39) 94,4 (= . . .

: . . X . Otorinolar aologicks 2009 (1=110) 868 : : ‘

— 2009 (n=99) 92,4 . . ' . — orinolaryngologicka _ ' ' .
13 Interni klinika C 2008 (n=103) 911 : : : : : klinika 2008 (n=134) 86,7 . . .
: : : : : ické 2009 (n=179) 86,4 ! ! :

14 Oddéleni 2009 (n=181) 92,4 . ' : : L * TrcaeunTraut:.Iig'Cke 2008 ( —188) 91,8 . : : —i
urologické 2008 (n=177) 88,3 . . . L e (n=188) 91, . . .
ddaleni kosni 2009 (n=54) 92,0 '_'— 30 Gynekologie 2009 (n=150) 85,4
15 Oddéleni kozni 2008 (n=61) 84,2 : : f——c— 2008 (n=128) 858 . . .
16 Chirurgicka klinika 2009 (n=115) 91,9 : 4 31 Porodnice 2009 (n=172) 61,8 |
C+D 2008 (n=64) 89,3 . . . T 2008 (n=207) 58,8 . . .
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ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
r v . v . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 650



Propusténi a pokracovani péce

V 4 ry v

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

89,1
Propusténi a pokracovani 89,1
péce 88,9
Informace o pécdi a uzivani 96,8
|ékd po propusténi z
nemocnice 97,2
Informace o moznych 92,0
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice 92,0
Prdbé&h propusténi 90,9
Z nemocnice 91,1
Doporudeni nemocnice 82,4
rodiné nebo piateldm 81,3
Nabidka pomoci pfi 67,0 : :
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 68,5 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
89,1 89,1
&ni Klini 2009 (n=76) 99,1 : : : : o} 2009 (n=139) 89,9 . :
1 O¢ni klinika ' : ' : N 17 Interni klinika B . N N
2008 (n=155) 87,3 : : ! M e o ) 2008 (n=144) 91,4 . . .
2 KIinIile ivnftelféniho 2009 (n=80) 958 . P 18 Neurologické 2009 (n=115) 89,5
ékaFstvi 2008 (n=39) 96,2 : : : : 2 = klinika A 2008 (n=94) 82,8 . . .
3 Klinika nuklearni 2009 (n=106) 94,6 . . . e ] . . :
":T'\:di'l‘;nyeam' 2008 (n-09) 39 | : : : : 19 Traumatologické 2009 (n=183) 88,9 ! : :
, : : : : : —e— centrum A 2008 (n=189) 92,1 . . .
4 Kardiochirurgické 2009 (n=57) 94,4 . : : : —— : : :
centrum 2008 (n=36) 92,0 . . . H—e—i 20 Neurochirurgicka 2009 (n=48) 88,9 | : :
: : . . ; Klinika B 2008 (n=64) 89,1 | . .
5 Ortopedické 2009 (n=93) 93,9 . . . . ' —— T N N
oddéleni 2008 (n=81) 91,3 . ! . R Ho—1 21 Chirurgicka klinika ~ 2009 (n=114) 88,7 . . .
. . . . . C+D 2008 (n=65) 85,3 . . .
6 Oddéleni 2009 (n=47) 93,7 . : : : —e—i : f :
psychiatrické 2008 (n=52) 97,9 : : : : e 22 Klinika onkologicka ~ 2009 (n=59) 88,6 . .
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SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich -
porovnani oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
Koordinace a
integrace Informace
péce
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + + + + +
Chirurgicka klinika A - - = = - -
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D - 4
Kardiochirurgické centrum + - aL
Klinika 1é¢ebné rehabilitace
Klinika nukledrni mediciny + + + + + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci +
OcCni klinika + i 1 i Eis + gia gia +
Oddéleni kozni -
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické + -
Interni klinika A
Interni klinika B + + + + + i 4
Interni klinika C - > o - - _
Interni klinika D - - -
Klinika infekéniho Iékafstvi + + - 45
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + + + + + + + +
Neurochirurgicka klinika B -
Neurologicka klinika A = > o
Neurologicka klinika B - - - = > - -
Ortopedické oddéleni o +
Otorinolaryngologicka klinika -
Popaleninové centrum
Gynekologie - - - = s - - -
Klinika onkologicka - stanice Al = o
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - - = > 5 - - -
Traumatologické centrum B -

Propusténi a
pokracovani
péce

Prijeti do Respekt,
nemocnice | ohled, Ucta

Télesné Zapojeni

Celkem pohodii Citova opora rodiny

+
+
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Centrum plastické : : : : : : : : : :
chirurgie a chirurgie 86,4 : : : : : Celkem . 86,4 . . . .
ruky: Celkem 85,4 : : : : : . 81,9
Propusténi a pokracovani 91,5 ! ! : ! . Propusténi a pokracovani 1 91,5 . . . -
pece 90,4 : : : : ) pece ' 89,1 : : : ]
Zapojeni rodiny 90,9 : : Zapojeni rodiny : 90,9 . !
92,5 . . . . 90,2 . .
Pijeti do nemocnice 89,2 . . . . . Pijeti do nemocnice . 89,2 . . . :
94 : s : : tsa0 s : s
Koordinace a integrace 87,3 : Koordinace a integrace 87,3 :
péce 83,9 . . | . péce . 81,7 . . .
Respekt, ohled, Ucta 86,8 Respekt, ohled, Ucta 86,8
83,2 : : : ’ : : 81,0 : : : :
Informace 85,4 Informace 85,4
85,1 . . . . . . 82,7 H H H .
Télesné pohodli 83,3 Télesné pohodli : 83,3
83,6 : : : : : 1 78,2 : : : :
Citova opora 82,0 ! ! T Citova opora 82,0
79,9 . . | d . . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgét;l:sel:‘:inika A: 74,0 Celkem 74,0
79,8 . . : d : . 82,3 . : . :
Zapojeni rodiny 90,0 : : . : : Zapojent rodiny : 90,0 : : : :
92,8 . . . . + . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 87,3 Propusténi a pokraCovani 87,3
péce 88,0 . . . . " péce | 89,2 . i
Informace 75,4 . . T . Informace . 75,4 . T .
81,3 : : . ; : . 82,9 . . :
Télesné pohodli 74,3 Télesné pohodli 74,3
76,8 . . . $ . 1 78,5 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 72,9 . . . . Respekt, ohled, Ucta 72,9 : : :
79,7 : : : : . 81,5 : : :
Pfijeti do nemocnice 68,4 Pfijeti do nemocnice 68,4
78,5 . . . g . . 84,6 . . . .
Koordinace a integrace 68,3 Koordinace a integrace | 68,3 ‘ : : :
péce 76,0 : : [ : : péce | 82,2 . ' . :
Citova opora 67,1 Citova opora 67,1
76,1 . . } : . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurgécl:: klinika B: 80,2 : : : ¢ Celkem 80,2 : ¢ :
elkem 85,2 : : : : : . 82,3 :
Propusténi a pokraCovani 90,2 . . . . > Propusténi a pokraCovani ' 90,2 . . . >
pece 92,2 : : : : ; pece ' 89,1 : : : (
Zapojeni rodiny 90,0 : : Zapojeni rodiny : 90,0 . !
89,2 . . . . 90,2 . .
Pijeti do nemocnice 82,3 . . . . . Pijeti do nemocnice . 82,3 . . : .
84,8 : : : : : | 844 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,5 Respekt, ohled, Ucta 81,5
86,0 . . . . . 81,3 . . .
Koordinace a integrace 81,0 . . . . . Koordinace a integrace | 81,0 . . . .
pece 88,1 : : : : ; pece © 82,0 : : : :
Informace 78,1 Informace 1781
86,2 . . . . . . 83,1 . . . .
Télesné pohodli 75,0 Télesné pohodli . 75,0
80,5 : : : : : 1 78,6 : : : :
Citova opora 73,6 ! ! ! Citova opora 73,6
80,5 . . | 0 . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgitg(é”:dinika C+D: 82,5 Celkem 82,5
eliem 78,7 : : : : ' 1 82,2 : : . :
Zapojeni rodiny 91,9 : : . : : Zapojent rodiny 1 91,9 : : : :
89,3 . . . . g . 90,1 . . . .
Propusténi a pokraCovani 88,7 Propusténi a pokraCovani 88,7
péce 85,3 . . . N N péce | 89,2 . H
Informace 87,4 . . . T Informace . 87,4 . | T
76,7 . . . - . . 82,6 . . .
Koordinace a integrace 82,3 Koordinace a integrace 82,3
péce 803 : : : E péte 820 : : E
Télesné pohodli 81,6 . . . . Télesné pohodli . 81,6 . . .
76,4 ! ! : : . 78,3 . . .
PFijeti do nemocnice 79,3 : : : : : PFijeti do nemocnice 1793 : : : :
79,7 . . . 1 . . 84,5 : . . .
Respekt, ohled, Ucta 79,2 Respekt, ohled, Ucta 79,2 : . :
75,9 . . ! . . . 81,4 .
Citova opora 76,2 Citova opora 76,2
73,0 . . + | . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Karc:lochllr:rlgl:cke 84,3 : : : ) Celkem 84,3 : : ) :
centrum: telkem 84,6 : : : : : . 82,1 : : : :
Propusténi a pokraCovani 94,4 . . . . 3 Propusténi a pokraCovani ' 94,4 . . . F
pece 92,0 : : : : : pece ' 89,1 : : : ]
Zapojeni rodiny 93,8 : : Zapojeni rodiny 1 93,8 . !
86,8 . . . . 90,1 . .
Pijeti do nemocnice 92,4 . . . . . Pijeti do nemocnice . 92,4 . . . :
89,7 : : : : 5 | 84,2 : : : :
Koordinace a integrace 86,0 : : Koordinace a integrace 86,0 :
péce 91,9 | : : : péce is19 | : :
Informace 82,9 Informace 529
82,7 : : : X : . 82,8 : : : :
Citové opora 80,3 Citové opora : 80,3
78,4 . . ! n . . 76,6 H H H .
Télesné pohodli 79,1 Télesné pohodli 1 79,1
78,5 : : : " : . 78,4 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 76,1 Respekt, ohled, Ucta 76,1
82,4 . . | 0 . . 81,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika lécebné 83,4 ; ; : : : : 83,4 ; : : :
rehabilitace: Celkem 84:1 Celkem 82:2
Zapojeni rodiny 90,8 : : . : : Zapojent rodiny 1 90,8 : : : :
91,3 . . . . + . 90,2 . . . b
Pfijeti do nemocnice 90,5 Pfijeti do nemocnice 90,5
85,8 : : : : : 1 84,2 : : : :
Propusténi a pokracovani 87,2 . - Propusténi a pokracovani . 87,2 . -
péce 92,0 : : : : : péce . 89,2 i
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7
85,8 : : : : 1 1 81,3 : : : :
Koordinace a integrace 82,2 . . Koordinace a integrace | 82,2 . .
péce 84,6 . : | : péce | 82,0 . | :
Télesné pohodli 81,6 : : : : : Télesné pohodli : 81,6 : : : :
83,5 . . . ! . . 78,4 . . . .
Informace 78,7 Informace 78,7 : : : :
77,7 . . ! : : . 82,9
Citova opora 75,6 Citova opora 75,6
79,2 . . | : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nuklearni 90,5 : : : : Celkem 90,5 : : : ;
me y: Celkem 84,2 : : : : : . 81,9
Propusténi awpokraéovéni 94,6 Propusténi awpokraéovéni ' 94,6
pece 93,9 . . : . : pece . 89,0 . : . 3
PFijeti do nemocnice 93,4 : : : : PFijeti do nemocnice 93,4 : : : :
85,6 . . . . . . 84,0 . . . .
Koordinace’? integrace 93,3 Koordinace’? integrace ' 93,3
péte 23 | : s : s pece e s : s
Zapojeni rodiny 91,8 Zapojeni rodiny 91,8
90,6 . . . . i . 90,1 . . . ’
Informace 91,4 Informace 1 9L,4
84,0 : : : : : . 82,5 : : : :
Citova opora 90,0 Citova opora 90,0
80,9 . . . n . . 76,1 . H H .
Respekt, ohled, dcta 90,0 : : ! : ’ Respekt, ohled, tcta : 90,0 : : : :
82,6 : : : X : . 81,0 : : : :
Télesné pohodli 84,3 Télesné pohodli 84,3
82,4 . . | 3 . . 78,2 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika tuberkulézy a : : : : : : : : : :
respiraénich nemoci: 85,0 : : : : : Celkem ! 85,0 ! : ! :
Celkem 771 H . . " . ;82,1 . . . .
Zapojeni rodiny 97,8 : : . : : Zapojent rodiny 1 97,8 : : : :
85,3 . . . + + . 89,9 . . . b
Propusténi awpokraéovéni 92,3 Propusténi awpokraéovéni 92,3
péce 82,2 : : : . : pece : 89,1 : : : :
Piijeti do nemocnice 89,2 . . . . : Pfijeti do nemocnice . 89,2 : . : :
78,3 : : . ; : | 84,1 . . . :
Informace 86,4 Informace 86,4
78,4 . . . . . . 82,7 . . . .
Koordinacel? integrace 85,1 Koordinacel? integrace | 85,1 : : : :
pece 76,5 : : : ; : pece . 81,9 : : : :
Citova opora 83,3 Citova opora 83,3
71,5 . . g . . 1 76,4 . . . .
Respekt, ohled, tcta 81,4 Respekt, ohled, tdcta 81,4 : : :
73,9 : : N d : . 81,3 .
Télesné pohodli 77,6 Télesné pohodli 77,6
75,9 . . | s . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
O&ni klinika: Celkem 93,7 : : : : : Celkem 1 93,7 : : : :
79,9 H H . f . . 81,9
Propusténi awpokraéovéni 99,1 Propusténi awpokraéovéni 1 99,1
pece 87,3 : : : : : pece . 88,9 : : : :
Koordinace a integrace 98,5 Koordinace a integrace 98,5
péce 78,8 pece . 81,6
Zapojeni rodiny 98,2 . . . . . Zapojeni rodiny . 98,2 . : . .
87,5 : : : : 5 : 90,0 : : : '
Pfijeti do nemocnice 95,1 Pfijeti do nemocnice 95,1
84,0 . . . . . 84,0 . . .
Respekt, ohled, Ucta 93,0 Respekt, ohled, Ucta 93,0
79,1 : : : X : : 81,0 : : : :
Citové opora 93,0 Citové opora ;93,0
72,4 . . n . . . 76,2 H H H .
Informace 91,5 Informace . 91,5
80,3 : : : : : . 82,6 : : : :
Télesné pohodli 88,1 Télesné pohodli 88,1
75,5 . . | . . . 78,2 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oddéleni kozni: Celkem 83,7 Celkem 83,7
78,4 . . . " . . 82,2 . . . .
Zapojeni rodiny 92,0 : : . : : Zapojent rodiny 1 92,0 : : : :
84,2 . . . + + . 90,2 . . . b
Propusténi awpokraéovéni 91,6 Propusténi awpokraéovéni 91,6
péce 83,9 : : : : : pece . 89,1 : : ]
Koordinacel? integrace 86,1 : : Koordinacel? integrace 86,1 :
pece 80,8 . . . ; . pece . 81,9 :
Pfijeti do nemocnice 85,5 Pfijeti do nemocnice 85,5
79,1 : : : : : . 84,3 . : . :
Informace 85,3 : : : i Informace . 85,3 . . !
77,3 : : : : . 82,8 : : :
Télesné pohodli 81,6 : : : : : Télesné pohodli : 81,6 : : : :
78,5 . . . g . . 78,4 . . . .
Citova opora 79,8 Citova opora 79,8 . . :
71,8 : : N : : . 76,6 .
Respekt, ohled, Ucta 74,3 Respekt, ohled, Ucta 74,3
74,6 . . + : . . 81,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddelen‘l:plskvchlatrlcke: 84,0 : : : b Celkem 84,0 : : ; :
eliem 88,4 : : : : : . 82,2
Propusténi a pokraCovani 93,7 . . . . - Propusténi a pokraCovani ' 93,7 . . . -
pece 97,9 : : : : : pece ' 89,1 : : : ]
PFijeti do nemocnice 89,4 : : PFijeti do nemocnice 89,4 : :
90,3 . . . . 84,2 . .
Zapojeni rodiny 87,9 . . . . . Zapojeni rodiny . 87,9 . : . :
87,8 : : : : 5 : 90,2 : : : :
Koordinace a integrace 87,2 : : Koordinace a integrace 87,2 :
péce 935 | : : 5 péce ist9 | : :
Respekt, ohled, Ucta 85,5 Respekt, ohled, Ucta 85,5
92,5 : : : : H | 81,3 : : : :
Informace 80,1 Informace : 80,1
87,2 . . . . n . 82,8 . H H .
Citova opora 79,5 Citové opora 79,5
81,0 : : : X : 1 76,6 : : : :
Télesné pohodli 77,2 Télesné pohodli 77,2
81,5 . . | 0 . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddéleni urologické: 82,4 Celkem | 82,4
Celkem 81,8 . . : . . i 82,2 : . . :
Zapojeni rodiny 92,4 : : . : : Zapojent rodiny 1 92,4 : : : :
88,3 . . . . + . 90,1 . . . .
Propusténi a pokraCovani 90,9 Propusténi a pokraCovani 90,9
péce 862 | E E : : péce iso1 . E
Prijeti do nemocnice 88,1 . . . B Pfijeti do nemocnice . 88,1 . | 7
82,7 . . . - . . 84,1 .
Koordinace a integrace 83,8 Koordinace a integrace 83,8
péce 83,2 : ; ; ; ; péce © 81,9 : E : 5
Informace 82,0 : : : : Informace . 82,0 . . .
82,2 : : : : . 82,9 : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,5 Respekt, ohled, Ucta 81,5
80,4 . . . f . . 81,3 . . B .
Télesné pohodli 76,3 Télesné pohodli 76,3 . . :
78,8 : : : v : . 78,6 .
Citova opora 75,3 Citova opora 75,3
77,3 . . | : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika A: Celkem 80,7 Celkem 80,7 : : : :
85,9 H H . H . : 82,2
Zapojeni rodiny 93,5 . . . . T Zapojeni rodiny 1 93,5 . . . .
98,8 . . : . . 1 90,1 . : . é
Propusténi gPokraéovéni 86,0 : : : : : Propusténi qPokraéovéni ! 86,0 : : : :
pece 88,2 : : : : : pece . 89,3 : : : i
Pfijeti do nemocnice 81,5 . . . T . Pfijeti do nemocnice . 81,5 . . T .
88,5 : : : : 5 | 844 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,2 Respekt, ohled, tcta 81,2
81,3 . . . . . . 81,3 . : . :
Informace 80,6 Informace . 80,6
85,6 : : : : ! . 82,9 : : : :
Télesné pohodli 79,0 Télesné pohodli 1 79,0
82,6 . H H 0 . 1 78,4 . . . .
Koordinace a integrace 78,4 Koordinace a integrace | 78,4 : : : :
péce 85,9 péce ‘821
Citova opora 77,8 Citova opora 77,8 | . . .
85,3 . . | . { . 76,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika B: Celkem 86,7 Celkem 86,7
85,0 . . . . . . 82,0 . . . .
Zapojeni rodiny 96,6 : : . : : Zapojeni rodiny . 96,6 : : : :
95,0 . . . . . . 89,9 . . . b
Propusténi a pokraCovani 89,9 Propusténi a pokraCovani 89,9
péce o4 | E E E : pece i892 Z Z Z
Piijeti do nemocnice 89,7 . . . . g Pfijeti do nemocnice . 89,7 : . : ;
85,8 : : . : : | 84,1 . . . :
Koordinace a integrace 86,9 Koordinace a integrace 86,9
pece 85,9 E E E E E pece i 81,8 E E E E
Informace 86,8 : : : : : Informace . 86,8 . . . :
86,7 . . . . : ' 82,6 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7
84,8 . . . . . . 81,2 . . B .
Télesné pohodli 83,0 Télesné pohodli 83,0 : : :
80,2 . . . : . . 78,2 .
Citova opora 82,6 Citova opora 82,6
80,1 . . | ¥ . . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika C: Celkem 77,1 Celkem 77,1 : : : :
81,2 : : : : : . 82,4
Zapojeni rodiny 92,4 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,4 . . . .
91,1 . . : . + 1 90,1 . : . b
Propusténi a pokracovani 81,7 Propusténi a pokracovani 81,7
péce 86,6 pece | 89,5
Informace 80,2 . . . v . Informace . 80,2 . : : :
82,9 : : : : : : 82,9 : : : :
PFijeti do nemocnice 77,8 PFijeti do nemocnice 77,8
80,2 . . . ! . . 84,6 . . . .
Télesné pohodli 75,7 Télesné pohodli 75,7
79,3 : : : X : 1 78,5 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,1 Respekt, ohled, Ucta 751
79,5 . . . f . . 81,6 H H H .
Koordinace a integrace 74,6 Koordinace a integrace ' 74,6
pete 78,4 E E : : : pete ;82,3 I : . :
Citova opora 70,3 Citova opora 70,3
77,2 . . | 0 . . 76,9 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika D: Celkem 79,6 Celkem 79,6
77,3 . . . " . . 82,2 . . . .
Zapojeni rodiny 94,9 : : . : : Zapojeni rodiny 1 94,9 : : : :
94,1 . . . . + . 90,1 . . . .
Informace 82,9 Informace 82,9
75,5 . . " " . . 82,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 82,6 . . . . . Propusténi a pokracovani . 82,6
péce 86,6 : : : : : péce . 89,3
Respekt, ohled, Ucta 80,6 Respekt, ohled, Ucta 80,6
73,0 : : : : : 1 81,3 : : : :
Télesné pohodli 79,4 . . . 0 . Télesné pohodli 79,4 . . f .
79,9 . . . ; : ' 78,4 . . . .
Koordinace’? integrace 79,2 Koordinace’? integrace 79,2 : : :
péce 72,0 : : : : : péce ‘82,1 ' : : :
PFijeti do nemocnice 76,8 Pfijeti do nemocnice 76,8 : . :
77,8 . . ! : : . 84,5 !
Citova opora 67,3 Citova opora 67,3
70,5 . . ! { . . 76,9 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K!lnllfa |rl|fekcn|ho 85,7 : : : : : Celkem . 85,7 : : : :
Iékafstvi: Celkem 89,1 . . ! . " 1 82,1 . . . :
i . . : . : . 82, . . . .
Propusténi a pokracovani 95,8 ! ! : ! : Propusténi a pokracovani . 95,8 . . . .
pece 96,2 : : : : : pece ' 89,0 : : : ;
Zapojeni rodiny 92,9 : : : : Zapojeni rodiny 92,9 : : : H
94,4 . . . . A . 90,1 . . . b
Koordinace a integrace 91,9 . . . . " Koordinace a integrace 91,9 . . . .
pece 92,9 : : : : : pece | 81,7 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 91,3 Respekt, ohled, Ucta 91,3
91,6 . . . . i . 81,1 . . ! .
Informace 87,5 Informace 8.5
92,0 : : : : H . 82,7 : : : :
PFijeti do nemocnice 81,9 PFijeti do nemocnice 81,9
88,1 . . . . n . 84,4 H H H .
Citové opora 80,1 Citové opora . 80,1
85,7 : : : : T 1 76,5 : : : :
Télesné pohodli 74,6 Télesné pohodli 74,6
80,6 . . | 0 . . 78,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
o Saries otk RN S S SRR o T
g gie: 81,4 : : : : : . 82,2 : : : :
Zapojeni rodiny 91,5 : : . : : Zapojeni rodiny 1 91,5 : : : :
93,5 . . . . b . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 90,3 Propusténi a pokraCovani 90,3
péte 88,9 : : : : : péte | 89,2 : : : :
Koordinace a integrace 84,0 . . . [ . Koordinace a integrace : 84,0
péce 82,7 : : : : : péce . 81,9
Informace 80,8 Informace 80,8
83,0 . . . . : . 82,9 . . . :
Ptijeti do nemocnice 80,0 Ptijeti do nemocnice 80,0
81,1 : : : : : | 84,5 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 78,9 Respekt, ohled, Ucta 78,9
81,8 . . . g . . 81,4 . . . .
Télesné pohodli 75,6 Télesné pohodli 75,6 . . :
77,0 : : : . : . 78,6 .
Citova opora 73,0 Citova opora 73,0
75,4 . . } : . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neuroc:nlr:rgul(cka klinika 88,7 : : : : Celkem 88,7 : : : :
: Celkem 87,3 : : : : : . 81,9
Zapojeni rodiny 97,0 . . . . . Zapojeni rodiny 1 97,0 . . . .
96,2 . . : . . . 89,9 . : . $
Propusténi a pokracovani 91,4 Propusténi a pokracovani 91,4
péce 92,9 : : : : : péce | 89,1 : : : :
Informace 91,1 . . . . . Informace oLl . : . :
91,7 : : : : 5 : 824 : : : :
PFijeti do nemocnice 90,6 PFijeti do nemocnice 90,6
89,2 . . . . i . 84,0 . . . .
Respekt, ohled, lcta 88,6 : : : : : Respekt, ohled, lcta | 88,6 : : : :
89,7 : : : : d : 81,0 : : : :
Koordinace a integrace 87,2 Koordinace a integrace 87,2
péce 878 ; ; ; : péce 818 ; ; 5
Télesné pohodli 85,1 Télesné pohodli . 85,1
76,4 : : : : : 1781 : : : :
Citova opora 84,3 Citova opora 84,3
86,9 . . | . 0 . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neuroc:i.r:;g"i(celti klinika 80,3 Celkem 80,3
' 82,8 . . : ' : . 82,2 . : . :
Zapojeni rodiny 90,5 : : . : b Zapojeni rodiny 1 90,5 : : : “
96,1 . . . . . . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 88,9 Propusténi a pokraCovani 88,9
péte 891 : : : : : péte | 89,2 : : : :
Piijeti do nemocnice 87,6 . . . . : Pfijeti do nemocnice . 87,6 : . : :
82,6 : : . ; : . 84,3 . . . :
Informace 81,8 Informace 81,8
85,7 . . . . . . 82,8 ! ! ! :
Respekt, ohled, Ucta 80,1 Respekt, ohled, Ucta 80,1 : : ; :
82,6 . . . - . | 81,3
Télesné pohodli 77,5 : : : : : Télesné pohodli 1 77,5 : : : :
77,8 . . . T . . 78,5 . . . .
Koordinace a integrace 74,3 Koordinace a integrace ' 74,3 . . . .
péce 84,0 : : : ; : péce 82,1 ! . ! :
Citova opora 74,3 Citova opora 74,3
75,1 . . + : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologlclia klinika A: 82,0 : : : : Celkem 82,0 : : : :
elkem 80,8 : : : : : . 82,2
Zapojeni rodiny 90,2 . . . . h Zapojeni rodiny 1 90,2 . . . B
92,8 . . : . + 1 90,2 . : . 5
Propusténi a pokracovani 89,5 Propusténi a pokracovani 89,5
péce 82,8 : : : : : péte | 89,2 : : : i
Pijeti do nemocnice 84,4 Pijeti do nemocnice 84,4 : : ' :
80,0 : : : : : . 84,3 : : : :
Koordinace a integrace 83,9 Koordinace a integrace 83,9
péte 80,3 : : : ; : péte D 81,9 : : : :
Télesné pohodli 82,0 Télesné pohodli 82,0
83,0 : : : : : 1 78,3 : : : :
Informace 79,2 Informace 1792
81,7 . . . n . . 82,9 H H H .
Citové opora 75,6 Citova opora 1 75,6
75,0 : : X X : 1 76,7 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 75,4 Respekt, ohled, Ucta 75,4
74,1 . . + . . . 81,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologieclii:inika B: 72,0 Celkem 72,0
75,3 . . : . : . 82,4 . : . :
Zapojeni rodiny 90,7 : : . : : Zapojeni rodiny 1 90,7 : : : :
88,3 . . . . + . 90,2 . . . b
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
76,9 . . . " . . 78,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 73,4 . . " 4 . Propusténi a pokracovani . 73,4
péce 82,9 : : : : : péce . 89,6
Informace 71,5 Informace 71,5
79,5 : : : : : 1 83,1 : : : :
Koordinace a integrace 68,9 . . . . . Koordinace a integrace | 68,9 . .
péce 72,3 : : : : : péce ' 82,3 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 66,9 Respekt, ohled, Ucta 66,9
70,4 . . b . . . 81,7 . . . .
Citova opora 65,3 Citova opora 65,3 . : :
66,3 . : : . : ' 76,9 !
Pfijeti do nemocnice 65,3 Pfijeti do nemocnice 65,3
72,6 . . + . . . 84,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopet::lc:(: oddéleni: 84,7 : : : : Celkem 84,7 : : : :
eliem 85,3 : : : : : . 82,1
Zapojeni rodiny 94,9 . . . . . Zapojeni rodiny ;94,9 . . . .
94,0 . . : . - 1 90,1 . : . é
Propusténi a pokracovani 93,9 Propusténi a pokracovani 93,9
péce 91,3 : : : : . péce | 89,0 : : : ;
Respekt, ohled, Ucta 86,9 . . . . T Respekt, ohled, Ucta . 86,9 . . . .
87,5 : : : : 5 ;81,1 : : : :
Informace 84,7 Informace 84,7
85,5 . . . . . . 82,7 . . . .
Koordinace a integrace 84,3 . . . i . Koordinace a integrace \ 84,3 . . i .
péte 85,4 : : : : ; pece | 81,9 : : ; :
PHijeti do nemocnice 83,8 : : : - : Pijeti do nemocnice . 83,8 : : v :
85,1 . . . . . . 84,3 H H H .
Télesné pohodli 80,1 Télesné pohodli » 80,1
81,0 : : : X : 1 78,4 : : : :
Citova opora 79,4 Citova opora 79,4
80,6 . . | 0 . . 76,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Otori[lo_laryngologické 82,6 : : ! } : Celkem . 82,6 . | ¥ .
klinika: Celkem 813 : : . . : 1822 : . : :
/ . . : ; : . 82, . : . :
Propusténi a pokracovani 88,3 . . | . " Propusténi a pokracovani . 88,3 . | . "
pece 88,1 : : : : : pece : 89,2 : : : {
Pfijeti do nemocnice 87,3 Pfijeti do nemocnice 87,3
85,9 . . . . . . 84,2 . . . .
Zapojeni rodiny 86,8 : : : : : Zapojeni rodiny . 86,8 : . . :
86,7 : : . : : . 90,3
Informace 83,9 Informace 83,9
82,8 . . . ; : . 82,8 . . . :
Respekt, ohled, ucta 82,3 . . . v . Respekt, ohled, ucta . 82,3 . . . .
81,2 . . : . . . 81,3 . : . .
Citova opora 80,1 : : : ’ : Citova opora : 80,1 : ; ’ :
76,3 . . . T . 1 76,5 . . . .
Koordinace a integrace 79,7 Koordinace a integrace ' 79,7 . . . .
péce 81,7 : : : ; : péce 82,1 ! . ! :
Télesné pohodli 77,7 Télesné pohodli 77,7
75,3 . . | . . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Popalen::nclhxe centrum: 86,7 : : : : ' Celkem . 86,7 : : : :
elkem 89,2 : : : : : . 82,1
Zapojeni rodiny 93,8 . . . . T Zapojeni rodiny ;93,8 . . . .
97,5 . . : . . 1 90,2 . : . b
Propusténi a pokracovani 92,5 Propusténi a pokracovani 92,5
péce 96,5 . . . péce | 89,2 . .
Pijeti do nemocnice 92,0 . . . . . Pijeti do nemocnice . 92,0 . . . :
88,0 : : : : 5 : 843 : : : :
Koordinace a integrace 88,6 ; : Koordinace a integrace 88,6 ;
péce 90,5 . . | ; péce . 81,9 . . .
Respekt, ohled, dcta 87,1 : : : : : Respekt, ohled, tcta L 87,1 : : : :
83,2 : : : X H | 81,3 : : : :
Informace 86,8 Informace . 86,8
95,8 . . . . . . 82,8 . . . .
Citové opora 83,1 Citové opora . 83,1
85,9 : : : X T 1 76,6 : : : :
Télesné pohodli 79,3 Télesné pohodli 79,3
83,5 . . | 0 . . 78,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekologie: Celkem 76,6 Celkem 76,6
80,5 . . . ) . . 82,5 . . . .
Zapojeni rodiny 85,4 : : . : : Zapojeni rodiny . 85,4 : : : :
85,8 . . . . . . 90,5 . . . l
Pfijeti do nemocnice 82,5 Pfijeti do nemocnice 82,5
87,3 : : : : : 1 84,4 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,1 . . Propusténi a pokracovani 82,1 . .
péce 87,3 : : : : : péce . 89,6 :
Respekt, ohled, Ucta 78,3 Respekt, ohled, Ucta 78,3
80,7 : : : : : | 81,5 : : : :
Informace 77,0 Informace 77,0
81,7 : . . 83,1 .
Koordinace a integrace 74,4 Koordinace a integrace 74,4 : : :
péte sL9 : : 5 5 péte 824 : : '
Télesné pohodli 71,4 Télesné pohodli 71,4 : : :
71,2 . . : . : . 78,8 !
Citova opora 69,2 Citova opora 69,2
78,7 . . | : . . 77,0 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Porodnice: Celkem 74,9 Celkem 74,9 : : : :
73,1 H H . H . . 82,6
Propusténi a pokraCovani 84,6 . . . . . Propusténi a pokracovani ' 84,6 . . . .
pece 83,8 : : : : : pece ' 89,5 : : : ;
PFijeti do nemocnice 79,7 : : : . PFijeti do nemocnice 79,7 : : . :
79,3 . . . . . . 84,6 . . . .
Informace 77,6 . . . . . Informace . 77,6 . : : .
75,8 : : : : : ;831 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 76,3 Respekt, ohled, Ucta 76,3
70,9 . . ! . . . 81,6 . . . .
Télesné pohodli 73,9 Télesné pohodli 73,9
73,0 : : : : : 1 78,7 : : : :
Koordinace a integrace 70,6 Koordinace a integrace 70,6
péce 696 ; : ; 5 péce 827 ; ; 5
Citové opora 68,1 Citova opora : 68,1
67,3 : : X : : 1 77,2 : : : :
Zapojeni rodiny 61,8 Zapojeni rodiny 61,8
58,8 . 0 | . . . 92,0 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicka - 80,0 ; ; : ¢ : : 80,0 ; : ¢ :
stanice Al: Celkem 86'2 : : . : : Celkem : 82’2 : . : :
, . . : . : . 82, . : . :
Zapojeni rodiny 97,7 : : . : : Zapojeni rodiny 1 97,7 : : : :
96,8 . . . . . . 90,0 . . . .
Propusténi a pokraCovani 88,6 Propusténi a pokraCovani 88,6
péte 018 : : : : : péte | 89,2 : : : :
Piijeti do nemocnice 86,5 . . . . : Pfijeti do nemocnice . 86,5 : . : :
91,0 : : . : : . 84,3 . . . :
Informace 84,9 Informace 84,9
85,8 . . . . . . 82,8 ! ! ! :
Respekt, ohled, Ucta 80,8 Respekt, ohled, Ucta 80,8 : : : :
85,2 : : : : : | 81,3
Koordinace a integrace 78,0 Koordinace a integrace 78,0 : : :
péte 873 | : : : 5 péte 821 : : '
Citova opora 75,4 Citova opora 75,4 : . :
84,1 . . ! : : . 76,7 !
Télesné pohodli 66,2 Télesné pohodli 66,2
79,3 . . | : . . 78,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

KIinik_a onkologicka - 88,6 : : : : 8 Celkem ' 88,6 : : : 8
stanice A4: Celkem 87,4 . . ! . Z 1 82,1 . . . :
¥ . . : . : . 82, . . . .
Informace 91,3 . . . . T Informace 1 91,3 . . . T
91,8 . . : . + . 82,7 . : . .
Koordinace a integrace 91,0 Koordinace a integrace 91,0
péce 84,7 : : : . v péce | 81,9 : : : .
Pijeti do nemocnice 90,5 . . . . B Pijeti do nemocnice . 90,5 . . . ™
91,7 : : : : 5 : 843 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 90,0 Respekt, ohled, Ucta 90,0
87,6 . . . . i . 81,3 . . . .
Propusténi a pokraCovani 90,0 . . . . . Propusténi a pokraCovani ' 90,0 . . . .
péte 90,4 : : : : D péce | 89,2 : : ; ]
Zapojeni rodiny 88,3 Zapojeni rodiny . 88,3
98,5 . . . . . . 90,2 H H H !
Citové opora 84,8 Citova opora : 84,8
84,4 : : : X ! 1 76,6 : : : :
Télesné pohodli 83,5 Télesné pohodli 83,5
80,3 . . | ! . . 78,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Traumatologické 78,3 : : ! : : Celkem . 78,3 . | + .
centrum A: Celkem 82,1 . . ! H . . 82,4 . . . .
, . . : ! : . 82, . : . :
Propusténi a pokracovani 88,9 . . | . " Propusténi a pokracovani . 88,9 . | . "
péte 92,1 : : : : } péce : 89,2 : : : {
Zapojeni rodiny 86,4 Zapojeni rodiny 86,4
91,8 . . . . " . 90,5 . . . O
Pfijeti do nemocnice 79,4 . . . f : Pfijeti do nemocnice 79,4 : . : :
78,4 . . . - . . 84,6 . . . .
Informace 79,2 Informace 79,2
84,9 . . . . . . 83,0 . . . .
Koordinace a integrace 77,3 . . . " . Koordinace a integrace 77,3 . . " .
péce 81,0 : : : : : pece | 82,3 . . : :
Respekt, ohled, Ucta 76,9 Respekt, ohled, Ucta 76,9
82,3 . . . T . . 81,6 . . . .
Télesné pohodli 76,1 Télesné pohodli 76,1
79,9 . . ! : : . 78,6 . ! . :
Citova opora 69,3 Citova opora 69,3
75,4 . . | . . . 77,1 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
it I =T A s ral
3 81,2 H H . H . . 82,2 H . H .
Zapojeni rodiny 95,3 . . . . . Zapojeni rodiny : 95,3 . . . .
93,0 . . : . + 1 90,1 . : . C
Propusténi a pokracovani 91,6 Propusténi a pokracovani 91,6
péce 85,6 : : : . . péce | 89,2 : : : ;
Informace 86,0 . Informace 86,0 : :
85,3 : : : : . 82,7 : : :
Télesné pohodli 80,9 : Télesné pohodli 80,9 :
78,4 . . B v . . 78,4 . B . .
Respekt, ohled, Ucta 79,9 Respekt, ohled, Ucta 79,9
81,0 : : : : . 81,4 : : :
Koordinace a integrace 78,7 Koordinace a integrace 78,7
péce 81,6 ; ; : 5 péce 1821 ; ; 5
Pfijeti do nemocnice 77,4 Pfijeti do nemocnice 77,4
75,8 : : X X : : 84,4 : : : :
Citova opora 75,6 ! ! T Citova opora 75,6
74,9 . . + 0 . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,8 : :
Spokojenost se setrami : .
82,0 E :
80,4 ‘ :
Spokojenost s lékafi
80,6 k .
68,1 . .
Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami : :
68,3 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s lékari

FN Ostrava: Spokojenost s Iékari FN Ostrava: Spokojenost s Iékari
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,4 80,4
1 Klinika nuklearni 2009 (n=106) 92,7 : : : :’-H 17 Klinika lé¢ebné 2009 (n=50) 80,8 : : : —p— :
mediciny 2008 (n=99) 84,2 : : : — rehabilitace 2008 (n=63) 80,2 : : : —
2 0&ni klinika 2009 (n=76) 92,3 ! ! ! ':,_._' 18 Chirurgicka klinika 2009 (n=115) 78,9 ! ! : —e1— :
2008 (n=155) 75,5 ‘ : N : C+D 2008 (n=65) 73,0 . . ——e— .
3 Klinika olnkologicka - 2009 (n=21) 90,6 ! N ' —— - 2008 (n=83) 78,8 : : : - :
stanice A4 2008 (n=67) 88,4 . . . —e— 19 Interni klinika A . . . .
. . . . 2008 (n=86) 83,3 . . . =
4 Ortopedické 2009 (n=93) 88,4 . . . —e—r : . . .
oddéleni 2008 (n=81) 86,9 N N ' —e—i 20 Neurochirurgicka 2009 (n=49) 78,3 . N Vi N
. . . . klinika B 2008 (n=64) 79,8 . . L .
5 Neurochirurgickd 2009 (n=135) 88,1 . . . ] - - - -
Kklinika A 2008 (n=133) 88,3 : : : o 21 Traumatologické 2009 (n=53) 77,6 . X P ——y .
. . . . centrum B 2008 (n=51) 81,2 . . . —do—— .
6 Centrum plastické 2009 (n=168) 88,0 . . . ——i . . . .
chirurgie a chirurgie . . ' . . . ' .
ruky 2008 (n=176) 87,6 : : : —e— 22 Porodni 2009 (n=171) 77,2 . . e o .
'oroanice
. . . . 2008 (n=208) 73,1 . . —e— .
7 Popéleninové 2009 (n=24) 86,9 . . . —— . . . .
centrum 2008 (n=20) 858 : : —e— - 2009 (n=67) 769 : . | :
23 Interni klinika D . . . .
. N N N 2008 (n=37) 73,4 . . [——C——] .
8 Klinika tuberkulézy 2009 (n=109) 85,8 : : : =i . . . .
a respiracnich nemoci = ' ' ] ' inika Gstni ' ' ' '
P 2008 (n=rE) Tes : s : 24 Kiinika ustr, 2009 (n=109) 76,8 | : e | :
! X X ' Celistni a oblic. _ . . . .
o Interni Kinika B 2009 (n=140) 84,0 . : : —e— chirurgie 2008 (n=95) 80,3 . : : —— .
2008 (n=145) 84,1 . . . o . ; : : :
: : : : , 2009 (n=151) 75,6 . . » ——q .
' ' ' ' 25 Gynekologie _ N N N .
10 Oddéleni 2009 (n=185) 83,9 ' : : = 2008 (n=128) 77,9 : : : —e—H :
urologické 2008 (n=183) 80,3 . X . —— . . . ' .
: : : : Lo 2009 (n=104) 75,0 . X —— .
. . . . 26 Interni klinika C . . . .
11 Klinika onkologickd ~ 2009 (n=59) 83,8 . . . ——] . 2008 (n=103) 79,3 . B . e B
- stanice Al 2008 (n=86) 89,2 : : —e— . . . .
. . . . 27 Chirurgicka klinika ~ 2009 (n=148) 73,8 . . — .
12 Kardiochirurgické 2009 (n=59) 83,6 . . . H—— | B 2008 (n=152) 81,6 . . . Heo— .
centrum 2008 (n=36) 81,0 . . . —f— . . . .
ey . | . i 28 Neurologicka 2009 (n=115) 72,4 . . ——— .
13 Oddéleni 2009 (n=47) 83,1 : : ——— . Klinika A 2008 (n=95) 72,4 . . e .
psychiatrické 2008 (n=52) 88,9 : . . —e— : : : :
. . . ' . irurgicka klini 2009 (n=45) 71,5 : U p———] !
Otorinolarlé:\ ologicka 2009 (n=111) 82,6 . . . . 2 Chlrurg/-l\Cka ik 2008 ‘ —76) 74,5 . . —e—] .
k“zikga 9 2008 (n=135) 81,8 . . . Ho— ! (n=76) 74, . . ; .
o 2009 (n=54) 82,1 - . . —te—yi - 30 Traumatologické 2009 (n=183) 70,9 . . —o—i .
15 Oddéleni kozni 2008 (n=60) 73.3 centrum A 2008 (n=189) 78,9 =3
16 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 81,6 . . . —o— . 31 Neurologickd 2009 (n=75) 65,1 . —— .
|ékafstvi 2008 (n=39) 85,2 - . . J——1" Klinika B 2008 (n=79) 67,6 . D —e—— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 674



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

FN Ostrava: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se vséeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

o e . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . ’ o
respondentll) | spokojenost vysledku
1 Oc¢ni klinika 76 93,7 92,4 95,0
2 Klinika nuklearni mediciny 106 90,5 88,7 92,2
3 Neurochirurgicka klinika A 136 88,7 86,6 90,8
4 Klinika onkologicka - stanice A4 21 88,6 85,0 92,1
5 Popaleninové centrum 24 86,7 80,6 92,7
6 Interni klinika B 140 86,7 84,6 88,7
7 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 169 86,4 84,5 88,4
8 Klinika infek¢niho lékarstvi 80 85,7 83,5 87,9
9 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 109 85,0 82,5 87,5
10 Ortopedické oddéleni 93 84,7 82,1 87,2
11 Kardiochirurgické centrum 59 84,3 80,2 88,5
12 Oddéleni psychiatrické 47 84,0 79,9 88,0
13 Oddéleni kozni 54 83,7 79,7 87,7
14 Klinika lIécebné rehabilitace 50 83,4 79,7 87,2
15 Otorinolaryngologicka klinika 111 82,6 80,1 85,0
16 Chirurgicka klinika C+D 115 82,5 79,6 85,4
17 Oddéleni urologické 185 82,4 80,5 84,4
18 Neurologicka klinika A 117 82,0 79,0 85,0
19 Traumatologické centrum B 53 81,9 78,0 85,8
20 Interni klinika A 84 80,7 77,0 84,3
21 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 109 80,5 78,0 82,9
22 Neurochirurgicka klinika B 49 80,3 76,4 84,1
23 Chirurgicka klinika B 148 80,2 77,4 82,9
24 Klinika onkologicka - stanice A1 59 80,0 76,7 83,2
25 Interni klinika D 67 79,6 76,3 82,8
26 Traumatologické centrum A 183 78,3 76,0 80,7
27 Interni klinika C 104 77,1 73,7 80,5
28 Gynekologie 151 76,6 73,9 79,3
29 Porodnice 172 74,9 72,3 77,4
30 Chirurgicka klinika A 45 74,0 68,9 79,0
31 Neurologicka klinika B 76 72,0 68,0 76,0
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Prehled indikatori — prijeti do nemocnice

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

oo et [ zvrsnt || oot |
o Dodrseni na pl‘l]etl. do zdrvavotvnlch DOJer,n z Jdravotnim | Doba &ekani Organizace a
Prijeti ¢EIo terminu nemocnice povtlzel b,ehem prvniho stavu a na uloseni na plv;_/'nullost
nemochnice vei o vzhledem c¢ekani na kontaktu vy oy prijeti do
prijeti , Vel s L dalSim luzko )
ke zdravotni prijeti do S nemocnici 0L v nemocnice
mu stavu nemocnice prth?ehu
1écby

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + i +
Chirurgicka klinika A - = = - _
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D - - - -
Kardiochirurgické centrum + + + 4=
Klinika |é¢ebné rehabilitace a
Klinika nukledrni mediciny + + + + 4=
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci + + + +
O¢ni klinika + + + o
Oddéleni kozni -
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické + + + 4=
Interni klinika A
Interni klinika B + + o
Interni klinika C - = =
Interni klinika D - -
Klinika infekéniho |ékarstvi = +
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - - - -
Neurochirurgicka klinika A + + 4 a
Neurochirurgicka klinika B - - +
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B - - = 5 - -
Ortopedické oddéleni - = ne +
Otorinolaryngologicka klinika +
Popaleninové centrum
Gynekologie - -
Klinika onkologicka - stanice Al +
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - - o - - - -
Traumatologické centrum B - -
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Prehled indikatort — respekt, ohled, lcta

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, (cta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Zpusob

. zplsob o u Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
Respekt, vvaaI'c,>s,t vkomun!kace komunikace I?U\fer.,a ,k zapojeni do ze strany
ohled, Ucta oset’rUlecmo pfed pacientem pred pacientem osetrUJ,lmm rozhodovani o | zdravotnického
lékare ze strany sestram DIV .
|ékare ze strany sestry vlastni 1écbé personalu
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + “F ap
Chirurgicka klinika A - = -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D =
Kardiochirurgické centrum - - -
Klinika léCebné rehabilitace +
Klinika nukledrni mediciny + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiraCnich nemoci + - - + =
Oc¢ni klinika + + + + + +
Oddéleni kozni - - =
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické +
Interni klinika A -
Interni klinika B +
Interni klinika C - - -
Interni klinika D - +
Klinika infekéniho lékarstvi + + + + + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + “F + + + +
Neurochirurgicka klinika B =
Neurologicka klinika A - - =
Neurologicka klinika B - - - - -
Ortopedické oddéleni + +
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - + - _
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4 + =
Traumatologické centrum A - - - _
Traumatologické centrum B
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Prehled indikatort — koordinace a integrace péce

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Kontinuita Dostat,ek .. Dostatek Rychlosti Zména
Koordinace a| informaci ze | DosaZitelnost Sourgg?:a,';}?” soukromi pomoci ze terminu Celkové
inte’g‘ll-ace strar.1y ) zdravotnic,kého zéljravotniho 5 bc:ahe,m straqy ) dohvodtlut,érlo hodn,cicenl’
péce zdravotnlcrkeho personalu stavu nebo vysetr,evm nebo zdravotnlc,keho vysgtrem Ci péce
personalu v lécby personalu zakroku
1écby
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + + +
Chirurgicka klinika A - - - - - -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D -
Kardiochirurgické centrum
Klinika 1é¢ebné rehabilitace -
Klinika nukledrni mediciny + + + + + + +
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci
Oc¢ni klinika + + + + + + + +
Oddéleni kozni + +
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické
Interni klinika A -
Interni klinika B + + + +
Interni klinika C - - - -
Interni klinika D - -
Klinika infekéniho Iékarstvi + + + + + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - +
Neurochirurgicka klinika A + + + +
Neurochirurgicka klinika B - - - -
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B - - - - - - - -
Ortopedické oddéleni +
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - - - - - -
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4 ar
Traumatologické centrum A - - - -
Traumatologické centrum B -
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
Spokojenost s
vybranymi Frekvence
Informace S“"ibam' Vna’yé.t,éy odpovédi hovorl s
nemocnice oset,ruyvaho lékare lékatem
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky i
Chirurgicka klinika A - -
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D + + + +
Kardiochirurgické centrum +
Klinika 1é¢ebné rehabilitace - -
Klinika nukledrni mediciny + + + + +
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci +
Oc¢ni klinika + + + +
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické -
Oddéleni urologické - + + -
Interni klinika A -
Interni klinika B +
Interni klinika C -
Interni klinika D -
Klinika infek¢niho Iékarstvi + - +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + + + + +
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A - -
Neurologicka klinika B - - - -
Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - - -
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - + - - -
Traumatologické centrum B +

Srozumitelnost Frekvence . Seznameni s
Srozumitelnost .

odpovédi sester] .
nemocného
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Prehled indikatort — télesné pohodli

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Télesné
pohodli

Nocni hluk

Cistota
pokojl

Cistota toalet
a sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

+

+

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

-t

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika 1éCebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

+ |+ |+ [+ [+

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho Iékarstvi

Klinika Ustni, elistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

+

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord — citova opora

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citovd opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

VVtha.t] k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit HOd.nOCEI’]I _Zajls,tenl
Citova opora ,os?_truycm?u obavy a strach | obavy a strach postoje cgleho C'tOVyCh, a
lékari z hlediska P personalu duchovnich
divary ze strany lékare | ze strany sestry nemocnice potieb
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + ap i
Chirurgicka klinika A - - -
Chirurgicka klinika B = =
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum +
Klinika lé¢ebné rehabilitace -
Klinika nuklearni mediciny + + + +
Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci + iF +
Oc¢ni klinika + aF aF + +
Oddéleni kozni +
Oddéleni psychiatrické -
Oddéleni urologické =
Interni klinika A
Interni klinika B + + +
Interni klinika C - - -
Interni klinika D - - -
Klinika infekéniho Iékarstvi + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + iF + +

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - zapojeni rodiny

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfrilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci + +

Oc¢ni klinika +

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické -

Oddéleni urologické - +

Interni klinika A

Interni klinika B + + +
Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho Iékarstvi -

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A + +

Neurochirurgicka klinika B -

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B -

Ortopedické oddéleni +

Otorinolaryngologicka klinika - =

Popaleninové centrum

Gynekologie - - -
Klinika onkologicka - stanice Al +

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - propusténi a pokracovani péce

7

7 v

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- Informace o moznych , -
Informace o péci a nebezpegnych Nabidka pomoci pfi Doporudeni

Propusténi a
pokracovani péce

Priibéh propusténi
Z hemochice

v 3 ’ 3 o
uzivani léku po
propusténi z
nemocnice

pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

nemocnice rodiné

nebo pratelim

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

=+

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho lékarstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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&

PRILOHA 4: ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 4,4% 131 4,3% 133 4,3% 263
hgspitalizovén/a planované nebo jako akutni Neplanovang, jako akutni pripad 29,6% 885 34,1% 1063 31,9% 1949
pripad? Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 62.8% 1881 57.5% 1791 60,1% 3671
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 3,3% 98 4,1% 128 3,7% 226
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni? Neuvedeno 5,0% 94 4,3% 77 4,7% 171
Necekala(a) jsem 27,1% 509 27,2% 488 27,2% 997
2-3 dny 6,1% 115 5,2% 93 5,7% 208
Do jednoho tydne 18,3% 345 15,9% 285 17,2% 630
Do jednoho mésice 31,9% 600 30,9% 554 31,4% 1154
Do ptl roku 7,7% 144 11,7% 210 9,6% 354
Do roka 1,7% 31 2,2% 39 1,9% 70
Do dvou let 0,2% 4 0,6% 11 0,4% 15
Vice nez dva roky 0,9% 17 1,0% 18 1,0% 35
Nevim 1,0% 19 1,0% 17 1,0% 36
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl termin VaSeho pifijeti zdravotnickym zafizenim |Neuvedeno 3,1% 58 3,5% 62 3,3% 120
zménén? Ne 88,6% 1 665 87,6% 1569 88,1% 3235
Ano, jednou 7,4% 139 7,7% 138 7,6% 277
Ano, 2-3x 0,5% 9 0,7% 13 0,6% 22
Nevim 0,5% 10 0,4% 8 0,5% 18
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zatizeni Neuvedeno 5,0% 95 4,4% 80 4,8% 174
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: Pili& dlouha 4.2% 79 4,5% 81 4,3% 159
Tak akorat 60,4% 1136 60,8% 1090 60,6% 2225
S;ggag ;i;ﬂaﬁ’g;‘t(a) drive, nez jsem 26,2% 494 25,0% 447 25,6% 941
Nevim 4,1% 77 5,2% 93 4,7% 171
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem €ekani na |[Neuvedeno 9,9% 187 8,5% 152 9,2% 339
prijeti do zafizeni? Ano 4,9% 93 7,4% 133 6,1% 225
Ne 85,1% 1601 84,1% 1506 84,6% 3107
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na |Neuvedeno 1,5% 44 1,8% 56 1,6% 100
pohotovosti, na pfijmu apod.)? ZapUsobil na mné:  [\/eimi dobfe a profesionalné 79,0% 2367 80,5% 2506 79,8% 4 873
Pramérné 17,2% 514 14,7% 458 15,9% 972
Velmi Spatné 0,6% 17 0,8% 25 0,7% 42
Nevzpominam si 1,8% 53 2,2% 68 2,0% 122
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o Neuvedeno 1,5% 44 1,9% 60 1,7% 104
svém zdravotnim stavu a dalSim prtbéhu Vasi Ano 85,0% 2545 82,0% 2552 83,4% 5097
[ ste Ano, v omezené mife 11,0% 331 13,2% 412 12,2% 743
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,5% 14 0,4% 14 0,5% 28
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,1% 62 2,4% 75 2,2% 137
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 2,0% 59 2,1% 64 2,0% 123
uloZeni na l0zko? Do 15 minut 52,1% 1560 55,0% 1714 53,6% 3274
Méné nez 1 hodinu 29,7% 890 26,8% 835 28,2% 1724
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 8,4% 251 8,7% 272 8,6% 523
Dvé a vice hodin 4,1% 122 3,3% 104 3,7% 226
Nepamatuiji si 3,8% 114 4,0% 125 3,9% 239
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
ZakrouZzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a |Neuvedeno 5,4% 161 6,5% 201 5,9% 363
plynulost VaSeho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 65,4% 1959 64,2% 1999 64,8% 3058
2 22,7% 679 24,1% 751 23,4% 1430
3 5,1% 154 4,0% 124 4,6% 279
4 0,9% 26 0,7% 23 0,8% 49
5=nejhorsi znamka 0,5% 16 0,5% 15 0,5% 30
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,8% 84 2,8% 87 2,8% 171
Ne 77,5% 2320 77,5% 2414 77,5% 4735
Ano, hluk ostatnich pacientt 11,1% 333 9,9% 309 10,5% 642
Ano, hluk zaméstnancl zafizeni 1,8% 55 1,1% 35 1,5% 89
Ano, hluk zvenci 6,8% 203 8,6% 268 7,7% 471
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoji? Neuvedeno 1,1% 33 1,1% 33 1,1% 67
Velmi spokojen(a) 81,8% 2450 82,0% 2552 81,9% 5002
SpiSe spokojena(a) 16,2% 486 16,0% 498 16,1% 984
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 24 0,8% 24 0,8% 48
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,2% 7 0,1% 9
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? |Neuvedeno 1,1% 33 1,0% 32 1,1% 64
Velmi spokojen(a) 72,0% 2156 71,3% 2219 71,6% 4375
SpiSe spokojena(a) 24,3% 727 24,3% 757 24,3% 1483
SpiSe nespokojena(a) 2,1% 64 2,3% 70 2,2% 134
Velmi nespokojena(a) 0,3% 9 0,6% 19 0,5% 28
Toalety/sprchy jsem nepouZivala 0,2% 7 0,6% 17 0,4% 24
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9% 28 1,2% 37 1,1% 66
Ano 79,0% 2 366 80,6% 2510 79,8% 4876
SpiSe ano 14,7% 439 12,8% 397 13,7% 836
SpiSe ne 3,6% 107 3,6% 113 3,6% 220
Ne 1,7% 50 1,7% 53 1,7% 103
Nevim 0,2% 5 0,1% 3 0,1% 8
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,0% 31 1,1% 35 1,1% 65
Ano 61,8% 1851 60,9% 1896 61,3% 3746
SpiSe ano 19,5% 585 20,3% 632 19,9% 1217
SpiSe ne 10,2% 306 10,6% 330 10,4% 635
Ne 6,7% 200 6,5% 202 6,6% 403
Nevim 0,8% 23 0,6% 20 0,7% 43
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
VVyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,0% 59 1,7% 52 1,8% 110
Ano 85,2% 2553 85,3% 2 655 85,3% 5208
SpiSe ano 6,5% 195 7,0% 218 6,8% 413
Spise ne 1,9% 56 2,2% 69 2,0% 125
Ne 2,1% 63 2,2% 67 2,1% 130
Nevim 2,3% 70 1,7% 53 2,0% 123
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,9% 56 1,8% 56 1,8% 112
Velmi dobra 37,5% 1124 34,8% 1084 36,1% 2207
Spise dobra 51,1% 1532 52,3% 1628 51,7% 3159
SpiSe Spatna 6,7% 202 8,8% 274 7,8% 476
Velmi Spatna 1,6% a7 1,4% 44 1,5% 91
Nemocni¢ni stravu jsem nejedli(a) 1,2% 35 0,9% 29 1,0% 64
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,6% 49 1,5% 48 1,6% 97
Ano 36,1% 1082 34,0% 1059 35,1% 2141
Ne 59,4% 1780 61,6% 1917 60,5% 3698
Nevim 2,8% 84 2,9% 89 2,8% 173
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,5% 45 1,4% 42 1,4% 87
PFili§ mnoho 14,8% 445 12,8% 398 13,8% 843
Pfimérené 79,6% 2385 82,1% 2558 80,9% 4943
PFili§ mélo 2,8% 85 2,9% 91 2,9% 176
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,2% 36 0,8% 25 1,0% 60
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,4% 42 1,4% 45 1,4% 87
Ano 95,0% 2844 95,1% 2 962 95,0% 5 806
Ne 2,7% 80 2,7% 83 2,7% 163
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,0% 29 0,8% 24 0,9% 53
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami |Neuvedeno 1,6% 48 1,9% 60 1,8% 107
zafizenli, jako je napf. moznost telefonovat, Velmi spokojen(a) 62,1% 1861 64,4% 2 006 63,3% 3867
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 27 8% 834 26.4% 821 27 1% 1654
SpiSe nespokojena(a) 2,9% 85 2,3% 70 2,6% 156
Velmi nespokojena(a) 0,8% 24 0,7% 23 0,8% 47
Nevim 4,8% 144 4,3% 134 4,5% 278
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lGzka? Neuvedeno 1,4% 41 1,4% 42 1,4% 84
Ano 1,4% 41 1,2% 36 1,3% 77
Ne 96,9% 2902 97,3% 3029 97,1% 5931
Nevim 0,4% 11 0,2% 7 0,3% 17
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Znal/a jste svého oSetfujiciho lékare? Neuvedeno 2, 7% 80 2,1% 65 2,4% 144
Ano, znal(a) jsem ho jménem 67,0% 2008 66,4% 2 069 66,7% 4077
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 20,5% 615 22,0% 686 21,3% 1301
Ne, nevim do byl muj oSetfujici |ékar 9,8% 293 9,4% 294 9,6% 587
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici Iékar Neuvedeno 3,1% 92 3,1% 98 3,1% 190
navstévoval? Ano 92,6% 2774 92,4% 2 876 92,5% 5 650
Ne 4,3% 129 4,5% 140 4,4% 269
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetfujicimu Neuvedeno 3,5% 105 2,8% 88 3,2% 193
|ékari z hlediska davéry? Mazete fici, Zze Vas vztah Velmi dobry 62,5% 1871 63,2% 1967 62,8% 3837
SHE Dobry 32,7% 979 33,0% 1027 32,8% 2005
Nepfilis dobry 0,9% 27 0,9% 28 0,9% 55
Spatny 0,5% 14 0,2% 5 0,3% 19
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Kdyz jste polozil/a |ékafi duleZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 1,9% 57 1,7% 52 1,8% 109
jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 66,1% 1 980 64,0% 1993 65,0% 3974
VétSinou 25,4% 761 26,7% 831 26,1% 1592
Obcas 2,2% 65 2,8% 88 2,5% 153
Nidky 0,2% 5 0,2% 7 0,2% 12
Neptal(a) jsem se 4,3% 128 4,6% 142 4,4% 270
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu |Neuvedeno 3,6% 107 2,9% 90 3,2% 197
nebo Iécby, byl lekaF ochotny si s Vami promluvit?  [\;zdy 61,3% 1834 63,2% 1 969 62,3% 3804
VétSinou 16,6% 497 14,2% 443 15,4% 940
Obcas 2,4% 71 2,7% 85 2,6% 156
Nidky 0,5% 16 0,4% 14 0,5% 30
Nemeéla jsem strach ani obavy 15,7% 469 16,5% 513 16,1% 982
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovoril pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 5,8% 174 6,1% 190 6,0% 364
pritomen/a? Casto 4,4% 131 3,5% 110 3,9% 241
Obcas 5,9% 176 6,3% 196 6,1% 372
Nidky 83,9% 2513 84,1% 2618 84,0% 5132
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,8% 144 3,8% 119 4.3% 263
Ano 86,5% 2 589 89,2% 2778 87,9% 5 367
Ne 8,7% 262 7,0% 217 7,8% 479
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dalezitou Neuvedeno 1,6% 47 1,9% 58 1,7% 105
otazku, dostal/a jste odpovéd), které jste rozumél/a? Vzdy 75.1% 2248 75,5% 2 350 75,3% 4 598
VétSinou 18,0% 540 16,7% 519 17,3% 1059
Obcas 2,0% 60 1,7% 53 1,9% 114
Nidky 0,1% 4 0,2% 6 0,2% 10
Neptal(a) jsem se 3,2% 96 4,1% 128 3,7% 224
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu [Neuvedeno 2,5% 75 2,4% 75 2,5% 150
nebo Iéé.by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami[v/zdy 64.0% 1916 65,4% 2037 64,7% 3954
SBE Vétsinou 14,6% 437 12,7% 396 13,6% 833
Obcas 3,2% 96 2,5% 78 2,8% 174
Nidky 0,6% 18 0,6% 20 0,6% 38
Nemeéla jsem strach ani obavy 15,1% 452 16,3% 509 15,7% 961
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste |Neuvedeno 5,0% 148 5,1% 160 5,0% 308
nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,6% 109 3,6% 112 3,6% 221
Obcas 4,9% 146 5,0% 156 4,9% 302
Nidky 86,6% 2592 86,2% 2 686 86,4% 5278
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Véas |Neuvedeno 1,3% 40 1,5% 47 1,4% 87
osetfovaly? Uréité ano 80,2% 2 403 81,1% 2527 80,7% 4930
VétSinou ano 17,3% 517 16,5% 513 16,9% 1030
VétSinou ne 0,9% 28 0,8% 26 0,9% 55
Vibec ne 0,2% 7 0,0% 1 0,1% 8
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 2,9% 88 3,4% 105 3,2% 193
v zafizeni od zdravotnického personalu (Iékard, Casto 2.1% 63 2,5% 78 2,3% 141
sester) protichtdné informace? Obéas 85% 56 8.0% 550 8 3% 504
Nidky 86,5% 2590 86,1% 2681 86,3% 5271
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 1,5% 46 1,9% 59 1,7% 105
personalu v zafizeni? Urgit& ano 81,7% 2 448 82,0% 2 552 81,9% 5 000
SpiSe ano 15,0% 448 14,7% 458 14,8% 907
Spise ne 0,6% 19 0,8% 24 0,7% 44
Urcité ne 0,4% 11 0,1% 3 0,2% 14
Nevim 0,7% 22 0,6% 17 0,6% 40
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o Neuvedeno 2,7% 81 2,8% 87 2,8% 168
své léché? Ano 22,1% 663 22,1% 687 22,1% 1350
Ne 51,4% 1541 51,0% 1588 51,2% 3129
Nevim 23, 7% 710 24,2% 752 23,9% 1462
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s Neuvedeno 3,2% 97 3,8% 117 3,5% 214
lekafem? Ano 71,6% 2145 71,6% 2230 71,6% 4376
Ne 5,4% 162 5,4% 169 5,4% 331
Nevim 19,7% 591 19,2% 597 19,5% 1189
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar Neuvedeno 2,7% 81 3,3% 103 3,0% 184
probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu? Vzdy 78,9% 2 364 78,2% 2437 78,6% 4 800
Obcas 14,1% 424 14,0% 435 14,1% 859
Nidky 2,1% 64 2,9% 92 2,5% 155
Lékar se mnou nehovoril 2,1% 62 1,5% 48 1,8% 110
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi b&éhem vySetfeni nebo|Neuvedeno 2,5% 74 2, 7% 84 2,6% 158
lecby? Vzdy 86,5% 2591 86,6% 2 696 86,5% 5287
Obcas 10,3% 308 9,5% 297 9,9% 605
Nidky 0,7% 22 1,2% 38 1,0% 59
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, Neuvedeno 2,6% 77 2,3% 70 2,4% 147
s jakou Vam personél poskytl pomoc, kdyZ jste ji  [velmi spokojen(a) 72,5% 2173 74,9% 2332 73,7% 4504
potfeboval/a? Spige spokojena(a) 17,6% 526 15,8% 494 16,7% 1019
SpiSe nespokojena(a) 0,9% 28 0,8% 26 0,9% 54
Velmi nespokojena(a) 0,2% 6 0,2% 6 0,2% 11
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 6,2% 186 6,0% 187 6,1% 373
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,8% 83 3,1% 98 3,0% 181
Ano 87,8% 2631 85,7% 2 669 86,8% 5 300
Ne 4,2% 125 5,5% 172 4,8% 296
Nevim 5,2% 156 5,7% 176 5,4% 332
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni ¢i|Neuvedeno 5,1% 152 5,0% 156 5,0% 308
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,2% 36 1,4% 45 1,3% 81
jeho termin nebyl dodrzen? Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,1% 122 4,8% 148 4,4% 270
Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 9,8% 293 8,5% 265 9,1% 559
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,6% 2174 73,4% 2285 73,0% 4 459
Zadna vysetteni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 5.7% 171 5.5% 171 5.6% 342
gfg;e;\i/g:ig; a zakrocich jsem nebyl(a) predem 1.6% 47 1.4% a 1.5% 01
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vezmete-li v dvahu mnoZstvi Iéku, které jste Neuvedeno 3,6% 107 3,6% 111 3,6% 218
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 2.3% 69 2,9% 92 2,6% 161
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iéku 59,7% 1789 63,1% 1965 61,5% 3754
Dostaval(a) jsem méné Iéku nez bylo tfeba 1,1% 34 1,4% 43 1,3% 77
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 26,2% 785 23,2% 722 24, 7% 1506
Nevim 7,0% 211 5,9% 182 6,4% 393
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyskytly se néjaké problémy, které zpUsobily Neuvedeno 3,8% 115 5,1% 157 4,5% 272
odklad VaSeho propusténi ze zafizeni? Ne 87.,2% 2610 86,1% 2 680 86,6% 5291
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,9% 88 3,8% 119 3,4% 207
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2% 7 0,2% 5 0,2% 12
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 0,5% 16 1,0% 33 0,8% 49
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,7% 81 1,8% 56 2,2% 137
Ano, z jiného davodu 2,6% 79 2,0% 63 2,3% 142
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat |[Neuvedeno 4,4% 133 5,3% 167 4,9% 300
a jak uzivat |éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 92,5% 2770 91,7% 2857 92,1% 5 626
Malo srozumitelné 1,4% 42 1,9% 58 1,6% 100
Nesrozumitelné 0,2% 6 0,1% 2 0,1% 8
Nevystétlili viibec 1,5% 44 1,0% 31 1,2% 75
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Neuvedeno 7.1% 213 7,0% 219 7,1% 432
VaSeho zdravotniho stavu mate po propusténi ze  [jasné a srozumitelné 85,4% 2 559 85,5% 2 662 85,5% 5221
zafizeni sledovat? MEIo Srosumitaing 2.6% 76 5 5% 79 25% 156
Nesrozumitelné 0,2% 6 0,3% 8 0,2% 14
Nerekl vibec 4,7% 141 4,7% 146 4,7% 287
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry VasSim Neuvedeno 6,9% 207 7,7% 240 7,3% 447
blizkym, jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? [jasné a srozumiteiné 48,9% 1 465 46,6% 1 452 47,7% 2916
Malo srozumitelné 1,2% 35 1,4% 43 1,3% 79
Nesrozumitelné 0,3% 8 0,2% 7 0,3% 15
Nevystétlili vibec 2,5% 76 3,3% 103 2,9% 179
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 40,2% 1204 40,8% 1269 40,5% 2473
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajiStovani Neuvedeno 7,7% 231 8,0% 248 7,8% 478
domaci péce po propusténi ze zafizeni (napf. Ano 14.6% 436 14,1% 438 14,3% 874
pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 6% 557 6.9% 516 73% 43
Mj zdravotni stav to nevyzadoval 70,1% 2101 71,1% 2213 70,6% 4314
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Citite celkové, Ze jste byl/a |éGen/a s Uctou a Neuvedeno 2,1% 62 2,0% 63 2,0% 125
respektem? Urgité ano 82,8% 2 481 82,2% 2 559 82,5% 5 040
Spise ano 14,3% 428 14,7% 459 14,5% 887
Spise ne 0,6% 19 1,0% 32 0,8% 51
Urcité ne 0,2% 5 0,0% 1 0,1% 6
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto Neuvedeno 2,6% 79 2,6% 83 2,6% 162
zaf.iz?n.l’,’? ,Re.klla byste, Ze postoj byl souc,itny a ) Vyjime&né velka 43,1% 1292 43,0% 1338 43,1% 2 630
;(I;Ié?t;utj);;a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré Veika 51.8% 1551 52.3% 1629 52 1% 3181
Mala 2,2% 65 1,9% 58 2,0% 123
Nedostate¢na 0,2% 7 0,2% 6 0,2% 13
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal Neuvedeno 9,9% 296 8,5% 266 9,2% 562
zarizeni zajistil VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 61,2% 1834 59,9% 1 866 60,6% 3700
SpiSe spokojena(a) 27,0% 809 30,0% 933 28,5% 1742
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 40 1,3% 40 1,3% 80
Zcela nespokojena(a) 0,5% 15 0,3% 9 0,4% 24
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde |Neuvedeno 2,0% 61 2,3% 73 2,2% 134
byla poskytnuta? Vyborna 65,3% 1957 64,4% 2007 64,9% 3964
Velmi dobra 25,7% 769 27,8% 864 26,7% 1634
Dobra 6,3% 190 5,1% 160 5,7% 350
Dostate¢na 0,5% 14 0,3% 10 0,4% 24
Nedostateéna 0,1% 4 0,1% 4
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pfi Neuvedeno 4,6% 137 5,0% 155 4,8% 292
propusténti: Lepsi 80,7% 2416 80,2% 2498 80,4% 4914
Stejny 13,5% 406 13,7% 427 13,6% 832
Horsi 1,2% 36 1,1% 35 1,2% 71
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné |Neuvedeno 2,6% 78 2,9% 92 2,8% 170
nebo pratelim? Urgité ano 80,0% 2396 78,4% 2441 79,2% 4838
Spise ano 16,2% 486 17,1% 532 16,7% 1019
Spise ne 0,8% 25 1,4% 45 1,1% 70
Urcité ne 0,3% 9 0,1% 4 0,2% 13
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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FAKULTNI NEMOCNICE
PLZEN

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni nemocnice Plzen: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 54 % Zen a 46 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 35 %
pacientd. 55 % bylo pfijato pldnované. Vétsina pacientt
necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici
Plzen je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celé
zdravotnické zarFizeni ¢ini 81,3 %.
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Kliniky TRN B,
Hematoonkologického oddéleni a Ocni kliniky.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
= U vsech sledovanych dimenzi s vyjimkou citové opory
a télesného pohodli pfesahuje spokojenost hranici
80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O
O

O

Pady z 1GZka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Doba podavani jidel

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

Frekvence navstév osSetfujiciho Iékare

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Zajisténi citovych a duchovnich potreb

Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami ¢&ini 81 %, s
IékaFi 79 % a se vSeobecnymi sluzbami 66 %.
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OBECNE
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Metodika projektu

®= Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostfedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovéani vyvoje kvality péce
v Casové radé.

= Projektu se zt&astnila tato 10zkové oddé&leni nemocnice v Plzni:

Linterni klinika A OKlinika TRN A (plicni)

Linternf klinika B OKlinika TRN B (plicni)

L. interni klinika C 00ddéleni 1é¢ebné rehabilitace

L. interni klinika D OOnkolog. a radioterap. oddéleni A
Chirurgicka klinika A OOnkolog. a radioterap. oddéleni B

Chirurgicka klinika B OOnkolog. a radioterap. oddéleni C
Chirurgicka klinika C Olnterni oddéleni A

Chirurgicka klinika E Olnterni oddéleni B
Chirurgickd klinika F Olnterni oddéleni C
Neurologicka klinika B OChirurgické oddéleni A

Neurologie detas. prac. OChirurgické oddéleni B
Neurochirurgické oddéleni A OChirurgické odd&leni C

Neurochirurgické oddéleni B OJiné
Klinika KOTPU A (ortopedie)
Klinika KOTPU B (ortopedie)
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Stomatologicka klinika

O¢ni klinika

Odd. plastické chirurgie
Oddéleni kardiochirurgie
Hematoonkologické oddéleni

I1. interni klinika 1.p.

ILinterni klinika 2.p.

II. interni klinika 3 p.

Klinika pracov.lékafstvi
Oddéleni klinické farmakologie
Infekéni klinika EITA+EIIB+IsA
Gynekolog.-porod.klinika GIIA - Sestinedéli
Gynekolog.-porod. klinika GIB
Gynekolog.-porod.klinika GIIB
Urologicka klinika A

Urologicka klinika B

ORL klinika A

ORL klinika B
Dermatovenerologicka klinika A
Dermatovenerologicka klinika B

O o o o [ o Ay A i R R |

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajitoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym

. o r ’ s v s
pacientum, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vypinénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poétu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 705



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 2582
® Termin dotazovani: duben 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotazniki
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 3878
= Pocet nezafazenych pacientd: 301
" Pocet validnich dotaznik{: 2582

® Navratnost: 72 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 48
= Pocet pracovist s n<20: 0

" Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
O Gynekol.-porod.klinika GIIA - Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,6 - 3

Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

400—

300

Frequency
N
o
o
|
I

100

i

1,00 1,50 2,00

vaha

Cases weighted by vaha

Mean =1,073
Std. Dev. =0,33036
N =2 582

3,00
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni respondenti

Neurochirurgicke odd&leni A _00

Psychiatricka klinika B _00

Infekéni klinika EIIA [ 0o

Infekéni kiinika 118 [ 0o

Dermatovenerologicka klinika A _00
Hematoonkologické oddéleni _ 98
Neurochirurgické oddéleni B _ 97

Stomatologicka klinika

II. interni klinika 3 p.

Oddéleni léCebné rehabilitace
Chirurgické oddéleni C _ 93
Infekéni klinika IsA _ 91
Chirurgické oddéleni B [ 89
Oddéleni klinické farmakologie _ 88
Dermatovenerologicka klinika B _ 87
Chirurgicka kiinika A [ se
Chirurgicka klinika B _ 86
Interni oddéleni A _ 85
Neurologicka klinika B _ 84
1. interni Kinika C | a4
Chirurgicka klinika E _ 84
Klinika pracov.lékafstvi _ 83
Onkolog. a radioterap. oddéleni B _ 83
Onkolog. a radioterap. oddéleni C _ 83

Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni respondenti

Neurologie deta$. prac. [ 82
ILinterni klinika 2.p. [ 81
Urologicka klinika |y 81

Interni oddéleni B [ 78

Chirurgicka klinika F [ 77

IL. interni klinika 1.p. [ 77

Klinika KOTPU B (ortopedie)
Linterni klinika B

Chirurgicka klinika C

L. interni klinika D

Odd. plastické chirurgie
Chirurgické oddéleni A

ORL Klinika B

Onkolog. a radioterap. oddéleni A
Klinika KOTPU A (ortopedie)
Klinika TRN B (plicni)

Klinika TRN A (plicni)

Linterni klinika A
Gynekolog.-porod.klinika GIA
ORL klinika A
Gynekolog.-porod.klinika GIIB
Oddéleni kardiochirurgie
Gynekolog.-porod. klinika GIB
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Oc¢ni klinika
Gynekolog.-porod.klinika GIIA - Sestinedéli

Oddé&leni socidlnich IGzek

I 26

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Gynekolog.-porod.klinika GIIA - Sestinedéli _3
P ee e 202
TE220 e 140
PESe 139
AT e 137
IS 133
P25 125
0SNG 121

Urologicka klinika

Neurologicka klinika B
Gynekolog.-porod.klinika GIIB
L. interni klinika D
Oc¢ni klinika
Gynekolog.-porod. klinika GIB
Chirurgické oddéleni C
ORL klinika A [N TI8 118
esN 2 116
Chirurgicka klinika C _109
Chirurgicka klinika A [IIE020L103
Chirurgické oddéleni A [IIINSTNIINE o9
Onkolog. a radioterap. oddéleni A [[INSSIIN o5
Klinika KOTPU B (ortopedie) [IINO3N 93
| 80 383
|68 1381
Chirurgické oddéleni B [[IIZONIN{080
Linterni klinika B [INIS2IMI27Z] 79
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Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2582
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Demograficka struktura pacienti

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=2582 (2009), n= 2472 (2008)
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Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pripad?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=2582 (2009), n= 2472 (2008)
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Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Plzeii: Souhrnna spokojenost FN Plzeii: Souhrnna spokojenost
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FN Plzeii: Souhrnna spokojenost FN Plzeii: Souhrnna spokojenost
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN Plzen: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Plzen: Souhrnna spokojenost
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH
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FN Plzen: Souhrnna spokojenost
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FN Plzen: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzen: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzeii: Pfijeti do nemocnice FN Plzeii: Pfijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Plzeii: Pfijeti do nemocnice FN Plzeii: Pfijeti do nemocnice
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FN Plzen: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzen: Respekt, ohled, lcta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Plzen: Respekt, ohled, lcta FN Plzen: Respekt, ohled, lcta
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FN Plzen: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

.81,5
. . . 81,5 :
Koordinace a integrace péce 82,2
Kontinuita informaci ze
L, 89,5
strany zdravotnického 90.3
personalu !
Dosazitelnost 85,7
zdravotnického personalu 85,9
Dostatek soukromi béhem 84,7
vySetieni nebo lé¢by 86,9
Rychlosti pomoci ze strany 83,4
zdravotnického personalu 82,8
Zména terminu
dohodnutého vysetieni ¢i g:':
zakroku !
Dostatek soukromi, pfi
., , 79,7
probirani zdravotniho stavu
‘v 80,7
nebo IéCby
, . 65,7 : : :
Celk hod ' . .
elkové hodnoceni péce 66,0 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Plzeri, 2009
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 725



FN Plzeii: Koordinace a integrace péce FN Plzeii: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
81,5 81,5
1 Klinika TRN B 2009 (n=26) 93,1 . . . . ———i 14 Chirurgicka 2009 (n=68) 83,7 . . . =-—.
(plicni) 2008 (n=47) 92,7 : : ' r—c— klinika B 2008 (n=58) 75,9 : p——o—-H

2 0¢ni Klinik 2009 (n=59) 92,5 : : : ——i 15 Klinika KOTPU B 2009 (n=68) 83,5 ! : : —t—

cni Inika N . . N N R N . . N '
2008 (n=58) 87,0 . . . N (ortopedie) 2008 (n=51) 80,6 . . . —art—

3Klinika KOTPU A 2009 (n=35) 91,6 : : | —— 16 Onkolog-a 5009 (n-60) 83,2 : : s b
. . . . . . radioterap. oddéleni . . . . .

(ortopedie) 2008 (n=44) 93,5 : : ‘ —— B 2008 (n=51) 85,7 H——

4 ., 2009 (n=53) 91,3 . R R . —=c— 17 L. interni klinika 2009 (n=80) 82,9 . R R =fo—
Hematoonkologické ' ' ' ' . ' . . . .
oddéleni 2008 (n=52) 83,0 | . . —te— C 2008 (n=62) 79,8 ! : Ve
5 Gynekolog.- 2009 (n=64) 90,8 —e— 18 Klinika KOTPU C 2009 (n=23) 82,4 ! ¥ 1o —

porod. klinika GIB 2008 (n=72) 80,6 . . L = . (ortopedie) 2008 (n=32) 74,5 . . ——o—H .

6 Odd. plastické 2009 (n=39) 90,2 ! : : i —— 19 Infekéni klinika 2009 (n=62) 82,1 ! : P e
chirurgie 2008 (n=30) 74,9 L EIIA+EIIB+IsA 2008 (n=55) 75,0 s
70nkolog.a 5909 (n=63) 90,1 : : : e 20 Chirurgické 2009 (n=53) 82,0 ! : C b

radioterap. oddéleni . . . . . - . . . . .

A 2008 (n=60) 86,0 : : ‘f—o—- klinika F 2008 (n=41) 81,9 : L i
8 Klinika 2009 (n=25) 89,8 . R R ] —— 21 Oddéleni 2009 (n=58) 81,5 ., . . —— .
pracov.|ékafstvi 2008 (n=24) 88,0 . . L léCebné rehabilitace 2008 (n=41) 86,1 | . . H—c—
Dermat 9 ogic 2009 (n=37) 88,4 : : : L |——— 22 Stomatologicka 2009 (n=20) 80,8 . : ——
ermatovenerologic N . . N N L N . . N N
Ka Klinika A K 2008 (n=36) 88,7 : : e klinika 2008 (n=30) 90,1 : : : e
10 Urologicka 2009 (n=61) 87,9 . . | ———i 23 Neurochirurgické 2009 (n=35) 80,4 . L
klinika B 2008 (n=72) 83,1 et o—oi . oddéleni B 2008 (n=43) 73,6 |
11 Gynekolog.- 2009 (n=72) 85,7 . . . N | 24 Chirurgické 2009 (n=63) 80,3 —4—
porod.klinika GIIB 2008 (n=51) 86,2 ! : : H—oc—— oddéleni A 2008 (n=56) 81,7 —p—
12 I interni Klinika 2009 (n=79) 85,6 : : i 25 Interni odd&leni ~ 2009 (n=60) 80,0 : D
D 2008 (n=74) 82,5 . . . =fo— A 2008 (n=39) 80,9 . . L —a—
13 2000 (n=34) 84,7 iy 26 Onkolog. a 5609 (n=24) 79,9 e —
Dermatovenerologic . . radioterap. oddéleni . . ' '
ka Klinika B 2008 (n=38) 85,0 NS B ’ C 2008 (n=0) 0,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Plzefi, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Plzefi, 2009

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 726



FN Plzen: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Plzen: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzen: Informace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Plzen: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzen: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzeii: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Plzeii: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,4 92,4
27 Neurologicka 2009 (n=103) 92,6 . . . . —p— _ . . . . .
dlimba B - : : - . _ 40 IL interni klinika 2009 (n=35) 88,6 1 : : f—
inika B 2008 (n=65) 94,6 : : : —f— 3 . . . . .
: : : : : p. 2008 (n=44) 98,5 ' : : ' ' e
28 Stomatologicka 2009 (n=20) 92,5 . L : : : : :
Klinika 2008 (n=28) 92,9 . : : : = 41 Chirurgicka 2009 (n=86) 88,4 ! : : . e
: : : : : klinika A 2008 (n=84) 94,6 . . . : -—i
29 Neurochirurgické 2009 (n=35) 92,4 . . . A . . . . .
oddé&leni B 2008 (n=43) 86,8 |—.——| : ; . . .
42 Gynekolog.- 2009 (n=69) 87,7 L —
30 Interni odd&leni 2009 (n=59) 92,4 ! ; ; D porod.klinika GIIB 504 (1-a0) 840 : [ S
A 2008 (n=38) 93,4 . . . L . . . . .
31 2009 (n=36) 92,1 : : b ——— 2009 (n=27) 87,7 ! : : —o———
Dermatovenerologic . . . . . 43 Jiné . . . . .
ka klinika A 2008 (n=36) 94,9 . : : : e 2008 (n=55) 90,9 : : [ S—. E—
32 Chirurgicka 2009 (n=53) 91,8 : : D ——— : : : : :
Klinika F 2008 (n=39) 92,3 ! L 44 Klinika KOTPU B~ 2009 (n=67) 87,1 1 : : A
(ortopedie) 2008 (n=51) 89,5 b —a—t—
2009 (n=61) 91,5 : : : —— . . . . .
33 ORL klinika A : : : : : : . . : X
2008 (n=74) 91,9 ! : : : ——a— : : : : :
: : : : : 45 Urologicka 2009 (n=94) 86,7 | . . L
34 Gynekolog.- 2009 (n=62) 91,1 | : : P e klinika A 2008 (n=67) 89,8 : : D —a—f—
porod. klinika GIB 2008 (n=69) 83,8 . . . ——oc—H . . . . .
. . . . . . = . . . ———t
35 Klinika TRN A 2009 (n=37) 91,0 : : v 46 Infekcni klinika 2009 (n=59) 86,2 ' : : : : H
(plicni) 2008 (n=38) 92,1 ! P EIIA+EIIB+ISA 2008 (n=55) 87,9 ! : : Lt
36 Chirurgické 2009 (n=97) 90,5 . . . 1 2009 (n=27) 83,3 . . . . . L,
v Y, . . . . . n= ’ . . e
oddéleni C 2008 (n=97) 91,6 : : : —ro—i 47 ORL Klinika B : : : : :
. . . . . 2008 (n=34) 95,6 . . . . H—®
37 Chirurgicka 2009 (n=67) 90,3 . A
klinika B 2008 (n=58) 85,3 : : ——e— . ; . . .
( ) : : : . : 48 Gynekolog.- 2009 (n=100) 67,3 . f——e——— . .
. T . . . porod.klinika GIIA - . . . . .
38 Neurologie 2009 (n=51) 89,9 : : L —t— Sestinedsli 2008 (n=129) 69,5 ! C—e— :
detas. prac. 2008 (n=44) 93,2 . . . : ——{o—1 : . . : :
. R R . . [ ] . Xlap/ 2009 (n=0) 0,0 . . . . .
X N N X 49 Interni oddélen ’
39 Interni odd&leni 2009 (n=54) 89,5 : : Lo e ' : : : : :
B 2008 (n=37) 97,7 . . : C et 2008 (n=47) 97,2 | . . : N anan
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Plzefi, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Plzefi, 2009
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 739



V 4 ryr v

FN Plzen: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH ODDELENICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost pacienttl v jednotlivych dimenzich

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2009

Prijeti do Respekt, Koordinace a Télesné Zapojeni Propusvtenll a
pokracovani

Celkem . , integrace Informace Citova opora R
nemocnice ohled, Ucta rodiny péte

péde pohodli
Linterni klinika A -
Linterni klinika B - -
1. interni klinika C +
L. interni klinika D +
Chirurgicka klinika A - - - - -
Chirurgicka klinika B - +
Chirurgicka klinika C - -
Chirurgicka klinika E
Chirurgicka klinika F -
Neurologicka klinika B
Neurologie detas. prac. -
Neurochirurgické oddéleni A
Neurochirurgické oddéleni B
Klinika KOTPU A (ortopedie) + + + + +
Klinika KOTPU B (ortopedie) -
Klinika KOTPU C (ortopedie) +
Stomatologicka klinika
O¢ni klinika + + + + + + + +
0Odd. plastické chirurgie + + +
Oddéleni kardiochirurgie -
Hematoonkologické oddéleni + + + + + + + + +
11. interni klinika 1.p. -
IL.interni klinika 2.p. - - -
11. interni klinika 3 p. -
Klinika pracov.lékafstvi + +
Oddéleni klinické farmakologie + - +
Infekcni k. EITA+EIIB+IsA =
Gynekolog.-porod. klinika GIB + + + + + + +
Gynekolog.-porod.klinika GIIB - +
Urologicka klinika A - - - -
Urologicka klinika B + + +
ORL klinika A - -
ORL klinika B -
Dermatovenerologicka klinika A + +
Dermatovenerologicka klinika B +
Klinika TRN A (plicni) - - - -
Klinika TRN B (plicni) + + + + + + +
Oddéleni rehabilitace
Onkolog. a radioterap. oddéleni A + + + + +
Onkolog. a radioterap. oddéleni B
Onkolog. a radioterap. oddéleni C -
Interni oddéleni A =
Interni oddéleni B = -
Chirurgické oddéleni A -
Chirurgické oddéleni B
Chirurgické oddéleni C - - - - -
Jiné - - - -
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

. M M - . s s 7 - avgae

FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
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Koordinace a integrace : : ; : : Koordinace a integrace : : ; : :
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FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
9dd Rlasticke 86,4 Celkem 86,4 ' ' :
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i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 95,3 Zapojeni rodiny 95,3
78,9 . . i ] . 1 92,3 . . . .
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i i i i i i i i i i
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0,0 . . . . . 1 92,2 . . . .
‘ Propusténi a’Pokranva'nl' 87,8 : : : : : Propusténi a’Pokranva'nl' . 87,8 : : : :
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Hemiltoo?kologicke 91,3 Celkem 91,3 ' ' :
oddéleni: Celkem 81,2 . . . . . ' 81,2 .
i i i i i i i i i i
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Respekt, ohled, Ucta 90,4 , , , , , Respekt, ohled, Ucta , 90,4 , , , ,
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v - - - v s s s - v
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II |nte|(':n|"l((lln|ka 1p: 79,6 ' : ' ; : Celkem 1 79,6 : : ; :
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zapojeni rodiny 94,8 Zapojeni rodiny 94,8
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Propusténi a pokracovani 89,8 ' ' ' ' ' Propusténi a pokracovani ' 89,8 ' ' ' '
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Infekcni klinika : . : : : | . . . .
EIIA+EIIB+IsA: 81,1 ! : ! | ! Celkem ! 81,1 : ! | !
Celkem 76,8 : : : : : . 81,4 :
. . i i i i i e . i i i i i
Propusténi a pokracovani 87,5 Propusténi a pokracovani 1 87,5
pece 79,4 : : : - : pece : 89,1 : : : t
i ; i i i i ; i i i
Zapojeni rodiny 86,2 . . . 1 . Zapojeni rodiny . 86,2 . . 1 .
87,9 : : : : : 1 92,5 : : : :
Koordinace a integrace 82,1 i i i . i Koordinace a integrace 82,1 i i . i
péce 75,0 : : : : : péce ' 81,4 : : ! :
PFijeti do nemocnice 81,5 i i i 7 i Pfijeti do nemocnice 1 81,5 i i i i
75,9 . . ; ; . . 81,8 . . .
Informace 80,9 , , , , , Informace , 80,9 , , , ,
77,5 : : ! : : . 80,6 : : : :
Télesné pohodli 80,7 : : : ; : Télesné pohodli . 80,7 : : : :
75,0 . . " " . . 78,3 . . . .
Respekt, ohled, ucta 77,5 Respekt, ohled, ucta 77,5
76,0 ' ' T T ' 1 81,3 ' ' I '
Citova opora 76,0 Citova opora 1 76,0
74,5 : : : : : . 76,5 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009

FN Plzen: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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Propusténi a pokracovani 87,7 : : : : ;

pece 830 : : E :
i i i i i
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Informace 81,7 ! ! ! : I
74,0 : : ; . :
Respekt, ohled, Ucta 74,2 i i f i i
68,7 H : : :
Koordinace”a integrace 72,4 . : ; . .
péce 59,0 . . . : .
Citova opora 72,4 : : " : :
63,1 . 1 ! ! :
Télesné pohodli 70,6 : ; :
65,7 ; H ; : ;
Zapojeni rodiny 67,3
69,5 ; ; : ; ;
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
(.%y.nekolog?-porod 88,0 Celkem 88,0 ' ' :
klinika GIB: Celkem 76,7 : : : . : ' 81,2 :
PropuéténigPokraéovéni 91,2 ' ’ ' ’ ' PropuéténigPokraéovéni ' 91,2 ’ ' ’ '
pece 82,1 : : : . : pece . 89,0 : : : ]
i ; i i i i ; i i i
Zapojeni rodiny 91,1 . . . | . Zapojeni rodiny 1 91,1 . . | .
83,8 : : : : : 1 92,3 : : . :
Koordinace a integrace 90,8 i i i i i Koordinace a integrace i 90,8 i i i i
péte 80,6 : ; 5 ; : pece : 81,2 : : ! :
PFijeti do nemocnice 89,9 i i i i ¢ Pfijeti do nemocnice 1 89,9 i i i f
75,8 . . - ; . . 81,6 . . .
Informace 88,8 , , , , , Informace , 88,8 , , , ,
75,2 : : : : : . 80,4 : ‘ :
Respekt, ohled, (cta 86,6 ; : : : 4 Respekt, ohled, lcta : 86,6 : : : i
74,2 . . ! . . . 81,0 . . ! .
Citova opora 84,7 Citova opora 1 84,7
64,4 ' T T ' ' 1 76,2 ' ' ' '
Télesné pohodli 84,0 Télesné pohodli . 84,0
77,4 : : : : : . 78,2 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009
v - - - v s s s - v
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekolog- . : . : . : . : : :
porodklinika GIIB: 81,4 : : : : : Celkem : 81,4 : : B .
Celkem 83,7 : . : - : . 81,4 . : . :
Propusténi a pokracovani 88,3 ' ' ' ' ' Propusténi a pokracovani ' 88,3 ' ' ' '
péce 93,2 : ; : ; ; péce © 89,1 : : : (
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 87,7 : : : : ; Zapojeni rodiny . 87,7 : : : ;
84,0 . : . o o 1 92,5 . . . .
Koordinace’? integrace 85,7 . , . , . Koordinace’? integrace . 85,7 , . , .
pece 86,2 . : : | ; pece . 81,3 : : : :
Télesné pohodli 85,0 i i i i i Télesné pohodli i 85,0 i i i i
81,1 : : : ! 78,1 : ! !
Pfijeti do nemocnice 81,2 , , , , , Pfijeti do nemocnice , 81,2 , , , ,
87,3 : : : : . ' 81,8 : : : :
Informace 81,1 : : ' " : Informace 81,1 : ' " :
86,1 H . H H ! . 80,6 . H ! H
Respekt, ohled, ucta 72,7 : : : Respekt, ohled, ucta 72,7 . .
79,2 : H : ; : | 81,4 H : ' :
Citova opora 72,1 Citova opora 1721
73,7 : ; : ; : . 76,6 ; : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
UroIogmk;( klinika A: 78,6 : : : ; Celkem 78,6 ' ; .
Celkem 78,9 : : : : : . 81,5 :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 86,7 ! : ! ! T Zapojeni rodiny . 86,7 : ! ! T
89,8 . . . . d 1 92,5 . . . .
Propusténi a pokrac¢ovani 82,6 ! ! ! ! ! Propusténi a pokrac¢ovani ' 82,6 : ! : .
péce 80,4 | E E : E péte 89,3 | ' ' i
Informace 82,1 : : : : : Informace 82,1 . . ! .
81,1 ' : : : ;805 : 5 5
PFijeti do nemocnice 80,2 i i i ; i Pfijeti do nemocnice 1 80,2 i i ; i
83,5 . : . : : . 81,9 : : :
Respekt, ohled, Ucta 79,0 , , , , , Respekt, ohled, Ucta , 79,0 , , , ,
78,8 : : : : : . 81,3 : : ! :
Télesné pohodli 78,3 : : : ; : Télesné pohodli . 78,3 : : : :
78,0 . . . " . . 78,3 . . . .
Koordinace a integrace 75,5 . . . . . Koordinace a integrace ' 75,5 . . . .
pece 78,9 i i i T i pece | 81,7 i i i i
Citova opora 69,3 Citova opora . 69,3
74,2 : : : : : . 76,7 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009
v - - - v s s s - v
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ul‘OlOglé:kIT( klinika B: 86,0 ' : ' : : Celkem . 86,0 : : : :
elkem 82,5 : : : : : : 81,3 : : : :
Propusténi a pokracovani 93,6 ' ' ' ' ' Propusténi a pokracovani ' 93,6 ' ' ' '
péce 89.6 : ; : ; ; péce : 88,9 : : : ;
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 93,4 . : . . : Zapojeni rodiny . 93,4 : . . :
90,0 . : . . ¢ 1 92,3 . . . .
Pfijeti do nemocnice 90,5 ! ! ! ! ! Pfijeti do nemocnice 1 90,5 ! ! . :
88,6 . . . . T . 81,6 . . . .
Koordinace a integrace 87,9 : : : : : Koordinace a integrace | 87,9 : : : :
péce 83,1 : : : : : péce ' 81,3 : . ! .
Respekt, ohled, (cta 84,5 , , , , , Respekt, ohled, (cta , 84,5 , , , ,
82,6 : : : . : ‘81,1 : : ; :
Informace 83,2 : : ' " : Informace . 83,2 : ' " '
83,0 . . . ! . . 80,5 . H ! H
Citova opora 829 : : : Citové opora : 82,9 : .
77,0 : H : ; : 1 76,3 H : ' :
Té&lesné pohodli 80,1 Té&lesné pohodli . 80,1
76,5 : ; : 1 : . 78,3 ; : : H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL klinika A: Celkem 78,1 : : : ; : Celkem 1 78,1 : : ; :
80,1 : : : e : . 81,5 :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 91,5 ! : ! ! T Zapojeni rodiny 1 91,5 : ! ! T
91,9 . . . . i 1 92,3 . . . .
Propuéténiawpokraéovéni 87,1 ' ’ ' ’ ' Propuéténiawpokraéovéni ' 87,1 ’ ' ’ '
pece 88,5 : : : : : pece . 89,1
Pfijeti do nemocnice 82,7 : : : : : Pfijeti do nemocnice . 82,7 : : ! .
826 E E E E ;81,8 E E E
Respekt, ohled, licta 80,6 | i i § i Respekt, ohled, lcta 1806 ; i ;
78,4 . . . ; . | 81,2 . . E
Koordinace a integrace 77,9 Koordinace a integrace 77,9
péce 80,2 . . . . . péce ' 81,5 . . . .
Informace 74,5 H . . T . Informace 74,5 : H T H
77,4 . . . ! . . 80,7 . . ¢ .
Té&lesné pohodli 73,2 Télesné pohodli 1 73,2
76,7 ' ' ' T ' 1 78,5 ' ' ' '
Citova opora 70,4 Citova opora 170,4
75,8 : : : : : . 76,6 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009
~ - - . ~ sz s s = avg
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL klinika B: Celkem 77,3 : : : : : Celkem 177,3 : ; : :
78,2 : . : : : . 81,4 . : . :
Propusténi a’Pokranvéni 86,5 ' ' ' ' ' Propusténi a’Pokranvéni ' 86,5 ' ' ' '
pece 88,9 : : : : - pece : 89,1 : : : ]
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 83,3 . : . : : Zapojeni rodiny . 83,3 : . : :
95,6 . : . . . 1 92,4 . . . .
Koordinace’? integrace 79,6 . , . | . Koordinace’? integrace . 79,6 , . | .
pece 83,2 . : : ; ; pece . 81,5 : : : :
PFijeti do nemocnice 78,7 i i f i i PFijeti do nemocnice i 78,7 i f i i
76,4 : : : ! ' 81,9 : ! !
Informace 77,0 , , , , , Informace , 77,0 , , , ,
73,3 : : . . : | 80,6 : : . :
Télesné pohodli 74,1 : : " h : Télesné pohodli 1 74,1 : " : '
76,4 H . H ! H . 78,4 . H H H
Respekt, ohled, ucta 73,3 : : : Respekt, ohled, ucta 73,3 . .
75,0 : H ; ; : 1 81,3 H : K :
Citova opora 72,6 Citova opora 1 72,6
71,0 : ; : : : . 76,5 ; : : ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
D’ern‘!ai.:ovenerologick 85,0 : : : : : Celkem | 85,0 :
a klinika A: Celkem 86,7 . . . . : ' 81,3 . . . .
Propusténi a pokracovani 96,4 ' ’ ' ’ ' Propusténi a pokracovani ' 96,4 ’ ' ’ '
pete 94,7 : : : : i pete 1889 ! : : :
i ; i i i i ; i i i
Zapojeni rodiny 92,1 . . . | . Zapojeni rodiny 1 92,1 . . | .
94,9 : : : : : 1 92,3 : : : :
Ptijeti do nemocnice 91,2 . . . . . PFijeti do nemocnice 1 91,2 . . . .
048 : : : : : ' 81,7 : : : :
Koordinace a integrace 88,4 : : : : : Koordinace a integrace . 88,4 : : : :
pece 88,7 . . . . . pece . 81,3 . . b .
Informace 84,4 , , , , , Informace , 84,4 , , , ,
89,1 : : : : : . 80,5 : : : :
Respekt, ohled, (cta 82,9 ; : : ; : Respekt, ohled, lcta . 82,9 : : : :
90,7 . . . . . . 81,1 . . ! .
Té&lesné pohodli 78,5 Té&lesné pohodli 78,5
71,1 ' ' T ' ' 1 78,3 ' ' ' '
Citova opora 76,8 Citova opora 76,8
86,4 : : : : : . 76,5 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009
v - - - v s s s - v
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Dermatovenerologick 83,0 Celkem ' 83,0
a klinika B: Celkem 85,4 : : : : ' 81,3 : : : :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 96,1 ! : ! ! Zapojeni rodiny : 96,1 : ! ! !
90,4 H . . . ! 1 92,3 . . . .
Proputéni a pokracovani 92,3 ! ! : . . Propusténi a pokrafovani 1 92,3 . : ! :
péce 89,7 : : : : ¢ péce : 89,0 : : : [
Pfijeti do nemocnice 90,3 ! ! ! ! ! Pfijeti do nemocnice 1 90,3 ! ! . !
89,9 . . . . . . 81,7 . . . .
Koordinace a integrace 84,7 : : : : : Koordinace a integrace | 84,7 : : : :
péce 85,0 : : : : ; péce 81,4 : . . .
Respekt, ohled, (cta :g': , , , , , Respekt, ohled, (cta , :org , , , ,
) . : . ¢ . . 81, : . ! .
Informace 79,9 : : ' d : Informace 1 79,9 : ' ’ '
86,4 . . . ! ! . 80,6 . H ! H
Télesné pohodli 77,2 : : : Télesné pohodli 177,2 : .
83,0 : H : ; : 1 78,3 H : ' :
Citova opora 76,8 Citova opora . 76,8
80,3 : ; : ‘ : . 76,5 ; : : H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzeri, 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika TRN A (plicni): 75,1 : : : : : Celkem : 75,1 : : : :
Celkem 84,7 : : : ’ : . 81,5 :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 91,0 ! : ! ! T Zapojeni rodiny 1 91,0 : ! ! T
021 5 5 5 : 1923 5 5 5
Propusténi a pokrac¢ovani 81,2 ! ! ! ! ! Propusténi a pokrac¢ovani ' 81,2 : ! : )
péce 843 | E E E E péte 892 ' ' {
Télesné pohodli 77,9 : : : : : Télesné pohodli 77,9 : : : :
84,0 . 78,3 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,2 i i i 7 i Respekt, ohled, tcta 1 75,2 i i i ;
82,4 . . . ; . 81,3 . : :
Pfijeti do nemocnice 74,9 , , , , , Pfijeti do nemocnice , 74,9 , , , ,
84,4 : : : : : . 81,9 : : : :
Koordinace a integrace 74,2 Koordinace a integrace 74,2 :
péce se5 | | | | i péce ls1s | | |
Informace 69,2 Informace 69,2
85,2 i ; i i i | 80,7 ; i i i
Citové opora 62,9 Citové opora 1 629
77,4 : : : : : . 76,7 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli - FN Plzeri, 2009
~ - - . ~ sz s s = avg
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika TRN B (plicni): 92,0 Celkem 92,0
Celkem 91,7 ¢ : : : : 81,3 : : :
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 96,0 ! : ! ! ! Zapojeni rodiny : 96,0 : ! ! !
97,2 . . . . . 1 92,3 . . . .
i : i i i i : i i i
Pfijeti do nemocnice 94,6 . : . . . Pfijeti do nemocnice . 94,6 : . . .
95,6 . : . . . . 81,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 93,1 H H H H H Propusténi a pokracovani H 93,1 H H H H
péce 97,6 : : : : : péce | 89,0 : : : ]
Koordinace a integrace 93,1 : : : : : Koordinace a integrace i 93,1 : : : :
péce 92,7 : : : : ; péce ' 81,3 : . : .
Informace 90,9 : : : : ; Informace ; 90,9 : ; ; ;
88,6 : : : : . ' 80,5 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 90,5 . . . . B Respekt, ohled, Ucta 1 90,5 . . . h
92,1 . . . J ! . 81,1 . H ! H
Télesné pohodli 90,5 : : ! Télesné pohodli 1 90,5 : .
87,9 : H : ' ; 1 78,2 H : ' :
Citova opora 89,7 Citova opora 1 89,7
86,1 : ; : ; : 1 76,3 ; : : H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oddéleni l1é¢ebné 82,9 : : : : : Celkem : 82,9 : : : :
rehabilitace: Celkem 85,6 ' 81,3 . . .
i i i i i i i i i i
Zapojeni rodiny 95,7 Zapojeni rodiny 95,7
%7 5 5 5 5 1922 5 5 5
Propusténi a pokracovani 89,4 ! i ! ! ! Propusténi a pokracovani ! 89,4 ' ! ! !
péce 90,7 ! 5 5 5 : pete 89,1 ' ' '
Respekt, ohled, licta 86,4 : : : : : Respekt, ohled, lcta . 86,4 : : . .
86,4 . . . . T . 81,0 . . ) .
Pfijeti do nemocnice 84,4 I 1 I 1 I Pfijeti do nemocnice I 84,4 1 I 1 I
90,5 . : . : : . 81,8 : : :
Koordinace a integrace 81,5 Koordinace a integrace 81,5
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v M M - v s s 7 - avgae
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
FN Plzen: Dynamika spokojenosti FN Plzen: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v - - - v s s 7. avae
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Plzen: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Plzen: Spokojenost se sestrami FN Plzen: Spokojenost se sestrami
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FN Plzen: Spokojenost se sestrami FN Plzen: Spokojenost se sestrami
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost — 1. cast

N (Pocet Priumérna Interval spolehlivosti

Oznaceni stanice/oddéleni respondentu) spokojenost vysledku

1 Klinika TRN B (plicni) 26 92,0 88,1 95,9
2 Hematoonkologické oddéleni 53 91,3 88,9 93,7
3 O¢ni klinika 59 89,8 87,2 92,3
4 Klinika KOTPU A (ortopedie) 35 88,9 85,3 92,4
5 Klinika pracov.lékafstvi 25 88,2 84,4 92,1
6 Gynekolog.-porod. klinika GIB 64 88,0 85,7 90,3
7 Onkolog. a radioterap. oddéleni A 63 86,4 83,6 89,2
8 Odd. plastické chirurgie 39 86,4 82,2 90,6
9 Urologicka klinika B 61 86,0 82,8 89,1
10 Dermatovenerologicka klinika A 37 85,0 81,5 88,6
11 I. interni klinika D 80 84,5 82,0 87,0
12 1. interni klinika C 80 83,4 80,4 86,4
13 Chirurgicka klinika B 68 83,0 79,5 86,6
14 Dermatovenerologicka klinika B 34 83,0 78,1 87,9
15 Onkolog. a radioterap. oddéleni B 60 83,0 79,4 86,6
16 Oddéleni Ié&ebné rehabilitace 58 82,9 79,0 86,9
17 Klinika KOTPU C (ortopedie) 23 82,7 75,2 90,3
18 Neurochirurgické oddéleni A 51 81,7 78,0 85,4
19 Klinika KOTPU B (ortopedie) 68 81,5 77,7 85,4
20 Gynekolog.-porod.klinika GIIB 73 81,4 77,6 85,3
21 Oddéleni klinické farmakologie 70 81,4 77,6 85,2
22 Chirurgicka klinika F 53 81,3 77,4 85,2
23 Stomatologicka klinika 21 81,2 74,8 87,7
24 Infekéni klinika EIIA+EIIB+IsA 62 81,1 77,4 84,8
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Souhrnna spokojenost — 2. cast

N (Pocet Pramérna Interval spolehlivosti

Oznaceni stanice/oddéleni respondentu) spokojenost vysledku

25 Oddéleni kardiochirurgie 35 80,9 76,5 85,3
26 Neurologicka klinika B 103 80,9 78,0 83,8
27 Interni oddéleni A 60 80,3 76,6 84,0
28 Chirurgicka klinika E 31 79,8 73,9 85,7
29 II. interni klinika 1.p. 33 79,6 74,2 85,0
30 Neurochirurgické oddéleni B 35 79,4 74,2 84,6
31 Chirurgické oddéleni B 62 79,4 75,0 83,7
32 II. interni klinika 3 p. 37 79,3 73,0 85,6
33 Linterni klinika B 37 79,0 74,0 83,9
34 Chirurgické oddéleni A 63 78,7 75,4 82,1
35 Urologicka klinika A 97 78,6 75,1 82,1
36 Onkolog. a radioterap. oddéleni C 24 78,3 73,2 83,4
37 ORL klinika A 62 78,1 73,8 82,4
38 Neurologie detas. prac. 53 77,9 73,5 82,2
39 Interni oddéleni B 54 77,7 74,0 81,5
40 I.interni klinika A 42 77,6 71,9 83,4
41 ORL klinika B 27 77,3 70,3 84,3
42 Chirurgické oddéleni C 98 77,0 73,7 80,3
43 Chirurgicka klinika C 76 76,7 73,0 80,4
44 Chirurgicka klinika A 88 76,3 72,6 79,9
45 Gyn.-por.klinika GIIA - Sestinedéli 100 76,0 72,9 79,1
46 Il.interni klinika 2.p. 35 75,9 71,5 80,3
47 Klinika TRN A (plicni) 37 75,1 68,8 81,5
48 Jiné 28 71,6 63,0 80,2
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PREHLED INDIKATORU PODLE
PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd, 2009
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Piijeti do . nemocnice |potize béhem prvniho . plynulost
N terminu P stavu a na ulozeni na vii e
nemocnice [ vzhledem cekani na kontaktu vr oy prijeti do
prijeti , Y s L . dalsim luzko 3
ke zdravotni prijeti do S nemocnici oy nemocnice
A prubéhu
mu stavu nemocnice P
1écby
Linterni klinika A
Linterni klinika B -
1. interni klinika C - +
1. interni klinika D + -

Chirurgicka klinika A - - - - -
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C - - -
Chirurgicka klinika E
Chirurgicka klinika F - - -
Neurologicka klinika B
Neurologie detas. prac. - - +
Neurochirurgické oddéleni A
Neurochirurgické oddéleni B -
Klinika KOTPU A (ortopedie) + + +
Klinika KOTPU B (ortopedie) -
Klinika KOTPU C (ortopedie) -
Stomatologicka klinika
Oc¢ni klinika + + + +
Qdd. plastické chirurgie
QOddéleni kardiochirurgie +
Hematoonkologické oddéleni + + +
II. interni klinika 1.p. - - -
IL.interni klinika 2.p. -
IL. interni klinika 3 p.
Klinika pracov.|ékafstvi +
Oddéleni klinické farmakologie +
Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA
Gynekolog.-porod. klinika GIB + + + +
Gynekolog.-porod.klinika GIIB
Urologickd klinika A =
Urologicka klinika B + + +
ORL Klinika A =
ORL Klinika B =
Dermatovenerologickd klinika A + + +
Dermatovenerologickd klinika B + - + +
Klinika TRN A (plicni) - - + -
Klinika TRN B (plicni) + +
Oddéleni rehabilitace
Onkolog. a radioterap. oddéleni A +
Onkolog. a radioterap. oddéleni B
Onkolog. a radioterap. oddéleni C +
Interni oddéleni A +
Interni oddéleni B

Chirurgické oddéleni A
Chirurgické oddéleni B
Chirurgické oddéleni C - - -
Jiné - - - -

i
a

a

+ [+ [+ [+
+
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PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2009

Potfeba vétsiho | Ucta a respekt ze
Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred oy e zapojeni do strany
. vov s s P . . osetrujicim P T
dcta oSetrujiciho |ékare pacientem ze pacientem ze p rozhodovani o zdravotnického
P sestram PRI .
strany |ékare strany sestry vlastni 1écbé personalu

Zpusob Zpusob DAvéra k

Linterni klinika A -
Linterni klinika B +
1. interni klinika C =
1. interni klinika D
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C -
Chirurgicka klinika E
Chirurgicka Kklinika F
Neurologicka klinika B
Neurologie detas. prac.
Neurochirurgické oddéleni A
Neurochirurgické oddéleni B
Klinika KOTPU A (ortopedie) +
Klinika KOTPU B (ortopedie)
Klinika KOTPU C (ortopedie) + + +
Stomatologicka klinika
O¢ni klinika + + + +
0Odd. plastické chirurgie +
QOddéleni kardiochirurgie - - -
Hematoonkologické oddéleni + + +
11. interni Klinika 1.p.
IL.interni klinika 2.p.
II. interni klinika 3 p. - = = =
Klinika pracov.lékafstvi + + -
Oddéleni klinické farmakologie
Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA -
Gynekolog.-porod. klinika GIB + - + + +
Gynekolog.-porod.klinika GIIB - -
Urologicka klinika A -
Urologicka klinika B
ORL klinika A =
ORL klinika B
Dermatovenerologicka klinika A
Dermatovenerologicka klinika B
Klinika TRN A (plicni) - -

Klinika TRN B (plicni) + +
Oddéleni rehabilitace +

Onkolog. a radioterap. oddéleni A + + + -

Onkolog. a radioterap. oddéleni B

Onkolog. a radioterap. oddéleni C + -

Interni oddéleni A + +

Interni oddéleni B +

Chirurgické oddéleni A -
Chirurgické oddéleni B -
Chirurgické oddéleni C - - -
Jiné -
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Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2009

Kontinuita Dostatek . . X .
. . . PR .| Rychlosti pomoci [ Zména terminu
N informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi Dostatek soukromi . . .
Koordinace a s L. oy v v . ze strany dohodnutého Celkové hodnoceni
. ™ strany zdravotnického probirani béhem vysetreni S PP iy
integrace péce . A . v zdravotnického vysetreni Ci pece
zdravotnického personalu zdravotniho stavu nebo lécby 2 .
X - personalu zékroku
persondlu nebo |écby
Linterni klinika A =
Linterni klinika B - = =
1. interni klinika C
1. interni klinika D +
Chirurgickd klinika A - - - - -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C -
Chirurgickd klinika E - -
Chirurgicka klinika F +

Neurologické klinika B

Neurologie detas. prac. -

Neurochirurgické oddéleni A

Neurochirurgické oddéleni B -
Klinika KOTPU A (ortopedie) + + + +
Klinika KOTPU B (ortopedie)
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Stomatologicka Klinika

Oc¢ni klinika + + + +
Odd. plastické chirurgie + +

Oddéleni kardiochirurgie -

Hematoonkologické oddéleni + + + 4

I1. interni klinika 1.p. -

IL.interni Klinika 2.p. - o -

1. interni Klinika 3 p. -

Klinika pracov.lékafstvi +

Oddéleni klinické farmakologie
Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA
Gynekolog.-porod. klinika GIB + + + + +

Gynekolog.-porod.klinika GIIB +

Urologicka klinika A - = S -

Urologicka klinika B + + +
ORL klinika A = =
ORL klinika B =

Dermatovenerologicka klinika A + +

Dermatovenerologicka klinika B
Klinika TRN A (plicni) - B
Klinika TRN B (plicni) + +

Oddéleni rehabilitace

Onkolog. a radioterap. oddéleni A + =+ + +

Onkolog. a radioterap. oddéleni B +

Onkolog. a radioterap. oddéleni C

Interni oddéleni A -

Interni oddéleni B - -

Chirurgické oddéleni A

Chirurgické oddéleni B - -

Chirurgické oddéleni C - -

Jiné

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 783



Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2009
Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
s R PR . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . Yoy Yoy hovoru s v pravy
nemocnice oSetrujiciho | odpovédi Iékare P odpovédi sester .
P lékafem nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
Linterni klinika A =
Linterni klinika B
1. interni klinika C
1. interni klinika D
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B -
Chirurgicka klinika C +
Chirurgicka klinika E +

Chirurgicka klinika F
Neurologicka klinika B
Neurologie deta$. prac.
Neurochirurgické oddéleni A
Neurochirurgické oddéleni B
Klinika KOTPU A (ortopedie) + +
Klinika KOTPU B (ortopedie) -
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Stomatologicka klinika

O¢ni klinika + + +
0Odd. plastické chirurgie
Oddéleni kardiochirurgie
Hematoonkologické oddéleni + +
1I. interni klinika 1.p.
IL.interni klinika 2.p. - -
II. interni klinika 3 p. =
Klinika pracov.|ékafstvi - +
QOddéleni klinické farmakologie - - -
Infekéni k. EITA+EIIB+IsA = =

Gynekolog.-porod. klinika GIB + + + +
Gynekolog.-porod.klinika GIIB + = =
Urologicka klinika A +

Urologicka klinika B

ORL klinika A - =

ORL klinika B =

Dermatovenerologicka klinika A +

Dermatovenerologicka klinika B

Klinika TRN A (plicni) - - -

Klinika TRN B (plicni) + +

Oddéleni rehabilitace

Onkolog. a radioterap. oddéleni A - +

Onkolog. a radioterap. oddéleni B +

Onkolog. a radioterap. oddéleni C - - -
Interni oddéleni A -
Interni oddéleni B -
Chirurgické oddéleni A
Chirurgické oddéleni B -
Chirurgické oddéleni C -
Jiné - - - - -
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2009

Cistota Doba . Doba
Pady z

toalet a podavani oy ranniho
sprch jidel tizka buzeni
Linterni klinika A - - - -
Linterni klinika B -
1. interni klinika C + + +
I. interni klinika D + + + +
Chirurgicka klinika A -
Chirurgicka klinika B +
Chirurgicka klinika C
Chirurgicka klinika E - -
Chirurgicka klinika F - -
Neurologicka klinika B - - +
Neurologie detas. prac. -
Neurochirurgické oddéleni A + +
Neurochirurgické oddéleni B - -
Klinika KOTPU A (ortopedie) + + +
Klinika KOTPU B (ortopedie) + -
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Stomatologicka klinika + + -
Oc¢ni klinika + + +
Qdd. plastické chirurgie
Oddéleni kardiochirurgie
Hematoonkologické oddéleni + + + + +
1. interni klinika 1.p.
IL.interni Klinika 2.p. -

Tiseni
bolesti

Télesné Cistota

- Teplota na| Kvalita Mnozstvi
. | Nocni hluk ‘o
pohodli pokoju

pokoji jidla jidla

11. interni klinika 3 p. + - -
Klinika pracov.lékafstvi - +

Oddéleni klinické farmakologie + +

Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA +

Gynekolog.-porod. klinika GIB + + + + +
Gynekolog.-porod.klinika GIIB + ar ar aF =

Urologicka klinika A
Urologicka klinika B -
ORL klinika A = = =
ORL Klinika B o o
Dermatovenerologicka klinika A +
Dermatovenerologicka klinika B
Klinika TRN A (plicni)

Klinika TRN B (plicni) + + + +
Oddéleni rehabilitace

Onkolog. a radioterap. oddéleni A +
Onkolog. a radioterap. oddéleni B - +

Onkolog. a radioterap. oddéleni C - -
Interni oddéleni A - - - -
Interni oddéleni B - - - -
Chirurgické oddéleni A - -
Chirurgické oddéleni B -
Chirurgické oddéleni C - - - -
Jiné -
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PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2009

Citova opora

Vztah k
osetfujicimu
1ékari z hlediska
dlveéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékafe

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich

potfeb

Linterni klinika A

Iinterni klinika B

1. interni klinika C

1. interni klinika D

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C

Chirurgicka klinika E

Chirurgicka klinika F

Neurologicka klinika B

Neurologie detas. prac.

Neurochirurgické oddéleni A

Neurochirurgické oddéleni B

Klinika KOTPU A (ortopedie)

Klinika KOTPU B (ortopedie)

Klinika KOTPU C (ortopedie)

Stomatologicka klinika

Oc¢ni klinika

0Odd. plastické chirurgie

Oddéleni kardiochirurgie

Hematoonkologické oddéleni

11. interni klinika 1.p.

1L.interni klinika 2.p.

I1. interni klinika 3 p.

Klinika pracov.lékarstvi

Oddéleni klinické farmakologie

Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA

Gynekolog.-porod. klinika GIB

Gynekolog.-porod.klinika GIIB

Urologicka klinika A

Urologicka klinika B

ORL klinika A

ORL Klinika B

Dermatovenerologicka klinika A

Dermatovenerologicka klinika B

Klinika TRN A (plicni)

Klinika TRN B (plicni)

Oddéleni rehabilitace

a5

Onkolog. a radioterap. oddéleni A

Onkolog. a radioterap. oddéleni B

Onkolog. a radioterap. oddéleni C

Interni oddéleni A

Interni oddéleni B

Chirurgické oddéleni A

Chirurgické oddéleni B

Chirurgické oddéleni C

Jiné

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 786



PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2009

Dostatek pfileZitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodiny Doba navétév rodinu_hovotit s Iékafem propusténi rodiné

Linterni klinika A
Linterni klinika B
I. interni klinika C
I. interni klinika D
Chirurgicka klinika A -
Chirurgicka klinika B -
Chirurgicka klinika C
Chirurgicka klinika E
Chirurgicka klinika F
Neurologicka klinika B
Neurologie detas. prac.
Neurochirurgické oddéleni A
Neurochirurgické oddéleni B
Klinika KOTPU A (ortopedie)
Klinika KOTPU B (ortopedie) - -
Klinika KOTPU C (ortopedie)
Stomatologicka Klinika

Ocni klinika

Odd. plastické chirurgie
Oddéleni kardiochirurgie
Hematoonkologické oddéleni +
I1. interni klinika 1.p.
IL.interni Klinika 2.p.

11. interni Klinika 3 p.

Klinika pracov.|ékafstvi
Oddéleni klinické farmakologie
Infekéni k. EIIA+EIIB+IsA = =
Gynekolog.-porod. klinika GIB
Gynekolog.-porod.klinika GIIB -
Urologicka klinika A - - -
Urologicka klinika B
ORL klinika A

ORL klinika B - = =
Dermatovenerologicka klinika A
Dermatovenerologicka klinika B
Klinika TRN A (plicni) -
Klinika TRN B (plicni)
Oddéleni rehabilitace
Onkolog. a radioterap. oddéleni A +
Onkolog. a radioterap. oddéleni B
Onkolog. a radioterap. oddéleni C
Interni oddéleni A

Interni oddéleni B

Chirurgické oddéleni A
Chirurgické oddéleni B +
Chirurgické oddéleni C
Jiné
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PFehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientli, 2009

Propusténi a
pokradovani péée

Pribéh propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékl po
propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

nemocnice

Nabidka pomoci pFi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo prateldim

Linterni klinika A

Linterni klinika B

1. interni klinika C

1. interni klinika D

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C

Chirurgicka klinika E

Chirurgicka klinika F

Neurologicka klinika B

Neurologie detas$. prac.

Neurochirurgické oddéleni A

Neurochirurgické oddéleni B

Klinika KOTPU A (ortopedie)

Klinika KOTPU B (ortopedie)

Klinika KOTPU C (ortopedie)

Stomatologicka klinika

Oc¢ni klinika

0Odd. plastické chirurgie

Oddéleni kardiochirurgie

Hematoonkologické oddéleni

I1. interni klinika 1.p.

IL.interni klinika 2.p.

II. interni Klinika 3 p.

Klinika pracov.lékafstvi

Oddéleni klinické farmakologie

Infekéni k. ETIA+EIIB+IsA

Gynekolog.-porod. klinika GIB

Gynekolog.-porod.klinika GIIB

Urologicka klinika A

Urologicka klinika B

ORL Klinika A

ORL klinika B

Dermatovenerologicka klinika A

Dermatovenerologicka klinika B

Klinika TRN A (plicni)

Klinika TRN B (plicni)

Oddéleni rehabilitace

Onkolog. a radioterap. oddéleni A

Onkolog. a radioterap. oddéleni B

Onkolog. a radioterap. oddéleni C

Interni oddéleni A

Interni oddéleni B

Chirurgické oddéleni A

Chirurgické oddéleni B

Chirurgické oddéleni C

Jiné
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Frekvence

frekvence %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezZite, Neuvedeno 170 6,6%
hospitalizovén/a planované nebo jako akutni Nepldnované, jako akutni pfipad 896 34,7%
PP 3 A : : 2
pFipad? glFaer;Z\;:ne, byl(a) jstem objednan(a) 1428 55,3%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 89 3,4%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak dlouho jste cekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 94 6,6%
Necekala(a) jsem 331 23,2%
2-3 dny 77 5,4%
Do jednoho tydne 229 16,0%
Do jednoho mésice 459 32,2%
Do pul roku 208 14,6%
Do roka 20 1,4%
Dodvou let 1 0,1%
Vice nez dva roky 1 0,1%
Nevim 8 0,5%
Total 1428 100,0%
frekvence %
Byl termin Vaseho prijeti zdravotnickym Neuvedeno 82 5,8%
zarizenim zménén? Ne 1248 87,4%
Ano, jednou 83 5,8%
Ano, 2-3x 9 0,6%
Ano, 4x nebo vicekrat 1 0,1%
Nevim 4 0,3%
Total 1428 100,0%
frekvence %
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni |Neuvedeno 87 6,1%
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: PFili$ dlouha 71 5,0%
Tak akorat 794 55,6%
B}/I(a) Jselzm pfrijat(a) dfive, nez jsem 400 28,0%
predpokladal(a)
Nevim 75 5,3%
Total 1428 100,0%
frekvence %
?horéily se Vase zdravotni potize béhem cekani [Neuvedeno 186 13,0%
na prijeti do zafizeni? Ano 86 6,0%
Ne 1156 80,9%
Total 1428 100,0%
frekvence %
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim Neuvedeno 68 2,6%
(na pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapdsobil na [Velmi dobfe a profesionainé 1996 77,3%
mné: Primérné 449 17,4%
Velmi Spatné 23 0,9%
Nevzpominam si 46 1,8%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informacio |Neuvedeno 66 2,6%
svém zdravotnim stavu a dalsim prib&hu Vasi JAno 2 066 80,0%
lecby? Ano, v omezené mire 380 14,7%
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 13 0,5%
Ne, nezadal(a) jsem informace 57 2,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na [Neuvedeno 102 4,0%
uloZeni na 1Gzko? Do 15 minut 1421 55,0%
Méné neZ 1 hodinu 580 22,4%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 210 8,1%
Dvé a vice hodin 191 7,4%
Nepamatuji si 79 3,0%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 208 8,0%
organizaci a plynulost Vaseho prijeti do zarizeni |1=nejlepsi znamka 1570 60,8%
2 624 24,2%
B 144 5,6%
4 20 0,8%
5=nejhorsi znéamka 16 0,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 108 4,2%
Ne 1992 77,1%
Ano, hluk ostatnich pacientl 266 10,3%
Ano, hluk zaméstnancl zafizeni 40 1,6%
Ano, hluk zvencéi 176 6,8%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 52 2,0%
Velmi spokojen(a) 2 048 79,3%
SpiSe spokojena(a) 466 18,0%
SpiSe nespokojena(a) 10 0,4%
Velmi nespokojena(a) 6 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a Neuvedeno 56 2,2%
sprch? Velmi spokojen(a) 1698 65,7%
SpiSe spokojena(a) 694 26,9%
SpiSe nespokojena(a) 70 2,7%
Velmi nespokojena(a) 24 0,9%
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 41 1,6%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 54 2,1%
Ano 1996 77,3%
Spise ano 377 14,6%
Spise ne 105 4,1%
Ne 46 1,8%
Nevim 5 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vyhovovala Vdm doba ranniho buzeni? Neuvedeno 56 2,2%
Ano 1622 62,8%
Spise ano 494 19,1%
Spise ne 250 9,7%
Ne 130 5,0%
Nevim 30 1,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 65 2,5%
Ano 2244 86,9%
Spise ano 146 5,7%
Spise ne 34 1,3%
Ne 25 1,0%
Nevim 68 2,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 78 3,0%
Velmidobra 888 34,4%
SpiSe dobra 1 350 52,3%
Spise Spatna 181 7,0%
Velmi $patna 36 1,4%
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 49 1,9%
Total 2 582 100,0%
Trekvence T
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 76 2,9%
Ano 1045 40,5%
Ne 1 365 52,9%
Nevim 97 3,8%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 70 2,7%
PFili§ mnoho 401 15,5%
Pfimérené 2019 78,2%
PFilis malo 44 1,7%
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 48 1,9%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Vyhovovala Vdm doba podavani jidel? Neuvedeno 65 2,5%
Ano 2423 93,8%
Ne 54 2,1%
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 40 1,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi Neuvedeno 96 3,7%
sluzbami zarizeni, jako je napf. moZnost Velmi spokojen(a) 1367 52,9%
telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny SpiSe spokojena(a) 798 30,9%
atd.? Spise nespokojena(a) 95 3,7%
Velmi nespokojena(a) 30 1,1%
Nevim 196 7,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Stalo se VAm nékdy, Ze jste spadl/a z IGzka? Neuvedeno 37 1,4%
Ano 39 1,5%
Ne 2501 96,8%
Nevim 5 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Znal/a jste svého osetfujiciho lékare? Neuvedeno 48 1,9%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 1 664 64,4%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 580 22,5%
Ne, nevim do byl mdj odettujici lékaF
289 11,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetfujici lékar [Neuvedeno 74 2,9%
navstévoval? Ano 2401 93,0%
Ne 107 4,1%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k osetfujicimu [Neuvedeno 76 2,9%
lékati z hlediska dlivéry? Mdzete fici, ze V43 Velmi dobry 1663 64,4%
vztah byl: Dobry 813 31,5%
Nepfili& dobry 23 0,9%
Spatny 6 0,3%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
KdyZ jste polozil/a Iékari dileZitou otdzku, Neuvedeno 47 1,8%
dostal/a jste odpovéd’, které jste rozumél/a? VZdy 1 660 64,3%
Vétsinou 684 26,5%
Obdas 81 3,1%
Nidky 4 0,2%
Neptal(a) jsem se 106 4,1%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého Neuvedeno 75 2,9%
stavu nebo léCby, byl IékaF ochotny si s Vami Vzdy 1620 62,7%
promluvit? Vétsinou 417 16,1%
Obdas 80 3,1%
Nidky 15 0,6%
Neméla jsem strach ani obavy 375 14,5%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Hovofil pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 168 6,5%
pritomen/a? Casto 121 4,7%
Obdas 170 6,6%
Nidky 2123 82,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
HovoF-iI s Vami |ékaF kazdy den? Neuvedeno 101 3,9%
Ano 2281 88,3%
Ne 199 7,7%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Kdyz jste poloZl/a zdravotni sestfe dulezitou Neuvedeno 41 1,6%
otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste Vzdy 1 945 75,3%
rozumél/a? Vétsinou 453 17,5%
Obdas 65 2,5%
Nidky 6 0,2%
Neptal(a) jsem se 72 2,8%
Total 2 582 100,0%
TeRvence %%
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého Neuvedeno 62 2,4%
stavu nebo lécby, byla zdravotni sestra ochotna Jvzdy 1707 66,1%
sis Vami promluvit? Vétginou 380 14,7%
Obdas 70 2,7%
Nidky 15 0,6%
Neméla jsem strach ani obavy 348 13,5%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako Neuvedeno 132 5,1%
byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 110 4,3%
Obdas 129 5,0%
Nidky 2211 85,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které [Neuvedeno 46 1,8%
Vas osetrovaly? Urcité ano 2119 82,0%
Vétsinou ano 383 14,8%
Vétsinou ne 29 1,1%
Vibec ne 6 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 75 2,9%
v zafizeni od zdravotnického personélu (Iékatl, [Casto 64 2,5%
sester) protichfidné informace? Obdas 227 8,8%
Nidky 2216 85,8%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického [Neuvedeno 56 2,2%
personalu v zafizeni? Urcité ano 2132 82,6%
Spise ano 355 13,8%
Spise ne 25 1,0%
Urcité ne 4 0,1%
Nevim 10 0,4%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o|Neuvedeno 84 3,2%
své [é&b&? Ano 521 20,2%
Ne 1 400 54,2%
Nevim 577 22,3%
Total 2 582 100,0%
Trekvence %%
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s Neuvedeno 105 4,1%
lékarem? Ano 1863 72,2%
Ne 140 5,4%
Nevim 473 18,3%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf [Neuvedeno 84 3,3%
probiral Vas zdravotni stav nebo lé¢bu? Vzdy 1957 75,8%
Obdas 418 16,2%
Nidky 94 3,6%
LékaF se mnou nehovofil 29 1,1%
Total 2582 100,0%
frekvence %
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysSetfeni [|Neuvedeno 77 3,0%
nebo 1écby? Vzdy 2110 81,7%
Obdas 349 13,5%
Nidky 46 1,8%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, INeuvedeno 55 2,1%
s jakou Vam persondl poskytl pomoc, kdyz jste jifvelmi spokojen(a) 1943 75,2%
potfeboval/a? Spise spokojena(a) 392 15,2%
SpiSe nespokojena(a) 16 0,6%
Velmi nespokojena(a) 2 0,1%
Nepotieboval(a) jsem pomoc 175 6,8%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 106 4,1%
Ano 1970 76,3%
Ne 272 10,5%
Nevim 234 9,1%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o Neuvedeno 161 6,2%
vysetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 44 1 7%
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl 7
dodrzen? Obdas se stalo, ze termin nebyl dodrzen
91 3,5%
Jen vyjimedné, ze termin nebyl dodrzen
232 9,0%
Terminy byly vzdy dodrzeny 1837 71,2%
Z&dna vysetieni ¢i zakroky jsem o
nepodstoupil(a) 186 7,2%
O vySetrenich a zékrocich jsem nebyl(a
) ARISIEL AL (e Y vi(a) 31 1,2%
predem informovan(a)
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi léku, které jste Neuvedeno 104 4,0%
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: |Dostaval(a) jsem vice léku nez bylo treba 48 1 0%
9%
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi lékd
VEIED) SR eI (eSS 1S 1468 56,8%
Dostaval(a) jsem méné Iékd neZ bylo
DEEENE)] ez Ly 35 1,4%
treba
Léky na bolest jsem nepotreboval(a
v J POHEREED 758 29,3%
Nevim 170 6,6%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Vyskytly se néjaké problémy, které zplisobily Neuvedeno 168 6,5%
odklad Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 2217 85,9%
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 78 3,0%
Ano, Cekal(a) jsem na léky 10 0,4%
Ano, Cekal(a) jsem na prohlidku u lékare 17 0,7%
Ano, Cekal(a) jem na sanitku 45 1,7%
Ano, z jiného dlvodu 48 1,9%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate Neuvedeno 195 7,6%
pecovat a jak uzivat Iéky po propusténi ze Jasné a srozumitelné 2 300 89,1%
zafizeni? Malo srozumitelné 46 1,8%
Nesrozumitelné 7 0,3%
Nevystétlili vibec 34 1,3%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné pfiznaky Neuvedeno 238 9,2%
Vaseho zdravotniho stavu mate po propusténi ze]Jasné a srozumitelné 2128 82,4%
zatizeni sledovat? Malo srozumitelné 90 3,5%
Nesrozumitelné 7 0,3%
Nefekl vibec 118 4,6%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim Neuvedeno 261 10,1%
blizkym, jakou pomoc potfebujete pfi Jasné a srozumitelné 1194 46,3%
zotavovani? Malo srozumitelné 36 1,4%
Nesrozumitelné 9 0,3%
Nevystétlili vibec 92 3,6%
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém
pronouéténl' 7P P 283 38,3%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani Neuvedeno 281 10,9%
domaci péce po propusténi ze zafizeni (napf. Ano 344 13,3%
pecovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)? [Ne 201 7,8%
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 1757 68,1%
Total 2 582 100,0%
Trekvence %
Citite celkové, Ze jste byl/a 1é¢en/a s lUctou a Neuvedeno 91 3,5%
respektem? Urcité ano 2075 80,4%
Spise ano 393 15,2%
Spise ne 22 0,8%
Urcité ne 1 0,0%
Total 2 582 100,0%
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Frekvence

frekvence %
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto Neuvedeno 108 4,2%
zafizeni? Rekl/a byste, e postoj byl soucitny a |Vyjimecné velka 1026 39,7%
uklidriujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas Velka 1396 54,1%
dobré pocity byla: Mald 48 1,8%
Nedostatecna 4 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal Neuvedeno 309 12,0%
zarizeni zajistil Vase citové a duchovni potfeby? [Velmispokojen(a) 1453 56,3%
SpiSe spokojena(a) 777 30,1%
Spise nespokojena(a) 38 1,5%
Zcela nespokojena(a) 5 0,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam Neuvedeno 88 3,4%
zde byla poskytnuta? Vyborna 1630 63,1%
Velmidobra 733 28,4%
Dobra 122 4,7%
Dostatecna 8 0,3%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi Neuvedeno 181 7,0%
propusteéni: Lepsi 2 038 78,9%
Stejny 330 12,8%
Horsi 32 1,2%
Total 2 582 100,0%
frekvence %
Doporucil/a byste toto zdravotnické zarizeni Neuvedeno 107 4,1%
rodiné nebo pratelim? Uréité ano 2 055 79,6%
Spise ano 383 14,8%
Spise ne 28 1,1%
Urcité ne 9 0,3%
Total 2 582 100,0%
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