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FN u Sv. Anny v Brné: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 55 % muz{ a 45 % zen. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 26 % pacientd,
pldnované na objednani témé&rf 2/3 pacientd. Vétsina
pacientl nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici u
sv. Anny v Brné neni na pfilis vysoké Grovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 78,8 %.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Kliniky ORL a
chirurgie hlavy a krku odd.75, Kliniky plastické a estet.
chirurgie - Zeny a I. Interni kardioangiologické kliniky 31.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Pouze u 3 z 8 sledovanych dimenzi pifesahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O

O 0O o d

Pady z l1GZka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Doba podavani jidel

TiSeni bolesti

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Nabidka pomoci pFi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 79 %, s
IékaFi 77 % a se vSeobecnymi sluzbami 58 %.
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Metodika projektu

" Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

= Projektu se zU&astnila tato 10zkova oddéleni nemocnice U Sv. Anny:

33
OUrologické odd. 68

I.dermatovenerologicka klinika 25
II.interni klinika 69 - dia, obez., endo.
ILinterni klinika 67 - nefrologie
Neurochirurgicka klinika 72

IL.interni klinika 70 - standard
Neurologicka klinika 83 - epileptologie
I.chirurgicka klinika 41 - mesosept.
Odd. klinické a radiaéni onkologie 22
II.chirurgicka klinika odd. 3
I.dermatovenerologicka klinika 28
I.chirurgicka klinika 43 - traumatol.
I.chirurgicka klinika 61 - sept, kolorekt.
Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
Klinika funkéni diagnostiky a rehab.
Linterni kardioangiologicka klinika 32

Oooo0ooOooooDoo0bOboboooooDoobooooaoao

Sbér dat

II.chirurgicka klinika odd. 9 OUrologické odd. 66

Ortopedicka klinika odd. 57 OIl.chirurgicka klinika odd. 8 -
ILinterni klinika 71 OIl.chirurgicka klinika odd. 4
IL.interni klinika 65 - kardiologie OlI.chirurgicka klinika 40 - asept.
Ortopedicka klinika odd. 20 OKlin. plastické a estet. chirurgie-
Neurologicka klinika 81 - standard muzi .
Ortopedicka klinika odd. 19 OKlin. plastické a estet. chirurgie-
Linterni kardioangiologicka klinika 49 Zeny

Neurologicka klinika 82 - standard OOrtopedicka klinika odd. 17 .
Linterni kardioangiologicka klinika 31 OL.interni kardioangiologicka klinika

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajitoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym

. o r ’ s v s
pacientum, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vypinénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poétu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 1390

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 1689
= Pocet nezafazenych pacientd: 123
" Pocet validnich dotaznikl: 1387
®" Navratnost: 89 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 35
= Poclet pracovist s n<20: 5
O II. interni klinika odd. 67 (n=28); II. interni klinika
odd. 65 (n=16) > spojeny do jedné
O II. interni klinika odd. 71 (n=1); II. interni klinika
odd. 71 -> spojeny do jedné
O Ortopedicka klinika odd. 57 (n=12) a odd. 20 (n=17)
-> spojeny do jedné
O II. chirurgicka klinika odd. 9 (n=16) a odd. 8 ->
spojeny do jedné

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,5
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
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Std. Dev. =0,19776
N =1 387
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Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotazniki
= 96 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a
2 % jej vypliiovaly s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznikt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

I.chirurgicka klinika 40 100
- asept.
ILinterni klinika 65 - 100
kardiologie

Klin. ORL a chir. hlavy
a krku odd. 75

Klinika funkéni
diagnostiky a rehab.

100
100

100

Neurologicka klinika 83 100
- epileptologie 100
Ortopedicka klinika 100
m 2009 odd. 20
m2008 98

Urologické odd. 66
Klin. ORL a chir. hlavy
a krku odd. 21

I.chirurgicka klinika 61
- sept, kolorekt.

Odd. klinické a radia¢ni

98
97

98

97

onkologie 22 88
Neurologicka klinika 81 95
- standard
I.dermatovenerologicka 95
klinika 28 93
II.chirurgicka klinika 93
odd. 8
ILinterni klinika 67 - 93
nefrologie
Ortopedicka klinika 92
odd. 57 99
ILinterni klinika 70 - 92
standard 100
II.chirurgicka klinika 91
odd. 9 93
II.chirurgicka klinika 91
odd. 4 84
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ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Vsichni pacienti

IL.interni klinika 69 -
dia, obez., endo.
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddéelenich oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008) ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)
S I.chirurgicka kl. 61 -
Urologicke odd. 68 L 99 sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 43 -
Linterni kardioangiologické kl. 33 _ 90 traumatol.
I.dermatovenerologicka
Ortopedicka kl. odd. 17 kl. 28
II.chirurgickd kl. odd.
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny 3

Neurologicka kl. 83 -
epileptologie
I.chirurgickd kl. 41 -
mesosept.

Odd. klinické a radiacni
onkologie 22

Ortopedicka kl. odd.

20+57 I 112

Neurochirurgicka kl.

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

I1.chirurgicka kl. odd. 8+9

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

II.chirurgickd kl. odd. 4

72
Urologicke odd. 66 ILinterni kl. 69 - dia,
obez., endo.
Linterni kardioangiologicka kl. 32 Linterni
kardioangiologicka kl.
31
KI. funkéni diagnostiky a rehab. I.dermatovenerologicka
kl. 25
I.interni kl. 70+71 - standard Neurologicka kl. 82 -
standard
Linterni
KIl. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 kardioangiologicka kI.
49
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 Neurologicka kl. 81 -
2009 standard m 2009
ILinterni kI. - odd. 65+67 = 2008 Ort°ped'clkg kl. odd. ® 2008
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ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Urologické odd. 68 _I 135
Linterni kardioangiologicka klinika 33 _:l 102
Ortopedicka klinika odd. 17 [\ g7 8 os 7
Klin. plastické a estet. chirurgie- Zeny -84
Klin. plastické a estet. chirurgie- muzi _83
I.chirurgicka klinika 40 - asept. _. 77
Linterni kardioangiologicka klinika 32 _l 75
ILchirurgicka Kiinika odd. 4 ({168 065
ILchirurgicka kiinika odd. 8 [ 61 63
Urologické odd. 66 -I 62
ILchirurgicka Kiinika odd. 3 (18387 60
TR
Neurochirurgicka klinika 72 -. 49
s
Kiin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 [(1460 147
W

I.chirurgické klinika 43 - traumatol.

Klinika funkéni diagnostiky a rehab.
M Zarazeni pacienti

m Nezarazeni pacienti

Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti

I.chirurgicka klinika 41
43
- mesosept.

Neurologickd klinika 82
- standard

Odd. klinické a radiac¢ni
onkologie 22

Linterni
kardioangiologicka

I.dermatovenerologicka
klinika 25

I.dermatovenerologicka - 8
klinika 28

IL.interni klinika 70 -
standard

Neurologickd klinika 83
- epileptol.

IL.interni klinika 69 -
dia, obez., endo.

IL.interni inniI.(a 67 - -I 34
nefrologie
Ortopedicka klinika -
odd. 19 24
Neurologicka klinika 81 ‘23
- standard
IL.interni klinika 71 -*21
I1.interni klinika 65 - l_
. . 17
kardiologie

Ortopedicka klinika .17

g

s
3
3
3
3
3

42
42
41
8
6
6
4

m Zarazeni pacienti

® Nezarazeni pacienti

Klin. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 odd. 20
Linterni kardioangiologickd klinika 31 ‘45 Ortopi(:lié:.ka!'nklinika .13
I.chirurgicka klinika 61 - sept, kolorekt. -I 44 II.chirucl;?jidc-kg’ Klinika '11
6 4‘0 8‘0 1£0 1é0 2(30 6 4‘0 8‘0 120 1é0 2(30
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1387 (2009)
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1387 (2009), n=1467 (2008)

Neplanované, jako
akutni pripad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem 68
~ m 2009
>Q 2008
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
S
I 2009 )
‘S = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=855 (2009), n=1014 (2008)
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni 2-3 dny
Do jednoho tydne
= Vyuceni bez maturity Do jednoho mésice
= 2009
> Do pil roku =
'S 2008
> Maturita Do roka
Do dvou let
VS Vice nez dva roky
16
T T T T T 1 Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' " " " }
. x ) " e 0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomés RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost — pracovisteée

FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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odd. 19 2008 (n=28) 75,8 - . R . odd. 3 2008 (n=40) 77,9 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN U sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,8
1 KI. ORL a chir. hlavy a 2009 {n=91) 86,5 ——
krku 2008 (n=111) 82,5 : —— '
2 Klinika plastické a est. 2009 in=145} 85,8 ——
Chirurgie 2008 (n=127 82,7 : :|_._|
3 Neurochirurgicka klinika 2009 mz%g; gg:g " ' —
L 2009 (n=126 80,6 : R
4 II. Chirurgicka klinika 2008 {n=107} 78’5 : —a——
T 2009 (n=125 80,1 . —o—
5 Ortoped|Cka klinika 2008 in=157} 78,7 : :
6 I. Interni 2009 in=179; 79,3 : :
kardioangiologicka kl. 2008 (n=225 81,2 - F-e—i
7 Kl. funkéni diagnostiky a 2009 (n=50 79,0 ' :
rehab. 2008 {n=43; 78,3 ' X
Cltin 2009 (n=118 78,2 : f
8 II. Interni klinika 2008 {n=76)) 811 ' H———
9 Neurologicka klinika 2009 ngg; ;Z:ﬁ ,_:_._,' ' _'
TSP 2009 (n=209 77,3 : —e—H:
10 I. Chirurgicka klinika 2008 {n=177} 81’1 ' -—i
11 Odd. klinické a radiacni 2009 in=333 76,4 V—o—1—
onkologie 2008 (n=23 79,8 : L
12 1. Dermatovenerologickd 2009 2.1:523 73,4 1
kl. 2008 (n=73 73,5 —— '
C LA P 2009 (n=142 72,4 —c— :
13 Urologické oddéleni 2008 {n=156} 71’9 ———y :
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

Vék: Do 30 let

~ ~

Vék: 31 - 50 let

~ ~

Vék: 51 - 70 let

~ ~

Vék: Nad 70 let

~ ~

Pohlavi: Muz

~ ~

Pohlavi: Zena

~ ~

Vzdélani: Zakl. bez vyuceni

~ ~

Vzdélani: Vyuceni

~ ~

Vzdélani: Maturita

~ ~

Vvzdélani: VS

~ ~

Prijem: akutni

~ .~

Pfijem: planovany

~ ~

Vyplnéni: samostatné
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

78,8

Celkem Celkem (n=1385) 78,8 4‘
Zapojeni rodiny 91,2 e
Propusténi alwpokraéovénl' 86,7 ot

péce
Respekt, ohled, Ucta 80,7 (2 2]
PFijeti do nemocnice 78,8 o
Informace 78,8 o
Koordina;zseintegrace 78,3 '_*‘
Citova opora 74,7 e
Télesné pohodli 73,6 e
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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FN u sv. Anny:

Zaklad: Vsichni pacienti

Souhrnna spokojenost

78,8
78,8 : : : 5 :
Celkem 78,7 | | : | :
o 91,2 : : : i ]
Zapojeni rodiny 90,2 . . . : .
Propusténi a pokraCovani 86,7 ! ;
péce 86,5 . . . : :
, 80,7 . . : . .
Respekt, ohled, ucta 79,6 . .
_ . 78,8 ! :
Prijeti do nemocnice 79,7 : : :
78,8 . . ; ] :
Informace 77.1 . . : .
. . o~ 78,3 I Z : E :
Koordinace a integrace péce 78,2 , . : : :
o 74,7 : : .
Citova opora 73.8 ! . : : :
. , 73,6 : : : : :
Télesneé pohodli 75,3 : : : ! :
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FN u sv. Anny:

Zaklad: Vsichni pacienti

Prijeti do nemocnice

78,8
Pfijeti do nemocnice 78,8 I I : : :
) 79,7 : : : ; :
Zhors$eni zdravotnich potize l : . l .
v o v 93,4 : . :
béhem cekani na prijeti do 90.8 ! : ' ! :
nemocnice ! : : .
Doba ¢ekani na prijeti do : ! : : .
) 92,2 . . :
nemocnice vzhledem 92.0 : : . : .
ke zdravotnimu stavu ! : ' .
Dodrzeni terminu pFijeti 88,4 ' ' : | :
i 90,3 I Z : E E
Doba ¢ekani na ulozeni na 80,8 ! ! : :
lGzko 79,3 ; . X : :
Dostatek informaci o : : -
, v 80,3 ' : ' . .
zdravotnim stavu a dalsim 80.6 ' ' : ! :
prib&hu é¢by ! I : X l .
Dojem z prvniho kontaktu 75,4 ' ' . I .
s nemocnici 76,2 . | : : .
Organizace a plynulost 57,1 ' '
pfijeti do nemocnice 56,4 ; ; : I .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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vas vas

FN u sv. Anny: Pfijeti do nemocnice FN u sv. Anny: Pfijeti do nemocnice

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,8 78,8
1K. ORLachir. hlavy 2009 (n=45) 91,2 —o—1 17 internikl. 69 - 2009 (n=26) 80,2 ' |
a krku odd. 75 2008 (n=54) 86,6 : : : ! f——ef dia, obez., endo. 2008 (n=24) 88,4 : : : ! r— e}
2 Neurologicka kl. 82 2009 (n=22) 88,1 . . . L 18 2009 (n=36) 80,2 . . PSS PR
) _ : . . : : 1.dermatovenerologick ! . . X .
standard 2008 (n=35) 68,5 - | . : 3kl 28 9 2008 (n=40) 78,8 . . L ——t
 iastidcé 2009 (n=73) 87,9 : : D —e——t X X X X X
} chﬁlzsr;f;e;::tet 2008 :n= 53; 85,2 . . . ,_._t 19 II.chirurgickd k. 2009 (n=59) 78,7 ! ! e B '
! . . . X X odd. 4 2008 (n=62) 80,0 . . . —to— .
vard 4 I'i_”tle"'!ik, W 2009 (n=79) 869 ! : : D p—.—rp ; ; ; ; ;
. a . . . . j . - . . o p——g
ar loangé%oglc a 2008 (n=85) 83,1 : : : f——i ! ' 20 KI: funkéni 2009 (n=50) 78,3 : : : ' :
: : : : N diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 79,9 N ' L —f—
5 0dd. Klinické a 2009 (n=32) 858 . : : —— :
radiani onkologie 22 2008 (n=23) 93,7 | . . . H—o— 21 Ortopedick KI. 2009 (n=20) 78,2
. d d d d odd. 19 2008 (n=28) 67,7 |
6 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 85,7 : : : : |_._|. .
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 80,1 : e 22 Lchirurgicka kl. 2009 (n=62) 76,7 !
: : : : : 40 - asept. 2008 (n=42) 85,6 .
7 ILinterni kl. 70+71 2009 (n=45) 84,5 | . . H—— !
- = . . . ——o——— . _ .
standard 2008 (n=33) 851 . : : H . 23 Neurologickd K. 2009 (n=20) 76,6 !
: : : : : 81 - standard 2008 (n=20) 70,5 .
8 Neurochirurgicka kl. 2009 (n=28) 83,7 ' ' ' [ R !
72 _ . . . . ;
2008 (n=36) 81,7 : : : l—-'-O—i : . 2009 (n=55) 75,9 :
. . . 24 Urologické odd. 66 2008 (n=57) 76,5 .
9 KI. ORL a chir. hlavy ~ 2009 (n=45) 83,2 . . . —H—o——1! = ' '
akrku odd. 21 2008 (n=56) 83,6 ' ' ' e '
! ! ! ! ! 25 Lchirurgicka kl. 2009 (n=33) 75,8 !
10 Minterni k. - odd. 2009 (n=43) 82,8 : D —f——— 41 - mesosept. 2008 (n=42) 825
65+67 2008 (n=18) 87,9 | . . — :
! ! ! ! ! 26 Ortopedicka kl. 2009 (n=75) 75,4 !
11 Lchirurgicka Kl. 2009 (n=38) 82,7 . . e odd. 17 2008 (n=17) 74,6 .
43 - traumatol. 2008 (n=26) 86,3 : : : e .
12 Linterni . . . . . 27 Neurologicka k. 2009 (n=33) 73,0 !
: . 2009 (n=2! ! ' [ ErSN— e h - :
kardioangiologicka kl. 009 (n=25) 82,1 ! ! ' ' ' 83 - epileptologie 2008 (n=32) 73,7 '
31 2008 (n=44) 91,6 . . . . —o—
: : : : : 28 2009 (n=26) 72,8
13 II.chirurgicka kl. 2009 (n=67) 81,6 ! . . ——i I.derrnaétok\llenzi-ologlck 2008 (n=32) 75,6 .
odd. 8+9 2008 (n=43) 81,3 : y —pe— : :
i ’ . . . . . icka 2009 (n=29) 63,4 .
Cardioa e 41, 2009 (n=50) 81,2 | : L i 2 c?éﬁopzegfg; “ 2008 (n— 11)2 701 .
ar '°angé°2°g'c X 2008 (n=57) 80,3 . . . —— ' (n=112) 70, .
15 Linterni : : : : : 2009 (n=86) 62,5 |
o2 2009 (n=21 ' ' et . ’ .
kardioangiologickd KI. 009 (n ) 81,2 | | | | B 30 Urologické odd. 68 5 —oo |
49 2008 (n=32) 89,2 : : ! e @i} 008 (n=99) 66,2
16 I.chirurgickd K. 2009 (n=40) 80,4 . : L ———i . 31 II.chirurgicka k. 2009 (n=34) 555 @]
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=25) 83,6 - . . H—e—1i odd. 3 2008 (n=39) 75,6 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN u sv. Anny: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

80,7
Respekt, ohled, Uct 80,7 I I : : :
espekt, ohled, Ucta ' ' ' : :
P 79,6 | ' : : :
Zplsob komunikace pted 91,0 ! ! : l :
pacientem ze strany sestry 88,8 . Z .
Zplsob komunikace pied 84,2 ; ! : : :
pacientem ze strany lékare 81,2 - ! ' : .
Dlvéra k oSetFujicim 84,2 ; ;
sestram 85,4 : : .
Ucta a respekt ze strany 82,1 ; ; : ) :
zdravotnického personalu 81,8 : - . : .
v oy e ey 71,5 : : -
Znalost osetrujiciho lékare ! ! : ! :
70,3 : . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 69,7 ! ! - ! :
rozhodovani o vlastni lécbé 69,9 . . ; i .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN u sv. Anny: Respekt, ohled, Gcta FN u sv. Anny: Respekt, ohled, Gcta

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,7 80,7
1K plastické a estet. 2009 (n=72) 93,6 i—.— 17 Neurologické K. 2009 (n=33) 80,3 ! ety
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 90,6 : : : : —— 83 - epileptologie 2008 (n=32) 77,5 . . ——1 .
2 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=29) 88,7 . . . || —— 18 Lchirurgicka K. 2009 (n=62) 79,8 . . [ B
= . . . H——e— ! ! ! . N
72 2008 (n=35) 86,7 : : : ' - 40 - asept. 2008 (n=43) 84,0 : : X =—c—)
3 Neurologické kI. 82 2009 (n=23) 88,0 ! : : — o ; ; J J ;
: : : : : 2009 (n=59) 79,1 ' : v p— :
- standard 2008 (n=35) 64.3 : —_——i—y : : 19 II.chirurgicka kl. ( ) : : : g = :
) ) ) ) ) odd. 4 2008 (n=63) 71,9 | . —— .
4 KI. plastické a estet. 2009 (n=71) 87,2 . . . | —e—mi . . o . "
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 83,3 . . . —— ! 20 Neurologicka kl. 2009 (n=20) 78,8 . . — o )
: : : . : 81 - standard 2008 (n=20) 77,1 ' | —_———
5 Ortopedicka Kl. 2009 (n=76) 86,7 | : : | r—e— " ; ; ; ; :
odd. 17 2008 (n=17) 80,8 | . — ; — ) 2009 (n=36) 78,6 | . e
! N N N 1 N I.dermatovenerologick . . . . .
: : : : : 3Kl 28 2008 (n=41) 71,1 | L e :
6 KI. funkéni 2009 (n=50) 86,7 : : Il—o—l - - - - -
diagnostiky arehab. 2008 (n=42) 842 : : =1 22 Lchirurgickd K. 2009 (n=33) 78,2 ! : —y—
: : : : : 41 - mesosept. 2008 (n=42) 80,6 . . o
7 Lchirurgickd kl. 61- 2009 (n=40) 86,3 | . : e : : : : :
. . = . . . e ] ) . _ . . . . .
sept, kolorekt 2008 (n=26) 89,0 ' ' : 4 T 23 ILinterni K. 2009 (n=48) 77,8 ! ! D ——i— .
: : : : : 70+71 - standard 2008 (n=33) 84,9 . 1 . H——
8 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 85,4 ' ' ' p——t ' ' ' ' '
a krku odd. 21 2008 (n=56) 78,8 ! ! p———y : : ' ' :
( ) ! ! ! ! ! 24 Ortopedicka kl. 2009 (n=20) 77,0 ! ! —t——i————i |
. . . \ . odd. 19 2008 (n=28) 80,4 . . | ——e] |
9 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=46) 852 . . . H—o— ( ) 80, ' ' ' i :
a krku odd. 75 2008 (n=55) 82,9 ' ' ' ——— . . . . . X X
: : : : 25 Linterni 2009 (n=21) 762 ! D ————i—
' ' ' ' ' kardioangiologickd kl. ' ' ' D '
10 Lehirurgicks Ki. 2009 (n=39) 851 ! : : B—o— 49 2008 (n=32) 87,2 . : : —
43 - traumatol. 2008 (n=25) 85,3 | . : F—o—— ; ; : : .
. . . . . 26 IL.interni kl. 69 - 2009 (n=27) 75,9 ! ! ——r— !
X 2009 (n=56) 84,3 . . . ——t dia, obez., endo. 2008 (n=24) 79,7 . . —t—
11 Urologické odd. 66 . . . . . . . . . .
2008 (n=57) 77,7 : ! p———tp— : ; ; ; . .
. . . . . 27 1l.chirurgicka kl. 2009 (n=67) 74,6 ! ! H—— !
12 Ortopedickd Kl. 2009 (n=29) 82,7 . L odd. 8+9 2008 (n=44) 76,3 . . ——o——l .
odd. 20+57 2008 (n=112) 85,9 | | | | ——i! N N N N N
; . . . . . . 28 II.chirurgicka kI. 2009 (n=35) 74,2 X X ———q X
13 L.interni
. 2009 (n=2 . ) PR S PNE—) _ . . : , .
kardioangiologicka kl. 009 (n=26) 82,3 ' ' ' ' : odd. 3 2008 (n=40) 73,3 ' ' i} '
31 2008 (n=44) 84,5 : : —0— : : : : :
Wl -oql 2000 (nma3) 821 - : : . : cordieointernl 2009 (n=79) 728 : ———: :
14 ILinterni kl. - odd. n= ’ ' ' ' A . ardioangiologicka kl. _ ' ' B . .
65+67 2008 (n=19) 75,4 . b ——— N 33 2008 (n=89) 758 . . R .
15 0dd. Kinickéa 2009 (n=33) 82,0 | . L —te— 30 Urologické odd. 68— _° (1=86) 709 Lo e :
radiaénionkologie 22 2008 (n=23) 94,6 : : : e 2008 (n=99) 732 . . .
16 Linterni 2009 (n=51) 80,7 | : D ; ‘o 31 2009 (n=26) 66,2 | ] | ;
kardioangiologicka kl. ' ' ' ' ' I.dermatovenerologick ' ' ' | '
o 2008 (n=59) 82,4 : : —— Kl 25 2008 (n=32) 79,5 : A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN u sv. Anny:

Zaklad: Vsichni pacienti

Koordinace a integrace péce

78,3
Koordi integrace péce 78,3 : I : : :
oordinace a integ p 78,2 : :
Kontinuita informaci ze l : . l .
L 89,6 . X :
strany zdravotnického 90.4 : : : : :
personalu ! : : :
Rychlosti pomoci ze strany 82,7
zdravotnického personalu 80,9 ' ' : : :
Dosazitelnost 81,8 , . . : :
zdravotnického personalu 82,0 : : . :
Zména terminu . : .
dohodnutého vysetfeni & 80,8 : : . : .
. 80,8 ; ; : : :
zakroku X \ . . .
Dostatek soukromi béhem 80,3 ! ! : :
vySetfeni nebo lécby 79,4 . . : ; :
Dostatek soukromi, pfi . . . : :
. , 72,9 . . .
probirani zdravotniho stavu . . .
rv 74’6 1 1 1 1 n
nebo leCby - ! ' ' '
Celkové hodnoceni péc 62,2 I I
elkové hodnoceni péce 62,7 : | : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN u sv. Anny: Koordinace a integrace péce FN u sv. Anny: Koordinace a integrace péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,3 78,3
1K plastické a estet. 2009 (n=72) 92,0 t-o— 17 Neurologické K. 2009 (n=33) 78,6 ! e caan
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 88,1 X X X . ———f 83 - epileptologie 2008 (n=32) 75,7 X X [———t .
2K. ORLachir. hlavy 2009 (n=46) 91,7 | —o— 18 Lehirurgickd Kl 2009 (n=33) 78,0 ——
a krku odd. 75 2008 (n=55) 88,6 - : : ¢ ——— 41 - mesosept. 2008 (n=42) 82,3 | . . —t——.
3 Linterni . . . . . R R R R R
i 2009 (n=26) 86,2 : : | — e : : : : :
kardioangiologicka kl. 2008 E: 44; 871 ' ' ' ' ! 19 Ortopedicka k. 2009 (n=29) 77,2 ' ' H—— .
= ! ! ! —— ! ! ! : !
31 ! : : : : : odd. 20+57 2008 (n=112) 79,6 N N N I .
4Kl ORLachir. hiavy 2009 (n=45) 853 . : : ——o—i o _ : : ; :
a krku odd. 21 2008 (n=56) 81,9 : : —H——— 20 ILinterni K. 2009 (n=48) 77,1 | : = :
: : : : : 70+71 - standard 2008 (n=33) 79,4 ' | —_fe—
5 Lintemi 2009 (n=21) 83,9 ! : L : : : ; ;
kardioangiologicka kl. 2008 (n=31) 79,9 N ' "y . i 21 2009 (n=36) 76,1 ' ' ot '
49 n= ! . . . . . I.dermatovenerologick ' . . . . .
: : : : : 3Kl 28 2008 (n=41) 68,8 | e | :
6 KI. plastické a estet. 2009 (n=70) 83,9 : : : |—.—| : : : : :
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 844 : : —: 22 Neurologické K. 2009 (n=20) 74,8 L —_—t
T T T T T 81 - standard 2008 (n=20) 78,2 | | —_——.
7 Neurochirurgicka kl. 2009 (n=29) 83,8 . . . H=—0— ! ! ! ! !
72 2008 (n=35) 8.1 . : : e - 2009 (n=56) 74,5 ! : —e—H: :
. . . . . 23 Urologické odd. 66 . . . .
. . . . . 2008 (n=57) 72,6 . V1 .
8 Neurologicka kl. 82 2009 (n=23) 834 ' ' v ————— ' ' ' h '
- standard = ———a— ' ' . . ' ' ' ' '
2008 (n=32) %83 1 : : : : 2alinteni 5009 (n=51) 736 L e :
N N N kardioangiologicka kl. 2008 (n=59) 76,8 . . . . .
9 Lchirurgickd kl. 43 2009 (n=39) 83,2 . . . H—e— 32 = i ' ' i :
traumatol. 2008 (n=25) 80,6 ' ' 1 ——— ' ' ' ' '
! ! ! ! ! 25 Lchirurgicka kl. 2009 (n=62) 73,4 ! ! —t—— !
10 Mchirurgickd kI~ 2009 (n=66) 822 : C HR— 40 - asept 2008 (n=43) 822 : e
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FN u sv. Anny:

Zaklad: Vsichni pacienti

Informace, komunikace
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FN u sv. Anny: Informace, komunikace

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Informace, komunikace

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN u sv. Anny: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN u sv. Anny: Télesné pohodli FN u sv. Anny: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN u sv. Anny: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN u sv. Anny: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny FN u sv. Anny: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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4 Lchirurgické kl. 43- 2009 (n=36) 954 . . . . o 20 Linterni : : : : :
traumatol. 2008 (n=25) 94,0 : : : ! k & i kardioangiologicka kl. 2009 (n=74) 50,1 . . . . '_’_|
: : : : : 33 2008 (n=86) 91,3 | , , , ——
5 Lchirurgicka kl. 41- 2009 (n=33) 94,9 | : : : 1 : : : : :
mesosept. 2008 (n=41) 95,5 ' ' . . I o 21 Ortopedicka KI. 2009 (n=69) 89,6 ! ' ' e
d d d d d odd. 17 2008 (n=16) 84,4 | | i — - 4
6 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 94,8 : : : : :. L 2 : : : : :
akrkuodd. 75 2008 (n=55) 89,4 ! : : L i 22KI. plastické a 2009 (n=63) 89,4 ! : : L —e—
; ; ; ; ; estet. chirurgie- muZi 2008 (n=71) 89,2 . . . L —oH—l
2009 (n=56) 94,6 | ' ' ' ‘——t ) ) . . .
7 Urologické odd. 66 o ( _56) 87'5 . . . . . . . . . .
(n=56) 87,5 : : 1 23 Ortopedické K. 2009 (n=29) 88,5 ! : : —o—
: . | | | | | odd. 20+57 2008 (n=105) 92,9 | | | | [an a )
Kai d'ozrf;'r:leo?i::ké W, 2009 (n=24) 944 : : : =1 : : : : : :
ral I .
2008 (n=42) 97,2 ! : : : | et . : : : : ;
31 ( ) : : : : : 24 Lchirurgicka K. 2009 (n=58) 88,2 : : ¢ —01—]
. . . . ; 40 - asept. 2008 (n=42) 92,1 . . . . —fo——1
9 Neurologickd kl. 82 2009 (n=23) 94,2 . . . ! ' PN ( ) . ' ' ' : i
- standard 2008 (n=35) 81,0 ' ' 1 r— ey ' ' ' ' '
: : : : : o 2009 (n=83) 88,0 ' ' ' Lo
' ' ' ' ' 25 Urologické odd. 68 ' ' ' ' '
10 Ortopedické K. 2009 (n=20) 94,2 ! : : S 2008 (n=96) 86,1 : : e
odd. 19 2008 (n=27) 83,3 X | ok — 0 i X X X . .
! ! ! ! ! 26 Odd. klinické a 2009 (n=32) 87,0 ! ! ! —r
11 Neurologicka KI. 2009 (n=20) 94,2 . : : . el radianionkologie 22 2008 (n=23) 92,8 . ' : : =t |
81 - standard 2008 (n=19) 93,9 : : : : k o B X . . . .
: : : : : cardoonternl 2009 (n=21) 865 : Do o
12 K. plastické a 2009 (n=68) 94,1 ' ' ' = ardoang o9 2008 (n=30) 97,8 | : . . 1 e
estet. chirurgie- Zeny 2008 (n=50) 87,3 | | | —a—— N N N N N
: : : : L demmatons crooqig 2009 (=26) 859 : ot
cni = ' ' ' ' ! o . ' ' ' ' D
13 KI. funkdni 2009 (n=50) 93,7 1 : . . =1 T a0 2008 (n=31) 90,3 | : : | Emm
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 93,7 : : : : —{— g . . . . h
X X X X X 29 II.chirurgicka kl. 2009 (n=31) 85,5 X X X —
14 Lehirurgickd kl. 2009 (n=40) 92,5 : : L A 0cd. 3 2008 (n=38) 952 | ' ' ' 'f—e—i
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=23) 94,2 . . . . —1—e { . ! . . . . .
: . . ! ! ! ! 30 . ! ! ! !
: = —o——
foanciloaeks 2009 (n=50) 92,3 . . . . = 1.dermatovenerologick 2009 (n=35) 85,2 . ' ' X '
kardioangiologicka kl. ' ' ' ' ' . 9 2008 (n=40) 87,5 ' ' ' WP E—
= 2008 (n=56) 94,0 : : : —o—{ 4kl 28 (n=40) 87, : : : ; ;
16 Neurologicka ki. 2009 (n=32) 91,1 . : : L —— 31 Neurochirurgické 2009 (n=28) 84,5 . D —— ]
83 - epileptologie 2008 (n=32) 90,6 - . . : |—1—| K. 72 2008 (n=32) 92,2 - . . . |——|o—|
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FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

86,7
Propusténi a pokracovani 86,7 i i . : .
pece 86,5 ; ; X ; :
Informace o péci a uzivani 96,6 : ; : : :
lékd po propusténi z : i X ; :
nemocnice 95,6
Inforrpalce o Toim'/’ch 90,7 : ! ' : :
nebezpecnych priznacich po : : . : :
propuéténi z nemocnice 89,0 ; ! : ; .
Pribé&h propusténi 90,5
z nemocnice 89,8 : : : : .
Doporugeni nemocnice 77,3
rodiné nebo pratelim 78,9 ; ; : : :
_Nabidka pomoci pii 55,1 Z Z : E :
zajistovani domaci péce po . | . : .
propuséténi z nemocnice 54,9 ; ; : ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010
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FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,7 86,7
1K. ORLachir. hlavyy ~ 2009 (n=46) 94,9 ! {——i 17 Lchirurgicka KI. 2009 (n=40) 86,9 e
a krku odd. 75 2008 (n=55) 91,0 : : : ——i 61 - sept, kolorekt. 2008 (n=26) 92,9 . . . . p———
2 Neurologické kl. 82 2009 (n=23) 938 . —— 18 I1.chirurgické k. 2009 (n=35) 86,8 | p—p—i—ip
- = . . ! p— ] . . . .
standard 2008 (n=33) 80,9 ' : —i odd. 3 2008 (n=39) 90,3 | : : L H——
o 2009 (n=56) 93,7 ° : : : —o—i 19 : : : : :
3 Urologické odd. 66 ! ' ' ' ! 2009 (n=35) 86,6 ' : : |
rologicke o 2008 (n=57) 82,9 ! . ! =1l I.dermatovenerologick ( ) ! ! . '_—_|
. . . . . Akl 28 2008 (n=41) 79,9 . . L —t—y
4 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 92,2 ""._| 20 Linterni _ . . . . .
chirurgie- Zeny 2008 (n=52) 92,4 ' ' . —e— kardioangiologicka KI. 2009 (n=77) 86,3 | . . L
; ; ; ; ; 33 2008 (n=83) 858 | . . . |—1—I
5 K. plastické a estet. 2009 (n=70) 92,0 . . . . = K , N N N N N
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 91,8 | : : : ——i 21 Linterni 2009 (n=51) 858 ! : : I—J—'I
! N N N N N kardioangiologicka kl. . . . . .
- - ; ; ; ; ; 2 2008 (n=59) 88,0 . . . e
kardio?a:;ir::tleo?ilcké K, 2009(n=21) 91,9 . . . —— : : : : :
49 | Foos(n=so) e1s : : : T kardicfaznllilglzergké W, 2009(n=25) 852 : : A
: : : : : T 29 2008 (n=42) 91,0 | : : L —o—
7 ILchirurgicka kl. 2009 (n=65) 91,2 . . . . ——i . . . .
odd. 8+9 2008 (n=44) 855 : N IR 23 ILinterni Ki. 2009 (n=48) 851 ! : : ——ot——
| | | | | 70+71 - standard 2008 (n=33) 83,8 : : : e @t
8 Ortopedicka kl. 2009 (n=75) 91,1 ' ' ' ' p—— ' ' ' ' '
odd. 17 2008 (n=17) 93,8 ! : : : —0 . . . . F
( ) ! ! ! ! ! 24 Odd. Klinické a 2009 (n=33) 838 ! ! ! ————1
' ' ' ' ¥ radia¢ni onkologie 22 2 =2 ' ' ' L —f——
9 KI. funkeni 2009 (n=50) 89,3 . ! ! L ——e— 9 008 (n=23) 904 . : : : ‘
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 88,1 ' ' ' B S PN— . . . . .
! ! ! ! ! 25 Neurochirurgicka 2009 (n=29) 83,6 ! ! D —— ey
10Kl ORLa chir. 2009 (n=45) 88,9 : : ! —t—i K. 72 2008 (n=36) 869 . : : —p
hlavy a krku odd. 21 2008 (n=56) 87,7 X X X . —t— . . . . '
! ! ! ! ! 26 Lchirurgicka kl. 2009 (n=33) 83,2 ! ! D —t——r——
11 Lchirurgicka K. 2009 (n=38) 88,7 . . . V p—t—qy 41 - mesosept. 2008 (n=42) 86,6 . . . —t—
43 - traumatol. 2008 (n=25) 86,5 : : : et X . . . .
! ! ! ! ! 27 Ilinterni kl. - odd. 2009 (n=42) 82,9 ! ! ! —t——1
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13 X X X X X 28 Ortopedicka kl. 2009 (n=29) 82,3 X X . ———t—
I.dermatovenerologick 2009 (n=26) 88,5 : : : . " ! odd. 20+57 2008 (n=112) 91,3 : : : : ";'H
3Kl 25 2008 (n=32) 81,2 : ¢ ———t—
X X X ¥ X 29 Neurologicka k. 2009 (n=20) 82,0 X X E : —
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odd. 19 2008 (n=28) 82,7 . . | ————f——1 ' . . . . .
ek . . . . . irurgickd = , . . | —— .
15 Neurologicka KI. 2009 (n=33) 88,2 : : : ' —to—y 30 ILchirurgicka kl. 2009 (n=60) 78,4 : : : . :
83 - epileptologie 2008 (n=32) 89,2 : . —f—— 40 - asept. 2008 (n=42) 88,3 . : : e R ow
i icka = . . . . v 2009 (n=86) 72,4 . . ——: .
16 I.chirurgicka kl. 2009 (n=58) 88,0 : : S M 31 Urologické odd. 68 . . . . :
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
Koordinace a
integrace Informace
péce
Linterni kardioangiologicka kl. 31 I
Linterni kardioangiologicka kl. 32 -
Linterni kardioangiologicka kl. 33 I -
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 -
Il.interni kl. 70471 - standard +
IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo. -
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie -
I.dermatovenerologicka kl. 25 - - - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28 -
I.chirurgicka kl. 40 - asept. - - -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. +
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. +
II.chirurgicka kl. odd. 3 - - - - -
II.chirurgicka kl. odd. 4
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 - +
Ortopedicka kl. odd. 17 + +
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57 -
Neurochirurgicka kl. 72
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
Odd. klinické a radiacni onkologie 22 -
Urologické odd. 66 - +
Urologické odd. 68 - - - - - - - -
Kl. funkéni diagnostiky a rehab. -

Propusténi a
pokracovani
péce

Télesné Zapojeni

PFijeti do Respekt, o
pohodli Citova opora rodiny

Celkem A ,
nemocnice ohled, ucta

+ |+ |+ |+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - . - . s s s - sV .
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : : : : : : :
kardioangiologicka kl. 83,9 | | | : | Celkem | 83,9 | | : |
31: Celkem 85,7 : : : : : 1 79,0 ! ! ' !
Zapojeni rodiny 94,4 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,4 . . . !
97,2 . . . . . 1 91,4 . . . |
Koordinacewa integrace 86,2 ! ! : . Koordinacewa integrace 86,2 ! : .
péce 87,1 : : : : : pece . 78,5 : : ) :
Propusténi a pokracovani 85,2 | | | . . Propusténi a pokracovani | 85,2 | | . .
pece 91,0 . . . . : pece . 87,0 . . . .
Citova opora 84,9 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 84,9 ' ' ‘ '
80,4 . . . 0 . . 75,0 . . . .
Té&lesné pohodli 82,6 . . . ! . Té&lesné pohodli . 82,6 . . ! .
80,8 . . . - . . 73,8 .
Respekt, ohled, Ucta 82,3 B B ' T ' Respekt, ohled, Ucta ' 82,3 B ' N H
84,5 . . . T | : 81,0 .
Pfijeti do nemocnice 82,1 : : : : g Pfijeti do nemocnice ;82,1 : : : g
e : : 3 : 792 : ‘ :
Informace 81,7 Informace 817
84,7 . . . + | 1 79,2 . . A .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s s - avgs
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : : : : : : :
kardioangiologicka kl. 77,5 : : : : : Celkem : 77,5 : : : :
32: Celkem 80,1 : : : e : 179,22 : : ! !
Zapojeni rodiny 92,3 ! ! . . : Zapojeni rodiny 92,3 . ! ! T
94,0 . . . ) ; 1 91,4 . . ) |
Propusténi a pokratovani 85,8 : : : : Propusténi a pokracovani | 85,8 : : :
pece 88,0 : : : : : pece 1 87,0 : : : :
Pfijeti do nemocnice 81,2 ! ! ! v ! Pfijeti do nemocnice | 81,2 ! ! v !
80,3 : : : i : 79,1 : : ; :
Respekt, ohled, Ucta 80,7 Respekt, ohled, Ucta 80,7 : :
82,4 H H H n H . 81,1 H H 3 H
Citové opora 74,8 ' ' ' ' H Citova opora 1 74,8 . ! . .
80,5 . . . g . 1 75,2 . .
Koordinacej integrace 73,6 Koordinacej integrace 73,6
péce 76,8 : ! ! . : pece 1 78,9 : : :
Informace 73,0 : : Informace 73,0
77,6 ' ' ' : ' ' 79,5 ' '
Télesné pohodli 72,2 Télesné pohodli 72,2
76,4 B . . 0 . 1 74,0 B . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 836



Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : ' : . . . . .
kardioangiologicka kl. 78,7 | | | : | Celkem | 78,7 | | : |
33: Celkem 78,6 : : : - : 1791 : : J .
Zapojeni rodiny 90,1 | | | . b Zapojeni rodiny 1 90,1 | | . b
91,3 . . . . + 1 91,5 . . . 1
Pfijeti do nemocnice 86,9 : : Pfijeti do nemocnice 86,9 : :
83,1 B B B + B . 78,7 B B i B
Propusténi a pokracovani 86,3 | | | . . Propusténi a pokracovani | 86,3 | | . .
pece 85,8 . . . . ; pece . 87,0 . . . .
Informace 79,4 ' ' ' ‘ ' Informace ' 79,4 ' ' ‘ '
76,0 . . . ! . 1 79,2 . . 0 .
Koordinace a integrace 79,4 : : : : : Koordinace a integrace 79,4 : : : :
pece 78,0 : : : : : pece . 78,6 :
Citova opora 74,4 | | ' ¥ | Citova opora ' 74,4 | ' i |
74,4 . . . L . . 75,3 .
Télesné pohodli 731 : : g : : Télesné pohodli 1731 : g : :
78,1 : : : : : 174,0 : : : :
Respekt, ohled, ucta 72,8 Respekt, ohled, ucta 72,8
75,8 . . ! + . . 81,5 . . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni : : : : : | | | R .
kardioangiologicka kl. 79,9 : : : : : Celkem : 79,9 : : : :
49: Celkem 84,5 : : : . : 1 79,1 : : ' :
Propusténi a pokracovani 91,9 B B B . . Propusténi a pokracovani 1 91,9 B B . .
pece 91,8 : : : : : pece . 86,9 : : : :
Zapojeni rodiny 86,5 : : ; T Zapojeni rodiny 86,5 : ; T
97,8 . . . . . 1 91,5 . . . h
Koordinace a integrace 83,9 H H H - - Koordinace a integrace 1 83,9 H H - -
pece 79,9 : : : : : pece | 78,6 : : { :
Pfijeti do nemocnice 81,2 Pfijeti do nemocnice 81,2 :
89,2 H H H . 0 1 79,2 H H s H
Citové opora 77,7 ' ' ' ' H Citova opora 1 77,7 . ! . .
73,1 . . : v . 1 75,2 . .
Informace 77,0 Informace 77,0
84,9 . . . ’ g 1 79,3 . . ! .
Respekt, ohled, Ucta 76,2 : : Respekt, ohled, Ucta 76,2
87,2 ' ' ' ! : ' 81,1 ' '
Télesné pohodli 74,8 Télesné pohodli 74,8
83,3 : : : - : ' 73,9 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - . - . s s s - sV .
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. - odd. 76,5 ' : ' . : Celkem 1 76,5 ' ' . :
65+67: Celkem 80,2 | | | . | 1792 | | H |
/ : : . : 1 79, ! ! :
Zapojeni rodiny 90,7 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 90,7 . . . !
87,7 . . . ; : 1 91,5 . . . |
Propusténi a pokracovani 82,9 : : : : Propusténi a pokracovani 82,9 : : :
pece 91,1 : : : : : pece 1 87,1 : : : :
PFijeti do nemocnice 82,8 : : : : : Pijeti do nemocnice 1 82,8 : : . :
87,9 . . . i . 1 79,1 . . i .
Respekt, ohled, ucta 82,1 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 82,1 ' ' ‘ '
75,4 . . 0 0 . . 81,0 . . : .
Koordinace a integrace 73,0 | | " ! | Koordinace a integrace 1 73,0 | " ! |
péce 82,1 : : : : : pece . 78,9 :
Informace 72,2 | | ' . | Informace ' 72,2 | ' . |
77,9 . . g . . 1 79,5 .
Citova opora 71,6 : : g ! : Citové opora 1 71,6 : g ! :
O : : : : 753 : 3 :
Télesné pohodli 70,9 Télesné pohodli 70,9
77,2 . . ! + . . 74,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s s - avgs
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.lnte;nL;(!.C7::(+71 - 80,4 Celkem 80,4
standard: Celkem 80,2 . . ' y . 1 79,1 : ! ] !
Zapojeni rodiny 98,3 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 98,3 . ! ! !
92,4 . . . ) ; 191,2 . . ) .
Propusténi a pokratovani 85,1 : : Propusténi a pokracovani | 85,1 : : :
pece 83,8 : : : : : pece 1 87,0 : : : :
PFijeti do nemocnice 84,5 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice . 84,5 ! ! . !
85,1 : : : ; ; 1 79,0 : : : :
Citova opora 81,1 Citova opora 81,1 : :
75,9 H H 0 n H . 75,0 H i . i
Informace 78,7 . . . ! . Informace 1 78,7 . . . .
80,4 : : : D : 79,3 ; :
Respekt, ohled, ucta 77,8 Respekt, ohled, ucta 77,8
84,9 . . . ¢ l . 81,2 . . ¢ .
Koordinace a integrace 77,1 : : : H : Koordinace a integrace 1771 : : H :
péte 79,4 : : : : : péce ' 78,7 . . | '
Télesné pohodli 76,7 Télesné pohodli 1 76,7
72,5 . . ! . . 1 73,8 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. 69 - dia, 77,1 ' : : . ! Celkem 1771 ! ! : !
obez., endo.: Celkem 83,1 H : : : : 1 79,2 H : i :
Zapojeni rodiny 98,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 98,1 . . . .
86,1 . . . * + 1 91,3 . . . b
Propusténi a pokracovani 88,6 : : : : Propusténi a pokracovani 88,6 : : :
pece 93,3 : : : : : pece . 86,9 : : : :
PFijeti do nemocnice 80,2 : : ! . 1 Pijeti do nemocnice : 80,2 : : : {
88,4 : : : : ; 1 79,2 : : ; :
Informace 79,5 ' ' ' ‘ ' Informace ' 79,5 ' ' ‘ '
82,3 . . . 0 0 1792 . . b .
Respekt, ohled, Ucta 75,9 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1759 . . ! .
79,7 . . . - . . 81,2 .
Citova opora 74,3 | | ' T | Citova opora ' 74,3 | ' ¥ |
81,5 . . . T . . 75,2 .
Télesné pohodli 69,6 : : " ; : Télesné pohodii : 69,6 : - : :
79,7 : : : : : 1 74,0 ! ; : ;
Koordinacej integrace 68,8 Koordinacej integrace 68,8
pece 79,2 : : | . : pece 1 78,9 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. 81 - 76,9 ' : . : : Celkem 1 76,9 ' . : :
standard: Celkem 76,8 B : : : : 79,2 B : i :
Zapojeni rodiny 94,2 ! ! . . : Zapojeni rodiny 1 94,2 . ! ! T
93,9 | | | ] u 1 91,4 | | ] )
Propusténi a pokraZovani 82,0 : : Propusténi a pokralovani | 82,0 : : :
péce 81,3 : : : - : pece 87,1 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 78,8 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta 1788 ! ! . !
77,1 : : ; ; : 81,1 : : f :
Citova opora 77,3 Citova opora 77,3 : f
75,8 H H 0 n H . 75,2 i i . i
Pijeti do nemocnice 76,6 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1 76,6 : : . :
70,5 . : v v . 1 79,3 v .
Koordinacej integrace 74,8 Koordinacej integrace 74,8
péce 78,2 : : . : : pece 1 78,7 : : | .
Télesné pohodli 73,2 : : Télesné pohodli 73,2
73,5 ' ' : : ' ' 73,9 ' ! '
Informace 71,7 Informace 1 71,7
77,1 . . ! ! . 1794 . : g .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. 82 - 79,5 ' ' ! : ! Celkem 1 79,5 ! ! g !
standard: Celkem 65,6 H . . ' H 1791 H H : H
/! T 1 79, ! J :
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,2 . . . !
81,0 . . . * i 1 91,4 . . . !
Propusténi a pokracovani 93,8 : Propusténi a pokracovani 93,8 : : :
pece 80,9 : : : : : pece . 86,9 : : : :
Pijeti do nemocnice 88,1 : : : : : Prijeti do nemocnice : 88,1 : : . :
68,5 . . . . . 1 79,1 . . i .
Respekt, ohled, ucta 88,0 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 88,0 ' ' ‘ '
64,3 . 0 0 . . . 80,9 . . g .
Koordinace a integrace 83,4 | | | ! " Koordinace a integrace 1 83,4 | | ! "
pece 59,3 : : Y : : péce : 78,6 :
Informace 73,0 | | ' i | Informace ' 73,0 | ' i |
65,4 . g g . . 1 79,3 .
Citové4 opora 68,3 ; ' ' : : Citova opora . 68,3 . : : :
92 : ; 3 5 753 5 3 5
Télesné pohodli 67,3 Télesné pohodli 67,3
61,5 . - . . . . 74,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ne-urologlcl.(a kl. 83 - 76,3 ' : ' . : Celkem 1 76,3 ' ' . :
epileptologie: Celkem 77.0 B B B . B 1 79,2 B B : B
/ : : . : 179, : J :
Zapojeni rodiny 91,1 ! ! . . : Zapojeni rodiny 91,1 . ! ! T
90,6 | | | ] T 1 91,5 | | ] )
Propusténi a pokratovani 88,2 : : : : Propusténi a pokracovani | 88,2 : : :
pece 89,2 : : : : : pece 1 87,0 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 80,3 ! ! ! b ! Respekt, ohled, Gcta . 80,3 ! ! b !
77,5 : : ; ; : 81,1 : : f :
Koordinace a integrace 78,6 ! ! Koordinace a integrace 78,6 ! !
pece 75,7 : : : : : pece . 78,7 : : ]- :
Informace 73,8 . . ' ! . Informace 1 73,8 . . . .
80,6 : : : ; : 79,4 ; :
PFijeti do nemocnice 73,0 PFijeti do nemocnice 73,0
73,7 . . g ’ . 1794 . . . .
Citova opora 71,5 : : Citova opora 71,5
71,8 ' ' : : ' ' 75,3 ' '
Télesné pohodli 67,7 Télesné pohodli 1 67,7
71,2 . . ! . : 1 74,1 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.derzal;)sv.egell—:loglcka 68,9 Celkem 68,9
A : Celkem 74,5 | | : ) . 1 79,3 ! . ! :
Propusténi a pokragovani 88,5 | | | . . Propusténi a pokracovani . 88,5 | | . .
pece 81,2 . . . : . pece | 87,0 . . : .
Zapojeni rodiny 85,9 | | + : Zapojeni rodiny 85,9 : ; d
90,3 B B B : h . 91,6 B B : B
Pijeti do nemocnice 72,8 : : : : : Prijeti do nemocnice 1728 : : . :
75,6 . . . i . 1 79,3 . . i .
Informace 68,2 ' ' ' ‘ ' Informace ' 68,2 ' ' ‘ '
69,7 . . d . . . 79,5 . . 0 .
Respekt, ohled, Ucta 66,2 . . . . . Respekt, ohled, Ucta . 66,2 . . . .
79,5 . . . - . . 81,3 .
Télesné pohodli 64,8 | T ' . | Télesné pohodli ' 64,8 T ' . |
72,3 . . . . . 1 74,1 .
Citova opora 62,6 : g g : : Citové opora | 6276 g g : :
0 : : 3 5 755 5 ‘ 5
Koordinace a integrace 60,0 : ‘ : : : Koordinace a integrace : 60,0 ‘ : : :
péce 71.2 . . . . . péce 79,1 . . x .
T T T —" T T T T T T T T T " T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.der:llatzo;l.e::lelr:loglcka 76,6 Celkem 76,6
- 28: Celkem 72,8 : : - : : 79,2 : : } :
Propusténi a pokracovani 86,6 B B Propusténi a pokracovani 86,6 B . .
pece 79,9 : : : ; : pece . 87,0 : : : :
Zapojeni rodiny 85,2 : : Zapojeni rodiny 85,2 : ; T
87,5 . . . ! ! 1 91,6 . . . !
Informace 84,1 ! ! ! v B Informace | 84,1 ! ! v B
75,9 : : [ ; : 1 79,1 : : y :
Pfijeti do nemocnice 80,2 Pijeti do nemocnice 80,2 :
78,8 H H H n H 1 79,2 H H s H
Respekt, ohled, Ucta 78,6 . H : . . Respekt, ohled, tcta 1 78,6 ! ! . :
71,1 . . : . . 1 81,1 ¢ .
Koordinace a integrace 76,1 Koordinace a integrace 76,1
péce 68,8 : : H . péce 78,8 H
Citova opora 75,7 : : Citova opora 757
63,4 . . . : : - 752 . .
Télesné pohodli 64,4 Télesné pohodli 1 64,4
68,0 . . + . . 1 74,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.Chlrurgl-‘:ga|tl' 40 - 74,5 Celkem 74,5
asept.: Celkem 79,7 ! : ' . : 1 79,3 ! ! 1 !
Zapojeni rodiny 88,2 | | | . i Zapojeni rodiny . 88,2 | | . i
92,1 . . . . + 1 91,6 . . . 1
Respekt, ohled, tcta 79,8 : : Respekt, ohled, tcta 79,8 : :
84,0 B B B + s . 81,1 B B 1 B
Propusténi a pokracovani 78,4 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 78,4 | | . |
pece 88,3 . . . . : pece . 87,4 . . . .
Informace 77,1 ' ' ' ‘ ' Informace ' 77,1 ' ' ‘ '
76,7 ; : b 0 : 1793 : : 0 :
PFijeti do nemocnice 76,7 . . . ! . PFijeti do nemocnice 76,7 . . ! .
85,6 . . . - - . 79,3 .
Koordinace a integrace 73,4 : : : : : Koordinace a integrace : 73,4 : : : :
pece 82,2 5 5 5 : 5 pece :78,9 ' 5 : '
Citova opora 68,8 : : g : : Citové opora ; 68,8 : g : :
0 : : : : 755 : 3 :
Télesné pohodli 68,2 Télesné pohodli 68,2
71,3 . . - . . . 74,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.chlrurglclk'ackl;k43 - 83,5 Celkem 83,5
traumatol.: Celkem 83,1 : ! ! " ! 179,0 : ! : :
Zapojeni rodiny 95,4 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 954 . ! ! !
94,0 | | | ] u 191,3 | | ] b
Informace 90,3 : : Informace 90,3 : :
82,9 . . . 0 . 1789 . . 1 .
Propusténi a pokracovani 88,7 | | | . - Propusténi a pokracovani . 88,7 | | . -
pece 86,5 : : : ; ; pece | 86,9 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 85,1 Respekt, ohled, Ucta 85,1 :
85,3 : i i 0 + . 80,9 i i 3 i
Koordinace a integrace 83,2 . . . . : Koordinace a integrace : 83,2 . . . :
pece 80,6 : : : ) : pece . 78,6 1 :
PFijeti do nemocnice 82,7 PFijeti do nemocnice 82,7
86,3 . . . ; ! 1791 . . s .
Citova opora 78,2 : : Citova opora 78,2
74,4 . . . : : - 751 . .
Télesné pohodli 75,6 Télesné pohodli 1 75,6
77,7 . . : ! . 1 73,9 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.chirurgicka kl. 61 - 81,4 ' ' : . ' Celkem 1 81,4 ' : . '
sept, kolorekt.: Celkem 85,1 H H H ' H 1791 H H . H
' : 1 79, .
Zapojeni rodiny 92,5 | | | . i Zapojeni rodiny 1 92,5 | | . i
94,2 . . . . + 1 91,4 . . . !
Propusténi a pokracovani 86,9 : Propusténi a pokracovani 86,9 :
pece 92,9 : : : : : pece . 87,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 86,3 . : : ! . Respekt, ohled, tcta 1 86,3 : : ; -
89,0 . . . : ; . 80,9 | | i |
Informace 82,8 ' ' ' ‘ ' Informace ' 82,8 ' ' ‘ '
85,8 : : : ! 0 1791 : : 1 :
PFijeti do nemocnice 80,4 . . . ! . PFijeti do nemocnice . 80,4 . . ! .
83,6 . . . - - 1 79,2 .
Koordinace a integrace 79,3 : : : ; : Koordinace a integrace : 79,3 : : ; :
péte 841 ! 5 5 : : péte 787 5 ‘ '
Citova opora 77,9 : : g : : Citové opora 1 77,9 : g : :
ses : : : : 751 : 3 :
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
77,7 . . . + . . 73,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Lchirurgicka kl. 41 - 80,3 : : : y : Celkem 1 80,3 : : 4 .
mesosept.: Celkem 81,6 B B B . B 1 79,1 B B : B
/ : 179, : ] !
Zapojeni rodiny 94,9 ! ! . . b Zapojeni rodiny : 94,9 . ! ! !
95,5 | | | ] b 1 91,4 | | ] )
Informace 86,5 : : Informace 86,5 : :
84,6 . . . q . 1791 . . ! .
Propusténi a pokracovani 83,2 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 83,2 | | . -
pece 86,6 : : : : ; pece 87,1 : : : :
Citova opora 82,3 Citova opora 82,3 :
77,0 i i i 0 i . 75,0 i i : i
Respekt, ohled, Ucta 78,2 . H H . . Respekt, ohled, tcta 1782 ! ! . :
80,6 . . . - . 1 81,1 b .
Koordinace a integrace 78,0 Koordinace a integrace 78,0
péce 82,3 : ! ! " ! péce ' 78,7 : ! N !
Télesné pohodli 76,1 : : Télesné pohodli 76,1
76,0 ' ' ' : ' ' 73,9 ' '
PFijeti do nemocnice 75,8 PFijeti do nemocnice 1758
82,5 . . : ! . 1 79,3 . : : .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - . - . s s s - sV .
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.chlrurgcchI:(a kl. odd. 3: 68,0 Celkem 68,0
elkem 77,9 : : : - : 1 79,4 : : : :
Propusténi a pokradovani 86,8 | Propusténi a pokraCovani 86,8 |
pece 90,3 . . . : ¥ pece | 87,0 . . : .
Zapojeni rodiny 85,5 | | + : Zapojeni rodiny 85,5 : ; d
95,2 : : : . : . 91,6 : : . :
Respekt, ohled, tcta 74,2 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 74,2 : : - :
73,3 . . . i . . 81,2 . . b .
Informace 73,4 ' ' ' ‘ ' Informace ' 73,4 ' ' ‘ '
78,2 . . . 0 . 1 79,4 . . ) .
Té&lesné pohodli 65,2 . . . . . Té&lesné pohodli \ 65,2 . . . .
78,7 : : : : : 1 74,1 .
Koordinace a integrace 61,1 Koordinace a integrace 61,1
péte 775 ! 5 5 : 5 péte 791 5 : '
Prijeti do nemocnice 55,5 0 ' : : : PFijeti do nemocnice . 55,5 . : : :
75,6 : : ! : : 1798 : : : :
Citova opora 53,4 Citova opora 5374
66,3 . n - . . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s s - avgs
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.chlrur%chI:(a kl. odd. 4: 80,0 Celkem 80,0
elkem 76,2 . . : i . 179,1 . : 1 .
Zapojeni rodiny 20,8 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 90,8 ! : . T
88,1 . . . ) ; 1915 . . ) |
Propusténi a pokratovani 88,0 : : Propusténi a pokracovani | 88,0 : : :
péte 84,6 : : : . v péce 1 86,9 : : : :
Koordinace a integrace 82,2 H H H - H Koordinace a integrace 1822 H H - H
pele 74,9 : : ; ; : pete 78,5 : : ‘ :
Informace 81,7 Informace 81,7 :
72,4 H H 0 . H 1 79,1 H H I H
Respekt, ohled, Ucta 79,1 . H H . . Respekt, ohled, tcta 1791 ! ! . :
71,9 . . : . . 1 81,1 ¢ .
PFijeti do nemocnice 78,7 PFijeti do nemocnice 78,7
80,0 . . . v . 1792 . . " .
Télesné pohodli 76,4 : : Télesné pohodli 76,4
76,4 : : : . : - 73,8 . : .
Citova opora 73,7 Citova opora 1 73,7
67,6 : : . : : ' 75,3 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.ch;urgg.lzklakkl. odd. 81,1 Celkem 81,1
+9: Celkem 81,7 : : : : : 1 79,0 : : ' :
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,0 . . . .
91,3 . . . . + 191,2 . . . b
Propusténi a pokracovani 91,2 : Propusténi a pokracovani 91,2 : : :
pece 85,5 : : : : : pece . 86,8 : : : :
Koordinace a integrace 82,2 B B B . B Koordinace a integrace 1822 B B . B
pece 85,3 . . . : : pece . 78,5 . . ] .
Informace 82,1 ' ' ' ‘ ' Informace ' 82,1 ' ' ‘ '
84,5 : : : 0 0 1791 : : 1 :
PFijeti do nemocnice 81,6 . . . ! . PFijeti do nemocnice . 81,6 . . ! .
81,3 . . . - . 1 79,1 .
Télesné pohodli 79,9 | | ' ' | Télesné pohodli ' 79,9 | ' . |
78,2 . . . T . . 73,6 .
Citova opora 74,8 : : g : : Citové opora 1 74,8 : g : :
s : : : : 752 : ‘ :
Respekt, ohled, ucta 74,6 Respekt, ohled, ucta 74,6
76,3 . . - + . . 81,4 . . } .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd. 17: 81,7 . : : . : Celkem . 81,7 . : - :
Celkem 79,5 . : : : : ' 79,0 . : : .
Propusténi a pokracovani 91,1 B B . . Propusténi a pokracovani 91,1 B . .
pece 93,8 : : : : : pece . 86,7 : : : :
Zapojeni rodiny 89,6 : : Zapojeni rodiny 89,6 : : "
84,4 . . . 0 + 1 91,5 . . . h
Respekt, ohled, Gcta 86,7 ! ! ! . 1 Respekt, ohled, Gcta . 86,7 ! ! . 1
80,8 . . ; v P . 80,7 . . T :
Koordinacej integrace 82,2 ! ! Koordinacej integrace 82,2 ! !
péce 80,5 : : . : : pece . 78,5 | B ] .
Informace 81,7 . . . ! . Informace | 81,7 . . . .
76,3 . . ; - . 1 79,1 ; .
Télesné pohodli 80,2 Télesné pohodli 80,2
77,6 . . ! ; . 1 73,6 . . . .
Citova opora 77,1 : : Citova opora 1771
74,1 ' ' : : ' 75,1 ' '
PFijeti do nemocnice 75,4 PFijeti do nemocnice 1754
74,6 : : : : : 1 79,4 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd. 19: 79,1 ' : : . ! Celkem 1791 ! ! : !
Celkem 75,8 : : . - : 1791 : : J :
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,2 . . . !
83,3 . . . * + 1 91,4 . . . !
Propusténi a pokracovani 88,3 : Propusténi a pokracovani 88,3 : ! :
pece 82,7 : : : : : pece . 87,0 : : : :
Koordinacg? integrace 81,5 Koordinacg? integrace 81,5
pece 77,8 . . : : . pece . 78,7 . . ] .
PFijeti do nemocnice 78,2 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 78,2 ' ' ‘ '
67,7 : 0 0 . : 1792 : : ' :
Citovéa opora 77,9 . . . ! . Citové4 opora 1 77,9 . . ! .
72,0 . i - - . . 75,2 .
Respekt, ohled, Ucta 77,0 B B ' T B Respekt, ohled, Ucta ' 77,0 B ' N B
80,4 . . . b . 1 81,1 .
Informace 77,0 ; : ' : : Informace 77,0 : . : :
76 5 : : 5 793 5 : 5
Télesné pohodli 71,9 Télesné pohodli 71,9
72,1 . . - . . 1 73,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. odd. 76,5 ' : 9 : : Celkem 1 76,5 ' 9 : :
20+57: Celkem 79,4 B : B . : 79,2 B B i :
Zapojeni rodiny 88,5 . . . T : Zapojeni rodiny : 88,5 . . T T
92,9 | | | ] u 1 91,5 | | ] 1
Respekt, ohled, ucta 82,7 : : ; T Respekt, ohled, ucta 82,7 : :
85,9 . . . . . . 81,0 . . J .
Propusténi a pokracovani 82,3 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 82,3 | | . -
pece 91,3 : : : : ; pece 87,1 : : : :
Informace 78,9 Informace 78,9 :
82,1 i i i 0 i 1 79,2 i i ! i
Koordinacej integrace 77,2 : : Koordinacej integrace 77,2 : :
pece 79,6 . . . > . pece 1 78,7 ] .
Citova opora 74,6 Citova opora 74,6
76,4 . . . ; . 1752 . . . .
Télesné pohodli 74,3 : : Télesné pohodli 74,3
74,0 : : : . : 1 73,9 . !
PFijeti do nemocnice 63,4 PFijeti do nemocnice | 63,4
70,1 . . 4 . . 1 79,6 . . g .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka kl. 72: 80,8 : : Celkem ' 80,8 ' ; :
Celkem 82,0 . : . . : 1791 : : J :
Respekt, ohled, Gcta 88,7 | | | . i Respekt, ohled, Gcta . 88,7 | | . i
86,7 . . . k + . 80,9 . . : .
Zapojeni rodiny 84,5 | | + : Zapojeni rodiny 84,5 : ; d
92,2 B B B : n . 91,6 B B : B
Koordinace a integrace 83,8 B B B . . Koordinace a integrace 1 83,8 B B . .
pece 86,1 . . . : : pece . 78,6 . . ] .
PFijeti do nemocnice 83,7 ' ' ' ‘ ‘ PFijeti do nemocnice ' 83,7 ' ' ‘ ‘
81,7 . . . 0 . 1791 . . ! .
Propusténi a pokraCovani 83,6 | | | " " Propusténi a pokraCovani | 83,6 | | " "
pece 86,9 : : : : : pece . 87,1 :
Informace 79,8 | | ' . | Informace ' 79,8 | ' . |
78,9 . . . T . 1 79,2 .
Télesné pohodli 75,6 : : P : : Télesné pohodli 1 75,6 : P : :
s34 : : : : 73 : 3 :
Citova opora 72,9 Citova opora 729
70,3 . ' ' + . . 75,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ifl. pla}stickéf estet. 83,0 . : : ] : Celkem . 83,0 . : t :
chirurgie- muzi: Celkem 80,3 B : : ’ : ' 78,9 B : : B
Propusténi a pokracovani 92,0 B B . . Propusténi a pokracovani 92,0 B . .
pece 91,8 : : : : : pece . 86,7 : : : :
Zapojeni rodiny 89,4 : : : " Zapojeni rodiny 89,4 : : "
89,2 . . . . + 1 91,5 . . . h
Respekt, ohled, tcta 87,2 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta . 87,2 ! ! . !
83,3 : : : ; : . 80,7 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 85,7 Pijeti do nemocnice 85,7 :
80,1 H H H ¢ H . 78,9 H H 1 H
Koordinacej integrace 83,9 : : : : Koordinacej integrace 83,9 : : :
pece 84,4 . . . ; . pece 1 78,4 .
Citova opora 81,3 Citova opora 81,3
75,7 . . ¢ ’ . 1 74,9 . . . .
Informace 80,7 : : Informace 80,7
73,9 ' ' : ! ' 79,2 ' '
Télesné pohodli 75,8 Télesné pohodli 1758
74,3 . . ! . . 1 73,8 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ifl. pla'stlt:ke a estet. 88,6 ' : : : L Celkem ! 88,6 ! . . g
chirurgie- Zeny: Celkem 86,0 H H H ' N 1786 H H ' H
/ : : : J : 78, .
Zapojeni rodiny 94,1 | | | . i Zapojeni rodiny 941 | | . i
87,3 . . . k + 1 91,3 . . . b
Respekt, ohled, Ucta 93,6 | | . . Respekt, ohled, tcta 1 93,6 : :
90,6 B B B : n . 80,4 B B h B
Propusténi a pokracovani 92,2 | | | . . Propusténi a pokracovani 1922 | | . .
pece 92,4 . . . . : pece . 86,7 . . . .
Koordinace a integrace 92,0 Koordinace a integrace 92,0
péce 88,1 . . . : . péce : 78,0 . . : .
PFijeti do nemocnice 87,9 . . . . . PFijeti do nemocnice . 87,9 . . . .
85,2 . . . . i . 78,7 .
Informace 87,5 | | ' . T Informace ' 87,5 | ' . T
84,9 . . . T . 1 78,8 .
Citova opora 86,4 : : : : g Citové opora | 86,4 : : : g
84,2 : : : : : 1746 : : : :
Télesné pohodli 83,1 Télesné pohodli 83,1
81,3 . . . + . . 73,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ko odd. 21, Catkorn 839 s : i s Celkem I ; : :
rku odd. 21: Celkem 80,5 : ! ! ’ ! 179,0 : ! : :
Zapojeni rodiny 91,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 19L1 ! : . T
94,8 | | | ] | 1 91,5 | | ] )
Propusténi a pokratovani 88,9 : : : : Propusténi a pokracovani | 88,9 : : :
pece 87,7 : : : : : pece | 86,9 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 85,4 ! ! ! . 3 Respekt, ohled, Gcta . 854 ! ! . 3
78,8 : : : ; : | 80,9 : : ; :
Koordinace a integrace 85,3 ! ! Koordinace a integrace 85,3 ! !
péte 81,9 : : : : : péte ' 78,5 : :
Informace 84,3 . . . ! . Informace | 84,3 . . . .
76,3 . . . v . 1791 3 .
PFijeti do nemocnice 83,2 PFijeti do nemocnice 83,2
83,6 . . . ’ . 1791 . . B .
Citova opora 80,9 : : Citova opora 80,9
74,4 . . . : : - 75,0 . .
Télesné pohodli 77,9 Télesné pohodli 77,9
77,4 B . . 0 . 1 73,8 B . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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. - - - . s s Ve - AV
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. ORL a chir. hlavy a 89,1 . . . : Celkem ' 89,1 . . :
krku odd. 75: Celkem 84,6 H H : ' H | 78,8 H : . H
Propusténi a pokragovani 94,9 | | . | Propusténi a pokracovani 94,9 | . .
pece 91,0 . . . : : pece | 86,7 . . : .
Zapojeni rodiny 94,8 | | . : Zapojeni rodiny 94,8 : : d
89,4 B B B : f . 91,3 B B : f
Koordinace a integrace 91,7 Koordinace a integrace 91,7
pece 88,6 . . . . : pece . 78,2 . . . .
Citova opora 91,5 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 91,5 ' ' ‘ '
80,6 . . . 0 . 1 74,7 . . . .
PFijeti do nemocnice 91,2 . . . . . PFijeti do nemocnice 91,2 . . . .
86,6 . . . . - . 78,8 .
Informace 88,6 | | ' . T Informace ' 88,6 | ' . T
83,0 . . . T . 1 78,9 . / .
Respekt, ohled, Ucta 85,2 . . . i g Respekt, ohled, Ucta ; 852 . . i g
s29 5 5 : 5 ‘so9 ' : 5
Télesné pohodli 84,2 Télesné pohodli 84,2
81,0 . . . + . . 73,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - 7z s Ve - avaa
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
odd. klinické a radiacni 76,4 . : . : : Celkem 1 76,4 . . : :
onkologie 22: Celkem 79,8 B : B : : 79,2 B B i :
Zapojeni rodiny 87,0 . . . T : Zapojeni rodiny : 87,0 . . T T
92,8 | | | ] u 1 91,6 | | ] 1
Pijeti do nemocnice 85,8 : : : ] Pijeti do nemocnice 85,8 : :
93,7 . . . . + 1791 . . ! .
Propusténi a pokracovani 83,8 | | | . 4 Propusténi a pokracovani 1 83,8 | | . 4
pece 90,4 : : : : ; pece 87,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 82,0 Respekt, ohled, Ucta 82,0 :
94,6 H H H . 0 . 81,0 H H 3 H
Informace 78,3 . . . ! . Informace 1783 . . . .
85,4 : : : ; J 79,3 ; :
Koordinacej integrace 72,9 : : i : Koordinacej integrace 72,9
péce 69,8 : . . . : pece 1 78,8 : : :
Télesné pohodli 68,1 : : Télesné pohodli 68,1
54,1 : : : : : 74,1 : :
Citova opora 65,6 Citova opora | 65,6
82,6 . . : : f 1 75,5 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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. - . - . s s s - sV .
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologické odd. 66: 77,7 . . Celkem 72,7 . .
Celkem 76,6 : : : - : 79,2 : : 1 :
Zapojeni rodiny 94,6 . . . . . Zapojeni rodiny 1 94,6 . . . .
87,5 . . . . : 1 91,3 . . . |
Propusténi a pokracovani 93,7 : Propusténi a pokracovani 93,7 : : :
pece 82,9 : : : - : pece . 86,7 : : : :
Respekt, ohled, tcta 84,3 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 84,3 : : - :
77,7 . . . i . . 80,9 . . i .
PFijeti do nemocnice 75,9 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 759 ' ' ‘ '
76,5 . . ! 0 . 1 79,4 . . 0 .
Koordinace a integrace 74,5 | | " : | Koordinace a integrace 1 74,5 | " : |
pece 72,6 : : : i : péce : 78,9 :
Informace 73,7 | | ' . | Informace ' 73,7 | ' . |
71,7 . . . . . 1 79,5 .
Télesné pohodli 72,5 : : ' ; : Télesné pohodii 1725 : - : :
78,1 : : : : : 174,0 : : : :
Citova opora 70,4 Citova opora 70,4
74,2 . . - + . . 75,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN u sv. Anny, 2010
- - - s s s - avgs
FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicll(:_ odd. 68: 68,9 : : ; : : Celkem . 68,9 : : : :
Celkem 69,1 ' ' : : ' 79,8 ' : : :
Zapojeni rodiny 88,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny . 88,0 ! : . T
86,1 . . . ) ; 1917 . . ) .
Propusténi a pokratovani 72,4 : : : : Propusténi a pokracovani 1 72,4 : : :
péte 73,5 : : " ; : péce 1 88,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 70,9 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta 1709 ! ! . !
73,2 : : ; : : | 81,7 : : : :
Informace 70,0 Informace 70,0 :
67,0 H H 0 . H . 79,9 H H ¥ H
Citové opora 68,2 ' ' ' . H Citova opora | 68,2 . ! . .
61,6 . : . . . . 75,7 . .
Koordinace a integrace 68,2 Koordinace a integrace 68,2
péce 65,2 : . H . péce 79,4 .
Télesné pohodli 67,0 : : Télesné pohodli 67,0
71,4 ' ' : ! ' ' 74,4 ' '
PFijeti do nemocnice 62,5 PFijeti do nemocnice 1 62,5
66,2 : : . : : : 80,3 : : ’ '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN u sv. Anny: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN u sv. Anny: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

KI. funl:‘cr: fi;:aglzostuky a 79,0 Celkem 79,0

rehab.: Celkem 78,3 : : : : : 1 79,1 . : ; .

Zapojeni rodiny 93,7 . ! . . ! Zapojeni rodiny 1 93,7 . ! ! T

93,7 . . . . : 1 91,4 . . . |
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pee 88,1 i : i i : pece . 86,9 : : : i

Respekt, ohled, tcta 86,7 : : 1 1 : Respekt, ohled, (icta | 86,7 : : : -

84,2 . . . T T . 80,8 . H i .
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pece 79,4 1 : : : : péce . 78,6 : :
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79,9 . . . » . 1 79,3 . .

Citova opora 72,9 : : " " : Citové opora 1729 ; ' ' ;
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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FN u sv. Anny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,1 . : .
Spokojenost se setrami ' ' . f .
78,5 : ' : : :
76,8 | : E E E
Spokojenost s |ékafi ' ' : : :
76,1 l l . I .
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sluzbami ' ' ' ' .
57,3 . . . i .
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FN u sv. Anny: Spokojenost se sestrami FN u sv. Anny: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,1

1K. ORLachir. hlavy ~ 2009 (n=46) 91,3 ! t—io— 17 Ortopedicka K. 2000 (n=20) 783 !

a krku odd. 75 2008 (n=55) 83,3 : : : i odd. 19 2008 (n=28) 78,4 : :

2 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 89,9 '_._' 18 ILinterni kI. 2009 (n=48) 78,2
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 88,0 - : : o —— 70+71 - standard 2008 (n=33) 78,9 | : —
3 Linterni ; ; ; ; ; . . . . .
3 Lintemni 2009 (n=26) 87,9 : : p———————— 19 Linterni : : : . :
kardioangiologicka kl. N ' ' ' N ) ! n 2009 (n=81) 77,2 ' ' e o | '
2008 (n=44) 89,0 ! ! ! L —— kardioangiologickd kl. . . N N .
31 (n=aa) 890 : : : : 9500 2008 (n=89) 755 | : —o—f :
4 KI. ORL a chir. hlavyy 2009 (n=45) 87,4 . . . L —— . T X _.
a krku odd. 21 2008 (n=56) 82,5 . . [ UEPN— 20 Neurologické k. 2009 (n=20) 76,6 ok : o o {
: : : : : 81 - standard 2008 (n=20) 79,3 | | e
5 Lchirurgicka kl. 43 2009 (n=39) 87,1 | : : | ——i—iy : : : : :
traumatol. 2008 (n=25) 88,5 | . . —o— 21 KI. funkéni 2009 (n=50) 755 . =1 .
: : : . . diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 80,4 . . C—t—.
6 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=29) 87,1 : : : : I—Q—I : : : : :
72 2008 (n=36) 86,0 ! ! ! H—— 22 Neurologicka k. 2009 (n=23) 75,3 ! ! —t—— i !
T T T T T 82 - standard 2008 (N=35) 54, ] | | |
7 Ortopedicka kl. 2009 (n=76) 86,7 . . . . —e—x . . . . .
odd. 17 2008 (n=17) 811 : = ™ — 23 ILinternikl, - odd. 2009 (n=43) 73,4 ! I e s :
| | | | | 65+67 2008 (n=19) 78,4 | | —_——
8 I.chirurgicka kl. 41- 2009 (n=33) 84,0 ' ' ' —r—— ' ' ' ' '
mesosept. 2008 (n=42) 83,6 ' ! ! H—— . . . . . .
( ) ! ! ! ! . 24 Neurologicka k. 2009 (n=33) 73,1 ! L ———t !
. . . : . 83 - epileptologie 2008 (n=32) 74,7 . . e @ .
9 KI. plastické a estet. 2009 (n=71) 83,3 . . . H—c— ( ) 74, ' ' T i :
chirurgie- muzi 2008 (n=74) 75,8 ' ' —a—t] ' ' ' ' ' '
! ! ! ! ! s 2009 (n=86) 71,3 ! ! —t— |. !
' ' ' ' ' 25 Urologické odd. 68 ' ' ' ' '
10 Ichirurgicka kI. 2009 (n=67) 83,0 ! : : Hi—o—1! 2008 (n=99) 66,3 —_— : :
odd. 8+9 2008 (n=44) 854 | . . —0c—— ; ; ; ; ;
! ! ! ! ! 26 IL.interni kl. 69 - 2009 (n=27) 71,3 ! -l !

11 Lchirurgickd KI. 2009 (n=62) 82,8 . . . H——t ! dia, obez., endo. 2008 (n=24) 85,6 . . . |———
40 - asept. 2008 (n=43) 81,6 : : : - : . . . . .
! ! ! ! ! Ld t 27 logick 2009 (n=36) 71,2 ! ! ——l—i !
12 I.chirurgicka ki 2009 (n=40) 81,8 . . Vo —t—t ' ermaé °k\|'enzeg° 091 5008 (n=41) 72,3 . L ———— .
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=26) 88,2 . . . V —r—i N : : : :
: : : : : 28 Linterni | 2009 (n=51) 71,0 ! D ———i: :
13 IL.chirurgicka k. 2009 (n=59) 81,2 ' b —te—— kardloanggog»cka Mo 008 (n=s0) 740 | ' : m '
odd. 4 2008 (n=63) 84,0 : : H—c— . . . J .
interni ; ; ; : : . Kinické 2009 (n=33) 69,0 | b—— ;
cardie Linterni 2009 (n=21) 8L0 | : —tio——H rafj?a?:idonkllmﬁgiz % 2008 (n 23) 67,8 : : : :
ar |oang‘|1%og|c a 2008 (n=32) 85,9 ' ' ' H 4 ( ) ’ ' ! ! N N
15 Ortopedicka K. 2009 (n=29) 80,0 : : e [ 30 II.chirurgicka kl. 2009 (n=35) 66,4 : l—.—i: ; : :
odd. 20+57 2008 (n=112) 81,0 : : He— odd. 3 2008 (n=39) 825 : : —f—— .
! ! ! ! ! 31 i : ! ! !
. 2009 (n=56) 79,2 : L —— . ) 2009 (N=26) 59,3 | i : :
16 Urologické odd. 66 ' ' ' ' ' I.dermatovenerologick ' ' ' | '
9 2008 (n=57) 80,7 : D —fe— Ak os 0% 2008 (n=32) 794 ! : D———
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FN u sv. Anny: Spokojenost s IékaFi FN u sv. Anny: Spokojenost s lIékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
76,8 76,8
1 K. plastické a estet, 2009 (n=73) 89,5 : : b —e— 17 0dd. Kinickéa 2009 (n=33) 781 ! E —fe—
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 85,0 : : : o o radiani onkologie 22 2008 (n=23) 88,2 : : : D p———
2 Ki. ORL a chir. hlavy 2009 (n=46) 85,6 l—o—rl 18 Neurologické KI. 2009 (n=20) 77,1 ,_._,_._.
a krku odd. 75 2008 (n=55) 850 - : : ——t 81 - standard 2008 (n=20) 71,0 | et @iy :
 plastické . 2009 (n=71) 83,6 - . . ——i X X X X "
3 Klmﬁ:vz.s—;f:_eriu?itet 2008 En: 74; 270 . . . '_,_,_' ' 19 Ortopedickd K. 2009 (n=29) 76,3 ! : p—df—— :
' . . . . . odd. 20+57 2008 (n=112) 77,9 | . e ] .
4KI. funkeni 2009 (n=50) 832 ! 5 : —— 20 Linterni _ : : : ' :
diagnostiky a rehab. 2008 (n=42) 83,9 ' ' ——7 kardioangiologicka KI. 2009 (n=81) 76,3 | . L —— .
: : : : . 33 2008 (n=90) 752 . . i .
5 Ichirurgickd kl. 43- 2009 (n=39) 82,6 : : [ e e B : : : : :
traumatol. 2008 (n=26) 81,4 ' ' ' H—— . 21 Neurologickd K. 2009 (n=23) 76,2 ' ' —e— '
: : : : : 82 - standard 2008 (n=35) 66,3 . F———1 . .
6 I.chirurgickd kl. 61- 2009 (n=40) 82,5 : : : l—..—l: - - : : : : :
sept, kolorekt. 2008 (n=26) 86,5 : : —— . d'zz I-,'”lter!'"k, W 2009 (n=51) 759 : —a}— '
. . . . . ardioangiologicka Ki. . . . . .
- " : : : : : 932 K 2008 (n=59) 81,7 . . . fr @i |
) 7 I.|_ntem_| . 2009 (n=21) 81,9 ' ' ' —_———' ' ' ' ' '
kardioangiologicka kl. 2008 32) 841 . . . ' ' ' ' ' ' '
= . . . e — - _ . . .
49 (n=32) 841 . : : T " 23 Neurochirurgicks 2009 (n=29) 74,7 ! : f——f—— :
| | | | | kl. 72 2008 (n=36) 78,9 | | e e I
8 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 81,0 ' ' ' H—— ' ' ' ' '
a krku odd. 21 2008 (n=56) 75,7 ' : it : : : ' : :
( ) . . . . . 24 1I.chirurgicka kl. 2009 (n=59) 73,7 . . o . .
i i . . . ) . odd. 4 2 = . .
cardioanailogika g, 2009 (1=26) 806 ! : L —e— 008 (n=63) 61,7 | '
931 g " 2008 (n=44) 83,6 . . ——i : :
. . . . . s 2009 (n=56) 73,7 . .
' ' ' ' ' 25 Urologické odd. 66 ' .
10 TLinterni K. 2009 (n=48) 802 ! : CoH—— 2008 (n=57) 71,3 !
70+71 - standard 2008 (n=33) 79,5 | X . ———i . !
' ' ' ' ' 26 2009 (n=36) 73,6 ' '
) ' ' ' | ' I.dermatovenerologick | N
11 Ortopedicka kI. 2009 (n=20) 79,6 ' ' —t—A. 4kl 28 2008 (n=41) 67,2 ' '
odd. 19 2008 (n=28) 754 : : et : ; : : . .
. . . . . 27 Lchirurgicka kl. 2009 (n=62) 72,9 ! ! 1 !
12 Neurologickd kI. 2009 (n=33) 79,1 . . V —t——t 40 - asept. 2008 (n=43) 79,6 . . = .
83 - epileptologie 2008 (n=32) 76,9 . . —— . . . . . .
) . . . . . 28 II.chirurgicka kI. 2009 (n=67) 71,8 X X 1 X
13 Ortopedicka KI. 2009 (n=76) 78,3 | . L R . odd. 8+9 2008 (n=44) 759 . : o .
odd. 17 2008 (n=17) 77,8 : e e I : : : : .
h Ka K 2009 (n=33) 78,2 : : : I—-'—I : 29 Urologické odd. 68 2009 (n=86) 654 . : — : :
14 Ichirurgicka kl. n= , ' ' ' g . rologické odd. _ ' ' . . .
41 - mesosept. 2008 (n=42) 77,7 ' Cp—fo—t ! 2008 (n=99) 681 . i ' :
: . . . . . . irurgicka = ’ . —— . .
15 ILinterni kl. 69 - 2009 (n=27) 78,1 ! : Lt ' 30 II.chirurgicka kl. 2009 (n=34) 63,1 : ; ; : ;
dia, obez., endo. 2008 (n=24) 80,4 : L oH—— odd. 3 2008 (n=39) 69,1 ¢l . :
. . . . . 31 . i i ! !
i ikl - = . . . . 2009 (n=26) 61,9 . ——A . .
16 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=43) 78,1 ' . o 1 . I.dermatovenerologick . . . ) .
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FN u sv. Anny: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami FN u sv. Anny: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
58,0 58,0
1KI ORLachir. lay 2009 (n=46) 76,4 : ————t 17 ILinterniKI. - odd. 2009 (n=43) 57,4 p————afmie—yi | E :
a krku odd. 75 2008 (n=55) 61,8 D e — : : 65+67 2008 (n=18) 62,0 —_— . .
2 KI. plastické a estet. 2009 (n=72) 74,0 '—'—0—| 18 Ortopedicka KI. 2009 (n=76) 56,0 |—o——'—|
chirurgie- Zeny 2008 (n=53) 71,1 Vo —— . . odd. 17 2008 . . . . .
3 Neurochirurgické kl. 2009 (n=29) 69,3 [V — : — — ; - : :
. ! . . . 19 Ortopedickd k. 2009 (n=20) 557 g i ' '
72 2008 (n=37) 66,7 ! H—— ! ! ! ! ! ! !
¢ )% . . . . . odd. 19 2008 (n=28) B57 — i N
4 Lintemi 2009 (n=26) 68,5 . = . ; ; ; ; ;
kardloangﬁlogmka M- 2008 (n=a4) 700 § p—— . 20 ILinternikl. 69 - 2009 (n=27) 55—t 1 . '
: : : : : dia, obez., endo. 2008 (n=24) 72,6 | L —— .
5 ILchirurgicka k. 2009 (n=67) 68,1 . p———i ! : : : : : :
odd. 8+9 2008 (n=44) 63,3 ' —t—_—— . . 21 Neurologicka k. 2009 (n=23) 55,pim—gfeie——y ' ' '
d d d d d 82 - standard 2008 (I35 G| | | | |
6 Lchirurgické k. 41 2009 (n=33) 66,8 [
mesosept. 2008 (n=42) 63,3 D —— ! ! 22 0dd. klinické a 2009 (n=33) 54, P @] ! ! !
: : : : : radiatnionkologie 22 2008 (n=23) 67,0 . [ — . .
7 Lchirurgickd kl. 43- 2009 (n=39) 66,3 | H=—t— . . . . . .
. = . ——A . Y _ . . . . .
traumatol 2008 (n=26) 69,2 ' T r N ' 23 KI. funkéni 2009 (N=50) 54,9 ——ie— b N . .
| | | | | diagnostiky a rehab. 2008 (n=43) 5Bs=——p——mdp] | | | |
8 KI. plastické a estet. 2009 (n=71) 64,4 ' ————i ' ' ' ' ' ' '
chirurgie- muzi 2008 (N=74) 57,4 ' ey ! ! ! ' ! ! ! !
( ) ! ! ! ! ! 24 Lchirurgicka kl. 2009 (n=62) 50}=—i@u—ei | ! ! !
. : : . . 40 - asept. 2008 (n=42) 56,5 |Ir@efeim——i . . .
9 KI. ORL a chir. hlavy 2009 (n=45) 63,1 . —{=—0——H . . ( ) 56, T T ' : :
akrku odd. 21 2008 (N=56) 54,1 |y ' ' ' ' ' ' ' '
! ! ! ! ! s 2009 (n=56) 50S=——ipm———i] | ! ! !
. . ' ' ' ' ' 25 Urologické odd. 66 \ ' ' ' '
. d'10 I.llnlter'nlkl W 2009 (n=51) 62,6 ' ———e 3 ' ' 2008 (n=57) H979—?—| ' ' ' '
ar '°a”9é°2°g'c X 2008 (n=59) 62,8 ! I—f-—e——H : . : : : . .
! ! ! ! ! 26 Neurologicka k. 2009 (N=33 b Fm | ! ! !
11 I.chirurgické kI 2009 (n=59) 62,0 |  |f=r—o——ri. 83 - epileptologie 2008 (n=32) 60,0 . F——t-b—i.
odd. 4 2008 (n=62) 58,1 :f=————pm—i - : : ; ; ; ; .
! ! ! ! ! 27 Neurologicka k. 2009 (N$26Y=dOrSmgplee} ! ! !
12 ILinterni Kl. 2009 (n=48) 60,8 | P——t=i—, . . 81 - standard e8¢ 42, : . . . .
70+71 - standard 2008 (n=33) 62,3 y | | N N N N N
X X X X X 28 Ortopedicka kl. 2009 (N§20)=—dFrim@immtf | X X X
13 Lchirurgicka K. 2009 (n=40) 60,3  b———f=—i . . odd. 20+57 2008 (n=112) 54,5 h——a—t : : .
61 - sept, kolorekt. 2008 (n=26) 63,7 : [ e : : : : : : :
14 Linterni 5 : 5 5 5 29 2009 n=26y—dgo——t | : : :
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33 2008 (n=87) 60,2 . = : : axt : : ; ; ;
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

" . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku

1 KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 46 89,1 86,1 92,2
2 KI. plastické a estet. chirurgie- Zzeny 73 88,6 85,8 91,3
3 IL.interni kardioangiologicka kl. 31 26 83,9 78,9 89,0
4 KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 45 83,9 80,4 87,4
5 I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. 39 83,5 78,8 88,2
6 Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi 72 83,0 79,9 86,2
7 Ortopedicka kl. odd. 17 76 81,7 78,9 84,6
8 I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt. 40 81,4 77,1 85,7
9 II.chirurgicka kl. odd. 8+9 67 81,1 77,3 84,8
10 Neurochirurgicka kl. 72 29 80,8 75,9 85,7
11 Il.interni kl. 70+71 - standard 48 80,4 76,2 84,5
12 I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. 33 80,3 75,0 85,6
13 II.chirurgicka kl. odd. 4 59 80,0 76,4 83,7
14 I.interni kardioangiologicka kl. 49 21 79,9 74,7 85,2
15 Neurologicka kl. 82 - standard 23 79,5 73,2 85,8
16 Ortopedicka kl. odd. 19 20 79,1 71,3 86,9
17 KI. funk¢ni diagnostiky a rehab. 50 79,0 74,4 83,6
18 I.interni kardioangiologicka kl. 33 81 78,7 75,4 82,0
19 Urologické odd. 66 56 77,7 74,1 81,4
20 I.interni kardioangiologicka kl. 32 51 77,5 72,9 82,1
21 IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo. 27 77,1 71,2 82,9
22 Neurologicka kl. 81 - standard 20 76,9 68,2 85,6
23 I.dermatovenerologicka kl. 28 36 76,6 70,7 82,5
24 Il.interni kl. - odd. 65+67 43 76,5 71,4 81,6
25 Ortopedicka kl. odd. 20+57 29 76,5 70,2 82,7
26 Odd. klinické a radiacni onkologie 22 33 76,4 71,3 81,5
27 Neurologicka kl. 83 - epileptologie 33 76,3 71,2 81,3
28 I.chirurgicka kl. 40 - asept. 62 74,5 70,9 78,2
29 I.dermatovenerologicka kl. 25 26 68,9 62,9 75,0
30 Urologické odd. 68 86 68,9 64,6 73,2
31 Il.chirurgicka kl. odd. 3 35 68,0 62,5 73,4
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pftijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Prijeti do
nemocnice

Dodrzen
terminu
prijeti

Doba cekani
na pfijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
Cekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z
prvniho
kontaktu

s nemochnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalSim
pribéhu
lécby

Doba cekani
na ulozeni na
1Gzko

Organizace a
plynulost
prijeti do

nemocnice

ILinterni kardioangiologicka kl. 31

ILinterni kardioangiologicka kl. 32

L.interni kardioangiologicka kl. 33

ILinterni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

ILinterni kl. 70471 - standard

ILinterni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

II.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0dd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funkéni diagnostiky a rehab.

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Respekt,
ohled, ucta

Znalost
osSetrfujiciho
|ékare

zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany |ékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany sestry

Dlvéra k
oSetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni |écbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Linterni kardioangiologicka kl. 31 +
Linterni kardioangiologicka kl. 32
Linterni kardioangiologicka kl. 33 - - - -
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 +
Il.interni kl. 70+71 - standard - +
Il.interni kl. 69 - dia, obez., endo. -
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie + -
I.dermatovenerologicka kl. 25 - + - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28
I.chirurgicka kl. 40 - asept. - -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3 - -
II.chirurgicka kl. odd. 4 -
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 - - - -
Ortopedicka kl. odd. 17 + +
Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 +
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi + +
Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
Kl. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 aF
0Odd. klinické a radiacni onkologie 22 -
Urologické odd. 66
Urologické odd. 68 - - - -
Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab. + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN u sv. Anny, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

DosaZitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pFi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1écby

Dostatek
soukromi
béhem
vysetfeni nebo
|écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetreni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

Linterni kardioangiologicka kl. 31

Linterni kardioangiologicka kl. 32

L.interni kardioangiologicka kl. 33

Linterni kardioangiologicka kl. 49

Il.interni kl. - odd. 65+67

Il.interni kl. 70+71 - standard

IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgickd kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

1I.chirurgicka kl. odd. 4

1I.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

+

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0dd. klinické a radia¢ni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funkcni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN u sv. Anny, 2010

Spokojenost s
vybrvan;’/nji Fre,kvvervwce ) Frekvence . . ,
Informace sluzbaml vnays't,e\,/ Srozurvnlrtelrno§t hovord s Srozurv1"||,telnost §eznamen| s
nemocnice oSetrujiciho odpovedi lékare oy odpovedi sester | pravy nemocného
(telefon, TV, |ékare ekarem
noviny atd.)
I.interni kardioangiologicka kl. 31 -
I.interni kardioangiologicka kl. 32 - -
Linterni kardioangiologicka kl. 33 -
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 - - -
IL.interni kl. 70+71 - standard - -
IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.
Neurologicka kl. 81 - standard -
Neurologicka kl. 82 - standard - -
Neurologicka kl. 83 - epileptologie - -
I.dermatovenerologicka kl. 25 - - - -
I.dermatovenerologicka kl. 28 +
I.chirurgicka kl. 40 - asept.
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. + + + +
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt. +
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. + +
1I.chirurgicka kl. odd. 3 - -
II.chirurgicka kl. odd. 4 +
II.chirurgicka kl. odd. 8+9 +
Ortopedicka kl. odd. 17
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 + - -
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny + + + +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 + + + +
0dd. klinické a radia¢ni onkologie 22
Urologické odd. 66 - - -
Urologické odd. 68 - - - - -
Kl. funkcni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN u sv. Anny, 2010

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota pokojti

Cistota toalet a Teplota na
sprch pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

I.interni kardioangiologicka kl. 31

+

4t

I.interni kardioangiologicka kl. 32

I.interni kardioangiologicka kl. 33

ILinterni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

ILinterni kl. 70+71 - standard

ILinterni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

1I.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

+ [+ [+

0Odd. klinické a radiacni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 864




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{ - FN u sv. Anny, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetrujicimu
lékafi z

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany |ékare

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu

Zajisténi
citovych a
duchovnich

hlediska dGvéry nemocnice potieb

Linterni kardioangiologicka kl. 31 +
I.interni kardioangiologicka kl. 32
Linterni kardioangiologicka kl. 33
L.interni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 -
IL.interni kl. 70+71 - standard + -
IL.interni kl. 69 - dia, obez., endo.
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard - -
Neurologicka kl. 83 - epileptologie =
I.dermatovenerologicka kl. 25 - =
I.dermatovenerologicka kl. 28
I.chirurgicka kl. 40 - asept. -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.
II.chirurgicka kl. odd. 3 - - - - - -
1I.chirurgicka kl. odd. 4 -
II.chirurgicka kl. odd. 8+9
Ortopedicka kl. odd. 17
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- zeny + + + +
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 + i ar i ar
0dd. klinické a radiacni onkologie 22 - -
Urologické odd. 66 - -
Urologické odd. 68 - - - -
Kl. funkcni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN u sv. Anny, 2010

Dostatek pfilezitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodiny Doba navstev rodinu hovorit s Iékafem propusténi rodiné

Linterni kardioangiologicka kl. 31
Linterni kardioangiologicka kl. 32
Linterni kardioangiologickd kl. 33
Linterni kardioangiologicka kl. 49
IL.interni kl. - odd. 65+67 -
Il.interni kl. 70+71 - standard + +
II.interni kl. 69 - dia, obez., endo.
Neurologicka kl. 81 - standard
Neurologicka kl. 82 - standard
Neurologicka kl. 83 - epileptologie
I.dermatovenerologicka kl. 25
I.dermatovenerologicka kl. 28 -
I.chirurgicka kl. 40 - asept. -
I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.
I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.
I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.
II.chirurgicka kl. odd. 3
II.chirurgicka kl. odd. 4
II.chirurgicka kl. odd. 8+9
Ortopedicka kl. odd. 17 -
Ortopedicka kl. odd. 19
Ortopedicka kl. odd. 20+57
Neurochirurgicka kl. 72 -
Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi
Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21
KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75
0Odd. klinické a radia¢ni onkologie 22
Urologické odd. 66

Urologické odd. 68 - -
Kl. funkéni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 866



Prehled indikatord podle pracovist

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN u sv. Anny, 2010

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokraovani péce

Propusténi a
pokracovani péce

Priibéh propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci
pfi zajistovani
domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
pratelim

Linterni kardioangiologicka kl. 31

Linterni kardioangiologicka kl. 32

Linterni kardioangiologicka kl. 33

Linterni kardioangiologicka kl. 49

ILinterni kl. - odd. 65+67

IL.interni kl. 70+71 - standard

Il.interni kl. 69 - dia, obez., endo.

Neurologicka kl. 81 - standard

Neurologicka kl. 82 - standard

Neurologicka kl. 83 - epileptologie

I.dermatovenerologicka kl. 25

I.dermatovenerologicka kl. 28

I.chirurgicka kl. 40 - asept.

I.chirurgicka kl. 43 - traumatol.

I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt.

I.chirurgicka kl. 41 - mesosept.

II.chirurgicka kl. odd. 3

II.chirurgicka kl. odd. 4

II.chirurgicka kl. odd. 8+9

Ortopedicka kl. odd. 17

Ortopedicka kl. odd. 19

Ortopedicka kl. odd. 20+57

Neurochirurgicka kl. 72

Kl. plastické a estet. chirurgie- muzi

Kl. plastické a estet. chirurgie- Zeny

KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21

Kl. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75

0Odd. klinické a radiac¢ni onkologie 22

Urologické odd. 66

Urologické odd. 68

Kl. funk¢ni diagnostiky a rehab.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr.

Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Esyilajste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 5,8% 80§ 5,8% EE| 5,8%) 165}
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutni pfipad 25,8% 357] 24,2% 359 25,09 712)
Planovane, byl(a) jstem objednan(a) predem 64,5% 894 68,1% 999 66,3 1893
Byl(a) jsem pievezen(a) odjinud 4,0% 55 1,9% 28 2,9% 83
Total 100,0% 1387 100,09 1467 100,07 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ekal/a na pfijeti do zafizeni? Neuvedeno 4,3% 39 6,7% 67 5,59 105
Necekala(a) jsem 21,9% 194§ 18,2% 182 19,9% 377]
2-3dny 4,29% 37 5,0% 50} 4,6% 88
Do jednoho tydne 15,9% 142 14,6% 14¢ 15,29 288
Do jednoho mésice 28,6% 256 27,7% 2717 28,1% 533
Do pul roku 18,9% 169 22,4% 224 20,8% 393
Do roka 3,1% 28 3,1% 31 3,19 59|
Do dvou let 1,4% 12 1,29 12 1,3% 24
Vice nez dva roky 0,4% 3 0,4% 4 0,49 7]
Nevim 1,4% 1 0,6% q 1,0% 19
Total 100,0% 894] 100,09 999 100,09 1 893
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rByI termin Va3eho prijeti zdravotnickym zarizenim zménén? |Neuvedeno 4,0% 36} 21,4% 313 14,8% 9|
Ne 84,6% 757 70,7% 1038 76,09 1795
Ano, jednou 9,3% 83 7,0% 103 7,9% 186
Ano, 2-3x 1,7% 15 0,6% 9 1,09 24
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1% 1 0,1 1
Nevim 0,2% i 0,3% 4 0,3% 7]
Total 100,0% 894] 100,09 1467 100,07 2 361
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem 4,39 35 21,7% 318 15,19 357
k VaSemu zdravotnimu stavu: 7,0% 63 5,9% 87 6,4% 150|
Tak akorat 63,2% 565 49,8% 731 54,9% 1 296f
Byl(a) jsem piijat(a) drive, nez jsem predpokiadal(a) 20,3% 182 18,8% 2717 19,49 458
Nevim 5,2% 47 3,7% 54 4,2% 1004
[ Total 100,0% 894 100,0% 1467 100,0% 2361
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni potize behem ¢ekani na prijeti do [ Neuvedeno 8,2% 73 26,2% 384 19,49 458
zafizeni? Ano 6,1% 55 6,8% 99 6,59 1541
Ne 85,7% 766 67,0% 983 74,1% 1750)
Total 100,0% 894] 100,09 1467 100,09 2 36
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,0% 28} 3,0% 43 2,5% 71
pohotovosti, na piijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobfe a profesionainé 73,0% 10134 73,0% 1071 73,09 2 084)
Primémé 22,2% 308 21,0% 308 21,6% 615}
Velmi Spatné 1,6% 22 1,9% 28 1,79 50}
Nevzpominam si 1,2% 14 1,2% 18 1,2% 34
Total 100,0% 1387 100,09 1467 100,09 2 854}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b&hem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,4% 33 3,0% 45 2,7% 78]
zdravotnim stavu a dalSim prub&hu Vasi lécby? Ano 78,4% 10871 78,1% 1146 78,3Y 2 233
Ano, v omezené mife 16,5% 229 15,6% 229 16,09 458
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,9% 13 0,9% 13 0,9% 2
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,8% 25 2,3% 34 2,19% 59|
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzenina |Neuvedeno 3,1% 43 3,3% 49 3,2% 924
lizko? Do 15 minut 48,7% 679 45,6% 66! 47,1% 1343
Méné nez 1 hodinu 27,3% 379 29,4% 432 28,49 81
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 10,1% 140 10,2% 150) 10,29 290|
Dvé a vice hodin 8,0% 11 9,3% 137| 8,7% 247)
Nepamatuji si 2,8% 40 2,1% 32 2,5% 7
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467| 100,09 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 8,8% 122 9,8% 143 9,3% 266|
Vaseho pijeti do zafizent 1=nejiepsi zndmka 52,0% 727 50,9% 744 51,49 1468
2 29,2% 401 29,1% 424 29,2% 833
3 7,6% 109 7,6% 111 7,6% 216|
4 1,6% 23 1,9% 28 1,8% 51
5=nejhorsi znamka 0,7% 0,8% 11 0,7% 21
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467| 100,09 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,8% 53 5,8% 85 4,8% 137]
Ne 71,9% 999 72,3% 1061 72,19 2 059
Ano, hluk ostatnich pacientt 13,1% 182 11,3% 161 12,2% 348
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,5% 7 0,7% 10 0,6% 17|
Ano, hluk zvencéi 10,7% 149 9,9% 144 10,3% 293
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoju? Neuvedeno 1,6% 22} 2,4% 35 2,09 57)
Velmi spokojen(a) 74,8% 1039 77,1% 1131 76,0% 2 169
Spise spokojena(a) 22,4% 31 19,5% 284 20,99 597
Spise nespokojena(a) 1,0% 14 0,7% 1 0,8% 24
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,3% A 0,2% 7]
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467| 100,09 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste bylla spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,9% 217 3,1% 46 2,6% 73]
Velmi spokojen(a) 56,7% 787] 57,8% 848 57,3 1635
SpiSe spokojena(a) 34,7% 482 33,3% 48 34,0% 97!
Spise nespokojena(a) 4,4% 61} 4,0% 58 4,29 119
Velmi nespokojena(a) 0,7% 9 1,1% 16 0,9% 26|
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,5% 21 0,7% 1 1,1% 3
Total 100,0% 1387 100,0% 1467| 100,09 2 854
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokgji? Neuvedeno 1,59 21 2,8% 4 2,2% 62}
Ano 70,3% 979 72,7%] 1064 71,5% 2042
Spise ano 19,3% 267] 16,6%) 243 17,9% 510}
Spise ne 5,89 804 5,2% 7 5,5% 157)
Ne 2,9% 41 2,6%] 39 2,8% 79
Nevim 0,1% 2 0,1% 2 0,19 4
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,99 26} 3,8% 56 2,9% 82}
Ano 54,79 759 56,4% 827 55,6% 1 586
Spise ano 22,2% 307) 20,4%] 299 21,2% 606
Spise ne 13,6% 189 12,7%)| 187 13,2% 376}
Ne 6,8% 95 5,9% 87 6,4% 182)
Nevim 0,8% 108 0,7%] 11 0,7% 21}
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,09 55 5,1% 74 4,5% 129
Ano 84,49 1174 83,8% 1229 84,1% 2 400]
Spise ano 5,5% 79 5,2% 76 5,3% 152)
Spige ne 0,49 o 0,8%) 12 0,6% 18}
Ne 0,3% E 0,4%] q 0,49 10f
Nevim 5,3% 74 4,8%) 70 5,1% 144
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,79 39 3,3% 49 3,0% 86}
Velmi dobra 27,69 382 25,6% 374 26,6% 759
Spise dobra 56,1% 7y 56,6%) 83(Q 56,3% 1 608
Spise $patna 9,89 134 9,9%) 145 9,8% 281
Velmi $patna 1,8% 25 2,1% 31 2,0% 56
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 2,0% 29 2,5%] 37 2,3% 64
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 3,49 49 3,3% 49 3,4% 96}
Ano 33,99 470 35,4%] 52 34,7% 89|
Ne 59,3% 823 58,2%) 854 58,8% 1677
Nevim 3,4% 47 3,1% 49 3,2% 92}
Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 3,19 43 3,3% 48 3,2% 91}
PFiis mnoho 13,39 185 7,8%] 114 10,5% 299
Priméfené 78,29 1084 83,4% 1224 80,9% 2 309
PFli§ mélo 3,79 51 3,3% 49 3,5% 99|
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,7% 24 2,2%) 32 2,0% 56|
[ Total 100,0% 1387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,5% 35 3,1% 45 2,8% 80)
Ano 94,5% 131]] 92,8% 1361 93,6% 2672
Ne 1,8%) 25] 2,1% 3] 1,9% 56
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,2%) 17| 2,0% 309 1,6% 46
Total 100,0% 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, [Neuvedeno 4,0%) 55§ 5,2% 77 4,6% 132
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 43,4%) 602] 40,1% 589 41,7% 1190
ey ik SpiSe spokojena(a) 35,1% 487 35,3% 517 35,2% 1 004]
Spise nespokojena(a) 7,2%) 100] 9,8% 143 8,5% 244]
Velmi nespokojena(@) 3,4%] 47] 3,5% 52 3,5% 99
Nevim 6,9% 96] 6,1% 89 6,5% 185}
Total 100,0%) 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se VAm nékdy, Ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 1,9%) 26| 2,1% 31 2,0% 57]
Ano 1,3%) 18] 1,3% 19 1,3% 37|
Ne 96,4% 1337 96,4% 141§ 96,4% 2 751
Nevim 0,4% 6 0,2% 3 0,3% 9
Total 100,0% 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 3,1% 43 2,7% 39 2,9% 82]
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,2%) 960 68,4% 1004 68,8% 1964
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18,3%) 254] 19,1% 28q 18,7% 534}
Ne, nevim do byl muj oSetiujici lékal 9,3% 129 9,8% 144 9,6% 274]
Total 100,0% 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navtévoval? [Neuvedeno 3,8% 53] 4,2% 614 4,0% 114]
Ano 91,9% 1 274 91,6% 1343 91,7% 2 617
Ne 4,3%) 60] 4,3% 63 4,3% 123
Total 100,0%) 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetiujicimu 1ékafi z Neuvedeno 4,4%) 61 4,6% 67| 4,5% 128}
hlediska divéry? MuZete fici, Ze VS vztah byl: Velmi dobry 59,694 827l 58,8% 86 59,2% 1 690
Dobry 34,4%) 47 34,6% 504 34,5% 986
Nepfili$ dobry 1,1%) 19 1,8% 217 1,5% 42]
Spatny 0,4%) 5 0,2% 3 0,3% 9
Total 100,0%) 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁa Tekari dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,5%) 35§ 3,0% 43 2,7% 78]
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 59,0%) 819 59,5% 873 59,2% 1 690}
Vétsinou 30,0%] 41 27,3% 401 28,6% 817
Obcgas 3,9%) 54 4,4% 64 4,1% 118
Nidky 0,5%] 7 0,4% q 0,4% 13]
Neptal(a) jsem se 4,2%) 58 5,5% 80 4,8% 138
Total 100,0%j 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mela strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,5% 624 4,5% 66 4,5% 128
lécby, byl IékaF ochatny si s Vami promluvit? Vzdy 54,3%) 753 53,1% 779 53,7% 1 532
Vétsinou 19,4% 269 17,4% 255 18,4% 524
Obcas 2,5%) 35 3,8% 5¢ 3,2% 92]
Nidky 0,5%] 7| 0,9% 13 0,7% 21
Neméla jsem strach ani obavy 18,8% 261 20,3% 294 19,6% 558
Total 100,0%j 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami |ékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? [Neuvedeno 7,1%) 99§ 8,2% 121 7,7% 219
Casto 4,8%) 66 5,6% 83 5,2% 149
Obcas 9,9%j 139 11,6% 17 10,8% 307]
Nidky 78,2%) 1089 74,6% 1094 76,3% 2179
Total 100,0%j 1 387] 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami Iékar kazdy den? Neuvedeno 5,5%) 7t 7,0% 103 6,3% 180
Ano 84,4%, 1174 80,8% 1189 82,5% 2 356|
Ne 10,1%) 14( 12,2% 17! 11,2% 319
Total 100,0%) 1387 100,0% 1 467] 100,0% 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 2,5%) 34 2,7% 49 2,6% 74
lsielodnadieigelozinEl 2 Vzdy 75,99 1053 73,4% 1077 74,6% 2130
VétSinou 16,5% 229 17,0% 250 16,8% 479
Obcas 1,7%) 23 2,7% 3 2,2% 63]
Nidky 0,1%)| 1 0,2% 3 0,1% 4
Neptal(a) jsem se 3,3%] 4 4,0% 5 3,7% 109
Total 100,0%) 1387 100,0% 1 467] 100,0% 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,5%) 49 3,4% 49 3,4% 98]
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 62.6%) 369 60,19 881l 61,3% 1 750
VétSinou 12,5% 174 14,3% 209 13,4% 383]
Obcas 2,6%] 37 2,6% 39 2,6% 79|
Nidky 0,2%) 2 0,5% q 0,4% 10}
Neméla jsem strach ani obavy 18,5% 257 19,1% 28| 18,8% 537
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467] 100,0% 2 854}
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,2% 72 6,0%) 8qg 5,6% 159
piftomen/a? Casto 3,7% 51 4,8%] 79 4,2% 121
Obcas 4,8% 67] 5,8%) 84 5,3% 152}
Nidky 86,3% 1197 83,5%) 1224 84,9% 2 422
Total 100,0% 1387 100,0%j 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,0% 14 1,8% 27 1,4% 40]
osetfovaly? Urcité ano 83,3% 1 15¢) 83,9% 123( 83,6% 2 386)
Vétsinou ano 14,4% 200] 13,6%| 209 14,0% 400)
VétSinou ne 1,1% 19 0,6%j g 0,8% 24
Vibec ne 0,1% 2 0,1%) 2 0,1% 4
Total 100,0% 1 387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeniod | Neuvedeno 2,2% 30} 3,8%) 54 3,0% 86|
zdravotnického persondlu (Iékait, sester) protichtidné Easto 2,5% 39 2,1%) 30 2,3% 65
[ETEE Obéas 7,6% 106 7.2% 109 7,4% 211
Nidky 87,7% 1216} 87,0%) 1274 87,3% 2 492
Total 100,0% 1387 100,0%j 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v |Neuvedeno 1,1% 15 2,4%j 35 1,7% 50]
zafizeni? Uréité ano 80,3% 1114} 79,8%) 1171 80,0% 2 284
SpiSe ano 16,7% 232 15,9%j 233 16,3% 466)
Spise ne 0,9% 12} 1,2%) 17] 1,0% 30]
Ur¢ité ne 0,3% 4 0,4%j q 0,4% 10]
Nevim 0,7% 9 0,3%) q 0,5% 14}
Total 100,0% 1 387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1écbé? |Neuvedeno 2,1% 29 3,9%j 57 3,0% 86
Ano 22,4% 311 22,6%) 332 22,5% 642)
Ne 51,6% 719 52,5%) 771 52,1% 1 486
Nevim 23,9% 332 21,0%) 308 22,4% 639
Total 100,0% 1387 100,0%j 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Meli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovorit s [ékafem? Neuvedeno 3,9% 54 6,3%) 93 5,2% 147]
Ano 66,8% 926} 64,2%) 942 65,5% 1 869
Ne 6,4% 89 8,3%) 127 7,4% 210}
Nevim 22,9% 317] 21,2%) 31 22,0% 628
Total 100,0% 1 387 100,0% 1467 100,0% 2 854
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Va3 |Neuvedeno 3,3% 46 4,99 79 4,19 118
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 69,294 959 68,7% 100 68,9% 1967
Obtas 21,2% 293 19,5% 284 20,3% 580}
Nidky 4,5% 62 3,89 56 4,29 119
Lékar se mnou nehovoril 1,9% 2§ 3,0% 44 2,5% 714
[ Total 100,0% 1387 100,07 1467 100,07 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo IéEby? |Neuvedeno 3,0% 41 4,6% 69 3,8% 109
Vady 77,9% 108 75,8% 1112 76,8% 21924
Obcas 16,8% 233 17,79 260 17,39 493
Nidky 2,49 33 1,9% 28 2,1% 61
[ Total 100,0% 1387 100,07 1467 100,07 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 1,9% 27 3,1% 45 2,5% 72
personal poskytl pomoc, kdy? jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 75,19 1 041] 71,79 1052 73,49 2 094
Spise spokojena(a) 15,2% 211 15,6% 229 15,4% 440
SpiSe nespokojena(a) 0,3% 4 1,0% 15 0,6% 19
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,49 q 0,39 9
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 7,3% 101 8,2% 12q 7,7% 21
[ Total 100,0% 1387 100,07 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Bylla jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,9% 40 3,9% 57| 3,4% 97]
Ano 87,2% 12108 81,99 120%4 84,59 241y
Ne 4,4% 61 6,37 93 5,49 154
Nevim 5,5% 7 7,9% 114 6,8% 193
[ Total 100,0% 1387 100,07 1467 100,09 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vy3etfeni ¢i zakroku,|Neuvedeno 4,4% 61] 6,3% 92 5,4% 153
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 2,2% 30 1,89 26| 2,0 56|
dodrzer? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,69 63 4,8% 70 4,7% 134
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 10,6% 147 10,5% 153 10,5% 301
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,9% 101 71,79 1052 72,39 2062
Zadna vy3etieni ¢i zakroky jsem nepadstoupil(@) 4,5% 6 3,9% 57 4,29% 119
icr:fgniec:\r/:rr?(;? a zékrocich jsem nebyl(a) pfedem 0.9% 12 1.19% 17 1,0% 29|
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-i v Gvahu mnozstvi Iéku, které jste dostavallana  [Neuvedeno 3,7% 521 5,3 78 4,59 129
utiseni bolesti, myslite si, ze jste: Dostéval(a) jsem vice 16ku neZ bylo treba 1,5% 20} 1,7% 29 1,6% 46|
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi lékd 65,8% 913 62,99 922 64,39 1 836
Dostaval(a) jsem méné Ikl nez bylo tfeba 1,0% 13 0,97 14 0,99 27
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 23,5% 324 23,9% 351 23,7% 676}
Nevim 4,5% 63 5,29 71 4,99 1404
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854}
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r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho |Neuvedeno 5,9% 82 7,1% 104 6,5% 186}
propusténi ze zafizeni? Ne 85,1% 1180 83,5% 1224 84,2% 2 404
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,4% 61 3,3% 49 3,8% 110)
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékare 0,9% 13 1,3% 19 1,1% 32]
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,5% 21 1,4% 20 1,4% 41
Ano, z jiného divodu 2,0% 217] 3,2% 47 2,6% 74
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854]
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 6,8% 95 7,9% 115 7,4% 210|
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 90,0% 1 249 88,1% 1292 89,0% 2 541
Mélo srozumitelné 1,9% 26 2,3% 34 2,1% 60}
Nesrozumitelné 0,3% E 0,2% 3 0,3% 8
Nevystéiii vibec 1,00 14 1,5% 22 1,206 35}
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné pfiznaky Vaseho Neuvedeno 9,1% 126 9,8% 144 9,5% 270
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelné 82,5% 1144 80,3% 1177 81,3% 2 321
Malo srozumitelné 4,0% 559 3,8% 56 3,9% 112
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,6% 9 0,4% 12
Nefekl vibec 4,2% 58 5,5% 81 4,9% 139
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 9,7% 134 10,7% 15 10,2% 291
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 42,5% 58 42,0% 61 42,2% 1 205}
Malo srozumitelné 1,2% 17 1,7% 25 1,4% 41
Nesrozumitelné 0,3% 4 0,1% 1 0,2% 4
Nevystéiiii vibec 2,49 34 3,104 29 2.8% 79
Moiji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 43,9% 609 42,6% 624 43,2% 1 233]
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854]
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 10,2% 141 11,1% 163 10,7% 305
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 11,3% 157 10,5% 154 10,9% 311
socialni pracovnik apod.)? Ne 9.2% 129 8.7% 1271 8.9% 255
Mj zdravotni stav to nevyZadoval 69,3% 961 69,7% 1022 69,5% 1983
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0% 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéGen/a s ictou a respektem? Neuvedeno 2,4% 34 4,6% 67 3,5% 101
Urcité ano 80,1% 1114 78,1% 1145 79,1% 2 256
Spise ano 16,6% 230§ 15,9% 234 16,3% 464}
Spise ne 0,6% 9 1,4% 20 1,0% 29
Urcité ne 0,2% 3 0,1% 1 0,1% 4
Total 100,0% 1387 100,0% 1 467| 100,0% 2 854]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 3,2% 44 5,6% 82 4,4% 126
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidriujici a jeho Vyjimeéné velka 37,4% 519 34,3% 503 35,8% 1022
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 57.4% 798 58,006 851l 57.7% 1647
Mala 1,8% 25 1,8% 24 1,8% 51
Nedostate¢na 0,2% 3 0,3% 5 0,2% 7l
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni zajistil |Neuvedeno 12,7% 174 17,0% 250 14,9% 426)
Vase citové a duchovni potieby? Velmi spokojen(a) 55,20 766 51,6% 757 53,39 1523
Spise spokojena(a) 30,8% 427 29,2% 429 30,0% 855
SpiSe nespokojena(a) 1,2% 17 1,8% 26 1,5% 43
Zcela nespokojena(a) 0,2% 2 0,4% 5 0,3% 8
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla Neuvedeno 2,4% 33 4,3% 63 3,4% 96|
poskytnuta? Vyborna 60,7% 842 60,0% 880] 60,3% 17224
Velmi dobra 29,6% 410§ 29,3% 430 29,4% 840)
Dobréa 6,9% 95 5,5% 81 6,2% 177
Dostate¢na 0,4% ¢ 0,8% 11 0,6% 17
Nedostate¢na 0,1% ! 0,1% 2 0,1% 3
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii propusténi: Neuvedeno 6,5% 90| 8,9% 131 7,8% 21
Lepsi 78,4% 1087 75,4% 1104 76,8% 2193
Stejny 13,9% 192 14,4% 211 14,1% 403
Horsi 1,3% 17 1,3% 19 1,3% 36|
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%4 2 854
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 3,6% 49 5,4% 79 4,5% 12|
pratelum? Urité ano 74,5% 1033 74,6% 1095 74,6% 2 129}
Spise ano 19,8% 279 17,6% 258 18,7% 533
Spise ne 1,8% 25 1,9% 28 1,9% 53]
Urcité ne 0,3% = 0,5% 1 0,4% 12
Total 100,0% 1387 100,0% 1467 100,0%4 2 854
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FAKULTNI NEMOCNICE V
MOTOLE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Fakultni nemocnice v Motole: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji

" Ve vzorku pacientl je 58 % 2en a 42 % muzd. Z hlediska pacienti s koordinaci a integraci péce, citovou oporou a
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70 télesnym pohodlim.
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni " K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
bez maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
maturitou. O Pady z IGzka

" Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 31 % O Informace o pé¢&i a uzivani 1ékl po propusténi z
pacient(. 63 % pacientd bylo pfijato planované. Vétsina nemocnice

. [¢] v Ve ’ . 4 v v s
pacientu necCekala na prijeti do nemocnice déle nez mesic. 0 Doba podavani jidel

O Hodnoceni postoje celého persondlu nemocnice

Souhrnna spokojenost O Sezndmeni s pravy nemocného

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici v
Motole je na pomérné vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 81,2 %.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

o _ B o _ O Kvalita jidla
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Gynekologie - O Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
onkogynekologie, ORL - 2.stanice a Ortopedie I. - 1. ] ]
stanice. O Doba ranniho buzeni
O  Zajisténi citovych a duchovnich potfeb
Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Cistota toalet a sprch
" U 5 z 8 sledovanych dimenzi pfesahuje spokojenost
hranici 80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
| Vabec neryggi Spokojenost Je S dlmenzeml ZapOJenll rodlny u Ce“(OVé pl"umél’né SpOkO]enOSt se Sestl"ami éln" 78 0/0, S
a propusténi a pokracovani péce. IékaFi 82 % a se vSéeobecnymi sluzbami 67 %.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zUdcastnila tato IGZkova oddéleni nemocnice v Motole:

OooOoobOoooo oo oooDoooObooooooooaoao

Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice
Interni klinika - 1.stanice
Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1.stanice
Oddéleni TRN - 2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - Sestinedéli - 1.stanice
Gynekologie - Sestinedéli - 2.stanice

Gynekologie - rizik.
Gynekologie - poop.
Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 1.stanice
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice
I. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice
Kardiologie - 2.stanice
Klinika neurochirurgie

OOrtopedie II. - 1.stanice
OOrtopedie II. - 2.stanice
OOrtopedie I. - 1. stanice
OOrtopedie I. - 2. stanice
OOrtopedie I. - 3. stanice
OOrtopedie I. - sept.
OOrtopedie I. - CHTR
OUrologie

OORL - 1. stanice

OORL - 2. stanice
OOnkologie - RATE
OOnkologie - RATL

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.

Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena

OKI. nukledrni med. - 1.p. diagnostikpracovisté, kde pocet ziskanych dotaznikl nedoséhl aspofi 20 ks.

OKI. nuklearni med. - 2.p.

OKI. Rehabilitace
OSpinalni jednotka

terapie

Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarfazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni dlvody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy polet sebranych dotazniki: 2404
® Termin dotazovani: listopad 2009
= Pribéh sbéru $etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikl
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 3150
= Poclet nezatazenych pacientl: 325
" Pocet validnich dotaznik(: 2391
" Navratnost: 85 %

® Evidence nemocnice u nékterych pracovist
nekorespondovala se sb&rem. Z tohoto dlvodu nebylo
mozné zjistit ndvratnost na nékterych pracovistich. U téchto
pracovist pak chybi Gdaje pro nadvratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 43
" Poclet pracovist s n<20: 5
O  Kl. nuklearni med. - 2.p. terapie (n=18);
Kardiochirurgie - 1. stanice (n=17)-> zpracovany
klasicky
O Oddéleni TRN - 2.stanice a Oddéleni TRN - 1.stanice
-> spojeny do jedné (por lepsi srovnani s rokem 08
O Spinalni jednotka (n=8) a Ortopedie I. - sept.
(n=11) a III. Chirurgie - 1. stanice -> vyhodnoceny
v ramci kategorie ,Ostatni pracovisté"

® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1

O Gynekologie - Sestinedéli 1. a 2.

Vazeni dat

® Rozsah vah: 0 - 3

Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

600 —

500 —

400 —

Frequency
;i

200

100

0 —‘ |_| i H ] I M I I ’V
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik

stanice

Mean = 1,0895
Std. Dev. = 0,42738
N =2391

= 94 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadaly o vysvétleni personal a
3 % jej vyplfiovaly s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti
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Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)
Ortopedie II. - I 120
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti
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Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009)
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=2385 (2009), n=1596 (2008)
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Do 30 let
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X
O
= 42 Byl(a) jsem
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010

Cekaci doba na pFijeti do nemocnice

Pohlavi

2ena 58 ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejich? pijem byl pfedem planovan, n=1402 (2009), n=919 (2008)
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Z3&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost - kliniky
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Respekt, ohled, lUcta

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Informace, komunikace

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce FN v Motole: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi&tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN v Motole, 2010
Koordinace a

Propusténi a

Pfijeti do Respekt, Télesné Zapojeni

Celkem nemocnice | ohled, tcta integface Informace pohodii Citova opora rodiny pokra’évova'nl'
pécée péée
Interni klinika - 2.stanice +
Interni klinika - 3.stanice + + + +
Interni klinika - 1.stanice - - + +
Interni klinika - 5.stanice + +

Interni klinika - 7.stanice
Infek¢ni oddéleni - - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + + + + + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice - - = -
Neurologie dosp. - 2.stanice -
Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice +
Gynekologie - rizik. - ) o - - -
Gynekologie - poop. -
Gynekologie - konzerv. o
Gynekologie - onkogynekologie + ap ap ap + + + + +
III. Chirurgie - 2.stanice - - = -
III. Chirurgie - CH3H - - ) =
I. Chirurgie - 2.stanice - -
I. Chirurgie - 3.stanice -
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - - - - = = - -
Kardiologie - 2.stanice + + + + +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice - - - = o -
Ortopedie II. - 2.stanice +
Ortopedie I. - 1. stanice + + + + + + + + +
Ortopedie I. - 2. stanice - = = o
Ortopedie I. - 3. stanice - - = - -
Ortopedie I. - CHTR o
Urologie - - o o 5 - _
ORL - 1. stanice
ORL - 2. stanice + + + + + + + +
Onkologie - RATE = +
Onkologie - RATL + + + + + +
Kl. nuklearni med. - 1.p. diagnostika + -
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie -
KI. Rehabilitace + + + + +
Jina pracovisté -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s re - sV
FN v Motole: Dynamika spokojenosti FN v Motole: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Citovéa opora 81,8 . . . ! . Citovéa opora . 81,8 . . ! .
71,6 . . - . . L 77,1 .
Koordinace a integrace 81,0 : : : ; : Koordinace a integrace : 81,0 : : ; :
péte e : : % : péte 798 : ‘ '
Télesné pohodli 78,3 : : : : : Télesné pohodli 1783 : : : :
IO : : 3 : 7se : 3 :
PFijeti do nemocnice 74,8 PFijeti do nemocnice 74,8
74,2 . . - + . . 81,7 . . . .
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Interru klinika - 85,1 : : : : : Celkem . 85,1 : . . :
3.stanice: Celkem 86,9 B B B ' H 1 81,2 B B ' B
, : : 81, :
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97,0 | | | ] | 1 91,5 | | ] |
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s re - sV
FN v Motole: Dynamika spokojenosti FN v Motole: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN v Motole: Spokojenost se sestrami FN v Motole: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Spokojenost s IékaFi FN v Motole: Spokojenost s IékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN v Motole: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN v Motole: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddé&leni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondentii) spokojenost vysledk
1 Gynekologie - onkogynekologie 113 92,3 90,2 94,3
2 ORL - 2. stanice 89 89,8 87,1 92,6
3 Ortopedie I. - 1. stanice 76 88,9 85,5 92,4
4 Kl. Rehabilitace 36 88,3 85,3 91,3
5 Onkologie - RATL 62 88,2 85,4 90,9
6 Oddéleni TRN - 1+2.stanice 82 87,7 84,4 91,0
7 Interni klinika - 5.stanice 22 86,7 80,8 92,6
8 Kardiologie - 2.stanice 118 85,5 82,4 88,6
9 Kardiochirurgie - 1.stanice 18 85,4 80,3 90,6
10 Kardiochirurgie - 2.stanice 26 85,1 80,4 89,9
11 Interni klinika - 3.stanice 49 85,1 81,4 88,7
12 Ortopedie I. - CHTR 80 84,2 79,9 88,5
13 ORL - 1. stanice 60 83,9 78,2 89,6
14 Klinika neurochirurgie 23 83,3 78,2 88,4
15 KI. nuklearni med. - 1.p. diagnostika 44 83,2 80,0 86,4
16 Ortopedie II. - 2.stanice 120 83,1 80,4 85,9
17 Interni klinika - 2.stanice 45 82,8 78,0 87,7
18 Interni klinika - 7.stanice 38 81,8 77,1 86,4
19 Spondylochirurgie 74 81,7 77,3 86,0
20 KIl. nuklearni med. - 2.p. terapie 23 81,5 74,6 88,5
21 Interni klinika - 1.stanice 60 80,4 76,6 84,2
22 Onkologie - RATE 46 80,2 76,5 83,9
23 I. Chirurgie - 3.stanice 86 80,0 76,9 83,2
24 Gynekologie - poop. 83 80,0 76,3 83,6
25 Gynekologie - konzerv. 83 79,0 76,1 81,9
26 Neurologie dosp. - 2.stanice 40 78,9 73,3 84,5
27 Gynekologie - Sestinedéli - 2.stanice 30 78,3 72,1 84,5
28 I. Chirurgie - 2.stanice 84 78,2 74,9 81,4
29 Jina pracovisté 16 77,7 68,4 87,1
30 Gynekologie - Sestinedéli - 1.stanice 26 77,3 71,1 83,4
31 III. Chirurgie - CH3H 90 76,9 73,8 80,0
32 Ortopedie I. - 2. stanice 83 76,9 72,6 81,2
33 Infekcni oddéleni 38 76,0 69,4 82,7
34 III. Chirurgie - 2.stanice 40 75,9 71,1 80,7
35 Neurologie dosp. - 1.stanice 33 75,4 69,1 81,6
36 Urologie 112 75,3 71,8 78,7
37 Gynekologie - rizik. 51 73,9 68,3 79,4
38 Ortopedie II. - 1.stanice 42 72,4 67,6 77,3
39 Ortopedie I. - 3. stanice 66 71,6 66,7 76,5
40 Kardiologie - 1.stanice 83 68,9 65,1 72,7
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze pftijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010
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Dodrzeni
terminu
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ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
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c¢ekani na
pfijeti do
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Dojem z
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kontaktu
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Dostatek
informaci o
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stavu a
dalsim
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|&éCby

Doba cekani
na ulozeni na
1Gzko

Organizace a
plynulost
pFijeti do

nemocnice

Interni klinika

2.stanice

Interni klinika

3.stanice

Interni klinika

1.stanice

Interni klinika - 5.stanice

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1+2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice
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Urologie
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Onkologie - RATE
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Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

KlI. nuklearni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

+

NS

Jina pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled , Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN v Motole, 2010
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Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

ITI. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice

+ |+ |+ [+

Ortopedie I. - CHTR

Urologie

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice

Onkologie - RATE

Onkologie - RATL

+ [+ |+

Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nuklearni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

+

Jind pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN v Motole, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1éCby

Dostatek
soukromi
béhem
vysSetfeni nebo
l1écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysSetreni Ci
zakroku

Celkové hodnoceni
péce

Interni klinika - 2.stanice

Interni klinika - 3.stanice

Interni klinika - 1.stanice

Interni klinika - 5.stanice

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni

Oddéleni TRN - 1+2.stanice

Neurologie dosp. - 1.stanice

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice

Gynekologie - rizik.

Gynekologie - poop.

Gynekologie - konzerv.

Gynekologie - onkogynekologie

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice

Kardiologie - 2.stanice

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice

Ortopedie I. - CHTR

Urologie

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice

Onkologie - RATE

Onkologie - RATL

Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nukledarni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

Jind pracovisté

non

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez priumeér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN v Motole, 2010

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . B
s . PR . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace ) Yoy e o N hovoru s Y pravy
nemocnice oSetfujiciho odpovédi lékare oy odpovédi sester .
Ly lékatem nemocného
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
Interni klinika - 2.stanice + + +
Interni klinika - 3.stanice
Interni klinika - 1.stanice +
Interni klinika - 5.stanice +

Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni = -

Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + +

Neurologie dosp. - 1.stanice -

Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice

Kardiochirurgie - 2.stanice -

Gynekologie - rizik. + - -
Gynekologie - poop. + -
Gynekologie - konzerv. + +

Gynekologie - onkogynekologie + - - -

III. Chirurgie - 2.stanice

III. Chirurgie - CH3H -

I. Chirurgie - 2.stanice

I. Chirurgie - 3.stanice =

Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice - = - - = =
Kardiologie - 2.stanice ar

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice - - - -

Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice + +

Ortopedie I. - 2. stanice - - - -

Ortopedie I. - 3. stanice - -

Ortopedie I. - CHTR -F -
Urologie - - -

ORL - 1. stanice

ORL - 2. stanice + + + +

Onkologie - RATE - -

Onkologie - RATL + 1r

Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika

Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie

Kl. Rehabilitace

Jina pracovisté - -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prilkazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN v Motole, 2010

Doba

Telesng No¢ni hluk Cistota pokojtl Cistota toalet a Teplota“na Kvalita jidla MnozZstvi jidla ,D(?bé,] o Pady z IGzka ranniho T|sen|l
pohodli sprch pokoji podavani jidel buzeni bolesti
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice - + - = +
Interni klinika - 1.stanice - - - + - - +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + 4r + - +
Neurologie dosp. - 1.stanice -
Neurologie dosp. - 2.stanice - -
Kardiochirurgie - 1.stanice + _
Kardiochirurgie - 2.stanice + 5
Gynekologie - rizik. - Ak - _
Gynekologie - poop. _
Gynekologie - konzerv. - - - o + - -
Gynekologie - onkogynekologie + + + + + + Ak
1II. Chirurgie - 2.stanice - - - -
III. Chirurgie - CH3H - - - - - _ _
L. Chirurgie - 2.stanice - - - + -
1. Chirurgie - 3.stanice - -
Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice - - = - _
Kardiologie - 2.stanice + i3 i3 4 + +

Klinika neurochirurgie

Ortopedie II. - 1.stanice - - = - _
Ortopedie II. - 2.stanice g - -

Ortopedie I. - 1. stanice + + +

Ortopedie I. - 2. stanice + -

Ortopedie I. - 3. stanice - - = - - - -

Ortopedie I. - CHTR + + + + +

Urologie - = - - + _

ORL - 1. stanice + +

ORL - 2. stanice + + + i3 +

Onkologie - RATE - = - -

Onkologie - RATL = g + - +

Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika + - _

KI. nukledrni med. - 2.p. terapie -

KI. Rehabilitace +

Jind pracovisté -

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citovd opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN v Motole, 2010

szvta'r'\ k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod‘nocenrl .Zajls’tem
- . oSetfujicimu postoje celého citovych a
Citova opora |, , . - obavy a strach | obavy a strach . .
lékari z hlediska P personalu duchovnich
o v ze strany lékare| ze strany sestry ; "
duvery nemocnice potreb

Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice +

Interni klinika - 1.stanice -
Interni klinika - 5.stanice + +
Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni - - - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice

Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice - +
Gynekologie - rizik. - - -
Gynekologie - poop. - - -
Gynekologie - konzerv. -
Gynekologie - onkogynekologie + + + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H -
I. Chirurgie - 2.stanice
I. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie

Kardiologie - 1.stanice - - - - - -
Kardiologie - 2.stanice + + - +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice - -
Ortopedie II. - 2.stanice
Ortopedie I. - 1. stanice + + + +
Ortopedie I. - 2. stanice - - -
Ortopedie I. - 3. stanice - - - - -
Ortopedie I. - CHTR

Urologie - o -

ORL - 1. stanice + -

ORL - 2. stanice + + I + +
Onkologie - RATE +

Onkologie - RATL + + + o

KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika -
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie
KIl. Rehabilitace + +
Jind pracovisté
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN v Motole, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Dos_tatek pFil.eiitO'StI' pro VYSVétle?i,péée. po
rodinu hovofit s Iékarem propusténi rodiné
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice + +
Interni klinika - 1.stanice +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice

Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + +
Neurologie dosp. - 1.stanice - -
Neurologie dosp. - 2.stanice -
Kardiochirurgie - 1.stanice
Kardiochirurgie - 2.stanice
Gynekologie - rizik. - - - -
Gynekologie - poop.
Gynekologie - konzerv. -
Gynekologie - onkogynekologie + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H

I. Chirurgie - 2.stanice -
I. Chirurgie - 3.stanice
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - -
Kardiologie - 2.stanice + +
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice -
Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice +

Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice - +
Ortopedie I. - CHTR +

Urologie

ORL - 1. stanice
ORL - 2. stanice
Onkologie - RATE +
Onkologie - RATL + +
KI. nukledrni med. - 1.p. diagnostika - - -
Kl. nukledrni med. - 2.p. terapie - - -
KI. Rehabilitace
Jind pracovisté
Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN v Motole, 2010

Nabidka pomoci

v Informace o moznych v _siwe g s Doporuceni
o o) v - Informace o péci a . v s pri zajistovani )
Propusténi a Prubéh propusténi NI nebezpecnych pfiznacich Y o ox nemocnice
RPN X uzivani léku po vz domaci péce po L
pokracovani péce z nemocnice vy o . po propusténi z M rodiné nebo
propusténi z nemocnice ) propusténi z Vi, 10
nemocnice ) pratelum
nemocnice
Interni klinika - 2.stanice
Interni klinika - 3.stanice - + +
Interni klinika - 1.stanice +

Interni klinika - 5.stanice
Interni klinika - 7.stanice
Infekéni oddéleni - -
Oddéleni TRN - 1+2.stanice + + +
Neurologie dosp. - 1.stanice
Neurologie dosp. - 2.stanice
Kardiochirurgie - 1.stanice -
Kardiochirurgie - 2.stanice
Gynekologie - rizik. -
Gynekologie - poop. - - -
Gynekologie - konzerv.
Gynekologie - onkogynekologie + + +
III. Chirurgie - 2.stanice
III. Chirurgie - CH3H - - -
I. Chirurgie - 2.stanice - -
I. Chirurgie - 3.stanice -
Spondylochirurgie
Kardiologie - 1.stanice - - - -
Kardiologie - 2.stanice
Klinika neurochirurgie
Ortopedie II. - 1.stanice -
Ortopedie II. - 2.stanice

Ortopedie I. - 1. stanice + + +
Ortopedie I. - 2. stanice

Ortopedie I. - 3. stanice + -
Ortopedie I. - CHTR -

Urologie -

ORL - 1. stanice +

ORL - 2. stanice + + + +

Onkologie - RATE
Onkologie - RATL
Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika -
KI. nukledrni med. - 2.p. terapie
Kl. Rehabilitace + +
Jind pracovisté - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'Eyl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite,[Neuvedeno 3,0% 72 3,5% 56 3,2% 128
hospitalizovan/a planované nebo jako Neplanovang, jako akutni pFipad 29,6% 708 29,0% 464 29,4% 1172
oy Pidnované, byi(a) jstem objednan(a) predem 61.3% 1266 63.9% 1020 62.3% 2486
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 6,1% 146 3,5% 57 5,1% 202
Ceikem 100,0% 2301 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do Neuvedeno 5,8% 86 4,7% 47 5,4% 133
zafizeni? Necekala(a) jsem 30,3% 445 21,4% 218 26,7% 663
2-3 dny 6,7% 98 5,6% 57 6,2% 155
Do jednoho tydne 15.2% 222 11,9% 122 13,8% 344
Do jednoho mésice 26,8% 393 32,9% 335 29,3% 728
Do pul roku 13,0% 191 18,0% 184 15,1% 375
Do roka 1,0% 14 3,3% 33 1,9% 48
Do dvou let 0,7% 10 0,6% 6 0,7% 16
Vice nez dva roky 0,2% 3 0,4% 4 0,3% 7
Nevim 0,3% 5 1,2% 13 0,7% 17
Celkem 100,0% 1466 100,0%. 1020 100,0% 2486
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'Eyl termin Va3eho prijeti zdravotnickym Neuvedeno 3,4% 49 2,8% 28 3,1% 78
zafizenim zménén? Ne 89,2% 1308 87,1% 888 88,3% 2196
[Ano, jednou 6,7% 99 8,8% 89 7.6% 188
Ano, 2-3x 0,5% 7 1,0% 10 0,7% 17
[Ano, 4x nebo vicekrat 0,1% 1 0,0% 1
Nevim 0,1% 2 0,3% 3 0,2% 5
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
k Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do Neuvedeno 3,7% 54 4,3% 44 3,9% 97
zafizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu  |BfiliE diouha 47% 69 6.0% 62 5,20 130
stavu: Tak akorat 66,2% 970 60,9% 622 64,0% 1591
Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 21.0% 308 24.3% 248 22.4% 556
[Nevim 4,4% 65 45% 46 4,5% 111
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2486
k Celkem
2009 2008
% N % N % N
My se Vase zdravotni polT”ze béhem [Neuvedeno 6,9% 102 7.3% 75 7,1% 176
Cekani na pijeti do zafizeni? Ano 10,7% 157 11,0% 112 10,8% 269
Ne 82,3% 1207 81,7% 834 82,1% 2 040
Celkem 100,0% 1466 100,0% 1020 100,0% 2 486
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 0,9% 23 1,7% 27 1,3% 50
se zafizenim (na pohotovosti, na prijmu | Veimi dobre a profesionainé 79,7% 1905 72,5% 1157 76,8% 3062
FIEEED Rl R T Primérmé 17,9% 29 2,7% 362 19,8% 791
Velmi Spatné 0,8% 19 1,7% 27 1,2% 46
Nevzpominam si 0,7% 16 1,4% 23 1,0% 38
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Dostal/a jste behem pfijeti do satek Neuvedeno 1,0% 24 1,7% 27 1,3% 51
informaci o s\ m zdravotnimstaw a Ano 83.9% 2005 78,9% 1260 81,9% 3265
AEB Ve ey Ano, v omezené mire 135% 323 17,1% 274 14,9% 596
Ne, ackoliv jsem je Z dal(a) 0,3% 7 0,3% 4 0,3% 11
Ne, neZadal( a) jsem informace 1,4% 33 2,0% 32 1,6% 65
Celkem 100,0% 2391 100.0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste pfi pamu do afizni Neuvedeno 1,3% 32 1,5% 24 1,4% 56
=kallalpaliieeerinallizkog Do 15 minut 50.7% 1212 437% 697 47,9% 1909
Méné nez 1 hodinu 29 A% 703 28,4% 453 29,0% 1157
Ale pon jednu, ale méné neZdvé hodinu 10 8% 257 13,9% 221 12,0% 478
Dvé a vice hodin 5,9% 142 8,6% 138 7,0% 280
Nepamatyji si 1,9% 44 3,9% 63 2,7% 107
Celkem 100,0% 2391 100.0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zakrou Zkujte, jak byste oznam koval/a Neuvedeno 3,8% 91 5,9% 94 4,6% 185
organizaci a phynulost Vaseho prijetido  |3=5ejlepsi Znamka 61.4% 1468 49,8% 795 56,8% 2 264
2icenl 2 269% 642 33,3% 531 29,4% 1174
3 6,3% 152 8,6% 137 7.2% 289
4 1,2% 29 1,9% 30 1,5% 59
5=nejhorsi znamka 0,3% 8 0,5% 8 0,4% 16
Celkem 100,0% 3361 106 0% 1557 100,09 3588
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Rusil Vas vnod hluk ? Ne uvedeno 1,9% 46 2,6% 41 2,2% 87
Ne 77 5% 1854 71,8% 1146 75,2% 3 000
Ano, hlukostatnich pacientd 137% 328 16,2% 259 14,7% 587
Ano, hlukzaméstnan cu zafz enf 1,4% 35 1,8% 29 1,6% 64
Ano, hlukz e néi 5,4% 129 7,6% 121 6,3% 250
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byla s pokojen/a s Cistotou pok oji? | Ne uvede no 0,2% 4 1,0% 16 0,5% 20
Velmis pokojen(@) 74 3% 1777 70,9% 1131 72,9% 2909
SpiSe spok ojena(a) 24 9% 595 26,6% 424 25,5% 1019
Spise nespokojena@) 0,6% 13 1,4% 2 0,9% 35
Velmin esp okojena(a) 0,1% 2 0,2% 3 0,1% 5
Celkem 100,0% 2391 100.0% 1557 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byla s pokojen/a s Cistotou toalet a | Neuvedeno 0,2% 6 1,0% 16 0,5% 22
RPIE? Velmis pokojen @) 61.8% 1479 56,9% 908 59,8% 2386
Spise spok ojena(a) 335% 801 36,7% 585 34,8% 1387
Spise nespokojena@) 3,4% 82 4,2% 67 3, 7% 149
Velminesp okojena(a) 0,4% 10 0,6% 10 0,5% 21
Toalety/sprchy jsem nepouziv ala 0,5% 12 0,7% 11 0,6% 23
Ceikem 100,09 2301 106765 1567 100.6% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? |[Neuvedeno 0,2% 6 0,9% 15 0,5% 21
Ano 73,7% 1762 69,7% 1113 72,1% 2875
SpiSe ano 19,3% 462 20,5% 327 19,8% 790
SpiSe ne 4,9% 116 6,2% 98 5,4% 215
Ne 1,7% 41 2,4% 38 2,0% 79
Nevim 0,2% 4 0,3% 5 0,2% 9
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,7% 17 1,1% 17 0,9% 34
Ano 63,2% 1511 52,6% 839 58,9% 2350
SpiSe ano 21,3% 509 24,8% 396 22,7% 904
.Spiie ne 9,7% 233 13,1% 209 11,1% 442
|Ne 4.1% 9 7.1% 114 5.3% 213
INevim 0,9% 22 1,4% 22 1,1% 45
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba navstév? |Neuvedeno 1,7% 41 2,8% 45 2,2% 86
Ano 87,4% 2089 85,3% 1362 86,5% 3451
-Spiie ano 5,9% 142 6,7% 107 6,2% 249
.Spiée ne 0,9% 22 0,8% 12 0,9% 34
INe 0,8% 20 0,7% 12 0,8% 31
INevim 3,2% 78 3,7% 59 3,4% 137
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jak byste ohodnotiva kvahtu jidla? Neuvedeno 0,4% 11 1,6% 25 0,9% 36
Velmi dobra 39,6% 946 28,1% 448 35,0% 1394
SpiSe dobra 45,9% 1098 52,7% 841 48,6% 1940
SpiSe Spatna 10,6% 254 12,6% 201 11,4% 455
Velmi Spatna 1,8% 43 2,9% 46 2,2% 89
Nemocniéni stravu jsem nejed|(a) 1,6% 39 2,2% 35 1,8% 74
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 0,6% 14 1,5% 24 1,0% 38
Ano 34,5% 825 30,6% 489 32,9% 1313
Ne 61,1% 1462 65,2% 1042 62,8% 2 503
Nevim 3,8% 91 2,6% 42 3,3% 133
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,4% 9 1,7% 27 0,9% 36
PFili$ mnoho 18,4% 441 20,8% 332 19,4% 773
Priméfene 77,2% 1847 72,6% 1159 75,4% 3006
PFilis malo 2,5% 59 2,8% 45 2,6% 105
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,4% 34 2,1% 34 1,7% 68
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

0k Celkem
2009 2008
% N % N % N
yhovovala Vam doba podavani jide[? Neuvedeno 0,9% 23 17% 27 1,3% 50
Ano 94 6% 2261 93,3% 1489 94,1% 3751
Ne 2,9% 70 30% 48 3,0% 118
Nemoc riéni stravu jsem nejedla(a) 1,6% 38 20% 31 1,7% 69
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
K C
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi Neuvedeno 1,1% 26 18% 28 1,4% 54
sl uzbami zafizeni, jako je napf. moznost | velmi spokojen@) 625% 1494 57,3% 915 60,4% 2409
;e;jelf;’”""a" dedovat TV, zakoupitsi noviny | spixe spokojenale) 287% 686 32.1% 512 30,1% 1198
Spise nespokojena@) 2,8% 68 34% 54 3,1% 122
Velmi nespokojena(a) 0,7% 16 10% 16 0,8% 32
Nevim 4,2% 100 45% 71 4,3% 172
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
K Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Stalo se Vam nékdy, Z jste spadl/a Neuvedeno 0,3% 8 16% 25 0,8% 33
2 10zka? Ano 1,6% 38 12% 19 1,4% 57
Ne 97 8% 2339 96,7% 1544 97,4% 3883
Nevim 0,3% 6 05% 9 0,4% 15
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Znal/a jste svého oseffujiciho 1€k afe? Neuvedeno 0,9% 22 15% 25 1,2% 47
Ano, znal(a)jsem ho jménem 798% 1909 75,8% 1210 782% 3119
Ano, ale neznal (a) jsem o jménem 142% 339 15,8% 252 14,8% 591
Ne, nevim do byl mij oSetfujid lékaF 5,1% 121 69% 110 5,8% 231
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
0k Celkem
2009 2008
% N % N % N
yhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici |Neuvedeno 1,6% 38 28% 44 2,1% 82
| ékar navstevoval? Ano 91.9% 219 90,5% 1445 91,3% 3641
Ne 6,6% 157 6,7% 107 6,6% 264
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jak byste zhodnofl/a Vas vziah k Neuvedeno 1,8% 44 32% 50 2,4% 9%
o Setfujicimu lekaii z hledis ka dav éry? Velmi dobry 674% 1611 63,606 1015 65,9% 2626
MU Zete fici, Ze VaSvzah byl: Do bry 290% 693 31.9% 500 30.1% 1202
Ne prilis d obry 1,7% 40 11% 18 1,5% 58
Spany 0,1% 3 02% 4 0,2% 6
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloii_lla |ékafi duleZitou otazku, |Neuvedeno 0,8% 19 1,1% 18 0,9% 36
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?|yzdy 68,6% 1641 63,2% 1008 66,4% 2649
VétSinou 25,0% 598 30,3% 484 27,1% 1082
Obcas 2,6% 62 2,5% 40 2,6% 102
Nidky 0,2% 5 0,3% 5 0,3% 10
Neptal(a) jsem se 2,8% 66 2,6% 42 2,7% 107
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste méla strach nebo obavy ze Neuvedeno 2,3% 55 2,3% 37 2,3% 92
sveho stavu nebo lécby, byl I&ar ochotny |z dy 66,1% 1581 59,8% 955 63,6% 2536
si s Vami promiuvit? Vétsinou 15,7% 376 17,2% 274 16,3% 650
Obcas 2,1% 51 3,0% 48 2,5% 99
Nidky 0,3% 8 0,6% 10 0,5% 18
Neméla jsem strach ani obavy 13,4% 320 17,1% 273 14,9% 592
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoril pfed Vami Iékar tak, jako byste Neuvedeno 3,3% 80 3,6% 57 3,4% 137
nebyl/a pritomen/a? Casto 2,4% 59 3,7% 60 3,0% 118
(Obcas 4,8% 115 6,0% 96 5,3% 211
Nidky 89,4% 2137 86,7% 1384 88,3% 3521
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 2,9% 70 3,7% 59 3,2% 129
Ano 89,2% 2133 86,8% 1385 88,2% 3518
Ne 7,9% 188 9,6% 153 8,5% 341
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloii_lla zdravotni sestie Neuvedeno 1,0% 24 1,6% 25 1,2% 49
duleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, VZdy 74,4% 1779 66,3% 1059 71,2% 23838
Neclisteloaunelag Vétsinou 19,8% 475 24,3% 388 21,6% 863
Obcas 1,8% 43 2,3% 38 2,0% 80
Nidky 0,2% 4 0,3% 5 0,2% 9
Neptal(a) jsem se 2,7% 66 5,1% 82 3,7% 148
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 1,5% 35 2,2% 36 1,8% 70
svého stavu nebo 1échy, byla zdravotni VZdy 66,9% 1599 56,6% 903 62,8% 2503
sesitocivnalsishaniponivig Vétsinou 14,7% 353 19,0% 304 16,5% 657
Obcas 2% 64 3,4% 54 3,0% 119
Nidky 0,6% 14 0,4% 7 0,5% 21
Neméla jsem strach ani obavy 13,7% 326 18,3% 292 15,5% 619
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3 988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiila pfed Vami z dravotni sestra tak, Ne uvedeno 24% 58 3,8% 60 30% 119
jako byst e reby la pfiomen/a? Casto 23% 56 2,9% 46 25% 102
Obcas 37% 87 4,7% 75 41% 162
Nid ky 91,6% 2189 88,7% 1416 90,4% 3605
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Méla jste diveru ke zdravotnims estrdm,  |Neuvedeno 06% 15 1,3% 20 09% 35
Keré Vas oSetfovaly? Urdté ano 79,3% 1897 734% 1172 77,0% 3069
Vétsinou ano 19,1% 457 244% 390 21,2% 847
Vétsinou ne 0,7% 16 0,8% 13 0,7% 29
Vibec ne 0,.3% 6 0,1% 1 0.2% 7
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
9 2008
% N % N % N
Salo se Vam, Ze jste dostal/a béhem Neuvedeno 16% 39 2,2% 35 19% 75
pob ytu v zaf[’m[\iod zdvavomi.rké'ho ) Eago 19% 46 2,6% 42 22% 88
pefsonalu (Iékar 0, sester) protichtidné Obias 90% 215 102% 163 95% 377
informace? .
Nidky 87,5% 2091 850% 1357 86,5% 3448
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Whovowala Vam dosazitelnost Neuvedeno 1,1% 26 1,5% 25 13% 51
zravotnického persondlu v zaiizeni? Ur dté ano 78,0% 1865 748% 1195 76,7% 3060
Spige ano 18,9% 452 216% 344 20,0% 79
Spise ne 0,7% 17 0,8% 13 0.7% 30
Urdté ne 01% 3 0,3% 4 02% 8
Nevim 12% 28 1,0% 16 11% 44
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
9 2008
% N % N % N
Chtél/a jste bytvice zapojen/a do Neuvedeno 15% 36 2,3% 37 18% 73
ozhodovani o své 6ché? Ano 23,6% 563 221% 353 23,0% 917
Ne 53,9% 1290 50 9% 812 52, 7% 2102
Nevim 21,0% 502 24.7% 395 22,5% 896
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Méli Va§ blizci dostatek piilezitosti hovorit |Neuvedeno 25% 61 4,0% 64 31% 125
slékafem? Ano 72,8% 1740 66 8% 1066 70,4% 2806
Ne 65% 155 5,8% 92 62% 247
Nevim 18,2% 435 235% 375 20,3% 810
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |Neuvedeno 1,7% 40 2,5% 39 2,0% 79
Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo Vzdy 77,5% 1853 69,9% 1116 74,5% 2969
e Obcas 16,6% 398 23,6% 377 19,4% 775
Nidky 3,4% 80 3,1% 50 3,3% 130
LékaF se mnou nehovoril 0,8% 20 0,9% 15 0,9% 35
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 1,4% 34 2,7% 43 1,9% 7
i D (e Vzdy 84,3% 2016 77.9% 1244 81,8% 3260
(Obcas 12,7% 304 17,8% 283 14,7% 587
Nidky 1,6% 38 1,6% 26 1,6% 64
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 1,1% 27 2,1% 34 1,5% 61
s rychlosti, s jakou vam personal poskytl - |Vieimi spokojen(a) 725% 1733 67.9% 1083 706% 2816
peeeiivZizaipcleboralag Spise spokojena(a) 20,4% 487 222% 354 21,1% 841
SpiSe nespokojena() 0,8% 20 0,8% 12 0,8% 32
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 51% 122 6,8% 108 5,8% 230
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? |Neuvedeno 1,2% 28 2,1% 33 1,5% 61
Ano 91,5% 2187 87,3% 1394 89,8% 3581
Ne 3,9% 94 5,1% 82 4,4% 176
Nevim 3,5% 83 5,5% 88 4,3% 171
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste byl/a predem informovan/a o Neuvedeno 2,5% 59 3,9% 62 3,0% 121
vySetfeni &i zakroku, j«ery jste méllla Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,2% 30 2,0% 32 1,5% 62
zgg;}zﬁgn' Sialokeizelietolsinlishy (Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 5,1% 122 5,3% 85 5,2% 207
Jen vyjime&né, Ze termin nebyl dodrzen 13,4% 321 14,2% 227 13,7% 548
Terminy byly vzdy dodrzeny 71,9% 1719 68,8% 1099 70,7% 2818
Zadna vySetreni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 5,0% 119 4,6% 74 4,8% 192
ic;fzyn?]it‘r/eér:‘g; a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 0.9% 21 12% 19 1,0% 30
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi I€kd, které Neuvedeno 2,0% 49 2,7% 43 2,3% 92
j'sle. dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo tieba 1.6% 39 1,1% 18 1,4% 57
pRlEE Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi 1é&kt 62,8% 1502 62,2% 994 62,6% 249
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tfeba 1,1% 27 0,9% 14 1,0% 41
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 25,4% 607 26,8% 427 25,9% 1034
Nevim 7,0% 168 6,3% 100 6,7% 268
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsky tly se nejgke problémy, ktere Ne uvede no 3,4% 81 5,5% 88 4,2% 169
usolily odKad Vase ho propu stén Ne 87 9% 2102 85,6% 1367 87,0% 3469
= zdizeni? Ano, m&l(a)jsem zdravotni komp likace 2,3% 56 2,8% 45 2,5% 101
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,6% 13 0,3% 4 0,4% 17
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 0,9% 2 1,0% 16 1,0% 38
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 3,3% 78 2,5% 40 3,0% 118
Ano, z jiného div odu 1,6% 39 2,2% 36 1,9% 75
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsvétili Vam zdrmwtici, jak o s ebe mate |Neuvedeno 4,4% 104 6,0% 96 5,0% 200
peéov al ajakuz ivat Iéky po propusténi zz2 |Jasn& a siozumitelng 928% 2218 89,3% 1425 91,4% 3643
2l Maio s o zumiteing 3.0% 18 5,8% 2 2.3% 33
Ne srozumite Iné 0,2% 4 0,2% 4 0,2% 8
New gétlili vibec 0,7% 16 1,7% 28 1,1% 44
Celkem 100,0% 2391 100 0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[REKT Vam neta o, Jake nebezpe cne priznak JNe uvedeno 5.4% 128 7,5% 11 6.2% 248
VasSeho zdmwnho stavu mite po Jasné a sozumitelné 876% 2094 82,1% 1311 85,4% 3405
propus & ni ze zafizeni dedovat? Malo s o zumitelné 3,1% 75 4,6% e 3,7% 148
Ne s ozumite Iné 0,2% 5 0,2% 3 0,2% 8
Nefekl vibec 3,8% 90 5,6% 90 4,5% 179
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Wsvéili 1€ kafi nebo zdrav o i sestry V aSim| Ne uvede no 5,5% 132 8,7% 138 6,8% 270
blizkym, jakou pomoc potie bujete pfi Jasné a sio zumitel né 60,0% 1434 45,2% 722 54,1% 2156
LN Mélo s ozumitelné 1,4% E 1,8% 2 1.6% 63
Ne s ozumite Iné 0,1% 2 0,3% 5 0,2% 7
New gétlili vibec 2,4% 58 2,8% 45 2,6% 103
Maji blizc i nebyli pritomni pfi mém prop ousténi 30 6% 732 41,2% 657 34,8% 1389
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
NabidliVam zdrvotnicipom cc pii Ne uvede no 6,1% 145 9,3% 148 7,4% 294
Zjistovani domad péce po propusenize |Ano 224% 535 12,3% 196 18,3% 731
afizeni (hapf. pecovatel duzba, Ne 7,2% 171 7,5% 119 7,3% 2091
o cidlni pracovnik apod)? - - ..
MUj zdravotni stav 1o nevyzadoval 64.4% 1539 70,9% 1133 67,0% 2672
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Citit e celkové, Z jste byl/a lé€en/a slctou |Neuvede no 2,1% 49 2,2% 36 2,1% 85
a fes pektem? Ur Gté ano 802% 1917 76,3% 1218 78,6% 3135
Spise ano 17.0% 406 21,0% 335 18,6% 740
Spise ne 0,8% 19 0,4% 7 0,7% 26
Ur Gté ne 0,1% 1 0,0% 1
Celkem 100,0% 2391 100 ,0% 1597 100,0% 3988
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 2,3% 56 2,3% 36 2,3% 92
tohoto zafizeni? Rjelflla.byste, Ze postoj byl lvyjimecné velka 41,6% 994 34,4% 549 38,7% 1543
\S/(z)gigﬂyv: \L;‘g'sdgg‘i)'fe! ‘;‘) (J)iz;’ s;lg‘?p“"“ veiia 52,9% 1264 60,6% 968 56,0% 2232
Mala 3,1% 74 2,6% 41 2,9% 115
Nedostate¢na 0,1% 3 0,2% 3 0,1% 6
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal|Neuvedeno 8,2% 196 11,5% 184 9,5% 380
zarizenf zajistil Vase citové a duchovni Veimi spokojen(a) 60,9% 1456 50,6% 808 56,8% 2265
potieby? Spige spokojena(a) 29,2% 699 35,7% 569 31,8% 1268
SpiSe nespokgena(a) 1,5% 37 1,8% 28 1,6% 65
Zcela nespokojena(a) 0,1% 3 0,4% 6 0,2% 9
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd  |Neuvedeno 1,7% 40 1,7% 27 1,7% 68
Vam zde byla poskytnuta? Vybormna 66,8% 1598 58,7% 937 63,6% 2535
Velmi dobra 25,5% 609 32,9% 525 28,4% 1134
Dobra 5,5% 131 6,1% 97 5,7% 229
Dostate¢na 0,5% 13 0,5% 8 0,5% 21
Nedostate¢na 0,1% 1 0,0% 1
Celkem 100,0% 2 391 100,0% 1597 100,0% 3988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii [Neuvedeno 4,9% 118 6,5% 103 5,5% 221
propustént: Lepsi 81,9% 1958 78,1% 1248 80,4% 3206
Stejny 12,5% 299 14,2% 227 13,2% 526
Horsi 0,6% 15 1,2% 19 0,9% 34
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3 988
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizenijNeuvedeno 2,8% 67 2,6% 42 2,7% 109
rodiné nebo pratelim? Uréité ano 80,2% 1917 77,2% 1232 79,0% 3149
SpiSe ano 16,0% 383 18,9% 301 17,2% 684
SpiSe ne 0,9% 21 1,2% 20 1,0% 41
Urcité ne 0,1% 3 0,1% 2 0,1% 5
Celkem 100,0% 2391 100,0% 1597 100,0% 3988
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Fakultni Thomayerova nemocnice: Shrnuti vysledk

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 63 % Zen a 37 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 44 %
pacientl. 46 % bylo pfijato pldnované. Vétsina pacientt
necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni Thomayerové
nemocnici neni na pfilis vysoké Urovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 76,4 %.

® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti O¢niho oddéleni, 2.
interni kliniky — st. Zeny a Pneumologické kliniky - IIL.st.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Pouze u 2 sledovanych dimenzi pfesahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O

O

Pady z 1GZka

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem

ke zdravotnimu stavu

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
ZhorSeni zdravotnich potizi béhem cekani na pfrijeti
do nemocnice

Informace o pé&i a uzivani 1ék po propusténi z
nemocnice

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Cistota toalet a sprch
Zajisténi citovych a duchovnich potfeb
Celkové hodnoceni péce

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkovd primé&rna spokojenost se sestrami ¢ini 76 %, s
IékaFi 74 % a se vSeobecnymi sluzbami 52 %.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zUdcastnila tato IGZkova oddéleni Thomayerovy nemocnice:

Pneumologicka klinika - stanice K
Infekéni oddéleni

1. interni klinika - stanice D
Pneumologicka klinika - II. stanice
Pneumologicka klinika - III. stanice

2. interni klinika - stanice muzi
Pneumologicka klinika - I. stanice

2. interni klinika - stanice zeny
Revmatologické odd.

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Onkologické odd.

1. interni klinika - stanice A

Oc¢ni oddéleni

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro stred
Neurologicka klinika - stanice A

1. interni klinika - stanice C

Neurologicka klinika - stanice C
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Urologické oddéleni

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever
ORL oddéleni

OO0 Obo0ooDooDoOooboooooDooDooobooooaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajitoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym

. o r ’ s v s
pacientum, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vypinénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poétu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setreni Vazeni dat

= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 1149 ® Rozsah vah: 0,5 - 2,9

" Termin dotazovéni: listopad 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik -
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 2433
= Ppocet nezafazenych pacientl: 404 .
" Pocet validnich dotaznikl: 1146 -
®" Navratnost: 56 %

Frequency
=
o
o
I
I

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 24
= Pocet pracovist s n<20: 2 50
O Infekéni oddéleni, n=17
O Pneumologicka klinika - stanice K, n=10 ( Mean = 1,1644
. , . , v Y Std. Dev. =0,52854
-> zarazeni do kategorie ,Ostatni pracoviste® oL | | | N=1146

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
vaha

" Ppocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1 Cases weighted by vaha

O Gyn.-por. oddéleni — Sestinedéli
Vyplnovani dotaznik

= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadalo personal o vysvétleni
a 2 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotazniki

ZAKLAD: Véichni pacienti

1. interni klinika - stanice C
Neurologicka klinika - stanice C

ORL oddéleni

Oc¢ni oddéleni

Neurologicka klinika - stanice A
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro stred
2. interni klinika - stanice muzi
Pneumologicka klinika - I. stanice
Pneumologicka klinika - stanice K
Pneumologicka klinika - II. stanice
Revmatologické odd.

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH
1. interni klinika - stanice A

Urologické oddéleni

2. interni klinika - stanice Zeny
Pneumologicka klinika - III. stanice
Gyn.-por. oddéleni - pooperac¢ni
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Gyn.-por. oddéleni - individuaini péce
Infekéni oddéleni

Onkologické odd.

1. interni klinika - stanice D

89
e 100

84
T 8o

81
] 65
80
] 86
80
] 86
78
e 90
76
] 65
70
e 91
67
e 100
62
e 73
59
e 61
58
e 100
57
e 91
54
e 72
51
I 48
46
P 69
43
e 50
41
P 62
37
e 73
37
e 65
33
P 74
m 2009
m 2008

28
[ s0

26
[ 35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Viichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

Jina pracovisté 98
ORL oddéleni
Chirurgicka klinika - st. pFizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni _3 125

Urologické oddéleni

Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever S 5omwmo0
Neurologicka klinika - st. C

1. interni klinika - st. C

Neurologicka klinika - st. A

O¢ni oddéleni

1. interni klinika - st. A

Onkologické odd.

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
2. interni klinika - st. Zeny
Revmatologické odd.

Pneumologicka klinika - I. st.

2. interni klinika - st. muzi

m 2009
m 2008

Pneumologickd klinika - II. st.

Pneumologicka klinika - III. st.

0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vichni pacienti

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli
Urologické oddéleni

ORL oddéleni

1. interni klinika - st. D

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1146 (2009)

1.11.2009 46
s 2.11.2009 77
Onkologické odd. 3.11.2009 53
. PR 4.11.2009 48
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever 5.11.2009 55
. L 6.11.2009 47
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH 7.11.2009 15
L 8.11.2009 10
Neurologicka klinika - st. A 9.11.2009 36
10.11.2009 44
1. interni klinika - st. A 11.11.2009 52
12.11.2009 50
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 13.11.2009 34
14.11.2009 11
1. interni klinika - st. C 15.11.2009
16.11.2009 24
s Lelinilea - 17.11.2009 22
Neurologicka klinika - st. C 18.11.2000 34
) P s 19.11.2009 48
2. interni klinika - st. Zeny 20.11.2000 59
: R - . 21.11.2009 18
Chirurgicka klinika - st. prizemi sever 22.11.2009 13
. R . 23.11.2009 33
Chirurgicka klinika - st. 1. patro stred 24.11.2009 35
TN 25.11.2009 34
Pneumologicka klinika - III. st. 26.11.2009 36
27.11.2009 47
2. interni klinika - st. muZi 28.11.2009 11
29.11.2009
Pneumologickd klinika - II. st. 30.11.2009 32 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : :
g 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
PneumOIOQICka Klinika - I. st. ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010
Ocni oddéleni m Zafazen/ pacienti
Revmatologické odd. . , o
W Nezarazeni pacienti
Infekéni oddéleni
Pneumologicka klinika - st. K
0 120 150 180 210 240 270
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010
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= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1146 (2009), n=1061 (2008)

Neplanované, jako
6 akutni pripad

Do 30 let
Pldnované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let predem
~ w2009
>Q m2008
> .
38 Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
42
Nad 70 let Neuvedeno
37 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
> 39
o = 2009 §
< Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
S = 2008 , pril
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=488 (2009), n=515 (2008)

Zena

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne
= Vyuceni bez maturity

C v .
\© Do jednoho mésice
o 2009
O 2008
; . Do plil roku
Maturita
Do roka
Vé Do dvou let
21
T T T T T 1 Neuvedeno 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% ' " " " }
o ) Y . o 0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Odima Pacient, 2010
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

FTNsP: Souhrnna spokojenost FTNsP: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
76,4 76,4
L 2009 (n=45) 86,7 ! ! v . 2009 (n=75) 75,7 : ! |—cl—|: :
1 O&ni oddéleni . . . . . 12 Urologicke . . . . .
2008 (n=25) 86,9 ! ' ' | —o—] oddéleni 2008 (n=43) 74,8 . . —ct= .
; Clini 2009 (n=32) 81,7 . . —eo—— : : : : :
22, mtterr]l klinika - ( ) ! ' ' ' ' ' 13 Chirurgick Kiinika 2009 (n=84) 75,5 ' ' = = '
st. zeny — N N N N N : N N N N N
2008 (n=40) 846 . . . . st. pfizem{ sever _ . . , .
. . . . . 2008 (n=53) 73,5 ! : =—c—— '
3 Pneumologick 2009 (n=26) 803 ; . o . . . . .
Minika - I. st. 2008 (n=29) 788 | : Cb——1 14 1. intemi Kinika -~ 2009 ("=62) 753 ; A I ;
. . . . . st. € 2008 (n=42) 74,4 - ! L .
4 Gyn.-por. odd&leni - 2009 (n=33) 79,9 : : : H—— : : : : :
individualni péce _ ' ' ' ! ' _ ' ' ' '
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5 Chirurgickd klinika -~ 2009 (1=67) 79,8 ’_’_'I
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st. muz 2008 (n=20) 755 ——e | ' '
. . . . . 17 Neurologicka 2009 (n=56) 74,2 . . .
! ! ! ! ! klinika - st. A _ ! ! !
2009 (n=85) 78,2 ' = ' 2008 (n=49) 768 . ' .
7 ORL oddéleni : : : : : : : : : :
2008 (n=79) 80,0 . . . [ o . ; ; ; ; ;
. . . : 2009 (n=98) 73,0 X | o o N |
' ' ' J ' 18 Jind pracoviété ! . . . .
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: : : : : o - : o] — :
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FTNsP, 2010
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Souhrnna spokojenost - kliniky
FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,4
v P 2009 (n=45 86,7 . —c—
1 OcCni oddéleni 2008 zn 253 86.9 I ——
fUn 2009 (n=60 80,2 —P—l :
2 II. Interni klinika 2008 2n 60; 816 ——e—
. vy 2009 (n=13 78,9 K o 1
3 Jina pracoviste 2008 2" 17; 82'9 0 —e 4
X1 2009 (n=85 78,2 —to——
4 ORL oddéleni 2008 én 79; 80,0 }—?—'
. 2009 (n=32 78,0 i ~— i
5 Revmatologicke odd. 2008 zn 273 79.0 —t——
.y 2009 (n=36 77,8 —t——i
6 Onkologicke odd. 2008 2" 51; 80,4 ———i
g Uit 2009 (n=272 75,8 e
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CLA “ e 2009 (n=75 75,7 —at—.
8 Urologické oddéleni 2008 zn 43; 74'8 ——
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

76,4

Celkem Celkem (n=1057) 76,4 l-L
Zapojeni rodiny 90,0 o
Propusténi a,vpokracovanl 81.9

péce
Respekt, ohled, Ucta 79,2 o
Pfijeti do nemocnice 77,6 -
Informace 76,6 o
Koordlnace’? integrace 75,3
péce
Citova opora 72,2 ——
Télesné pohodli 70,8 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

76,4
76,4 : : : 5 :
Celkem 77.6 | | : | :
o 90,0 : : : i ;
Zapojeni rodiny 91,3 . . . : i
Propusténi a pokraCovani 81,9 ! ;
péce 83,6 . . . : :
, 79,2 . . : . .
Respekt, ohled, ucta 79,7 . .
. . 77,6 ! ; : ! :
Prijeti do nemocnice 80,4 : : :
76,6 . . ; : :
Informace 77.5 . ' : .
. . o~ 75,3 I Z : 5 :
Koordinace a integrace péce 76,8 . . : : .
Lo 72,2 . : .
Citova opora 74.1 ! . : : :
. , 70,8 : : : : :
Télesneé pohodli 71,5 : : : ! :
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FTNsP: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

77,6
—_— . 77,6 : : ] 5 E
fijeti do nemocnice 80,4 : :
Doba ¢ekani na pfijeti do l : . l .
. 97,6 . . .
nemochice vzhledem 97.8 ! : ' ! :
ke zdravotnimu stavu ! : : .
ZhorsSeni zdravotnich potize : : : : .
v e, e 96,9 . . :
béhem cekani na prijeti do ! : : ! :
. 97,0 : . :
nemocnice : .
Dodrzeni terminu pFijeti 93,4 ' ' : | :
i 95,0 I Z : E :
Doba ¢ekani na ulozeni na 85,6 ! !
lGzko 83,8 ; . X ; :
Dostatek informaci o : : -
, v 75,3 ' ' ' ' .
zdravotnim stavu a dalsim 81.6 ' ' : ' :
prib&hu é¢by ! I : X l .
Dojem z prvniho kontaktu 75,0 I ! . I .
s nemocnici 78,7 - - :
Organizace a plynulost 58,0 : :
pfijeti do nemocnice 59,3 : : : I .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Pfijeti do nemocnice FTNsP: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
77,6 77,6
1 0Eni oddglent 2009 (n=45) 92,6 : : : —— 2009 (n=85) 77,3 : :
Cni oddeleni : : : : : 12 ORL oddélent : : :
2008 (n=24) 94,5 | . . . = 2008 (n=76) 85,7 . . .
ol d 2009 (n=2 . . . | —r—y . . . \ .
2 Pneumologicka 005 (n=26) 88,0 . . . . j o 2009 (n=83) 77,0 . . .
klinika - II. st. 2008 (n=29) 87,6 : : : f—————p 13 Chln{glckla klinika - : : : : :
: : : : : st. pfizemi sever 2008 (n=53) 76,8 : : . :
3 Gyn.-por. odd&leni - 2009 (n=33) 87,2 . . . , ——— | | | | |
individualni péce _ . . . _._| 2009 (n=98) 76,7 . . | —r——i .
2008 (n=45) 84,8 : ' ' ' ' 14 Jind pracovisté | ' . . .
. 2008 (n=49) 72,4 . B
4 Revmatologické 2009 (n=31) 866 . : : = : : : : :
Odd. ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
= . . . . —_—— : i = : : :
2008 (n=27) 90,9 : : : : . 15 1. interni Klinika - 2009 (n=62) 76,6 : : l—.|—| :
: : : : : st. € 2008 (n=41) 85,6 | : : ———i
. — - . . . P . . . . .
5 2. interni klinika - 2009 (n=32) 83,2 : : : — : : : : : : :
st. zeny 2008 (n=40) 83,9 ' ' ' H——— ' . . . .
! . . . . . e = . . e .
| | | | | 16 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 76,6 | | ’ |
st. 1. patro JIH 2008 (n=65) 79,9 ! Co—
6 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=83) 82,3 : : e : : : : :
pooperatni 2008 (n=125) 82,9 ! ——t
: : : : X 17 Neurologické 2009 (n=65) 738 : :
. . . . . klinika - st. C . . X .
' ' ' N N 2008 (n=51) 76,4 ' ' '
. . P = '__._|
7 2. interni klinika - 2009 (n=27) 82,2 ' ' ' R R ' ' ' ' ' '
st. muz 2008 (n=20) 70,4 . —_— . ; ; ; ; ;
- - . . : 18 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 73,3 . . '_:.__! .
_ : : : N : st. 1. patro sever _ : : : N :
8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=69) 82,0 . . . H—e i 2008 (n=88) 76,8 i i b o i
Sestinedéli 2008 (n=85) 90,7 | | | | ——i ' ' ' ' '
' ' ' ' ' 19 Urologické 2009 (n=75) 71,8 ! ! ———] !
2009 (n=36) 78,8 . . Lt . oddéleni _ . . ' . . . .
9 Onkologické odd. ! ! ! ! ! 2008 (n=41) 68,3 . . . . .
2008 (n=51) 80,3 . [ S EN— '
. . . . _ . L. o .
. 2009 (n=54) 782 . TV . 20 Pneumologickd 2009 (n=26) 69,6 . T w v '
10 Neurologicka (n=54) 4 . . . . . klinika - III. st. N N N N N
Klinika - st. A . . : : . 2008 (n=19) 953 . . . =
2008 (n=47) 75,6 . . ———e1 . . . . . .
_ . . | \ . o = [ S— . .
11 1. intemi klinika - 2009 (n=42) 774 ! ! g vt ' 21kling;mo{og|cka 2009 (n=31) 59,9 ' d ' : :
st. A 2008 (n=37) 81,7 ,__j.._| inika - I. st. 2008 (n=28) 85,8 h—o—-—l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

79,2
Respekt, ohled, uct 79,2 I I : : :
espekt, ohled, Ucta ' ! ' ' .
P 79,7 ' ' : : :
Zplsob komunikace pfed 92,9 : ! X l .
pacientem ze strany sestry 93,0 . Z .
ZpUsob komunikace pred 89,4 ' ! : f C
pacientem ze strany lékare 90,3 - - ' : '
Ddvéra k o3etfujicim 80,0 ; ;
sestram 79,8 . .
Ucta a respekt ze strany 77,3 ' ' : | :
zdravotnického personalu 79,1 : - . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 68,2 . .
rozhodovani o vlastni l1écbé 66,1 ' : .
st oZetuiicihe Iekar 66,6 - - : i :
nalost osetfujiciho Iékafe : . :
: 68,2 ! ! ; ! ;
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FTNsP: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,2 79,2

2009 (n=45) 87,5 . . " p———i ) = ' ' P '
1 Otni oddgen (=) : : : : : 12 Preumologicks  ~0°% (7=26) 778 : : : g

2008 (n=25) 84,1 | : L e Kiinika - I11. st. 2008 (n=20) 84,3 | : D ————
: Clini = . . . e @rd . . : : .
2 2. interni klinika - 2009 (n=32) 85,8 | | | K K . — 2009 (n=28) 77,4 | | ——— .
st. zeny 2008 (n=40) 84,8 : : : ———i 13 2. |sntterrr:1|ulgli|n|ka - : : : : :
. . . . . ’ 2008 (n=20) 79,7 . . —Gp—
3 Pneumologicka 2009 (n=26) 85,6 . . . = . | | | |
Kiinika - 11. st. 2008 (n=29) 81,6 | : D —f—; 14 Chirurgicka Kiinika - 2009 ("=84) 77,3 : L :
' ' ' ' ' st. pfizemi sever 2008 (n=53) 75,5 ' - o—t '
4 1. interni Klinika - 2009 (n=44) 84,8 . : : A : : : : :
st A 2008 (n=38) 836 ! H—— 15 1. intemi Kinika - 2009 (n=62) 77,0 —e—
. . . . . st. C . . . § .
. . . . . 2008 (n=42) 79,5 . . B e o BN
2009 (n=85) 82,2 : : H——i . . . . .
5 ORL oddéleni ' ' ' ' ' . . . . '
2008 (n=79) 78,7 ! ! D —e— . _ . . . i !
: : : : : 16 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 76,5 ¥ X ' '_._._' |
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 77,1 : | —at—
2009 (n=36) 81,8 . . o o B . . . . .
6 Onkologické odd. X X X X X . . . . .
2008 (n=51) 81,2 ' ' ' —fto—i ' ' ' ' '
: : : : X 17 Chirurgické Kiinika - 2009 (n=67) 76,2 X e :
. . . . . st. 1. patro sever _ . . X . .
2009 (n=75) 81,7 ' ' Ho— 2008 (n=89) 74,1 . ' - .
7 Urologické oddéleni : : : : : . . . . .
2008 (n=42) 80,3 . . o —t— ; ; ; ; ;
. : : . . 18 Gyn.-por. oddélen - 2009 (n=83) 76,0 ' . :'_._T' .
- . . S LPN— pooperaéni - . . [ — .
8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 815 . . . . 2008 (n=124) 78,7 . . = .
mdividusinipee 2008 (n=45) 84,0 : : p—— : : : : :
2009 (n=98) 759 N e r
- . . . : . 19 Jind pracovisté . . . .
9 Pneumologicka 2009 (n=31) 80,9 : : : '_',._' : 2008 (n=49) 78,8 : : [ S TE— :
klinika - L. st. 2008 (n=29) 85,3 . . . —e—i . . . . .
. . . , . slopy . 2009 (n=70) 72,0 | ) —— |. .
_ ! ! ' | 20 Gyn.-por. oddéleni - ' ' ' ' '
10 Neurologicks 2009 (n=66) 79,4 ! : o Zestineddli 2008 (n=85) 73,6 ; . B :
S . . . . . = , . . [P H .
Kinika -st. C 2008 (n=51) 762 ! ! —o—f— ! ! ! : ! !
. : : : : : .y 2009 (n=56) 71,0 PR S FA— :
11 Revmatologické 2009 (n=32) 78,9 . ' Lo (— ZIil'Niurologlc:a (n=56) : : : : :
odd. 2008 (n=27) 82,3 ; ; ; |_.j_._|; inika - st. 2008 (n=49) 74,0 ; ; '_§_._.i‘ ;
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FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

75,3
Koordi integrace péce 75,3 : : : :
oordinace a g p 76,8 : :
Kontinuita informaci ze l : . l .
o 87,0 : . :
strany zdravotnického 89 7 : : : : .
personalu ! : : :
Zmer]a tern‘vnnlv,l o 83,5 : ' : : :
dohodnutého vysetreni ci ! : : : :
! 86,7 : . :
zakroku . .
Dostatek soukromi béhem 80,0 , . : ; ;
vySetieni nebo 1é¢by 81,1 : : :
Dosazitelnost 78,4 : ! : .
zdravotnického persondlu 79,0 : : : : :
Rychlosti pomoci ze strany 74,2 ; ! : :
zdravotnického personalu 76,6 . . . i .
Dostatek soukromi, pfi . . . : :
S , 71,5 : . .
probirani zdravotniho stavu . . .
rv 73’6 1 1 1 1 n
nebo leCby - ! ' : '
. . 54,8 : : : : :
Ik h : : -
Celkové hodnoceni péce 55,1 : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,3 753
1 O¢ni oddéleni 2009 (n=45) 867 12 Urologické 2009 (n=74) 74,9
)Cni oddeleni
2008 (n=25) 88,0 oddéleni 2008 (n=42) 74,9
,
- 2009 (n=33) 83,8 | ——— . .
2 Gyn.-por. oddéleni - ! - ———
individudlni pége 13 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 74,8 . .
2008 (n=44) 85,4 st. Zeny
: 2008 (n=40) 85,0
3 Chirurgické Klinika - 2009 (n=67) 82,5
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 76,2 14 Chirurgické Klinika - 2009 (n=67) 74,5
st. 1. patro sever 2008 (n=88) 73,9
2009 (n=36) 81,9
4 Onkologické odd.
2008 (n=51) 83,5 15 Neurologické 2009 (n=55) 73,2
Kiinika - st. A 2008 (n=49) 81,3
5 Pneumologicka 2009 (n=26) 81,9
klinika - II. st.
2008 (n=29) 79,9 B
16 Neurologicka 2009 (n=66) 72,0
Kiinika - st. C 2008 (n=51) 67,9
6 2. interni klinika - 2009 (n=27) 80,2
st. muz 2008 (n=20) 74,3
17 Pneumologické 2009 (n=31) 71,9
klinika - I. st.
_ 2008 (n=29) 76,0
7 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=81) 79,0 '
pooperacni 2008 (n=122) 75,3
18 Chirurgicka klinika - 2009 (n=84) 71,4
_ st. pfizemi sever _ . .
8 Revmatologické 2009 (n=32) 76,9 2008 (n=53) 65,2 ———
odd. 2008 (n=27) 75,1
2009 (n=98) 66,9
_ 19 Jind pracovisté
9 1. intemni Klinika - 2009 (n=61) 76,0 2008 (n=49) 75,4
st. € 2008 (n=42) 72,3
2009 (n=85) 75,9 20 Pneumologicks 2009 (n=26) 64,9
10 ORL oddéleni Kiinika - III. st. 2008 (n=20) 88,6
2008 (n=79) 77,6
11 1. intemi Kiinika - 2009 (n=44) 75,5 21 Gyn.-por. oddaleni - 2009 (1=70) 59,7
st. A 2008 (n=38) 76,5 Sestinedéli 2008 (n=85) 71,4
10 20 30 40 10 20 30 40
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FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

76,6
Inf 76,6 ' ' . 1 .
nformace ' ! ' - .
77,5 ' ' : : :
Frekvence navstév 94,6 ; ! : : :
oSetfujiciho 1ékare 95,1 . : :
o6 iii v 91,1 ' ' : : :
Frekvence hovoru s lékarem . : .
89,0 ' ! ! : :
Seznameni s pravy 20,7 ! ;
nemocného 94,1 : Z .
Srozumitelnost odpovédi 74,6 ' ; : : :
sester 75,8 : | : :
Srozumitelnost odpovédi 63,3 . .
lékare 65,5 . .
Spokojenost s vybranymi ;
. ) ) 46/7 ! : . .
sluzbami nemocnice 461 . . .
(telefon, TV, noviny atd.) 7 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 980



FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6 76,6
- 2009 (n=33) 84,3 ' ' (VP . : : X X :
1 (';yg:-%or.rlogdglfznl - (n ) : : : : : 12 2. intemni Klinika - 2009 (n=28) 76,5 . X H__I_| .
individudini péce - . . . . 3 . . \ \ .
P 2008 (n=45) 83,0 ' ' ' ——— st. muzi 2008 (n=20) 72,7 ' o ——y '
2009 (n=43) 83,4 . . R 2009 (n=66) 74,8 . . . _‘ .
2 O¢ni oddéleni . . . . . 13 Neurologicka n= ' . . —e b .
2008 (n=24) 86,7 : : e Kiinika - st. C _ : : : X :
. . . . . 2008 (n=51) 74,3 . . [——C—Y] !
3 2. intemi klinika -~ 2009 (n=32) 81,5 : S e : : : : :
st. Zeny _ . . . . . 2009 (n=98) 73,5 . . H——11 | .
2008 (n=40) 83,0 . ' ' '_._' ' 14 Jina pracovisté ' ' ' ' '
. . . . . 2008 (n=49) 80,0 - . @
4 1. intemi Klinika - 2009 (n=44) 81,2 . : : — . : : : . :
st. A - . . . . . - . . . . .
2008 (n=38) 77,9 : ¢ —t—i : 15 Chirurgicka Kiinika - 2009 (n=67) 733 : —e—1 :
: : : : : st. 1.patrosever 5508 (n=90) 73,8 | : s :
5 1. ntemi Kinika - 2009 (n=62) 804 ! ; DoH— : : : : :
st. C ' ' . ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=42) 70,7 . . ——x . . _ . . . .
: : : : : 16 Chirurgicka klinika - 2009 (n=84) 73,3 N N |:_.__| |
E - - - - st. pfizemi sever 2008 (n=53) 77,3 - - E' b -
2009 (n=36) 79,0 . e e , , , , ,
6 Onkologické odd. X X X X X . . .
2008 (n=51) 77,2 ' ' ¢ —p——i ' ' ' ' ' '
. . . . . 17 Pneumologické 2009 (n=31) 72,6 . . 1 .
. . . . . Klinika - 1. st. . . . . .
_ ' ' ' N ' 2008 (n=29) 72,9 ' ' ——1 '
7 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 78,7 ! ! ! = R ! ' . . . . .
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 78,8 . . D —e— . ; ; ; ; ;
- . . : : 18 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=70) 72,4 . . '_:._ . .
_ : : : : : Sestinedéli _ : : : :
8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=83) 78,6 . . e . 2008 (n=85) 73,3 i i == i
pooperacn 2008 (n=125) 77,8 | : L : : : . . :
, , , , , . = . § p————1t— .
' ' ' ' ' 19 Pneumologicka 2009 (n=26) 72,1 ' ' ' ' .
2009 (n=85) 78,5 . . . -o— . inika - . . . . :
5 ORL oddélent (n=85) 78, : : L B : Kiinika - III. st. 2008 (n=20) 82,3 | : P E S
2008 (n=79) 79,3 . . L —e— . . . . .
. . . . . s 2009 (n=32) 72,1 . L1 .
_ ! ! | 20 Revmatologické ' ' ' ' '
10 Pneumologicka 2009 (n=26) 76,9 . . L p— i odd. 2008 (n=27) 78,1 . . . .
. . . . . . = , . . I N— .
klinika - II. st. 2008 (n=29) 74,0 ' ' —— " ' ' ' ' ' '
B . . . \ . o = . [ S—N— .
11 Urologické 2009 (n=75) 76,8 . : ¢ i : 21 Neurologicka 2009 (n=55) 70,0 : : i : :
oddélent 2008 (n=42) 76,8 e Kiinika - st. A 2008 (n=49) 729 | i
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FTNsP: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

_70,8 . ]

Télesné pohodli ;g:g
Pady z I0ka gg:g : :
TiSeni bolesti gg:g
Doba podavani jidel 33;:1 l I
Mnozstvi jidla gz:g
No&ni hiuk e : :
Teplota na pokoji ;g:g
Cistota pokojl ;i:g
Doba ranniho buzeni gg:g
Cistota toalet a sprch g::g : :
Kvalita jidla 157 ;

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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FTNsP: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,8 70,8
1 2. intemi Klinika - 2009 (n=28) 82,1 : = 1> Onkolodcké oa. | 202 (1736) 696 Do—e— :
st. muzi _ . H nkologicke odd. ' . } . .
2008 (n=20) 73,7 F=t——y 2008 (n=51) 70,8 ' —— :
; P 2009 (n=32) 81,6 . —c— . . | . .
2 2. |ntterr1| klinika - ( ) ! N N 13 Urologické 2009 (n=75) 69,3 ' ' et ' '
st. zen _ : : : : : : :
Y 2008 (n=40) 81,8 . i oddéleni _ . . . .
: ' 2008 (n=43) 73,8 N . FHi——i .
2009 (n=45) 81,0 l—o—l . . . . .
3 Oc¢ni oddéleni . . . . . .
' ' 2009 (n=98) 68,0 ' e ' '
= e e | - _—
2008 (n=24) 76,8 '_: ' 14 Jina pracovisté ' ' ' ' '
: . 2008 (n=49) 70,2 . . [T — . .
4 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 77,4 | i : : : : :
st. 1. patro JIH _ ' . - ! ! . . .
2008 (n=68) 79,3 . —e—i 15 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (1=33) 68,0 o . .
: : individudini péce 2008 (n=45) 70,2 : : ' | : : :
2009 (n=85) 75,5 o ——i ' ' ' ' '
5 ORL oddéleni ' ' ' ' ' . '
2008 (n=79) 74,1 —o—i . _ . . : ! !
: : 16 1. intemi Klinika -~ 2009 (n=62) 67,7 . e : :
st. € 2008 (n=42) 63,2 ——
6 Chirurgicka klinika - 2009 (n=84) 74,6 i ' ' ' ' '
st. pfizemi sever 2008 (n=53) 69,9 |—. — - ' ' ' ' '
N N . 2 = . . .
) ) 17 Pneumologické 2009 (n=26) 67,1 . Ly - i . .
. . klinika - IL. st. . . i . .
_ ; 2008 (n=29) 70,1 L —— ;
7 Revmatologické 2009 (n=32) 74,3 '_' l_ ' . . . . .
odd. 2008 (n=27) 69,3 —t— ; ; ; ; ;
: : o = : —— : :
. N 18 1. interni klinika - 2009 (n=44) 66,0 | h . . .
- 1 o—i - st. A - . | p—e— . .
8 Neurologické Klinika ~ 2009 (n=56) 73,3 L . 2008 (n=38) 67,2 i i T i i
-st. A 2008 (n=49) 74,8 ——: : : : : :
, , . = . ——— . .
: : 19 Pneumologicka 2009 (n=26) 64,7 ' ' ' B ! N
9 Chirurgické klinika - 2009 (n=67) 73,0 S I Kiinika - I11. st. 2008 (n=19) 72,0 | L —e— :
st. 1. patro sever 2008 (n=90) 70,8 —— ' . . . . .
: : . . 2009 (n=70) 63,8 ——i . . :
L 2009 (n=83) 71,9 —do—i N 20 Gyn.-por. oddéleni - ( ) ! N | N N N
10 Gyn.-por. oddéleni - 4 . . Sestinedéli _ . . . . .
pooperatni 2008 (n=125) 68,1 —i : 2008 (n=8s) 624 e : :
B \ . . = I S N— . .
11 Neurologicka 2009 (n=66) 714 —p—t . 21 Engumologlcka 2009 (n=31) 60,2 : : ' : :
Kiinika - st. C 2008 (n=51) 75,5 Jr——i Kiinika - 1. st. 2008 (n=29) 65,9 | i : :
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FTNsP: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

72,2
72,2 E E : 5 :
Citova opora . | . . .
74,1 . Z . Z .
Hodnoceni postoje celého 97,6 Z Z : : .
personalu nemocnice 97,2 l : . l .
Ochota rozptylit obavy a 76,4
strach ze strany sestry 77,2 I : . I .
Ochota rozptylit obavy a 73,0
strach ze strany lékare 72,9 : ; : : :
Vztah k oSetfujicimu lékafi 59,3
z hlediska davéry 65,3 : ; : : :
Zajisténi citovych a 53,5 . . X : :
duchovnich potieb 58,4 : : : :
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FTNsP: Citova opora FTNsP: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
72,2 72,2
1 Oni oddéleni 2009 (n=43) 87,1 ' ' ' :|_._ . 4 2000 (n=36) 711 : : . . :
Eni oddélen : : . : 12 Onkologické odd. : : : : :
2008 (n=24) 875 | . . p— ¢ 2008 (n=51) 83,3 . . . f——c——
. s 2009 (n=32) 79,5 . . | ———i . . ) . .
2 2. interni klinika - ( ) 7o . . . } . 13 1. intemi Klinika - 2009 (n=62) 70,5 . vt '
st. zeny 2008 (n=38) 80,5 . . L ———— 4 C . . . . .
. . . . . : 2008 (n=42) 77,6 . . e .
3 Pneumologicka 2009 (n=26) 78,8 . . "__."_| | | | | |
Kiinika - T1. st. 2008 (n=29) 759 ; —_te 14 Chirurgickd Kiinika - 2009 (1=84) 70,5 L I :
: : : : : St. prizemisever 5008 (n=53) 68,5 s we .
4 1. interni klinika - 2009 (n=44) 78,2 | | | " - 1 | ' | ' ' '
st A 2008 (n=38) 77,6 l l 'l__.._' l 15 Neurologick 2009 (n=66) 68,4 l .'_.l__' l l
: Klinika - st. C 2008 (n=51) 658 | e
5 Chirurgické Kinika - 2009 (n=67) 77,7 ; Lp—e—— : : : : :
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 71,0 . R B . . . . . .
: . . g . . o _ . } . . .
: : : : : 16 Neurologickd 2009 (n=56) 67,9 . ;l o — :
Kiinika - st. A 2008 (n=49) 740 e R
L LA = ' ' e s T ' ' ' ' '
6 Revmatologické 2009 (n=32) 77,4 ! ! T T ! ! ! ! ! !
odd. 2008 (n=27) 743 D e
: : : : : 2009 (n=98) 67,5 : ! ——r : :
' ' ' ' ' 17 Jind pracovisté ' ' ' ' '
_ ' ' 8 | ' 2008 (n=49) 71,3 | | |
7 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=80) 76,1 ! ! I'- R ! ' . . . . .
pooperacni 2008 (n=122) 71,5 . . ——t— . . . . .

N N ; P = | ———t— . .
N ¥ 18 2. interni klinika - 2009 (n=27) 67,3 | ' . . .

8 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=33) 741 . . e . st. muzi 2008 (n=20) 70,3 : | o § -
—

individudini péce 2008 (n=44) 74,3

0 0 , , o - . ——e—— ' '

' ' ' ' 19 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 67,2 ' i ' — . '

2009 (n=85) 73,2 . . e @i, . st. 1. patro sever _ . . . . .

9 ORL oddéleni ' ' ' ' ' 2008 (n=88) 70,9 . Lt I .
2008 (n=79) 76,5 . . —H—e— . .

| | | | | . 2009 (n=31) 61,1 N |

B ' ' ! 20 Pneumologicka ! | ' . '

10 Pneumologické 2009 (n=26) 72,2 ! ! : — : Klinika - I. st 2008 (n=29) 69,3 ; e :

L i i i i i - st n= , i e i

kiinika - I1L. st. 2008 (n=20) 88,0 : ' S - —1 . . : : .

_ . . \ . . . = . . . . .

11 Urologické 2009 (n=75) 71,2 . : e B : 21 Gy?.—pgr.doﬂ9e|enl 2009 (n=70) 58,6 ! |—o-—|: ! ! !

oddélen 2008 (n=42) 67,2 | . —t Sestinedeli 2008 (n=84) 67,0 | |—o—.—r
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FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

90,0
90,0 : I
Zapojeni rodiny , , : ;
91,3 ' ' . f
N , 92,0 ' ' : :
Dostatek prilezitosti pro : . : :
rodinu hovorit s Iékarem . '
91,4 . X . X
91,1 I Z : 5
Doba navstév ' ' . f
93,3 : : . i
Y ;o 89,2 - | ; :
Vysvétleni péce po ' ' . f
ropusténi rodiné . . . :
Prop 89,0 : :
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 986



FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,0 90,0
R 2009 (n=43) 9,1 : : : —o—| - : : : :
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st. C - . . . . - . . . .
2008 (n=41) 89,8 - : : - i 15 Gyn.-por. oddgleni. 2009 (n=61) 883 : : | ———i
: : : : pooperacnl 2008 (n=106) 84,1 | : : -—c—]
2009 (n=35) 92,4 ' ' ' v —fo—— . ) . )
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V 4

FTNsP: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

81,9
Propusténi a pokracovani 81,9 . . . : .
pece 83,6 X ; :
Informace o péci a uzivani 95,5 ' ' : : :
lékd po propusténi z . . X ; :
nemocnice 96,0
Pribéh propusdténi 89,4 : :
z nemocnice 89,2 I : . l .
Inforrlwa,ce o] rv\?ozny’ch 89,3 : : : : :
nebezpecnych priznacich po : X : : :
propusténi z nemocnice 90,0 ' ' : : .
_Nabidka pomoci pfi 65,1 ! : : : :
zajistovani domaci péce po : : ; :
propusténi z nemocnice 52,0 X ! : ! :
Doporuéeni nemocnice 63,7 ; . : ; :
rodiné nebo prateldm 67,8
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FTNsP: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FTNsP: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9 81,9
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Celkem

Prijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

. interni klinika - st. A -
. interni klinika - st. C
. interni klinika - st. muzi +
. interni klinika - st. zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pFizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce a4 +
Neurologicka klinika - st. A - -
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - - -
Pneumologicka klinika - II. st. +
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni -
Oc¢ni oddéleni + a4 iF iF a4 + + +
Onkologické odd.
ORL oddéleni
Revmatologické odd. +
Jind pracovisté - = =

NN~ |
+

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FTNsP: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovist

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1. interni klinika - st. A: 77,5 : : : . ! Celkem 1 77,5 . . : !
Celkem 77,7 : : : : : 1 76,3 : : : :
Zapojeni rodiny 96,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,1 . . . .
96,9 . . . . . . 89,2 . . . +
Respekt, ohled, tcta 84,8 Respekt, ohled, tcta 84,8 ;
83,6 B B B + B . 78,4 B B . B
Propusténi a pokracovani 83,4 | | | . 1 Propusténi a pokracovani 1 83,4 | | . 1
pece 81,6 . . . : ] pece . 81,9 . . F .
Informace 81,2 : : : ; : Informace | 81,2 : : ; :
77,9 : : : ' : 1 76,2 : : . :
Citovéa opora 78,2 . . . ! . Citovéa opora 1 78,2 . . ! .
77,6 . . v . 1 71,2 . v .
Pfijeti do nemocnice 77,4 ' ' ' T ' Pfijeti do nemocnice ' 77,4 ' ' i '
81,7 . . . . 1781 . . .
Koordinace a integrace 75,5 Koordinace a integrace ' 75,5
péce 76,5 pece 1 74,6
Télesné pohodli 66,0 Télesné pohodli 66,0
67,2 . . - . . 1 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klinika - st. C: 75,3 : : : : : Celkem 1753 . . . :
Celkem 74,4 : : - ) : 76,4 : : : :
Zapojeni rodiny 92,9 ! ! : . ! Zapojeni rodiny 1929 ! ! . T
89,8 | | | ] | 1 89,2 | | ] u
Informace 80,4 Informace 80,4
70,7 . . + . . 1 76,1 . . . .
Propusténi a pokracovani 78,5 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 78,5 | | . |
pece 77,0 : : i ; : pece 82,2 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 77,0 Respekt, ohled, Ucta 77,0 ;
79,5 i i i 3 i . 78,7 i i 1 i
Pijeti do nemocnice 76,6 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1 76,6 : . . :
85,6 . . . - ; 1 78,2 . . .
Koordinacej integrace 76,0 Koordinacej integrace 76,0
péce 72,3 : : : . : pece 1 74,5 : . .
Citova opora 70,5 : : ! : : Citova opora 1 70,5 : ! . .
77,6 B B - - B 1716 B 1 . B
Télesné pohodli 67,7 Télesné pohodli 1 67,7
63,2 N - . . . . 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. interni kiinika - st 78,6 : ; : : ; Celkem 1 78,6 : : : :
i 75,5 : : : . : 1 76,3 : : : :
Zapojeni rodiny 87,2 | | | . i Zapojeni rodiny . 87,2 | | . i
90,0 . . . . o . 89,5 . . . 3
Prijeti do nemocnice 82,2 : : Pfijeti do nemocnice 82,2 : ; d
70,4 B n h + B . 78,0 B B : B
Té&lesné pohodli 82,1 ' ' ' . ' Télesné pohodli 1821 : : - :
73,7 . . . i . 1 71,2 . i . .
Koordinace a integrace 80,2 Koordinace a integrace 80,2
péce 74,3 . . . . . péce 74,5 . . : .
Respekt, ohled, Ucta 77,4 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1 77,4 . . ! .
79,7 . . - - . . 78,7 .
Informace 76,5 | | ' ¥ | Informace ' 76,5 | ' ¥ |
72,7 . . . T . . 76,4 .
Propusténi a pokraCovani 75,8 : : N . ! Propusténi a pokraCovani : 75,8 ! N . !
péce 789 ; ; e 5 pece 821 : 3 5
Citova opora 67,3 Citova opora 1 67,3
70,3 . n B + . 1 71,6 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. |r|vtern! Ié““:ka - st. 81,7 Celkem 81,7
zeny: Celkem 84,6 : : : : : 76,2 : : : :
Zapojeni rodiny 85,9 . . . T : Zapojeni rodiny : 85,9 . . T T
90,4 | | | ] # . 89,5 | | ] J
Respekt, ohled, ucta 85,8 : : Respekt, ohled, ucta 85,8 : ; T
84,8 . . . 0 1 1 78,4 . . ] .
Propusténi a pokracovani 85,5 | | | . - Propusténi a pokracovani . 85,5 | | . -
pece 93,6 : : : : ; pece . 81,9 : : f :
Pfijeti do nemocnice 83,2 Pijeti do nemocnice 83,2 :
83,9 H H H n 0 . 78,0 H H . H
Té&lesné pohodli 81,6 . . . . . Télesné pohodli . 81,6 . . . .
81,8 . . . v . 1712 . .
Informace 81,5 Informace 81,5
83,0 : : : : : 1 76,2 : : ‘ :
Citova opora 79,5 : : g : Citova opora 79,5 : g :
80,5 ' ' ' : ' 71,3 : ! '
Koordinace a integrace 74,8 : : Koordinace a integrace 74,8
péce 850 . . . . . péce ' 746 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - st. 79,8 ' ' ! d ! Celkem 1 79,8 ! ! ¥ !
1. patro JIH: Celkem 78.9 H H H . H 1 76,1 H H ' H
i : 1 76, ! . :
Zapojeni rodiny 89,1 | | | . i Zapojeni rodiny . 89,1 | | . i
91,0 . . . . + . 89,5 . . . 3
Propusténi a pokracovani 85,6 : Propusténi a pokracovani 85,6 :
pece 86,1 : : : : : pece . 81,7 : : ; :
Koordinace a integrace 82,5 B B B . B Koordinace a integrace 1 82,5 B B . B
péce 76,2 ; ; ; ; ; péce 74,1 ; ; : ;
Informace 78,7 ' ' ' ‘ ' Informace ' 78,7 ' ' ‘ '
78,8 ; : : 0 : 1 76,2 : : . :
Citovéa opora 77,7 . . . ! . Citové4 opora 77,7 . . ! .
71,9 . . - . . 71,1 -
Télesné pohodli 77,4 | | ' T | Télesné pohodli ' 77,4 | ' ¥ |
79,3 . . . A . 1 71,1 '
Prijeti do nemocnice 76,6 ; : h : : PFijeti do nemocnice . 76,6 : 1 : :
79,9 : : : : : 1782 : : : :
Respekt, ohled, ucta 76,5 Respekt, ohled, ucta 76,5
77,1 . . . + . . 78,8 . . 1 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - st. 74,7 . : ! : : Celkem 1 74,7 . ! . :
1. patro sever: Celkem 74,3 B B : ' B 1 76,4 B B ' B
- : ! : : 1 76, : : :
Zapojeni rodiny 84,8 . . . T : Zapojeni rodiny : 84,8 . . T T
92,1 | | | ] u . 89,7 | | ] .
Propusténi a pokratovani 83,0 : : Propusténi a pokracovani | 83,0 : : :
pece 82,7 : : : : : pece 1 81,9 : : ; :
Respekt, ohled, Ucta 76,2 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta 176,2 ! ! v !
74,1 : : ; : : . 78,8 : : y :
Koordinace a integrace 74,5 ! ! : ! Koordinace a integrace 74,5 ! .
péce 73,9 . . N . . péce . 74,6 . :
Pfijeti do nemocnice 73,3 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1733 : : { :
76,8 . . . - . 1 78,4 ] .
Informace 73,3 Informace 73,3
73,8 . . ! . . 1 76,6 . . . .
Télesné pohodli 73,0 : : : : Té&lesné pohodli 73,0 : : :
70,8 ' ' : ! ' 71,4 ! ! '
Citova opora 67,2 Citova opora 1 67,2
70,9 N . ! . . 1 71,8 . ’ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chv ur :cké klinika - st. 75,5 : : : ' : Celkem ' 75,5 : ' . .
pfizemi sever: Celkem 73,5 H H : ' H | 76,4 H : ' H
Zapojeni rodiny 89,6 . . . . g Zapojeni rodiny : 89,6 . . . g
92,3 . . . . + . 89,4 . . . g
Propusténi a'Pokranva'm' 81,4 : Propusténi a'Pokranva'm' 81,4 : : :
pece 80,4 : : : : : pece . 82,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 77,3 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 77,3 : : - :
75,5 . . ; : . . 78,7 . . : .
PFijeti do nemocnice 77,0 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 77,0 ' ' ‘ '
76,8 : : i 0 : 1782 : : , :
Té&lesné pohodli 74,6 . . . . . Té&lesné pohodli 1 74,6 . . . .
69,9 . . 5 . . 1713 1
Informace 73,3 | | ' . | Informace ' 73,3 | ' . |
77,3 . . . . . 1 76,6 .
Koordinacg? integrace 71,4 Koordinacg? integrace 1 71,4
péce 65,2 péce 1 74,9 .
Citova opora 70,5 Citova opora 70,5
68,5 . . - . . 1 71,6 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-por: o'ddéleni - 78,1 : : : . : Celkem 1781 . : - :
pooperacni: Celkem 76,0 B B : ' B 76,2 B : ' B
Zapojeni rodiny 88,3 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 88,3 ! : . T
84,1 | | | u ( . 89,5 | | ] J
Pijeti do nemocnice 82,3 : : Pijeti do nemocnice 82,3 : ; :
82,9 . . . 0 . 1 77,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 79,4 | | | " | Propusténi a pokracovani 1 79,4 | | " |
pece 79,2 : : : ; : pece 82,2 : : : :
Koordinacej integrace 79,0 ! ! Koordinacej integrace 79,0 ! : !
pece 75,3 : : : : : pece . 74,3 : : : :
Informace 78,6 . . . ! . Informace 1 78,6 . . . .
77,8 . . . - . 1 76,2 . .
Citova opora 76,1 Citova opora 76,1
71,5 . . ! . . 1712 . ! . .
Respekt, ohled, Ucta 76,0 : : ' : Respekt, ohled, Ucta 76,0 : : :
78,7 ' ' ' : ' ' 78,8 ' : '
Télesné pohodli 71,9 Télesné pohodli 171,9
68,1 N . - . . . 71,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 995



Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
?V"'.'"°(;L|‘ff’ge::"' - 69,6 : : ; j : Celkem ;69,6 ; 5 : ;
Sestinedéli: Celkem 74,6 N ' ' : ' | 76,8 N ' : '
Zapojeni rodiny 83,1 | | | . i Zapojeni rodiny . 831 | | . i
92,3 . . . . + . 89,9 . . . .
Pfijeti do nemocnice 82,0 . | g . Pfijeti do nemocnice 1 82,0 : ; :
90,7 B B B : n . 77,9 B B : B
Propusténi a pokracovani 80,4 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 80,4 | | . |
pece 86,8 . . . . : pece . 82,1 . . K .
Informace 72,4 ' ' ' ‘ ' Informace ' 724 ' ' ‘ '
73,3 : : 0 . : . 76,6 : : . :
Respekt, ohled, Ucta 72,0 . . . . . Respekt, ohled, Ucta 1720 . . . .
73,6 . . - . . 1 79,1 .
Télesné pohodli 63,8 | ! ' . | Télesné pohodli ' 63,8 ! ' . |
62,4 . g . . . 1 72,0 .
Koordinacg? integrace 59,7 Koordinacg? integrace | 59,7
pece 71,4 B B - . B pece 1 75,6 B B . !
Citova opora 58,6 Citova opora 58;6
67,0 . . - . . 1 72,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-por. oddéleni - : : : ! : | | | . .
i idualini péce: 79,9 : : : : : Celkem : 79,9 : : : :
Celkem 81,1 : : ' . ' 1 76,2 . . . '
Zapojeni rodiny 89,4 . . ! . i Zapojeni rodiny 1 89,4 ! : . "
94,4 | | | ] ) | 89,4 | | ] d
Pijeti do nemocnice 87,2 : : Pijeti do nemocnice 87,2 : : ]
84,8 . . . 0 + 1 77,8 . . . .
Informace 84,3 : : : > ! Informace 1 84,3 ! ! v !
83,0 : : : ; : 76,1 : : : :
Koordinacej integrace 83,8 Koordinacej integrace 83,8 !
pece 85,4 : : : : 4 pece . 74,3 : : : :
Propusténi a'Pokranva'm' 82,8 : : Propusténi a'Pokranva'm' 82,8 : :
pece 85,4 . . . - ; pece 1 81,9 X .
Respekt, ohled, ucta 81,5 Respekt, ohled, ucta 81,5
84,0 . . . ; . 1 78,5 . . | .
Citova opora 74,1 : : : : Citova opora 74,1 : : :
74,3 : : : : : L71,4 : : :
Télesné pohodli 68,0 Télesné pohodli | 68,0
70,2 N . ¥ . . 1 71,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurolo:.lccka":(hmka - st. 74,2 Celkem 74,2
i Celkem 76,8 : : : - : 76,4 : : : :
Zapojeni rodiny 90,1 | | | . b Zapojeni rodiny 1 90,1 | | . b
93,8 . . . . + . 89,4 . . . g
Propusténi a pokracovani 81,8 : Propusténi a pokracovani 81,8 : : :
pece 80,0 : : : : : pece . 82,0 : : : :
Pijeti do nemocnice 78,2 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 78,2 : : . :
75,6 . . . i . . 78,1 . . . .
Télesné pohodli 73,3 ' ' ' ‘ ' Télesné pohodli ' 73,3 ' ' ‘ '
74,8 . . ! . . 17144 . i . .
Koordinace a integrace 73,2 | | " i | Koordinace a integrace 1 73,2 | " i |
pece 81,3 : : : : : péce 74,7 :
Respekt, ohled, Ucta 71,0 B B ' ' B Respekt, ohled, Ucta ' 71,0 B ' ' B
74,0 . . . T . 1 79,0 .
Informace 70,0 : : : : : Informace 1 70,0 : : : :
I : : 3 : re7 : 3 :
Citova opora 67,9 Citova opora 67,9
74,0 . . - + . 1 71,7 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologllx::ka":(hnlka - st. 75,2 Celkem 75,2
+ Celkem 75,1 . . : . . 1 76,4 . : . .
Zapojeni rodiny 87,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 87,1 ! : . T
88,6 | | | ] u . 89,6 | | ] J
Propusténi a pokratovani 82,1 : : Propusténi a pokracovani 82,1 : : :
pece 80,1 : : : 5 : pece 1 81,9 : : ] :
Respekt, ohled, Gcta 79,4 ! ! ! g ! Respekt, ohled, Gcta 1 79,4 ! ! g !
76,2 : : [ ; : | 78,6 : : { :
Informace 74,8 Informace 74,8 : f
74,3 H H 0 n H . 76,5 H H . H
Pijeti do nemocnice 73,8 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1738 : : . :
76,4 : : J ; : . 78,4 1 :
Koordinace a integrace 72,0 Koordinace a integrace 72,0
péce 67,9 ! H N . ! péce ! 74,8 ! ! . !
Télesné pohodli 71,4 : : : : Télesné pohodli 71,4 : : :
75,5 ' ' ' ! ' 71,5 ! ! '
Citova opora 68,4 Citova opora | 68,4
65,8 N - - . . . 71,7 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Pneumologicka klinika - 69,9 ' : ¢ : ! Celkem 1 69,9 ! 2 . !
I st.: Celkem 76,5 H H H . H 1 76,5 H H ' H
’ : : . ! 1 76, .
Zapojeni rodiny 89,8 . . . . g Zapojeni rodiny : 89,8 . . . g
97,1 . . . . . . 89,4 . . . g
Respekt, ohled, tcta 80,9 : : Respekt, ohled, tcta 80,9 : ; :
85,3 B B B + n . 78,6 B B J B
Propusténi a pokracovani 76,3 | | . . | Propusténi a pokracovani 1 76,3 | . . |
pece 83,1 . . . : : pece . 82,1 . . . .
Informace 72,6 ' ' ' ‘ ' Informace ' 72,6 ' ' ‘ '
72,9 : : 0 . : . 76,5 : : . :
Koordinace a integrace 71,9 | | " ! | Koordinace a integrace 1 71,9 | " ! |
pece 76,0 : : : : : péce 74,7 :
Citova opora 61,1 | T ' . | Citova opora ' 6171 T ' . |
69,3 . J g . . 1718 !
Télesné pohodli 60,2 : s : ; : Télesné pohodii | 6072 : : : :
659 : : 3 5 e 5 3 '
PFijeti do nemocnice 59,9 PFijeti do nemocnice 59;9
85,8 . . . + - . 78,6 . . | .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FTNsP, 2010
- - - 7z s r . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Preumologick Kinika - so3 : ; : : Celkem ‘o3 : : ;
Rk 78,8 . . : - . 1 76,2 . : : :
Zapojeni rodiny 93,6 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 93,6 . ! ! T
97,1 | | | ] | . 89,3 | | ] +
Pijeti do nemocnice 88,0 : : Pijeti do nemocnice 88,0 : : ]
87,6 . . . q + 1 77,9 . . . .
Respekt, ohled, Gcta 85,6 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta : 85,6 ! ! . !
81,6 : : : ; : . 78,5 : : . :
Propusténi a pokracovani 84,4 ! ! Propusténi a pokracovani 84,4 ! : :
pece 82,4 : : : : 1 pece . 81,9 : : i :
Koordinace a integrace 81,9 . . . . . Koordinace a integrace 81,9 . . . .
péte 79,9 : : : i : péce 744 : :
Citova opora 78,8 Citova opora 78,8
75,9 . . ! ; . 1713 . 3 . .
Informace 76,9 : : ' : Informace 76,9 : : :
74,0 : : : : : 76,4 : : :
Télesné pohodli 67,1 Télesné pohodli 1 67,1
70,1 N . ¢ . . 1 71,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{ - FTNsP, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Pneumologicka klinika - 71,4 ' : . ; : Celkem 1 71,4 ' . : '
III. st.: Celkem 85,1 H : H : : | 76,4 H : : :
Zapojeni rodiny 85,3 | | | . i Zapojeni rodiny : 853 | | . i
100,0 . . . . . . 89,5 . . . 3
Respekt, ohled, tcta 77,8 : d Respekt, ohled, tcta 77,8 : d
84,3 B B B + n . 78,6 B B d B
Propusténi a pokracovani 76,0 | | . . | Propusténi a pokracovani 76,0 | . . |
pece 89,8 . . . . ; pece . 82,1 . . . .
Citova opora 72,2 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 72,2 ' ' ‘ '
88,0 . . . 0 0 1745 . 3 . .
Informace 72,1 . . . ! . Informace 1721 . . ! .
82,3 . . . - . . 76,5 .
Pfijeti do nemocnice 69,6 | T ' T | Pfijeti do nemocnice ' 69,6 T ' ¥ |
95,3 . . . . g 1 78,3 .
Koordinacg? integrace 64,9 Koordinacg? integrace | 64,9
pece 86 : : 3 : pece ‘748 : 3 :
Télesné pohodli 64,7 Télesné pohodli 64,7
72,0 . . - . . 1 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Urologické oddéleni: 75,7 . : : : : Celkem 1 75,7 . : . :
Celkem 74,8 . . : . . 1 76,4 . : . .
Zapojeni rodiny 90,4 . . ! . b Zapojeni rodiny 1 90,4 ! : . h
86,6 | | | u u | 89,4 | | ] r
Propusténi a pokratovani 85,8 : : Propusténi a pokracovani | 85,8 : :
péce 82,1 : : : : : péce 1 81,7 : : i :
Respekt, ohled, Gcta 81,7 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta . 81,7 ! ! . !
80,3 : : : i : | 78,4 : : { :
Informace 76,8 Informace 76,8 :
76,8 H H ! n H . 76,3 H i . i
Koordinace a integrace 74,9 . . . . . Koordinace a integrace 1 74,9 . . . .
pece 74,9 : : J ; : pece | 74,6 : :
PFijeti do nemocnice 71,8 PFijeti do nemocnice 71,8
68,3 : : : : : 78,5 : : 1 :
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0O¢ni oddéleni: Celkem 86,7 Celkem 86,7
86,9 . . : . . 1 75,9 . : . .
Zapojeni rodiny 95,9 . . . . b Zapojeni rodiny 1 95,9 . . . b
98,5 . . . . . . 89,2 . . . +
Pfijeti do nemocnice 92,6 . | . ; Pfijeti do nemocnice 1926 : : g
94,5 B B B : n . 77,5 B B : B
Propusténi a pokracovani 90,9 | | | . . Propusténi a pokracovani 1 90,9 | | . .
pece 94,9 . . . . . pece . 81,6 . . ; .
Respekt, ohled, ucta 87,5 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 87,5 ' ' ‘ '
84,1 . . . 0 0 . 78,3 . . , .
Citovéa opora 87,1 . . . . . Citovéa opora . 87,1 . . . .
87,5 . . . - - . 70,9 -
Koordinace a integrace 86,7 Koordinace a integrace 86,7
péte ss0 5 5 : ! pece 7an 5 ‘ '
Informace 83,4 : : : ; 1 Informace 1 83,4 : : ; 1
86,7 : : : : : 1761 : : : :
Télesné pohodli 81,0 Télesné pohodli ' 81,0
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FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologické odd. 78 ; : : ; Celkem 778 ; : :
elkem 80,4 . : : < : + 76,3 . : ' .
Zapojeni rodiny 92,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1924 ! : . T
93,8 | | | ] u . 89,3 | | ] r
Propusténi a pokratovani 84,9 : : : : Propusténi a pokracovani | 84,9 : : :
péce 90,3 ; ; ; ; : péce 1 81,9 ; ; i :
Koordinace a integrace 81,9 H H H - H Koordinace a integrace 1 81,9 H H - H
péce 83,5 | | | . : péce 1 74,4 | . . .
Respekt, ohled, Ucta 81,8 Respekt, ohled, Ucta 81,8 :
81,2 H H H n H . 78,5 H H J H
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s . v
FTNsP: Dynamika spokojenosti FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL oddéleni: Celkem 78,2 Celkem 78,2
80,0 : : : ° : 1 76,2 : : : :
Zapojeni rodiny 90,4 | | | . b Zapojeni rodiny 1 90,4 | | . b
93,9 . . . . g . 89,4 . . . g
Respekt, ohled, tcta 82,2 : : Respekt, ohled, tcta 82,2 : ; :
78,7 B B B + B . 78,3 B B . B
Propusténi a pokracovani 80,1 | | | ' | Propusténi a pokracovani 1 80,1 | | ' |
pece 85,5 . . . : : pece . 82,1 . . . .
Informace 78,5 ' ' ' ‘ ' Informace ' 78,5 ' ' ‘ '
79,3 : : : 0 : 1 76,2 : : . :
PFijeti do nemocnice 77,3 . . . ! . PFijeti do nemocnice 1 77,3 . . ! .
85,7 . . . . - . 78,2 .
Koordinace a integrace 75,9 : : : ; : Koordinace a integrace : 75,9 : : ; :
péte 776 ! 5 5 : 5 péte 745 5 : '
Télesné pohodli 75,5 : : : : : Télesné pohodli 1755 : : : :
71 : : | : SIC : | :
Citova opora 73,2 Citova opora 73,2
76,5 . . ¢ + . . 71,4 . - . .
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Revmatglxl)lflcke odd.: 78,0 Celkem 78,0
elkem 79,0 : : : - : 1763 : : : :
Zapojeni rodiny 88,7 . . . T : Zapojeni rodiny : 88,7 . . T T
88,9 | | | u u . 89,5 | | ] J
Pijeti do nemocnice 86,6 : : ; ] Pijeti do nemocnice 86,6 : ; ]
90,9 . . . . + 1 77,9 . . . .
Respekt, ohled, Gcta 78,9 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta 1789 ! ! . !
82,3 . . . v . . 78,6 . . { :
Citova opora 77,4 Citova opora 77,4 : f
74,3 i i + 0 i . 71,3 i 3 : i
Koordinace a integrace 76,9 . . . . . Koordinace a integrace 1 76,9 . . . .
pece 75,1 : : J ; : pece . 74,5 : :
Propusténi a pokracovani 76,3 Propusténi a pokracovani 76,3
péce 87,8 ! ! . N péce 82,1 ! ! !
Télesné pohodli 74,3 : : g : Télesné pohodli 74,3 : g :
69,3 ' ' : ! ' 71,4 ! ! '
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FTNsP: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FTNsP: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Jina pracovisté: Celkem 73,0 ' ' ' ' ' Celkem ‘ 73,0 ‘ ‘ ‘ ‘
76,1 : : : : : 1 76,6 : : : :

Zapojeni rodiny 90,6 . : : : : Zapojeni rodiny 1 90,6 . ! ! "
84,7 . . . : : . 89,3 . . . t

Propusténi a pokraovani 82,3 Propust&ni a pokragovani 1 82,3
péce 85,2 : : : . . péce ' 81,9 : : i .

Pfijeti do nemocnice 76,7 ! ! ! i ! Pfijeti do nemocnice 76,7 . . . .
72,4 : : : : ; | 78,2 : : : :

Respekt, ohled, tcta 75,9 Respekt, ohled, Ucta 75,9
78,8 | | | + | 1 78,9 . . "’ .

Informace 73,5 . . 0 . | Informace 1 73,5 . ! . .
80,0 . . . 0 . . 76,6 . . . .

Télesné pohodli 68,0 ' ' ' ' ' Télesné pohodli ‘ 68,0 ‘ ' ‘ ‘
70,2 . . b . . 1 71,8 . . . .

Citova opora 67,5 : : ; : : Citova opora 1 67,5 : ; : :
71,3 J J : J J 1 71,9 : [ : :

Koordinace a integrace 66,9 : : Koordinace a integrace 66,9
péce 75,4 : : ; ; f péce 1 75,3 3 3 3 3

T T T T = T T T T T T T T T T . T T T T
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

74,3 . Z .
Spokojenost s Iékafri ' ' : : :
75,3 : ' : : :
75,6 : : : E :
Spokojenost se setrami : :
77,3 l l . : .
51’8 : 1 L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi :
sluzbami : | : : :
54,1 . . . : .
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FTNsP: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,3
2009 (n=45) 87,6 ! ———i
1 O¢ni oddéleni . . . . .
2008 (n=24) 857 ' : ' ————i—
: - = : : : U
2 2. interni klinika - 2009 (n=32) 857 | | | g K
st. zeny 2008 (n=40) 84,1 . : : ——i
3 Gyn.-por. odd&leni - 2009 (n=33) 84,3 . . | ——
individudlni péée 2008 (n=45) 83,4 . . . e+
, . . . : .
4 Chirurgicka klinika - 2009 (n=67) 83,1 : : : ———.
st. 1. patro JIH 2008 (n=68) 80,2 o
o _ . . C——
5 Pneumologicka 2009 (n=26) 79,2 : : : L g :
Kinika - II. st. 2008 (n=29) 71,4 ! —t—— :
2009 (n=85) 78,0 - . Vo H——— .
6 ORL oddé&leni . . . . .
2008 (n=79) 77,8 ' ' ' '
7 Revmatologické 2009 (n=32) 76,5 ' ! . . .
odd. 2008 (n=27) 72,0 . | ———f—— .
8 Chirurgickd klinika - 2009 (n=67) 76,2 ; 1 ;
st. 1. patro sever 2008 (n=89) 71,2 : : ’ o= :
9 Neurologické Kiinika 2299 (n=66) 75,9 : : I—: -O—I: :
-st. C 2008 (n=51) 81,1 ' . o ————y !
10 Gyn.-por. odd&leni - 2009 (n=83) 753 : : ;'_H; :
pooperacni 2008 (n=125) 74,3 ' : e = :
2009 (n=36) 73,6 . HEY S E—— .
11 Onkologické odd. N N N N N
2008 (n=51) 77,0 ' ' .’— _.—_|. '
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FTNsP: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,3
12 Urologické 2009 (n=75) 72,9 X X X . .
oddéleni 2008 (n=43) 77,3 . . —f—o——1 .
13 Chirurgické kiinika - 200° (n=84) 71,9 L e :
st. pfizemi sever 2008 (n=53) 70,5 : U —p—f— .
14 Neurologicka 2009 (n=56) 71,7 N N '_:-._ _|Z |
Klinika - st. A 2008 (n=49) 78,4 ! ™ S — .
2009 (n=98) 71,6 - . ———t—t :
15 Jind pracovisté . . . . .
2008 (n=49) 78,5 . X . t—— .
; P = . 1 .
16 2. interni klinika - 2009 (n=28) 70,9 N N N N '
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i = . j WG E— .
17 Pneumologické 2009 (n=31) 69,9 . . ’ . .
Kinika - . st 2008 (n=29) 67,3 | ————{— :
; P = . | p— ] . .
18 1. intemi Kklinika - 2009 (n=44) 69,2 | ' ' — . .
st. A 2008 (n=38) 70,7 : | p———f—i
o = : | p—e— : :
19 1. intemni Klinika - 2009 (n=62) 69,2 ' ' ' Bk ' '
st. C 2008 (n=42) 61,2 | |——t@—i, ; ;
- = . —_—— . .
20 Gyn.-por. oddéleni - 2009 (n=70) 66,6 N A ' ' '
Sestineddli 2008 (n=85) 69,8 Co—e—t
- " o 1 .
21 Pneumologicka 2009 (n=26) 63,7 v [ ' Co N
klinika - III. st. 2008 (n=20) 70,8 ' - | ' :
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FTNsP: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,6
2000 (n=44) 84,1 ——o—u
1 O¢ni oddéleni . . . . .
2008 (n=24) 84,5 ' T S
. = | | ' —o—
2 Pneumologicka 2009 (n=26) 83,6 N N N ' '
Klinika - II. st. 2008 (n=29) 85,5 . . . ———-
3 1. intemni klinika - 2009 (n=44) 83,4 . . . ———;
st. A 2008 (n=38) 80,0 | . L et
4 2. intemi klinika - 2009 (n=32) 832 . . . "_:_._‘.
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6 2. interni klinika - 2009 (n=28) 78,1 . . ¢ - i
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2008 (n=43) 73,1 . : ——ct— X
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FTNsP: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

14 Pneumologicka
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st. pfizemi sever

15 Chirurgicka klinika -
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2009 (n=85) 75,8 . . ———iy .
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FTNsP: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FTNsP: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentil) spokojenost
1 O¢ni oddéleni 45 86,7 83,5 89,9
2 2. interni klinika - st. Zeny 32 81,7 76,6 86,7
3 Pneumologicka klinika - II. st. 26 80,3 75,2 85,3
4 Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 33 79,9 75,3 84,4
5 Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH 67 79,8 75,9 83,8
6 2. interni klinika - st. muzi 28 78,6 72,5 84,7
7 ORL oddéleni 85 78,2 74,6 81,8
8 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 83 78,1 74,8 81,4
9 Revmatologické odd. 32 78,0 72,2 83,8
10 Onkologické odd. 36 77,8 73,9 81,8
11 1. interni klinika - st. A 44 77,5 72,9 82,1
12 Urologické oddéleni 75 75,7 72,0 79,4
13 Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever 84 75,5 72,1 79,0
14 1. interni klinika - st. C 62 75,3 71,1 79,4
15 Neurologicka klinika - st. C 66 75,2 70,9 79,4
16 Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever 67 74,7 70,5 78,9
17 Neurologicka klinika - st. A 56 74,2 70,3 78,2
18 Jina pracovisté 98 73,0 69,5 76,4
19 Pneumologicka klinika - III. st. 26 71,4 63,0 79,8
20 Pneumologicka klinika - I. st. 31 69,9 63,5 76,3
21 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 70 69,6 66,2 73,0
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ma Pacientd - FTNsP, 2010

Doba cekani Zhorseni . Dostatelk
. na prijeti do | zdravotnich Dojem z |nformac[ ° . ., | Organizace a
Prijeti do DOer,em nemocnice |potize béhem prvniho zdravotnim | Doba gekgnl plynulost
nemocnice te'i’l“'”,“ vzhledem cekani na kontaktu Stavvl,J a na ulgvzenl na prijeti do
prijeti , v s ., dalsim luzko .
ke zdravotni prijeti (jio S nemocnici priib&hu nemochice
mu stavu nemocnice léEby
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi
2. interni klinika - st. Zeny -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgickd klinika - st. 1. patro sever - -
Chirurgickd klinika - st. pfrizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + +
Neurologicka klinika - st. A 4+
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - -
Pneumologicka klinika - II. st. + - +
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni - - - -
Oc¢ni oddéleni + + + +
Onkologické odd. -
ORL oddéleni -
Revmatologické odd. + + +
Jind pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010

Zpusob

Zpusob

Potfeba vétsiho

Ucta a respekt ze

Znalost komunikace komunikace Dlvéra k .
Respekt, v ey s s Y . Y . v v s s zapojeni do strany
, oSetfujiciho |pred pacientem|pred pacientem| osSetfujicim ., o
ohled, Ucta oy . rozhodovani o | zdravotnického
lekare ze strany ze strany sestram S xp .
oy vlastni lécbé personalu
Iékare sestry
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi -
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever - +
Chirurgicka klinika - st. prizemi sever -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni -
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A - - -
Neurologicka klinika - st. C +
Pneumologicka klinika - I. st.
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni + -
Oc¢ni oddéleni + + +
Onkologické odd. +

ORL oddéleni

Revmatologické odd.

Jina pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Kontinuita Dostatfek .. Dostatek Rychlosti \ ,
. . , - soukromi, pfi . . Zména terminu .
Koordinace a| informaci ze Dosazitelnost o soukromi pomoci ze . Celkové
X o probirani Y dohodnutého ,
integrace strany zdravotnickeho , béhem strany v oo hodnoceni
g o . zdravotniho e o vysetreni Ci e
péce zdravotnickeho personalu vysetreni nebo | zdravotnickeho , pece
. stavu nebo v . zakroku
personalu v lecby personalu
lecby

1. interni klinika - st. A -
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi - +
2. interni klinika - st. Zeny -
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever - -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni +
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + + +
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st. - -
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + + + +
Onkologické odd. + +
ORL oddéleni - - +
Revmatologické odd.
Jind pracovisté - - - - - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FTNsP, 2010

Spokojenost s
vybtanyrrji . . o . Seznédmeni s
Informace sluzbaml Fl:ekl/e.r’\c,e na\’/st§v Srozu[nlltel,no§t Frekve,ncevhovoru Srozurvnlltelnost pravy
nemocnice |oSetfujiciho Iékare| odpovédi lekare s lékarem odpovédi sester .
(telefon, TV, nemocného
noviny atd.)
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi + -
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever -
Chirurgicka klinika - st. pfrizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni - +
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce + +
Neurologicka klinika - st. A - -
Neurologicka klinika - st. C -
Pneumologicka klinika - I. st. - -
Pneumologicka klinika - II. st. -
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + +
Onkologické odd. + -
ORL oddéleni +
Revmatologické odd. -
Jina pracovisté -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovigtich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FTNsP, 2010

-« . . Doba A

Telesne, Noéni hluk | Cistota pokojti Cistota toalet a Teplota"na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla ,Dc,)b? o Pady z l0zka ranniho TISEnI.
pohodli sprch pokoji podavani jidel buzeni bolesti

1. interni klinika - st. A - = =

1. interni klinika - st. C - - + -

2. interni klinika - st. muZi + +

2. interni klinika - st. Zeny + + + +

Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + + +

Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever -

Chirurgicka klinika - st. pFizemi sever +

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni - - +

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce - -

Neurologicka klinika - st. A +

Neurologicka klinika - st. C +

Pneumologicka klinika - I. st. - - - -

Pneumologicka klinika - II. st.

Pneumologicka klinika - III. st. - -

Urologické oddéleni -

Oc¢ni oddéleni + + + + +

Onkologické odd. - - +

ORL oddéleni + + +

Revmatologické odd. -

Jina pracovisté - - -

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

szvta.h k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit HOd_nOCGI’]I' .Zajié,tém’
Citova opora OSGFFU]‘!.CImU obavy a strach ze| obavy a strach postoje cgleho C|tovych, a
!ekarl z strany lékafe | ze strany sestry persona_lu duchoynlch
hlediska duvery nemocnice potreb
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi -
2. interni klinika - st. zeny +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH + +
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni +
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C -
Pneumologicka klinika - I. st. - - - -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + + + +
Onkologické odd.
ORL oddéleni +
Revmatologické odd.
Jina pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FTNsP, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Do§tatek pFiI-eéito,stf pro Vysvétvlep 'l,péée. PO
rodinu hovorit s Iekarem propusténi rodiné
1. interni klinika - st. A
1. interni klinika - st. C
2. interni klinika - st. muzi
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. -
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st.
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni
Onkologické odd.
ORL oddéleni
Revmatologické odd.
Jind pracovisté +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FTNsP, 2010

Nabidka
v <. - Informace o moznych pomoci pfi Doporuceni
vex s o, v vew . Informace o péci a uzivani . N , v o .
Provpusfer’u a Prubéh propgstenl k& po propuiténi z nebezpecnychv pvrlz,nacmh Za],IS,tO\{?nI nemocnice
pokracovani péce Z nemocnice nemocnice po propust.enl z domdci péce po rodvlf\e rlebo
nemocnice propusteni z pratelum
nemocnice
1. interni klinika - st. A +
1. interni klinika - st. C -
2. interni klinika - st. muzi =
2. interni klinika - st. Zeny
Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH
Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever
Chirurgicka klinika - st. pfizemi sever
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni + -
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - st. A
Neurologicka klinika - st. C
Pneumologicka klinika - I. st. - - +
Pneumologicka klinika - II. st.
Pneumologicka klinika - III. st. =
Urologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni + +

Onkologické odd.

ORL oddéleni

Revmatologické odd.

Jind pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Bylla jste v tomto zafizeni, kde pravé leZite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 3,8% 44 6,0% 64 4,9% 108]
planované nebo jako akutni pfipad? Neplénovang, jako akutnf pripad 44,3% 504 41,3% 434 42,9% 946
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 46,1% 529 47,0% 499 46,59 1027]
Byi(a) jsem prevezen(a) odjinud 5,7% 65 5,7% 60 5,79 125
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 7,9% 42 6,3% 31| 7,19 73
Necekala(a) jsem 33,0% 175 33,7% 169 33,49 343]
23 dny 6,6% 35 9,8% 49 8,1% 84
Do jednoho tydne 16,1% 85 17,7% 84 16,8% 173]
Do jednoho mésice 29,6% 157 26,4% 137 28,1% 88|
Do pul roku 5,6%4 29 5,3% 27 5,5% 56|
Do roka 0,3% 2 0,2% 2
Do dvou let 0,1% 1 0,1%
Nevim 1,19 [ 0,5% 2 0,8% 9|
[ Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin VaSeho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? [Neuvedeno 7,3% 34 5,6% 24 6,59 66|
Ne 87,1% 461 89,6% 447 88,3% 907]
Ano, jednou 4,8% 26 4,1% 2q 4,5% 46]
Ano, 2-3x 0,7% 4 0,2% 1 0,59 9]
Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 0,2% 1 0,1% 1
[ Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijetido zafizeni vzhledem |Neuvedeno 8,8% 46| 6,7% 33 7,89 80)
k Vasemu zdravotnimu stavu: PFili§ diouhd 1,9% 10 1,9% 1d 1,9% 20|
Tak akorat 56,9% 301 61,5% 307] 59,194 607
Byl(a) jsem piijat(a) drive, nez jsem predpokladal(a) 27,5% 145 25,09 124 26,3% 270)
Nevim 5,0% 26 4,9% 24 4,9% 51}
Total 100,0% 529 100,0% 499 100,09 1 027|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ﬂy se Vase zdravotni pon-ie béhem ¢ekani na prijeti do [Neuvedeno 10,5% 55 11,0% 55 10,79 110}
zafizeni? Ano 2,5% 13 2,4% 12 2,59 25
Ne 87,0% 4604 86,6% 432 86,8% 892]
[ Total 100,0% 529 100,0% 499 100,0% 1 027|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas plsobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,5% 17 2,6% 24 2,09 45|
pohotovosti, na pifjmu apod.)? Zaplsobil na mné: Velmi dobfe a profesionaing 72.1% 824 76,3% 81d 741% 1 636
Primamé 23,5% 274 19,0% 202 21,3% 471
Velmi Spatné 0,9% 14 1,1% 11) 1,0% 22
Nevzpominam si 2,0% 23 1,0% 11 1,59 33
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,09 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b&éhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,6%) 18 2,8% 2 2,2% 48}
zdravotnim stavu a dalSim prib&hu Vasi lécby? Ano 74,6%) 855} 79,6% 844 77,0% 1699
Ano, v omezené mife 20,3%] 232 15,9% 168 18,1% 401}
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,4%j 4 0,3% 3 0,3% 7]
Ne, nezédal(a) jsem informace 3,2%j 37 1,5% 14 2,4% 524
Total 100,0%) 1 144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak dlouho jste pii pifjmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni na  [Neuvedeno 1,7%] 19 3,3% 35 2,4% 54
luzko? Do 15 minut 52,8%] 60 53,2% 564 53,0% 117
Méné nez 1 hodinu 29,1%j 334 26,7% 283 28,0% 617|
Alespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 8,1%) 93 10,2% 108 9,1% 200}
Dvé a vice hodin 4,9%j 5 4,5% 47 4,7% 103]
Nepamatuji si 3,4% 39 2,2% 24 2,8% 63}
Total 100,0%) 1144 100,0% 106 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ZakrouZkuijte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 6,0%j 69 8,2% 87 7,1% 156§
Vaseho prijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 55,3%) 634 55,9% 599 55,6% 1227
2 29,7%j 34( 28,8% 304 29,3% 646
3 6,8%) 79 5,3% 56 6,1% 134
4 1,6%) 18 1,5% 1 1,6% 35]
5=nejhorsi znamka 0,6%] 7 0,2% 3 0,4% 9|
Total 100,0%) 1144 100,0% 106 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 5,4%) 614 6,1% 64 5,7% 12¢]
Ne 68,8%) 789 68,2% 723 68,5% 1512
Ano, hluk ostatnich pacient( 16,9%) 193 15,1% 161 16,0% 354]
Ano, hluk zaméstnancl zafizeni 1,4%) 15 1,6% 17 1,5% 32
Ano, hluk zvenci 7,6%] 87 9,1% 9¢ 8,3% 183}
Total 100,0%) 1 144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoja? Neuvedeno 1,4%| 16} 2,2% 23 1,8% 401
Velmi spokojen(a) 69,8%j 80 69,2% 734 69,5% 1535
Spise spokojena(a) 26,8% 3071 27,3% 299 27,1% 597
Spide nespokojena(a) 1,6%) 18 1,2% 12 1,4% 3]
Velmi nespokojena(a) 0,4%j 4 0,1% 1 0,2% 5)
Total 100,0%) 1144 100,0% 106 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
| Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,5%] 17 2,4% 24 1,9% 42]
Velmi spokojen(a) 51,2%] 584 51,1% 542 51,1% 1129
Spise spokojena(a) 39,3%j 451 33,9% 359 36,7% 81
Spise nespokojena(a) 5,2%) 59 8,4% 89 6,7% 148
Velmi nespokojena(a) 1,5%] 17 3,1% 33 2,3% 5]
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,4% 1 1,1% 12 1,2% 27|
Total 100,0%) 1144 100,0% 106 100,0% 2 207|

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1021



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9% 1 2,1% 22| 1,5% 32
Ano 70,2% 804 71,9% 762 71,0% 1 566
Spise ano 21,0% 2408 18,3% 194 19,7% 434]
Spise ne 5,4% 61 5,9% 63 5,6% 124)
Ne 2,5% 24 1,8% 19 2,1% 47)
Nevim 0,2% 2 0,1% 1 0,1% 3
Total 100,0% 1 14¢ 100,0% 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 3,0% 35 5,3% 5 4,1% 91
Ano 52,7% 604 52,9% 561 52,8% 1 165}
Spise ano 22,6% 259 21,7% 230 22,1% 488}
Spise ne 13,4% 154] 10,6% 113 12,1% 267
Ne 5,7% 65 7,1% 76| 6,4% 141
Nevim 2,5% 29 2,4% 25 2,5% 54
Total 100,0% 1 14¢ 100,0% 106Y 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,0% 46§ 5,4% 58 4,7% m
Ano 82,6% 94 86,7% 91! 84,5% 1 86!
Spise ano 6,8% 79 5,4% 57| 6,1% 135
Spise ne 0,6% 0,3% 3 0,4% 1
Ne 0,9% 11 0,4% A 0,7% 15|
Nevim 5,1% 58 1,8% 19 3,5% 78]
Total 100,0% 1 14¢ 100,0% 106 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,5% 28 4,4% 47 3,4% 79
Velmi dobra 14,6% 169 12,4% 131 13,5% 29
Spise dobra 56,3% 649 55,9% 593 56,19 1238
SpiSe Spatna 19,1% 219 19,0% 201 19,09 419
Velmi Spatna 5,1% 58 5,6% 5 5,3% 117
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 2,5% 29 2,8% 30 2,7% 59
Total 100,0% 1149 100,0% 1061 100,09 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,9% 224 3,6% 3g 2,7% 60}
Ano 37,9% 434 39,3% 417 38,6% 852
Ne 54,3% 6224 52,3% 555 53,4% 1177
Nevim 5,9% 67 4,7% 501 5,3% 118
Total 100,0% 1 14¢ 100,0% 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,5% 28 3,6% 3g 3,0% 67]
PFili§ mnoho 7,4% 85 9,3% 9 8,3% 184
Primérené 81,3% 932 78,9% 837| 80,29 1779
PFilis malo 5,9% 68 4,7% 49 5,3% 117]
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,8% 33 3,5% 37| 3,1% 6
Total 100,0% 1146 100,0% 1061 100,09 2 207]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,0% 23 4,3%) 45 3,1% 68|
Ano 88,4% 1013 87,4%j 927] 87,9% 1 940
Ne 6,4% 73 5,2% 55 5,8% 128
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 3,3% 37] 3,2%) 34 3,2% 71
Total 100,0% 1146 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 3,9% 44 5,3% 56 4,5% 100}
iako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 38,6% 443 38,1%) 404 38,3% 846
noviny atd.? Spie spokojena(a) 38,3% 439 39,2) 414 38,8% ESE
SpiSe nespokojena(a) 6,1% 70 5,8% 61 6,0%] 132]
Velmi nespokojena() 1,7% 19 1,1%) 11 1,4% 31
Nevim 11,4% 131 10,6% 112 11,0% 243
Total 100,0% 1 146 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadi/a z l0zka? Neuvedeno 1,8% 21 2,3% 24 2,0%) 45)
Ano 0,8% 9 0,7% 1 0,7% 16)
Ne 96,9% 1117 96,4% 1023 96,7% 2 134
Nevim 0,5% o 0,6% 1 0,6% 13]
Total 100,0% 1 146 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 2,5% 29 3,4% 36 2,9%) 64
Ano, znal(a) jsem ho jménem 62,7% 719 63,8%) 677 63,2% 1 395}
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 21,4% 249 19,6%) 20§ 20,5% 453]
Ne, nevim do byl mdj oSetiujici lékal 13,5% 154 13,2% 140 13,3% 294
Total 100,0% 1 146 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navStévoval? | Neuvedeno 5,2% 60) 6,1%) 65 5,7% 125]
Ano 89,6% 1 027] 88,9%) 944 89,3% 1970
Ne 5,2% 59 4,9%) 52 5,1% 112}
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste zhodnotil/a VAS vztah k oSetiujicimu 1ékafi z Neuvedeno 5,4% 62] 6,1% 64 5,7% 126}
hlediska divéry? MuZzete fici, Ze Vas vztah byl: Velmi dobry 54,3% 622) 59,8% 634 56,9% 1257
Dobry 38,7% 443 32,4%) 344 35,6% 787
Nepfilis dobry 1,4% 16 1,7%) 19 1,5%) 34
Spatny 0,2% 2 0,19 1 0,1% 3
Total 100,0% 1 146 100,0% 1061 100,0% 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁ/a Tékan dulezitou otézku, dostal/a jste Neuvedeno 2,9% 33 3,5% 37 3,2% 71
odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 57,8% 663 60,8%) 645 59,2% 1 308}
Vétsinou 31,0% 355 27,7%) 294 29,49 649
Obcas 3,2% 37 3,9% 41 3,6% 78]
Nidky 0,2% 2] 0,3% 3 0,2% E
Neptal(a) jsem se 4,9% 57 3,8%) 40| 4,4% 97|
Total 100,0% 1146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste meéla strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,3% 50) 4,6%) 49 4,5% 98}
Iécby, byl lékaF ochotny si s Vami promluvit? Vidy 55,7% 639} 56,5%) 599 56,1% 1238
Vétsinou 16,6% 1904 18,2% 193 17,49 383
Obcas 4,2% 49 2,8% 30| 3,6% 79
Nidky 0,2% 2 0,3% 4 0,3% &
Neméla jsem strach ani obavy 18,9% 217 17,6%j 187 18,3¥ 403
Total 100,0% 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? |Neuvedeno 5,8% 66 7,7%] 82 6,7% 148
Casto 2,1% 24 2,8% 30| 2,5% 54
Ob¢as 7,4% 85 5,9%) 63 6,7% 149
Nidky 84,7% 971 83,5%) 886| 84,1% 1857
Total 100,0% 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami [ékar kazdy den? Neuvedeno 5,9% 69 7,5%) 79 6,7% 147
Ano 85,4% 978 82,1%) 871 83,89 1850)
Ne 8,7% 100 10,4%| 110 9,59 210
Total 100,0% 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁ/a zdravotni sestfe duleZitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 2,0% 23 2,1%) 23 2,1% 46}
liste odpovéd, které jste rozumél/a? Vidy 68,9% 789 71,9%) 763 70,3% 1 55
Vétsinou 21,8% 249 20,5%) 218 21,29 467
Obcas 2,3% 24 2,1% 22 2,2% 49
Nidky 0,1% ! 0,3% 3 0,2% 3]
Neptal(a) jsem se 5,0% 57] 3,0% 32 4,0% 89
Total 100,0% 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,0% 34 2,7%) 29 2,9% 63
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 59,6% 683 62,7%) 666 61,19% 1 349
Vétsinou 16,2% 185 15,0%] 159 15,69 349
Obcas 3,1% 35 2,6%) 28 2,9% 63
Nidky 0,5% o 0,4% L 0,5% 11
Nemeéla jsem strach ani obavy 17,6% 202} 16,4%j 174 17,09 376
Total 100,0% 1 146 100,0%j 1061 100,0%4 2 207
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Fovonia pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 4,4% 51 5,5% 59 5,0% 109
pfitomen/a? Casto 2,2% 2 2,3% 25 2,2% 49
Obcas 4,5% 51 4,1% a4 4,3% 95)
Nidky 88,9% 1019 88,0% 934 88,5% 1 953}
Total 100,0% 1 14§ 100,0% 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,1% 24 1,5% 14| 1,8% 40
oSetfovaly? Uréité ano 77,1% 890) 78,2% 829 77,9% 1 720)
VétSinou ano 19,6% 225 19,7% 209 19,7% 434
Vétsinou ne 0,5% ¢ 0,5% E 0,5% 11
Vibec ne 0,1% jl 0,1% 1 0,1% 2)
Total 100,0% 1 144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 3,3% 39 4,6% 49 3,9% 87|
;dravotnického personalu (Iékaf, sester) protichtdné CGasto 1,5% 17 2.3% 25 1,9% 42
[ifiEeE? Obéas 13,3% 153 8,2% 87 10,8% 239
Nidky 81,9% 939 84,9% 900 83,3% 1 839
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv  [Neuvedeno 1,7% 204 2,8% 3q 2,3% 50)
zafizeni? Uréité ano 75,5% 869 76,4% 810 75,9% 1675}
Spige ano 20,6% 236 19,1% 203 19,9% 439
Spise ne 0,9% 10 1,3% 14 1,1% 24]
Urcité ne 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3|
Nevim 1,2% 13 0,3% 3 0,7% 16
Total 100,0% 114§ 100,0% 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé? |Neuvedeno 3,6% 4]] 4,9% 52 4,2% 93]
Ano 21,1% 241 23,7% 251 22,3% 492
Ne 47,0% 539 47,1% 500) 47,0% 1 03]
Nevim 28,4% 329 24,3% 258 26,4% 584
Total 100,0% 1 14§ 100,0% 1061 100,0% 2 207|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&N Vasi blizct dostatek piilezitosti hovoiit s [ékafem? Neuvedeno 4,4% 51} 6,0% 64 5,2% 115}
Ano 62,5% 716 64,0% 679 63,2% 1 395
Ne 6,0% 69 6,2% 66| 6,1% 1344
Nevim 27,1% 310 23,8% 252 25,5% 562
Total 100,0% 114§ 100,0% 1061 100,0% 2 207|
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékafr probiral Va3 | Neuvedeno 5,4%) 62} 5,69 59 5,59 121}
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 64,8%) 743 67,3% 714 66,0% 1 457]
Obcas 23,1% 269 20,99 222 22,09 486
Nidky 4,2%) 48 4,0% 42 4,1% 90}
Lékar se mnou nehovoril 2,5%)| 29 2,29 24 2,49 53]
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo Iécby? | Neuvedeno 3,6%) 41 5,1% 54 4,3% 95]
Vvzdy 75,9% 870 76,09 806 76,09 1 676
Obcas 17,9% 209 16,5% 179 17,2% 38
Nidky 2,6% 29 2,5 2§ 2,5 56
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakou Vam |Neuvedeno 2,8%) 32 3,09 32 2,99 64}
personal poskytl pomoc, kdy? jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 65,1%) 747 68,8% 73 66,9% 1 476|
Spise spokojena(a) 22,1%j 254 20,89 2204 21,59 474)
Spise nespokojena(a) 1,09 11 0,5 § 0.8 17
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1 0,19 1 0,19 2]
NepotFeboval(a) jsem pomoc 8,9% 107] 6,89 73 7.9 174
Total 100,0%) 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,8%) 32 4,09 43 3,49 79
Ano 77,9%j 893 80,4% 853 79,1% 1 746
Ne 8,1%) 93 5,89 61 7,09 154
Nevim 11,2% 128 9,8% 104 10,5% 232
Total 100,0%) 1149 100,0% 1061 100,09 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vy3etieni ¢i zakroku, | Neuvedeno 5,9% 67] 5,89 61 5,89 128}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 1,8% 2 1,204 13 1,5% 33
sl Ghéas se stalo, 2 termin nebyl dodrzen 4,4% 59 4,29 44 4,39 9
Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 8,8% 101} 6,1% 65 7,5% 166
Terminy byly vzdy dodrzeny 70,1%j 8034 72,69 779 71,39 1573
Z&dna vysetieni & zakroky jsem nepodstoupil (a) 6,1%) 7 8,4% 8 7,2% 159
gfgrieot:/;:(;? a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 3,09 24 1,79 14 2.4 59)
Total 100,0%) 1 144§ 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana  |Neuvedeno 4,4%) 508 5,19 54 4,79 105]
utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo treba 1,5%) 17 0,7% 9 1,19 25
Dostéaval(a) jsem optimalni mnozstvi ek 58,3%) 669 57,09 605 57,79 1273
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tieba 1,7%) 1! 1,3% 14 1,5% 34
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 26,2%) 300] 29,59 313 27,89 613}
Nevim 7,9%j 91 6,3% 67] 7,1% 158}
Total 100,0%) 1144 100,09 1061 100,09 2 207]
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Zakladni frekvence

T Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vaseho |Neuvedeno 10,3% 119 9,3% 99 9,8% 217
propusténi ze zafizeni? Ne 80,0% 914 80,9% 854 80,4% 1775
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,4% 504 3,8% 41 4,1% 9]
Ano, cekal(a) jsem na |éky 0,2% 3 0,4% 4 0,3% 6]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékare 1,4% 16} 1,1% 11 1,2% 27
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,9% 114 2,9% 3q 1,9% 41
Ano, z jiného divodu 2,8% 32 1,7% 18 2,3% 50}
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
T Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe méate pecovat a jak Neuvedeno 11,0% 126 9,3% 99 10,2% 225
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 85,3% o771 87,2% 925 86,29% 1 903]
Malo srozumitelné 2,6% 30 2,5% 27 2,5% 56
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,1% 3
Nevystélili vilbec 0,9% 11 1,0% 19 1,0% 2]
[ Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 13,6% 156} 12,7% 134 13,29 291]
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelnéd 77,2% 885} 78,9% 837 78,0% 1722
Maélo srozumitelné 4,4% 504 3,3% 34 3,9% 85
Nesrozumitelné 0,3% 3 0,3% 3 0,3% 6
Nerekl vibec 4,5% 52 4,8% 51 4,7% 103]
[ Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou |Neuvedeno 13,8% 154 12,5% 132 13,1% 290
pomoc potfebuijete pri zotavovani? Jasné a srozumiteing 44.7% 512 47,6% 505 46,19% 1019
Malo srozumitelné 1,8% 20 1,0% 1q 1,4% 30}
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,3% 3 0,3% 6]
Nevystélili vibec 3,4% 39 4,7% 50 4,0% 89
Moiji blizci nebyli pritomni pfi mém propousténi 36,0% 413 34,0% 361 35,1% 774
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207|
T Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 12,1% 134 14,7% 154 13,3% 294
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 11,0% 126 9,2% 97 10,1% 223]
socialni pracovnik apod.)? Ne 6,8% 74 8.1% 84 7,4% 164}
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 70,2% 804 68,0% 722 69,1% 1 526}
[ Total 100,0% 1144 100,0% 1064 100,0% 2 207]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéEen/a s tctou a respektem? Neuvedeno 3,4% 34 4,8% 51 4,1% 90
Urcité ano 73,7% 845 74,9% 799 74,3% 1649
Spise ano 21,9% 251 19,8% 2109 20,9% 461
Spise ne 0,6% 7 0,4% 4 0,5% 11
Urcité ne 0,3% 4 0,1% 4 0,2% 5
Total 100,0% 1144 100,0% 1061 100,0% 2 207
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 4,0% 46 5,1% 54 4,5% 100§
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 34,49% 394 33,3% 353 33,9% 7471
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Veika 59.1% 679 59.1% 6071 59.1% 1 304}
Mala 2,5% 28 2,19% 22 2,3% 50]
Nedostate¢na 0,5% 5 0,2% 5
Total 100,0% 1146 100,0% 1 061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajisti |Neuvedeno 13,9% 159 15,5% 165 14,7% 324
VaSe citové a duchovni potieby? Veimi spokojen(a) 45,1% 517 49,0% 520 47,0% 1 0371
SpiSe spokojena(a) 38,8% 445 33,1% 351 36,1% 796|
Spise nespokojena(a) 1,7% 19 2,0% 22 1,99 41
Zcela nespokojena(a) 0,5% 5 0,3% 4 0,4% 9
Total 100,0%)| 1146 100,0%) 1 061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pééi, kterd Vam zde byla Neuvedeno 3,8% 43 4,1% 43 3,9%) 87
poskytnuta? Vyborna 51,9% 594 53,3% 566 52,6% 1 160]
Velmi dobra 35,8% 410 35,09 372 35,4% 7824
Dobra 8,29 93 6,9% 73 7,5% 166}
Dostate¢na 0,4% 4 0,6% 6 0,5% 10§
Nedostate¢na 0,1% 1 0,1% 1 0,19% 2]
Total 100,0% 1146 100,0% 1061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii propusténi: Neuvedeno 9,6% 110 10,6% 112] 10,1% 223
Lepsi 77,19 884] 76,09 806 76,699 1690
Stejny 12,1% 13 12,7% 134 12,4% 274
Horsi 1,2% 13] 0,7% 8 1,0% 21
Total 100,0%)| 1146 100,0%)| 1 061 100,0% 2 207
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 5,5% 63 5,5% 59 5,5% 121
pratelim? Uréité ano 60,5% 694 64,7% 686| 62,5% 1 330)
Spise ano 31,09 355 27,5% 292 29,3% 647]
SpiSe ne 2,7% 31 1,6% 17] 2,2% 48}
Urcité ne 0,3% 3] 0,7% 9| 0,5% 11
Total 100,0%)| 1146 100,0%) 1 061 100,0% 2 207
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Vseobecna fakultni nemocnice: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 60 % Zen a 40 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni
bez maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s
maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 28 %
pacientl. 2/3 pacientld byly pfijaty planované. Vétsina
pacientl nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve VSeobecné fakultni
nemocnici neni na pfilis vysoké Urovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 78,8 %.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Geriatrické kliniky,
Onkologické kliniky a O¢ni kliniky st. 1.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" U 4 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s koordinaci a integraci péce, citovou oporou a
télesnym pohodlim.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O

O
O

Pady z lGzka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemaocnice

Doba podavani jidel

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Doba ranniho buzeni

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Zajistovani citovych a duchovnich potfeb

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 76 %, s
IékaFi 79 % a se vSeobecnymi sluzbami 59 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovéani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zUdcastnila tato IGZzkova oddéleni VSeobecné fakultni nemocnice:

Oooo0oo0obOooooDoOoodfboooo oo oooooDoooooao

I.Interni klinika hemato st.1

L.Interni klinika hemato st. 2
II.Interni klinika kardio st.
II.Interni klinika kardio st.
II.Interni klinika kardio st.
III.Interni klinika endo st

I11.Interni klinika endo st
I1I.Interni klinika endo st.

1
2
3
1
2

3

III.Interni klinika endo st. 4
III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st.
IV.Interni klinika gastro st.
IV.Interni klinika gastro st.
IV.Interni klinika gastro st.

Klinika nefrologie st.
Klinika nefrologie st.
Neurologicka klinika
Neurologicka klinika
Neurologicka klinika
Psychiatricka klinika
Psychiatricka klinika
Psychiatricka klinika
Psychiatricka klinika
Psychiatricka klinika
Psychiatricka klinika

1
2
st. 2
st. 4
st. 5

otevr.
otevr.
otevr.
uzavr.
uzavr.
uzavr.

Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1
Chirurgicka klinika st. 2
Chirurgicka klinika st. 3

A W N B~

W N = WDN =

OChirurgicka klinika st. 4
OChirurgicka klinika st. 5

OGyn.-porod. kl. P

OGyn.-porod. kl. G2
OGyn.-porod. kl. G3
OGyn.-porod. kl. G4
OGyn.-porod. kl. P5
OGyn.-porod. kl. G6
OGyn.-porod. kl. P7
OGyn.-porod. kl. P8
OGyn.-porod. kl. P9

OUrologicka klinika st. 1
OUrologicka klinika st. 2

Sbér dat

OOtorinolaryngologické odd.
OStomatologicka klinika st. 2
OStomatologicka klinika st. 3

OOnkologicka klinika

ODermatovenerologicka klinika st. m

1

ODermatovenerologicka klinika st.

2
00Oc¢ni klinika st. 1
00Oc¢ni klinika st. 2

OInterni oddéleni Strahov st. 1
OInterni oddéleni Strahov st. 2

OGeriatricka klinika st. 1
OGeriatricka klinika st. 2
OGeriatricka klinika st. 3
OGeriatricka klinika st. 4

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setieni
= Celkovy poclet sebranych dotaznikl: 1878

= Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacientl: 2796
= Pocet nezarazenych pacientl: 290
" Pocet validnich dotazniki: 1830
®" Navratnost: 73 %

= Evidence nemocnice u nékterych pracovist nekorespondovala se
sbé&rem. Z tohoto dlvodu nebylo moZné zjistit navratnost na
nékterych pracovistich. U téchto pracovist pak chybi daje pro
navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
= Poclet pracovist: 58
= Poclet pracovist s n<20: 17
O Gyn.-porod. kl. G6 (n=17) -> zpracovany klasicky
O IV. Interni klinika gastro st. 1 (n=17) spojena se st.2; IV.
Interni klinika gastro st. 3 (n=16) a st.4 -> spojeny do jedné
O  IIL Interni klinika endo st. 2 (n=23) -> spojena s III. Interni
klinika endo st. 3
O  Chirurgicka klinika st. 2 (n=25) -> spojena s Chirurgicka
klinika st. 3 - z ddvodd srovnani s rokem 2008
O Interni oddéleni Strahov st. 2 (n=13) -> spojena s Interni
oddéleni Strahov st. 1
O  Geriatricka klinika st. 1 (n=4), st. 2 (n=1), st. 3 (n=6), st. 4
(n=3) -> spojeny do jedné
O  Psychiatricka klinika uzaviené i oteviené byly spojeny do
dvou oddéleni

= Podet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 8
O  Gynekologicko-porodnicka klinika - PO, P5, P7, P8, P9
O  Psychatricka klinika uzavr. - 1,2,3

Vazeni dat
®" Rozsah vah: 0,5 - 4,5
RozlozZeni vah ukazuje tento histogram:

500 —

400 —

300 — -

Frequency

200 —

100

Mean = 1,00
Std. Dev.= 0,40931
—I_ N =1 830

1,00 2,00 3,00 4,00

Vyplhovani dotaznikd
" 97 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a pomoci
tfeti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a
1 % jej vypliiovaly s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Navratnost dotaznikl

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Geriatrické Klinika st. 1 - 100
2009 Geriatrické klinika st. 2 75 100
W 2008 Geriatricka klinika st. 3 188

Geriatricka klinika st. 4 - 100

Gyn.-porod. kI P7 os 100
III.Interni klinika endo st. 2 Q 100
Onkologicka klinika T 100
Psychiatricka klinika uzavf. 3 188
ILInterni klinika kardio st. 3 |'g 98
Klinika nemoci z povolani QZOO
IL.Interni klinika kardio st. 2 82 96
Gyn.-porod. kl. G3 95
ILInterni klinika endo st. 4 74 93
ILInterni Klinika endo st. 5 a3 93
Psychiatricka klinika otevf. 1 692
Psychiatricka klinika uzavf. 1 50 92
IILInterni klinika endo st. 1 O
Chirurgicka Klinika st. 4 g 90
III.Interni klinika endo st. 3 77 87
Psychiatricka klinika otevf. 2 8%6
Neurologicka klinika st. 5 8 96
Gyn.-porod. k. P8 84 06
Chirurgicka Klinika st. 3 . 84
Klinika nefrologie st. 1 72 83
Psychiatricka klinika uzavf. 2 > 100
Neurologicka klinika st. 2 8§5
IV.Interni klinika gastro st. 3 70 81
Urologické Klinika st. 1 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Navratnost dotazniki

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Urologicka klinika st.
2

Klinika nefrologie st.
2

Chirurgicka klinika st.

5
II.Interni klinika
kardio st. 1
O¢ni klinika st. 1

m 2009
m 2008

Gyn.-porod. kl. P

LInterni klinika

hemato st. 2
Chirurgicka klinika st.

2
Otorinolaryngologické

odd. L,
Stomatologicka

klinika st. 3
IInterni klinika

hemato st.1 |
Stomatologicka

klinika st. 2
Gyn.-porod. kl. P9

II.Chirurgicka klinika

Gyn.-porod. kl. G4
Chirurgicka klinika st.

1
Dermatovenerologicka

klinikast. 2 =~
Dermatovenerologicka

klinika st. 1
Gyn.-porod. kl. G2

IV.Interni klinika
gastro st. 4
O¢ni klinika st. 2
Neurologicka klinika
st. 4
Gyn.-porod. kl. G6
IV.Interni klinika

gastro, st. 2
I1.Chirurgicka klinika
st. 2 .
Interni oddéleni
Strahov st. 2
Gyn.-porod. kl. P5

IV.Interni klinika
gastro st. 1

79
77
78
96
75
0
75
74
0
74
92
65
94
. 64
64
55
63
71
62
56
62 82
651
95
60
69
57
77
56
69
8o
55
67
54
84
54
56
4
63
51
71
48
48
86
. 46
37 81
37
74
31
T T T T T 89 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Navratnost dotaznikl

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

Gyn.-porod. kl. P8

Gyn.-porod. kl. P9
Klinika nefrologie st.
2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. P

Gyn.-porod. kl. G4
Urologicka klinika st.

Neurologllcké klinika

Urologiclf’at'k%inika st.
2

Onkologicka klinika

Chirurgicka klinika st.

Chirurgickg klinika st.

ILInRmi Klinika
kardio st. 2
O¢ni klinika st. 1
Stomatologicka

1R Rfinia

=20 09Neuroll62ﬁgli<% %‘ir’ﬁka
= 2008Klinika nsétfrglogie st.
Stomlatologické

1 SRR Rinfka
Otorinolaerr{l%%nggslcké

11186 i Kiinika
kardio st. 1
I1.Chirurgicka klinika
Klinika nemoci z
Dermatovgﬁe\:’%Fondicka'
klinika st. 2
Gyn.-porod. kl. G2
Chirurgicka klinika st.

III.Intelrnl' klinika
endo st. 1

Oc¢ni klinika st. 2

Dermatovenerologicka

KnfKReSt Kiinika

1 ISR i ika

endo st. 4

e 94

T8 90
d 71

q 59
58

B

[ 34 4591
B
55

iy

o
[ 23 47

F 47
————— 47
F 46
4%
[ 459
s
1,
a0 60
=3zgg
ﬂ 38
36 5

B 4
[ il
56
d
40

—— 31 a1

2 48
—

|

110

72

59

|

48

o
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddeélenich
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

II.Interni klinika endo st. 3 = 3§
Chirurgicka klinika st. 2 13 25
LInterni klinika hemato st.1 =2§8
ILChirurgicka klinika st.2 g 24
IIL.Interni klinika endo st. 2 -_1423
Psychiatricka klinika uzavf. 3 =239
Gyn.-porod. kl. P7 =256
Interni oddéleni Strahov st. 1 =2i7
Psychiatricka klinika uzavr. 2 =Zg4
IV.Interni klinika gastro st. 4 =1i9
Neurologicka klinika st. 4 gt 27
Gyn.-porod. kl. G6 =1i47

Gyn.-porod. kI P5 e 14

IV.Interni klinika gastro st. = 14 25
W 2009 Internioddéleni Strahov st. 2 == ig
m 2008 IV.Interni klinika gastro st. =1 6
PPN M o
Psychiatricka klinika otevr. e 1a
IV.Interni klinika gastro st. -_117

Psychiatricka klinika otevf.
Psychiatricka klinika uzavf.

Chirurgicka klinika st.

Geriatrickd Klinika st. 3 ["58
Geriatricka Klinika st. 1 [S&g
Geriatrickd klinika st. 4 £}
Geriatricka klinika st. '-16
Klinika tuberk. a resp. nemoci st. h 26
Klinika tuberk. a resp. nemoci st. h 25

2

2

3

2

1

1

1

4

Psychiatricka klinika otevf. 3
3

1

4

2

1

2

Oc¢ni klinika st. 3
3

Urologicka klinika st.

0 20 40 60 80 100 120 140
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Pocty propusténych pacientt

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Gyn.-porod. k. P9 [N I2Z00127
Gyn.-porod. ki. P8 [ EI2B 115
Gyn.-porod. k. G4 [INT0207 109
Gyn.-porod. kl. G6 -_ 98
Klinika nefrologie st. 2 [IIZ8INZ 85
Gyn.-porod. ki. P [INS0NIINA 84
Urologicka klinika st. 1 |INZ3IN5 78
Stomatologicka klinika st. 3 -75
o¢ni kiinika st. 1 [[ING2IINE2 74
Chirurgicka klinika st. 5 [INGSIINE 71
Neurologicka klinika st. 2 [IN620Z 69
Urologicka klinika st. 2 |IIN6200N7Z 69
Stomatologicka klinika st. 2 [ING6SIIN267
Gyn.-porod. ki. G2 [[ISZINE 66
o¢ni klinika st. 2 [INS4NNL0 64
Gyn.-porod. k. G3 620163
Dermatovenerologicka klinika st. 2 [INGTIIN263

M Zarazeni pacienti

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

ILInterni klinika kardio st. 3 [II460046
LInterni klinika hemato st.1 [I396 45
ILInterni klinika endo st. 5 [II4203 45
Linterni klinika hemato st. 2 [[IN430043
IILInterni klinika endo st. 4 [IS0MAS 43
ILInterni klinika endost. 1 [[I34W6 40
IV.Interni klinika gastro st. 1 |63 39
Chirurgicka Kinika st. 2 [II39II0D39
Interni oddé&leni Strahov st. 2 [II35II4 39

Gyn.-porod. kl. P5
Neurologicka klinika st
IV.Interni klinika gastro st

IIL.Interni klinika endo st

IV.Interni klinika gastro st

Psychiatricka klinika uzavf

M Zarazeni pacienti

Psychiatricka klinika uzavf

.4
.4
.3
IIL.Interni klinika endo st. 2
.2
.2
.3

m Nezarazeni pacienti

Otorinolaryngologické odd. [IINGLIINL 62
IL.Chirurgicka klinika [[INGONINR 62

Chirurgicka klinika st.
Neurologicka klinika st.
Chirurgicka klinika st.
II.Chirurgicka klinika st.
Dermatovenerologicka klinika st.
Klinika nefrologie st.

II.Interni klinika kardio st.

IL.Interni klinika kardio st.

Onkologicka klinika [IN48IIL49
T T

1 |INS5ING 61
5 52005 57
3 [INSENN 57
2 [INI52004 56
1 IS4 55
1 48116 54
1 |INSI 52
2 [I49INs 52

m Nezarazeni pacienti
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160 200 240

Gyn.-porod. kl. P7
IV.Interni klinika gastro st. 3
Interni oddéleni Strahov st. 1
Psychiatricka klinika otevr.
Psychiatricka klinika otevr.
Psychiatricka klinika uzavf.

Chirurgicka klinika st.
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Sbeér dat

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009)

1.2009 ——— 22

10.11.2009 " 73
11.11.2009 e 83
12.11.2009 . 81
13.11.2009 S S S S 104
14.11.2009 e 32

15.11.2009 ™" 24

16.11.2009 ™" 81
17.11.2009 . 23

18.11.2009 @ 76
19.11.2009 I eo

20.11.2009 F ST
21.11.2009 . 30

22.11.2009 —— 27

23.11.2009 " 71
24.11.2009 e 78
25.11.2009 e 74
26.11.2009 " 77
27.11.2009 e 83
28.11.2009

29.11.2009

30.11.2009 i1
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1830 (2009), n=2068 (2008)

Neplanované, jako
akutni pripad

16
Do 30 let
18

Pldnované, byl(a)
30 jstem objednan(a)
31 - 50 let pFedem
< 28
>g 2008
38 Byl(a) jsem
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost - pracoviste

VFN: Souhrnna spokojenost

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost - kliniky

VFN: Souhrnna spokojenost

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Vseobecna FN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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Vseobecna FN: Prijeti do nemocnhice

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Prijeti do nemocnice VFN: Prijeti do nemocnice
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VsSeobecna FN: Respekt, ohled, tlcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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Vseobecna FN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Vseobecna FN: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Informace, komunikace VFN: Informace, komunikace
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VSeobecna FN: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Télesné pohodli

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Vseobecna FN: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Citova opora VFN: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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VSeobecna FN: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Zapojeni rodiny VFN: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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VsSeobecna FN: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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VFN: Propusténi a pokracovani péce VFN: Propusténi a pokracovani péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
85,5 85,5
1 Geriatricka Kiinika 2009 (n=14) 97,1 | : . . . —e—r 24 II1.Interni klinika 2009 (n=38) 85,7 : : ——
2008 (n=21) 86,5 - : : I endo st. 5 2008 (n=38) 89,1 : : s
i Wi 2009 (n=45) 94,6 : : : —— 2000 (n=78) 854 : : i
2 O¢ni klinika st. 1 4 . . . . . - . . . .
2008 (n=0) 0,0 : : : : : 25 Gyn.-porod. k. P9 5008 (n=08) 79,3 : : L —e—i :
&ni Klini 2009 (n=27) 93,7 ! : : : —t—— 26 Klinika nemodi z 2009 (n= . . . . .
3 O¢ni klinika st. 2 - 4 (n=35) 84,8 | e |
2008 (n=45) 93,1 ; : : : = povolani 2008 (n=33) 86,8 . : : f—fo——
2009 (n=14) 91,8 . . . . ———1 L - : : : : :
4 Gyn.-porod. kl. G6 - ’ ' ' ' \ '\ 27 Neurologicka 2009 (n=18) 84,4 ' ' ' I e
2008 (n=16) 84,4 | : : i A Klinika st. 4 2008 (n=27) 84,9 ! : .
T 2009 (n=48) 91,3 . . . . p—c—— ; ; ; ;
5 Onkologicka klinika - ! N N N N . 2009 (n=94) 84,3 . . . —of—
2008 (n=45) 97,9 : : : Do e 28 Gyn-porod. kL. P8 S000 (17107) 814 : : ——p
6 II.Intemni Klinika 2009 (n=31) 90,3 ' ! ! ! —r— " Lz N N N N N
endo st. 1 2008 §n= 403 77,3 : : [SLE— P 29 II.Chirurgicka 2009 (n=35) 84,3 N N N [———=t—
. . . . . klinika 2008 (n=54) 86,8 ' ' ' L —fo——
7 IV.Interni klinika 2009 (n=32) 90,2 . . . . | ] 30 n n n n
astro st. 3+4 2008 (n=29) 81,7 . . . ———1 icka 2009 (n=34) 83,7 . . . —e1—
g ' ' ' ' : Dermatloyenerologlcka 2008 (n=26) 82,9 : : : @i,
8 IV.Interni klinika 2009 (n=25) 90,0 ' ' D —— Klinika st. 2 : : : : :
= . . . —— = . . . .
gastro st. 1+2 2008 (n=41) 84,8 : : : - - 31 Gyn.-porod. kl. G3 %ggg g::igg g?,g : : : l—.—:"
9 Gyn-porod. I, p7 2009 (n=20) 900 : : —t— o : : : :
: s 2008 (n=26) 91,0 ' ' ' ' ——i 32 Chirurgicka klinika 2009 (n=71) 83,5 ' ' ' e @i,
ot 2008 (n=35) 85,5 ' ! ! g
2000 (n=14) 89,6 . : : = G { st. 243 (=320 855 . . . .
10 Gyn.-porod. kl. P5 — 33
2008 (n=20) 84,8 ' ' ' e ® s . ... 2009 (n=39) 83,3 ! . ! 1
: : : : : Otorinolaryngologické 2008 (n=30) 88 7 : : : b o :
11 LInterni klinika 2009 (n=25) 89,6 ' ' ' ! p———i odd 4 y y y y y
hemato st. 2 2008 (n=46) 87,2 . : : 1 34 Psychiatricka 2009 (n=30) 83,2 : : e ]
12 Klinika nefrologie 2009 (n=40) 89,5 . ' ' ' —— klinika otevr. 2008 (n=26) 86,7 : : : e b
st 1 2008 (n=44) 845 | . 35 ILChirurgické 2009 (n=22) 82,5 ! e
13 IL.Interni klinika 2009 (n=35) 89,3 X . . L —t—— | klinika st. 2 2008 (n=0) 0,0 : : : : :
kardio st. 1 2008 (n=29) 91,3 ' ' ' ' e B . . . . .
. : : : : : 36 Gyn.-porod. kl. P 2999 (n=58) 82,3 : L e P
14 IL.Interni klinika 2009 (n=44) 89,1 ) ) ) ¢ H—e— 2008 (n=60) 80,3 h h V——
kardio st. 2 2008 (n=56) 87,0 . . . . —fo—— - . . . B .
' ' ' ' ' 37 Stomatologicka 2009 (n=44) 81,7 ' ' ' e @]
15 II1.Interni Klinika 2009 (n=28) 88,9 ! ! : L= klinika st. 3 2008 (n=51) 78,2 ! ! e @b !
endo st. 4 2008 (n=34) 91,0 ' ' ' | —— .
16 : : : : : 38 Neurologicka 2009 (n=51) 80,7 ' ' ' ——
Dermatovenerologicka 2009 (nf 27) 88,3 : : : + f— _.._' klinika st. 2 2008 (n=31) 85,1 : : : '._‘ _.'
L 2008 (n=29) 80,2 ' ' ——1 ' ' ' ' '
kI|n|}<a StL 1 ’ . . . . . 39 Chirurgicka klinika 2009 (n=30) 80,7 : N | ——t
17 Interni oddé&leni 2009 (n=34) 88,2 . . . —f—— .1 2008 (n=37) 71,8 .  p————r .
Strahov 2008 (n=39) 89,1 : : : ¢ —e— : . : : :
L ' ' ' ' ' ickd = ' ' e e '
18 IL.Interni klinika 2009 (n=45) 87,3 : : : =g 0 if;?;ﬂ?%ld(a §88§ §2: 333 gg:g . D B .
Kkardio <t. 3 2008 (n=47) 88,1 . . . T ——o—— ; ; : ; ;
L . . . . : 2009 (n=31) 78,5 . . [ —y
19 Neurologické 2009 (n=43) 87,3 : : |t 41 Gyn.-porod. kl. G2 - : : . . ———i
klinika st. 5 2008 (n=46) 86,3 . . . f—pp— 2008 (n=56) 91,7 N N N N N
o : : : . . 42 Urologicka klinika 2009 (n=57) 78,5 X | ——
20 LInterni klinika 2009 (n=24) 86,7 | | ' i — ! . . . . ——i
hemato st.1 2008 (n=27) 88:1 : : : | 1= st. 1 2008 (n=57) 90,1 . . . . H '
21 Klinika nefrologie 2009 (n=57) 86,2 ! ! ! j———} 43 Gyn.-porod. kl. ga 2009 (n=58) 78,4 . . p—t—
.2 2008 (n=70) 785 : C—e— e 2008 (n=72) 853 : : —
22 Urologické klinka 2009 (n=47) 86,0 . ; ; —p— 44 Chirurgickd klinika 2009 (n=55) 76,9 | . — .
st. 2 2008 (n=52) 93,3 : : : —o— st. 4+5 2008 (n=34) 76,3 . ' ——— .
23 HLIntemi Kiinika 2009 (n=49) 85,7 - : . —t— 45 Psychiatricka 2009 (n=53) 72,5 I — :
endo st. 2+3 2008 (n=41) 81,1 . . Lt Klinika uzav¥. 2008 (n=60) 83,6 . . . 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - VFN, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 1061



&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH
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Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Véeobecna FN, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

L.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

II.Interni klinika kardio st. 2

I1.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

I1I.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

1V.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologickd klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatrickd klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

O¢ni klinika st. 1

O¢ni Klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

11.Chirurgicka klinika

I1.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
I.Interni klinika hemato 77,3 : : ; : Celkem 77,3 ' : :
st.1: Celkem 88,5 | 77,4 :
Zapojeni rodiny 88,2 | | | ! i Zapojeni rodiny . 88,2 | | ! i
97,5 . . . . . . 86,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,7 : Propusténi a pokracovani 86,7 :
pece 88,1 : : : : : pece . 84,8 : : : :
Informace 84,7 ! ! : . ' Informace 1 84,7 ! : . .
87,2 . . . . . 1 77,2 . . . .
Respekt, ohled, ucta 82,9 ' ' ' ‘ ‘ Respekt, ohled, ucta ' 829 ' ' ‘ ‘
88,3 . . . . 0 . 80,3 . . b .
Citovéa opora 79,4 . . . ! . Citovéa opora 1 79,4 . . ! .
86,2 . . . - - 1729 .
Pfijeti do nemocnice 77,9 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 77,9 | ' ¥ |
91,3 . . . . g . 81,3 .
Télesné pohodli 68,0 : : ' ; : Télesné pohodii ; 68,0 : - : :
88,5 : : : : : 1723 : : : :
Koordinace a integrace 65,9 Koordinace a integrace 65,9
pece 87,7 : : : ' . pece 1 74,4 : : ' :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LInterni klinika hemato 81,9 . . Celkem 81,9 . . .
st. 2: Celkem 80,8 B 77,3 B ' B
Zapojeni rodiny 90,7 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 90,7 . ! ! T
93,6 . . . ) ; . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 89,6 : : : : Propusténi a pokracovani | 89,6 : : :
péce 87,2 : : 5 : : péce 1 84,8 : 5 : ;
Respekt, ohled, tcta 86,5 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta | 86,5 ! ! v !
82,8 : : : ; : | 80,3 : : : :
Informace 86,3 Informace 86,3 : :
84,5 H H H n 0 1 77,2 i i . i
Citové opora 81,0 ' ' ' ' H Citova opora . 81,0 . . . .
76,3 . . : v . 1 72,9 . .
PFijeti do nemocnice 79,3 PFijeti do nemocnice 79,3
82,4 . . . ’ X . 81,3 . . ! .
Koordinace a integrace 78,9 : : i H : Koordinace a integrace ' 78,9 : i . :
péte 77,9 : : : . : péce 74,2 . . . '
Télesné pohodli 76,3 Télesné pohodli 76,3
73,7 N . - . . 1 72,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika kardio 83,8 : : ; : Celkem ' 83,8 ' : :
st. 1: Celkem 87,2 H H ' . 77,3 H ' H
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,3 . . . !
91,1 . . . . : . 86,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 89,3 : : : : Propusténi a pokracovani 89,3 : : :
pece 91,3 : : : : : pece . 84,8 : : : :
PFijeti do nemocnice 87,9 : : : : : PFijeti do nemocnice : 87,9 : : : :
89,6 . . . . . . 81,1 . . b .
Informace 84,7 ' ' ' ‘ ' Informace ' 84,7 ' ' ‘ '
88,9 . . . . 0 1 77,2 . . . .
Té&lesné pohodli 84,0 . . . ! . Té&lesné pohodli | 84,0 . . ! .
79,2 . . . - . . 71,9 .
Respekt, ohled, Ucta 81,7 B B ' T B Respekt, ohled, Ucta ' 81,7 B ' T B
85,1 . . . T . . 80,3 .
Citové opora 81,2 ; : : : A Citova opora ;81,2 : : : i
91,2 : : : : : 1729 : : : :
Koordinace a integrace 81,0 Koordinace a integrace 81,0
pece 91,5 : : : : . pece 1 74,1 : : 1 :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IL.Interni klinika kardio 82,2 . . Celkem ' 82,2 . . .
st. 2: Celkem 78,5 B 77,3 B ' B
Zapojeni rodiny 98,6 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 98,6 ! : . :
94,2 . . . ) ; . 86,3 . . ) .
Propusténi a pokratovani 89,1 : : : : Propusténi a pokracovani | 89,1 : : :
péte 87,0 : : : ; " péce 1 84,8 : : : :
Pfijeti do nemocnice 89,1 ! ! ! . ! Pfijeti do nemocnice 1 89,1 ! ! . !
81,3 : : : ; : 81,1 : : f :
Respekt, ohled, Ucta 85,3 Respekt, ohled, Ucta 85,3 : :
80,2 H H H ¢ H . 80,2 i i ! i
Koordinace a integrace 82,2 . . . . . Koordinace a integrace 82,2 . . . .
pece 76,5 : : i ; : pece 74,1 : :
Informace 79,0 Informace 79,0
77,9 : : : : : 77,3 : : ‘ :
Télesné pohodli 78,9 : : : ; : Télesné pohodli 1 78,9 : : 0 :
75,1 ! ! 1 ] ! 1720 ! ! . !
Citova opora 71,7 Citova opora 1717
69,9 . . ¢ . . 1 73,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILInterni klinika kardio 81,4 : : Celkem 81,4 ' ; :
st. 3: Celkem 80,9 H 77,3 H
Respekt, ohled, lcta 88,0 | | | . i Respekt, ohled, Gcta : 88,0 | | . i
88,4 . . . + | 80,2 .
Propusténi a pokracovani 87,3 : : ! : Propusténi a pokracovani 87,3 :
pece 88,1 : : : : : pece . 84,8 : : : :
Zapojeni rodiny 85,8 : : ! ! : Zapojeni rodiny : 85,8 : : . :
93,3 . . . . ; . 86,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 83,0 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 83,0 ' ' ‘ '
77,8 . . . 0 . . 81,2 . . i .
Informace 80,6 . . . ! . Informace . 80,6 . . ! .
83,1 E E E i E (77,2 . E ‘ .
Télesné pohodli 77,7 B B ' T B Télesné pohodli ' 77,7 B ' T B
73,5 . . . . . 1721 .
Citové opora 77,5 : : R : Citové opora $77.5 . R .
80,0 : : : : : 1729 : : :
Koordinace a integrace 75,1 : : Koordinace a integrace 75,1
pece 79,3 : : : . : pece 74,3 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 82,8 . . . . Celkem ' 82,8 . . .
st. 1: Celkem 71,5 B B ' B 77,3 B ' B
Zapojeni rodiny 98,9 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 98,9 . ! ! !
87,8 : : : : : . 86,3 : : : :
Propusténi a pokratovani 90,3 : : Propusténi a pokracovani 90,3 : : ;
péce 77,3 : : . - : pece | 84,8 : : : :
Respekt, ohled, tcta 89,6 ! ! ! . d Respekt, ohled, tcta | 89,6 ! ! . d
75,2 : : ; ; : | 80,2 : : ; :
Informace 83,8 Informace 83,8 : :
72,2 H H 0 . H 1 77,2 H H . H
PFijeti do nemocnice 83,3 PFijeti do nemocnice 83,3 . .
75,3 . . ; ; : 81,2 [ :
Koordinace a integrace 79,2 Koordinace a integrace 79,2
péce 68,5 ! . . ! péce 74,2 ! : !
Télesné pohodli 77,4 . . . 0 . Télesné pohodli 1 77,4 . . 0 .
63,9 B - o . B 1721 B B . B
Citova opora 73,9 Citova opora 73,9
66,3 N ! ! . . 1 73,0 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T ‘ T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 76,3 : : Celkem ' 76,3 ' ; :
st. 2+3: Celkem 76,6 H 77,4 H ' H
Zapojeni rodiny 89,2 | | | . i Zapojeni rodiny . 89,2 | | . i
91,9 . | 86,5 . . .
Propusténi a'Pokranva'm' 85,7 : Propusténi a'Pokranva'm' 85,7 : : :
pece 81,1 : : : : : pece . 84,9 : : : :
Pijeti do nemocnice 77,4 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 77,4 : : . :
82,7 . . . : . . 81,4 . . F .
Koordinace a integrace 76,0 Koordinace a integrace 76,0
pice a1 s s : s pice a2 s : :
Respekt, ohled, Ucta 74,7 : : : ! : Respekt, ohled, Ucta : 74,7 . : ! .
79,3 : : : X : . 80,5 : : : :
Télesné pohodli 74,2 B B ' ' B Télesné pohodli ' 74,2 B ' ' B
68,6 . . . . . 1721 .
Informace 74,0 : : : ! : Informace 1 74,0 : : ! :
75,7 : : ! : : 1774 : : : :
Citova opora 68,9 Citova opora | 68,9
75,8 . . n + . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IILInterni klinika endo 83,3 . . Celkem ' 83,3 . . .
st. 4: Celkem 84,3 . . . ' . 1773 . . . .
r : : ! : 177, :
Zapojeni rodiny 100,0 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . ! ! !
93,9 . . . ! ; | 86,3 . . ! .
Propusténi a pokraZovani 88,9 : : : : Propusténi a pokralovani | 88,9 : : :
pece 91,0 : : : : : pece . 84,8 : : : :
Pijeti do nemocnice 87,4 ! ! ! ! ! PFijeti do nemocnice . 87,4 ! ! ! !
90,4 : : : : ; | 81,2 : : b :
Koordinace a integrace 86,2 ! ! : . Koordinace a integrace 86,2 ! !
pece 84,8 : : : : : pece L 741 : : : :
Respekt, ohled, tcta 85,4 Respekt, ohled, tcta 85,4 ! :
86,4 : : . : g ' 80,3 D .
Informace 80,9 Informace 80,9
80,6 . . . ! . 1 77,3 . . . .
Télesné pohodli 77,6 : : : : Télesné pohodli 77,6 : : :
76,5 ' ' ' . ' 72,1 ' ! '
Citova opora 71,9 Citova opora 1 71,9
82,7 ' ' ' . ] 73,1 : ' ! :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
III.InstterSn.l ::;:(t:. endo 80,5 Celkem 80,5
o 78,6 ' : : - : + 77,3 ' ' ' '
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,0 . . . .
93,9 . . . . : . 86,4 . . . .
Respekt, ohled, tcta 90,2 : : Respekt, ohled, tcta 90,2 : :
78,9 : : : B : . 80,1 : : b :
Propusténi a pokracovani 85,7 | | | - . Propusténi a pokracovani | 85,7 | | - .
pece 89,1 . . . . : pece . 84,9 . . . .
Koordinace a integrace 81,7 Koordinace a integrace 81,7
pece 79,1 ; ; ; . : pece 1 74,1 ; ; . .
Informace 81,4 . . . ! . Informace . 81,4 . . ! .
76,6 . . 1 - . 1 77,2 .
Pfijeti do nemocnice 78,3 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 78,3 | ' ¥ |
76,2 . . . T . . 81,3 .
Citova opora 76,0 : : g : : Citové opora 1 76,0 : g : :
LA : : : : 730 : 3 :
Télesné pohodli 71,4 Télesné pohodli 71,4
73,6 . . - . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IVI::e:r::Il::m:: gastro 82,8 Celkem 82,8
. : Celkem 75,2 . : ’ n : + 77,3 . : ' .
Zapojeni rodiny 92,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1924 ! : . T
85,7 . . . - ; . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 90,0 : : Propusténi a pokracovani ' 90,0 : : :
péce 84,8 : : : - . pece | 84,8 : : : :
Respekt, ohled, tcta 87,5 ! ! ! J ! Respekt, ohled, tcta . 87,5 ! ! J !
79,7 : : : ; : | 80,3 : : : :
Informace 87,1 Informace 87,1 : :
78,1 H H H n H 1 77,2 H H . H
PFijeti do nemocnice 86,8 . . . ! ! Pijeti do nemocnice . 86,8 : : . :
72,7 . . : v . 1 81,2 [ .
Citova opora 83,8 Citova opora 83,8
77,4 . . i T . 1729 . . . .
Koordinace a integrace 81,0 : : : H H Koordinace a integrace 81,0 : : . H
péte 70,0 : : ! : : péce 74,2 . . . '
Télesné pohodli 69,3 Télesné pohodli 1 69,3
67,4 . . ! . . 1 72,2 ! . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IV.I::e;T:.IZl;I::egr:stro 80,9 Celkem 80,9
. : 76,2 ' : - - : + 77,3 ' ' ' '
Zapojeni rodiny 92,5 | | | . i Zapojeni rodiny 1 92,5 | | . i
89,4 . . . ! ; . 86,5 . . . .
Propusténi a'Pokranva'm' 90,2 : : Propusténi a'Pokranva'm' 90,2 : : 4
péce 81,7 : : : : : pece . 84,8 : : : :
Pijeti do nemocnice 84,5 : : : . : Pijeti do nemocnice 1 84,5 : : . :
79,8 . . . : . . 81,2 . . b .
Informace 82,6 ' ' ' ‘ ' Informace ' 82,6 ' ' ‘ '
81,3 . . . 0 0 1 77,2 . . . .
Koordinace a integrace 80,9 : : : : : Koordinace a integrace 1 80,9 : : ; :
pece 69,4 : : : : : pece 1 74,2 :
Respekt, ohled, Ucta 80,1 B B ' b B Respekt, ohled, Ucta ' 80,1 B ' h B
77,4 . . . T . 1 80,4 .
Citova opora 75,9 : : g : : Citové opora 1759 : g : :
ne : : : : 730 : 3 :
Télesné pohodli 74,8 Télesné pohodli 74,8
68,7 . . - . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika neflr':)logie st. 1: 81,2 Celkem 81,2
Celkem 75,7 . ' ' : : 1 77,3 : : . :
Zapojeni rodiny 95,0 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 95,0 . ! ! !
91,9 . . . ) ; . 86,4 . . ) .
Propusténi a pokratovani 89,5 : : Propusténi a pokracovani | 89,5 : : :
pece 84,6 : : : ! : pece 1 84,8 : : : !
Respekt, ohled, tcta 86,4 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta . 86,4 ! ! . !
79,1 : : : ; : | 80,2 : : : :
Pfijeti do nemocnice 83,9 Pijeti do nemocnice 83,9 :
77,8 H H H n H . 81,2 H H ¥ H
Citové opora 81,3 ' ' ' ' H Citova opora . 81,3 . . . .
67,9 . : : . . 1 72,8 .
Informace 79,3 Informace 79,3
73,8 . . g 1 . 1 77,3 . . . .
Koordinace a integrace 75,7 Koordinace a integrace 1 75,7
pece 72,6 B B . - B pece 1 74,3 B B : B
Télesné pohodli 74,1 Télesné pohodli 1741
71,2 N . ! . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nefrologie st. 2: 76,2 . : ) : Celkem ' 76,2 : :
Celkem 76,7 : ; ; . : 77,4 : : : :
Zapojeni rodiny 86,5 | | | . i Zapojeni rodiny : 86,5 | | . i
91,7 . . | 86,6 .
Propusténi a pokracovani 86,2 : : Propusténi a pokracovani 86,2 :
pece 78,5 : : : : : pece . 84,8 : : : :
Pfijeti do nemocnice 83,0 ! ! ! T ! Pfijeti do nemocnice : 83,0 ! ! T !
81,0 . . . ; . 1 81,2 . . [ .
Informace 78,1 ' ' ' ‘ ' Informace ' 78,1 ' ' ‘ '
77,2 . . . 0 . 1 77,3 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 75,8 : : : : : Respekt, ohled, Ucta : 758 . : ! .
75.1 : : ; X : . 80,5 : : : :
Télesné pohodli 74,7 | | ' . | Télesné pohodli ' 74,7 | ' . |
76,3 . . . ? . 1 72,1 .
Citova opora 69,1 : : : : Citové opora 69,1 : : :
70,4 : : : : : 73,2 : : :
Koordinace a integrace 66,2 Koordinace a integrace 66,2 :
pece 72,9 : : : : : pece 1 74,6 : : 1 :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 76,6 . . Celkem 76,6 | . |
2: Celkem 77,5 : 77,4 : : :
Zapojeni rodiny 88,2 ! ! . ! : Zapojeni rodiny . 88,2 . ! ! T
89,9 : : : : ; . 86,5 : : : :
Pijeti do nemocnice 85,1 : : Pijeti do nemocnice 851 : :
81,5 . . . 0 } 1 81,2 . . ¥ .
Propusténi a pokracovani 80,7 | | | . | Propusténi a pokracovani 80,7 | | . |
pece 85,1 : : : ; ; pece | 85,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 80,4 Respekt, ohled, Ucta 80,4 : :
83,3 H H H n 0 . 80,4 H H b H
Informace 77,9 Informace 77,9 . .
74,6 : : ; ; : 1 77,3 : :
Citova opora 73,7 Citova opora 73,7
76,5 . . g ’ . 1 73,0 . . . .
Koordinace a integrace 70,3 : : P . : Koordinace a integrace 70,3 : P . :
péte 73,8 : : : . : péce 74,4 . . . '
Télesné pohodli 69,1 Télesné pohodli 1 69,1
68,5 . . ! . . 1 72,3 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 80,1 : : ' . : Celkem ' 80,1 : : : :
4: Celkem 794 | ; ; : ; 774 ; s ;
Respekt, ohled, Gcta 86,9 | | | ! i Respekt, ohled, Gcta : 86,9 | | ! i
79,1 . . : ; ] . 80,3 . . i .
Zapojeni rodiny 86,5 | | + : Zapojeni rodiny 86,5 : ; d
90,0 : : : . : . 86,6 : : . :
Pijeti do nemocnice 85,9 : : : . : Pijeti do nemocnice : 85,9 : : . :
82,8 . . . i . . 81,2 . . i .
Propusténi a pokraCovani 84,4 : : : : : Propusténi a pokraCovani : 84,4 : : : :
pece 84,9 E E E : : pece ;84,9 Z E ; Z
Informace 81,4 . . . ! . Informace . 81,4 . . ! .
82,0 . . . - 1 . 77,3 .
Citova opora 80,1 | | ' . | Citova opora ' 80,1 | ' . |
70,7 . . . T . . 73,0 .
Koordinace a integrace 75,6 : : " . ! Koordinace a integrace ' 75,6 ! . . :
péce 78,4 - - - : v péce 1743 . : : -
Télesné pohodli 69,6 Télesné pohodli 69,6
75,9 . . - + . 1 72,2 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T ~ T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika st. 82,4 . . Celkem 82,4 . . .
5: Celkem 80,5 : 77,3 : : :
Zapojeni rodiny 91,7 ! ! . . : Zapojeni rodiny 91,7 . ! ! T
92,6 . . . ) ; . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 87,3 : : Propusténi a pokracovani 1 87,3 : : :
péce 86,3 : : : i : péce ' 84,8 : : 1 :
Pfijeti do nemocnice 85,6 ! ! ! v ! Pfijeti do nemocnice . 85,6 ! ! v !
81,3 : : : ; : | 81,2 : : b :
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7 : :
82,8 H H H n H . 80,3 H H ! i
Koordinace a integrace 81,5 . . . . . Koordinace a integrace 81,5 . . . .
pece 80,1 : : : : : pece 74,1 : :
Informace 81,2 Informace 81,2
79,4 . . . g . 1 77,2 . . . .
Télesné pohodli 80,2 : : : ¢ : Télesné pohodli | 80,2 : : ¢ .
75,1 B B } 3 B 1720 B B . B
Citova opora 78,7 Citova opora 1 78,7
80,2 N . . 9 . 1729 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka klinika 71,0 . : Celkem 71,0 . . .
otevf.: Celkem 79,5 H H 77,5 H
Propusténi a pokradovani 83,2 | | Propusténi a pokraCovani 83,2 |
pece 86,7 . . . : : pece | 84,9 . . : .
Zapojeni rodiny 80,6 : ; Zapojeni rodiny 80,6 : i ;
86,5 : : : B . . 86,7 : : . :
Respekt, ohled, tcta 78,4 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 78,4 : : - :
83,7 : : : ; ; | 80,4 : : ; :
PFijeti do nemocnice 72,3 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 72,3 ' ' ‘ '
81,5 . . . 0 0 . 81,4 . . ] .
Citovéa opora 68,2 . . . . . Citové opora . 68,2 . . . .
78,3 . . - - . 1 73,1 .
Télesné pohodli 67,5 | | ' . | Télesné pohodli ' 67,5 | ' . |
73,9 . . . / . 1723 .
Informace 67,0 : : : : : Informace 1 67,0 : : : :
ZET : : : : s : 3 :
Koordinace a integrace 60,4 : : Koordinace a integrace 60,4 ;
pece 77,4 : : : . : pece ' 74,5 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka klinika 64,4 ' : : : : Celkem | 64,4 . : : '
uzavf.: Celkem 76,7 B B 77.8 B
Zapojeni rodiny 81,7 . . . T | Zapojeni rodiny . 81,7 . . T !
81,9 . . . - . | 86,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 72,5 : : Propusténi a pokracovani 72,5 : :
péce 83,6 : : : : : péce | 85,3 : : f :
Respekt, ohled, Gcta 67,3 ! J ! . ! Respekt, ohled, Gcta . 67,3 J ! . !
81,6 : : : ; : | 80,7 : : ; :
Informace 65,1 Informace 65,1 d
78,0 H H H n H . 77,7 H H . H
Pijeti do nemocnice 64,3 . ! ! . . Prijeti do nemocnice 1 64,3 : : . :
77,6 . . i v . 1 81,8 .
Télesné pohodli 63,8 Télesné pohodli 63,8
70,8 . . g . . 1724 . . . .
Citové opora 54,5 : : : : : Citové opora 545 : : . :
74,0 B B - - B 1 73,6 B B . B
Koordinace a integrace 53,5 : : Koordinace a integrace 53/5 :
pece 73,8 : : . - : pece 1 74,9 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nemoci z 85,0 : : } : Celkem ' 85,0 : :
povolani: Celkem 81,6 ! ! | ! 77,3 !
Zapojeni rodiny 93,3 | | | . i Zapojeni rodiny 1 93,3 | | . i
87,0 . . . ; : . 86,5 . . . .
Pfijeti do nemocnice 89,3 . | . g Pfijeti do nemocnice 1 89,3 : :
88,0 : : : . . . 81,1 : : ' :
Informace 85,7 ! ! : - : Informace | 857 : : - .
83,9 . . . i . 1771 . . . .
Koordinace a integrace 84,9 Koordinace a integrace 84,9
péte 27 s s : | péte ran s : :
Propusténi a pokraCovani 84,8 | | | " " Propusténi a pokraCovani | 84,8 | | " "
pece 86,8 : : : - : pece . 84,9 :
Télesné pohodli 83,2 | | ' T | Télesné pohodli ' 83,2 | ' ¥ |
77,0 . . . T . 1 72,0 .
Respekt, ohled, Ucta 82,7 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 82,7 . . ! .
8 5 5 : 5 ‘s03 5 : 5
Citova opora 81,6 Citova opora 81,6
75,6 . . - + . 1 72,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika st. 1: 73,4 : : : : : Celkem ' 73,4 ' : ; :
Celkem o6 ! z | ! s z | !
Zapojeni rodiny 84,4 . . . T : Zapojeni rodiny . 84,4 . . T T
77,9 . . ; - ; | 86,6 . . ) .
Propusténi a pokratovani 80,7 : : Propusténi a pokracovani | 80,7 : ; :
péte 71,8 : : " . : péce 1 84,9 : : : :
Informace 75,2 : : ! v ! Informace 1752 ! ! v !
69,5 : : ; : : 1 77,4 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 73,8 Respekt, ohled, Ucta 73,8 :
77,0 H H B n H . 80,5 H H B H
Koordinace a integrace 73,6 . . . . . Koordinace a integrace 73,6 . . . .
pece 62,3 : J J : : pece 74,3 : :
PFijeti do nemocnice 71,4 PFijeti do nemocnice 71,4
68,0 : : : : : 81,4 : : ‘ :
Télesné pohodli 69,5 : : g : : Télesné pohodli | 69,5 : g . :
59,1 ! v ! . ! 1722 ! ! . !
Citova opora 69,1 Citova opora 1 69,1
68,0 N ! ! . . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
o comem 723 : : : : Celkem ;723 : : :
: 73,7 : : : : : 1 77,6 : : : :
Propusténi a pokracovani 83,5 H | Propusténi a pokracovani 83,5 H |
pece 85,5 . . . } : pece | 84,9 . . : .
Respekt, ohled, tcta 78,5 : : Respekt, ohled, tcta 78,5 : :
75,7 : : . B : . 80,4 : : B :
Zapojeni rodiny 76,3 : : : ! ! Zapojeni rodiny 176,3 : : . :
93,3 . . . . . . 87,0 . . . .
Informace 74,8 ' ' ' ‘ ' Informace ' 74,8 ' ' ‘ '
73,8 . . 0 0 . 1 77,4 . . . .
Koordinace a integrace 73,6 | | " : | Koordinace a integrace 1 73,6 | " : |
pece 72,2 : : : ; : péce © 74,3 :
Citova opora 71,4 | | ' . | Citova opora ' 71,4 | ' . |
71,3 . . . L . 1 73,1 .
Pfijeti do nemocnice 66,5 : P g : : Pfijeti do nemocnice : 66,5 P g : :
o5 : : 3 : I : 3 :
Télesné pohodli 65,7 Télesné pohodli 65,7
67,8 . . - . . 1 72,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirl.:‘rfisc'ké\ II(II(inika st. 70,5 Celkem 70,5
: Celkem 68,4 . ' : : : 1 77,6 : : . !
Zapojeni rodiny 86,0 . . . T : Zapojeni rodiny : 86,0 . . T T
79,4 . . ; g . | 86,6 . . ) .
Propusténi a pokratovani 76,9 : : Propusténi a pokracovani | 76,9 : : :
pece 76,3 : : : : : pece ;85,1 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 76,0 ! ! : . ! Respekt, ohled, Gcta 1 76,0 ! : . !
76,0 : : ; ; : | 80,5 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 69,5 Pijeti do nemocnice 69,5 :
65,4 H 0 0 . H . 81,6 H H . H
Koordinace a integrace 68,7 . . . . . Koordinace a integrace : 68,7 . . . .
pece 70,7 : : J 1 : pece . 74,5 :
Télesné pohodli 67,2 Télesné pohodli 67,2
57,9 . g . . . 1724 . . . .
Informace 65,7 : ' : : Informace 65,7 ' : :
67,6 ' ' : ! ' 77,7 ' ! '
Citova opora 63,8 Citova opora 1 63,8
68,1 N ! ! . . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. ki. P: 76,6 : : ; : Celkem ' 76,6 ' ; :
Celkem 71,5 ! | . | 1 77,4 | . .
Pijeti do nemocnice 89,2 | | | . i PFijeti do nemocnice . 89,2 | | . i
82,2 . . . * . . 81,0 . . ¢ .
Informace 82,9 : : Informace 82,9 : ; :
75,6 B B " + B 1771 B B : B
Propusténi a pokracovani 82,3 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 82,3 | | . |
pece 80,3 . . . ; . pece . 85,0 . . . .
Zapojeni rodiny 80,1 ' ' ' ‘ ' Zapojeni rodiny ' 80,1 ' ' ‘ '
72,5 . . 0 0 . . 86,8 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 77,3 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1 77,3 . . ! .
75,4 : : ; ; : . 80,5 :
Citova opora 76,8 | | ' T | Citova opora ' 76,8 | ' ¥ |
69,8 . . d . . 1 72,9 .
Koordinace a integrace 70,1 : ! p . ! Koordinace a integrace 1 70,1 ! p . :
péce 62,6 - : - ‘ ! péce 1 74,4 . : : -
Télesné pohodli 65,4 Télesné pohodli 65,4
62,9 . - . . . 1 72,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. G2: 79,5 . . . . Celkem 79,5 | . |
Celkem 87,7 : 77,4 : : :
Respekt, ohled, Ucta 83,4 H H H T o Respekt, ohled, Ucta . 83,4 H B T o
86,5 | | | ] u . 80,3 | | . |
Pijeti do nemocnice 82,4 : : ; ] Pijeti do nemocnice 82,4 : :
92,1 . . . . + 1 81,2 . . L .
Zapojeni rodiny 81,6 ! ! ! v ! Zapojeni rodiny . 81,6 ! ! v !
96,2 : : : : : | 86,7 : : : :
Informace 81,5 Informace 81,5 :
87,0 H H H . 0 1 77,2 i i . i
Koordinace a integrace 78,7 . . i . . Koordinace a integrace 1 78,7 . i . .
pece 86,9 : : : : J pece 74,2 : :
Propusténi a pokracovani 78,5 Propusténi a pokracovani 78,5
péce 91,7 ! ! . N péce 85,0 ! ! !
Télesné pohodli 77,7 : : : ; : Télesné pohodli 77,7 : : 0 :
82,7 B B B - B 1721 B B . B
Citova opora 67,6 Citova opora 1 67,6
86,6 N . . ’ + 1 73,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gvn.-pcorlcl:d. kl. G3: 76,6 Celkem 76,6
elkem 76,3 : : : - : 77,4 : : : :
Zapojeni rodiny 84,0 | | | . i Zapojeni rodiny : 84,0 | | . i
82,5 . . . * + . 86,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 83,5 : : Propusténi a pokracovani 83,5 :
pece 81,2 : : : : : pece . 84,9 : : : :
Respekt, ohled, tcta 82,9 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 829 : : - :
71,4 : : ; : : | 80,3 : : 5 :
PFijeti do nemocnice 80,8 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 80,8 ' ' ‘ '
82,8 . . . 0 . . 81,3 . . b .
Informace 75,3 . . . ! . Informace 1753 . . ! .
76,9 : : : : : 1 77,4 .
Koordinace a integrace 74,5 : : : ; : Koordinace a integrace : 74,5 : : ; :
péte 757 ! 5 : : 5 péte 743 5 : '
Citova opora 70,6 : : ; : : Citové opora 1 70,6 : ; : :
o8 : : 3 : 731 : 3 :
Télesné pohodli 70,2 Télesné pohodli 70,2
74,2 . . - A . 1 72,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn--porlt:(d- kl. G4 76,1 : : ; : j Celkem 761 : : : :
Celkem 75,4 . . : . . 1 77,4 . : . .
Zapojeni rodiny 91,5 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 9L,5 ! : . T
88,1 | | | ] u | 86,4 | | ] |
Pijeti do nemocnice 83,9 : : Pijeti do nemocnice 83,9 : :
80,5 . . . n . 1 81,2 . . ¥ .
Respekt, ohled, Gcta 79,3 ! ! ! T ! Respekt, ohled, Gcta 1793 ! ! T !
79,1 : : : ; : | 80,4 : : ; :
Propusténi a pokracovani 78,4 ! } Propusténi a pokracovani 78,4 ! }
pece 85,3 : : : : : pece ;85,1 : : : :
Informace 75,6 . . - ! . Informace 1 75,6 . ] . .
77,6 : : : ; : 77,4 : :
Télesné pohodli 71,6 Télesné pohodli 71,6
67,5 : : : : : 1722 : : ‘ :
Citova opora 70,9 : : : : Citova opora 70,9 : : :
67,8 ' ' : ! ' 1731 ' ! '
Koordinace a integrace 70,3 Koordinace a integrace 70,3
péce 73,7 : : : : : pece 74,4 ' : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gvn.-pco::d. kl. P5: 78,0 Celkem 78,0
elkem 74,2 : : . - : 77,4 : : : :
Propusténi a pokradovani 89,6 | | Propusténi a pokraCovani 89,6 |
pece 84,8 . . . : : pece 1 84,8 . . : .
Zapojeni rodiny 86,9 : : Zapojeni rodiny 86,9 : ; ;
76,7 : : . B : . 86,6 : : . :
PFijeti do nemocnice 86,4 : : : . : PFijeti do nemocnice : 86,4 : : . :
87,4 : : ; ; ; | 81,2 ; ; [ ;
Informace 81,2 ' ' ' ‘ ' Informace ' 81,2 ' ' ‘ '
78,4 . . 0 0 . 1 77,3 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 79,5 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1 79,5 . . ! .
76,3 : : : : : 80,4 .
Koordinace a integrace 78,4 Koordinace a integrace 78,4
pece 69,1 : : : : : pece 1743 :
Citové4 opora 68,9 ; ' ' : : Citova opora : 68,9 . : : :
72,7 : : : : : 1731 : : : :
Télesné pohodli 66,7 Télesné pohodli | 66,7
62,8 . - - . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-por;x')(d. kl. G6: 82,3 Celkem 82,3
Celkem 72,0 . : - n : + 77,4 . : ' .
Zapojeni rodiny 97,6 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 97,6 ! : . :
90,2 . . . ) ; . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 01,8 : : Propusténi a pokracovani i91,8 : : :
pece 84,4 : : : : : pece 1 84,8 : : : :
Informace 88,1 ! ! ! v ! Informace 1 88,1 ! ! v !
75,5 : : ; ; : 77,2 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 86,4 Respekt, ohled, Ucta 86,4 :
72,0 H h 0 n H . 80,3 H H b H
Pijeti do nemocnice 82,4 . . ! ! : Prijeti do nemocnice 1 82,4 : ! . :
75,6 . . : v i 1 81,2 [ .
Koordinace a integrace 81,6 Koordinace a integrace 81,6
péce 611 . . . . ! péce ! 74,2 ! ! . !
Citové opora 78,8 : : ' ' Citové opora 78,8 : : :
73,8 ' ' : : ' ' 73,0 ' ! '
Télesné pohodli 71,0 Télesné pohodli 71,0
64,4 . ! ! . . 1 72,2 ! . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P7: 79,2 : : Celkem ' 79,2 ' ; :
Celkem 83,3 : E E : E 177,4 : E ? :
Propusténi a pokradovani 90,0 | Propusténi a pokraCovani 90,0 | . P
pece 91,0 . . . : : pece 1 84,8 . . : .
Pfijeti do nemocnice 84,5 : : Pfijeti do nemocnice 84,5 : :
85,3 : : : B . . 81,2 : : ! :
Respekt, ohled, tcta 84,1 . : : : . Respekt, ohled, tcta 1 84,1 : : - -
83,8 . . . ; ; . 80,3 . . ; .
Citova opora 79,2 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 79,2 ' ' ‘ '
80,6 . . . 0 ! . 73,0 . . . .
Koordinace a integrace 78,3 | | " ! | Koordinace a integrace 1 78,3 | " ! |
pece 81,4 : : : : i péce 74,2 :
Zapojeni rodiny 77,8 | | ' T T Zapojeni rodiny ' 77,8 | ' ¥ i
89,3 . . . . 5 . 86,7 .
Informace 74,1 : : ' : Informace 74,1 : ' :
20,4 : : : : : 77,4 : : :
Télesné pohodli 71,0 Télesné pohodli 71,0
75,3 . . . A . 1 72,2 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T ~ T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. P8: 68,8 : : . : : Celkem . 68,8 . g . :
Celkem 68,5 : : . B 77,9 . . .
Pfijeti do nemocnice 87,3 ! ! . . : Pfijeti do nemocnice . 87,3 . ! ! T
84,7 : : : : : . 80,9 : : : :
Propusténi a pokratovani 84,3 : : Propusténi a pokracovani | 84,3 : : :
péce 81,4 : : : - : pece | 84,9 : : : :
Informace 70,4 ! ! B . ! Informace 1704 ! B . !
74,6 : : X : : 77,7 : : : :
Zapojeni rodiny 70,2 Zapojeni rodiny 170,2 : : '
74,5 H H 0 n H . 87,5 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 69,6 Respekt, ohled, Ucta 69,6 | . B
70,2 . : > : : . 80,9 :
Citova opora 63,5 Citova opora 63,5
64,1 : : : : : 73,5 : : ‘ :
Télesné pohodli 59,1 : : : : : Télesné pohodli 1 59,1 : : . :
57,6 ! v ! . ! 1729 ! ! . !
Koordinace a integrace 56,9 Koordinace a integrace 56,9
pece 56,5 : - : : : pece 1 75,2 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. ki. P9: 70,2 : : : : Celkem ' 70,2 ' X :
Celkem 64,5 | | : . | : 77,7 | : . |
Propusténi a pokragovani 85,4 | | . i Propusténi a pokracovani 85,4 | . i
pece 79,3 . . . : . pece | 84,9 . . : .
Pfijeti do nemocnice 81,4 : : Pfijeti do nemocnice 81,4 : :
82,6 : : : B : . 81,3 : : ! :
Zapojeni rodiny 73,1 : : : ! ! Zapojeni rodiny 1731 : : . :
71,5 . . . . . . 87,2 . . . .
Respekt, ohled, ucta 72,9 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 729 ' ' ‘ '
64,3 . 0 1 . . . 80,7 . . ) .
Informace 70,4 . . b . . Informace 1 70,4 . b . .
67,9 . . - . . . 77,6 .
Citova opora 65,4 | T ' . | Citova opora ' 65,4 T ' . |
59,7 . d . . . 1 73,4 .
Koordinace a integrace 63,3 : " " ! ! Koordinace a integrace 63,3 " . . :
pece 50,5 5 5 3 5 pece 1748 5 3 5
Télesné pohodli 62,1 Télesné pohodli 62,1
55,3 . . . . . 1 72,6 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T e T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klinika st. 1: 72,6 . . Celkem 72,6 | . |
Celkem w3 ! : : ! e z | !
Zapojeni rodiny 82,4 . . . T : Zapojeni rodiny : 82,4 . . T T
90,2 . . . ) ; | 86,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 78,5 : : : : Propusténi a pokracovani | 78,5 : : :
péte 20,1 : : : ; : péce 1 85,1 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 75,4 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta 1754 ! ! . !
78,3 : : : ; : | 80,5 : : ; :
Informace 73,6 Informace 73,6 :
78,1 H H H n H . 77,4 H H . H
Té&lesné pohodli 71,6 . . ' i . Télesné pohodli 1 71,6 . . ! .
76,5 . . . ; . 1722 .
Koordinace a integrace 71,3 Koordinace a integrace 71,3
péce 79,7 ! ! N ! péce 74,4 ! : !
PFijeti do nemocnice 68,4 . . g . . PFijeti do nemocnice , 68,4 . g . .
75,3 B B - - B 1 81,7 B B . B
Citova opora 65,4 Citova opora | 65,4
70,3 N . b . . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klinika st. 2: 78,1 : : ; : Celkem ' 78,1 ' : :
Celkem 51 ; ; s ; 774 ; s ;
Propusténi a pokradovani 86,0 | Propusténi a pokraCovani 86,0 |
pece 93,3 : : : : : pece | 84,8 : : : :
Zapojeni rodiny 81,9 | | + : Zapojeni rodiny 81,9 : ; d
93,1 B B B : n . 86,7 B B : B
Koordinace a integrace 80,3 B B B - B Koordinace a integrace 1 80,3 B B - B
pece 87,2 . . . . : pece 74,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 78,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 78,6 ' ' ‘ '
87,4 . . . . 0 . 80,4 . . b .
Té&lesné pohodli 77,9 . . . ! . Té&lesné pohodli 1 77,9 . . ! .
79,3 . . . - . 1 72,0 .
Informace 77,0 | | ' i | Informace ' 77,0 | ' ' |
86,6 . . . . g 1 77,3 .
Citové4 opora 75,4 : : ' : Citové opora L 754 . R .
86,4 : : : : : 1 73,0 : : :
PFijeti do nemocnice 71,2 PFijeti do nemocnice 71,2
78,7 . . . + . . 81,5 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T . T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Otorinolaryngologické 80,6 . . . . Celkem 80,6 . . .
odd.: Celkem 85,7 B B ' H 77,3 B
Respekt, ohled, Ucta 89,1 . . H : T Respekt, ohled, Ucta 1 89,1 H H . T
89,5 : : : : ; | 80,2 : : : :
Zapojeni rodiny 88,0 : : ; T Zapojeni rodiny 88,0 : ; T
96,1 . . . . . . 86,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 83,3 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 83,3 | | . -
pece 88,7 : : : : ; pece | 84,9 : : : :
Koordinace a integrace 81,6 ! ! : ! Koordinace a integrace 81,6 ! : !
péte 883 ! : : : : péce 741 : : :
Pfijeti do nemocnice 81,1 . . . ! . Prijeti do nemocnice 1 81,1 : : . :
90,2 . . . . 4 1 81,3 [ .
Informace 79,5 Informace 79,5
80,5 . . . ! . 1 77,3 . . . .
Citové opora 77,4 : : : ; : Citové opora 1 77,4 : g 0 :
84,1 B B B - - 1729 B B . B
Télesné pohodli 75,1 Télesné pohodli 1751
80,0 N . . ¥ . 1 72,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Stomatto:.a%lcll;a klinika 68,3 Celkem 68,3
st. 2: Celkem 68,4 : : . : : 1 77,6 : : : :
Propusténi a pokracovani 79,5 H | Propusténi a pokracovani 79,5 H |
pece 69,8 : : b : : pece | 85,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 73,8 : d Respekt, ohled, tcta 73,8 : d
76,5 B B B + B . 80,5 B B ™ B
Zapojeni rodiny 72,9 : : : ! ! Zapojeni rodiny 1729 : : . :
83,3 . . . i . . 86,9 . . . .
Citova opora 68,9 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 68,9 ' ' ‘ '
65,7 . 0 0 . . 1731 . . . .
PFijeti do nemocnice 68,7 . . . . . PFijeti do nemocnice . 68,7 . . . .
68,9 . . - . . . 81,5 .
Informace 65,8 | ! ' . | Informace ' 65,8 1 ' . |
70,9 . . . . . 1 77,6 .
Koordinace a integrace 64,4 Koordinace a integrace ' 64,4
péce 66,8 péce 1 74,5 .
Télesné pohodli 62,7 Télesné pohodli 62,7
59,9 . : . . . 1 72,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Stomatol?gicll:(é klinika 77,1 Celkem 77,1
st. 3: Celkem 75,2 : ! i v ! 77,4 : ! : :
Zapojeni rodiny 20,9 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 90,9 ! : . T
79,3 | | u u ] | 86,5 | | ] |
Pijeti do nemocnice 83,3 : : Pijeti do nemocnice 83,3 : :
78,0 . . . ! . 1 81,2 . . ¥ .
Propusténi a'Pokranva'm' 81,7 Propusténi a'Pokranva'm' ' 81,7
pece 78,2 : : ; ; : pece | 85,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 79,1 Respekt, ohled, Ucta 79,1 :
82,4 H H H n H . 80,4 H H b H
Informace 76,0 . . . ! . Informace 1 76,0 . ] . .
78,3 . . . v . 1 77,3 . .
Télesné pohodli 75,6 Télesné pohodli 75,6
68,1 : : : : : 1721 : : ‘ :
Koordinacewa integrace 73,4 Koordinacewa integrace 73,4
pece 71,5 B B . v B pece 1 74,3 B B : B
Citova opora 70,2 Citova opora 1 70,2
68,3 N ! ! . . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkolocg:::n:(llmka: 87,4 Celkem 87,4
92,2 ' ' : ' ¥ 1 77,1 ' : ' '
Zapojeni rodiny 96,0 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,0 . . . .
100,0 . . . . . . 86,3 . . . .
Pfijeti do nemocnice 92,1 . | . ; Pfijeti do nemocnice 1921 : :
94,4 : : : . : . 81,0 : : : :
Informace 91,7 ! ! : ! : Informace 1 91,7 ! : ! .
90,9 . . . . . . 76,9 . . . .
Respekt, ohled, ucta 91,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 91,3 ' ' ‘ '
95,4 . . . . . . 80,1 . . ¢ .
Propusténi a pokraCovani 91,3 | | | : " Propusténi a pokraCovani 1 91,3 | | : "
pece 97,9 : : : : : pece . 84,7 :
Koordinaceé?eintegrace 87,9 : : : : Koordinaceé?eintegrace 1 87,9 : : :
P 91,7 : : : : : P 1 73,9 :
Citové4 opora 81,5 ; : : : : Citova opora . 81,5 : : : :
89,7 : : : : 5 1728 : : : :
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
85,9 . . . . . 1 72,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Der-m-atovenerologické 77,4 . : ! . : Celkem 1 77,4 . b - :
klinika st. 1: Celkem 75,8 . . - . . 1 77,4 . . . .
i : : . : 177, :
Zapojeni rodiny 92,3 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1923 ! : . T
86,8 . . . - ; . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 88,3 : : Propusténi a pokracovani | 88,3 : : :
pece 80,2 : : : 5 : pece 1 84,8 : : : :
PFijeti do nemocnice 86,5 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice . 86,5 ! ! . !
78,7 : : ; ; : | 81,2 : : b :
Respekt, ohled, Ucta 76,9 Respekt, ohled, Ucta 76,9 : g
78,0 H H 0 n H . 80,4 H H B H
Informace 73,9 . . ! ! . Informace 1 73,9 . . . .
75,6 : : J ; : 77,4 : :
Koordinace a integrace 73,8 Koordinace a integrace 73,8
péce 81,3 ! ! ! N N péce ! 74,3 ! ! . !
Citové opora 73,5 : : ' : Citové opora 73,5 : : :
74,3 : : : . : 73,0 . : .
Télesné pohodli 72,3 Télesné pohodli 72,3
64,0 N ! ! . . 1 72,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Dermatovenerologicka 78,2 : : Celkem ' 78,2 ' ; :
klinika st. 2: Celkem 76,7 H 77,4 H ' H
Zapojeni rodiny 90,2 . . . . b Zapojeni rodiny 1 90,2 . . . b
92,4 . . . . : . 86,5 . . . .
Respekt, ohled, tcta 86,3 : : Respekt, ohled, tcta 86,3 : :
84,9 : : : B . . 80,2 : : b :
Propusténi a pokracovani 83,7 | | | . | Propusténi a pokracovani | 83,7 | | . |
pece 82,9 . . . : . pece . 84,9 . . . .
PFijeti do nemocnice 82,1 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 82,1 ' ' ‘ '
79,5 . . J g . . 81,2 . . i .
Informace 79,1 . . . ! . Informace 1791 . . ! .
81,0 E E E } E 1773 . E ‘ .
Koordinace a integrace 78,7 Koordinace a integrace 78,7
pece 77,1 5 5 : : 5 pece 174,2 ' 5 ‘ '
Télesné pohodli 70,6 : : ¥ : : Télesné pohodli 1 70,6 : ¥ : :
63,3 B - 3 . B 1722 B B . B
Citova opora 66,7 Citova opora 66,7
71,0 . - n + . 1 73,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oc¢ni klinika st. 1: 85,7 . . : : . Celkem . 85,7 . : : .
Celkem 0,0 B B f . B f 77,2 B f . B
Zapojeni rodiny 96,4 ! ! . . . Zapojeni rodiny 1 96,4 . ! ! !
0,0 . . . ) . . 86,3 . . ) .
Propusténi a pokratovani 04,6 : : : : Propusténi a pokracovani | 94,6 : : :
péte 0,0 : : : ; : péce 1 84,6 : : : :
Pijeti do nemocnice 88,4 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice . 88,4 ! ! . !
0,0 : : : : : 81,1 : : ¢ :
Respekt, ohled, Ucta 86,3 Respekt, ohled, Ucta 86,3 :
0,0 H H H . H . 80,2 H H ! H
Koordinace a integrace 85,0 . . . . . Koordinace a integrace : 85,0 . . . .
pece 0,0 : : : : : pece : 74,0 :
Citova opora 84,0 Citova opora 84,0
0,0 : : : : : 1727 : : ‘ :
Informace 81,8 : : : ; : Informace ;81,8 . : 0 .
0,0 ! ! ! . ! 177,2 ! ! . !
Télesné pohodli 81,4 Télesné pohodli 81,4
0,0 N . . . . 1 72,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v s s s s = avo.
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oéni klinika st. 2: 83,4 . . . . Celkem ' 83,4 . . .
Celkem 86,0 | | . i 77,3 | . |
Propusténi a pokradovani 93,7 | | . . Propusténi a pokraCovani 93,7 | . .
pece 93,1 : : : : : pece | 84,7 : : : :
Zapojeni rodiny 89,6 | | + ] Zapojeni rodiny 89,6 : ; ]
92,7 B B B : n . 86,5 B B : B
Pfijeti do nemocnice 88,8 ! ! ! ! T Pfijeti do nemocnice . 88,8 ! ! ! T
91,6 . . . . . . 81,1 . . b .
Respekt, ohled, ucta 83,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 83,6 ' ' ‘ '
82,9 . . . 0 . . 80,3 . . b .
Koordinace a integrace 82,9 | | | ! " Koordinace a integrace 1 82,9 | | ! "
pece 87,4 : : : : : péce 74,1 :
Télesné pohodli 81,4 | | ' T | Télesné pohodli ' 81,4 | ' ¥ |
83,7 . . . T . 1 72,0 .
Citové4 opora 80,9 ; : : : : Citova opora : 80,9 : : : :
82,2 ! : : . : 72,9 . : : :
Informace 76,4 Informace 76,4
81,0 . . . + . 1 77,3 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T = T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- - - v 7 7z s s = avo e
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni oddéleni 85,2 . . Celkem ' 85,2 . . .
Strahov: Celkem 83,9 : 77,3 . . .
Zapojeni rodiny 94,3 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 94,3 ! : . T
94,9 | | | ] u | 86,4 | | ] |
Pijeti do nemocnice 91,3 : : : ] Pijeti do nemocnice 91,3 : :
89,0 . . . . + 1 81,1 . . ' .
Propusténi a pokracovani 88,2 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 88,2 | | . -
pece 89,1 : : : : ; pece | 84,8 : : : :
Koordinace a integrace 88,0 ! ! : . Koordinace a integrace 88,0 ! : .
pece 86,0 : : : [ : pece . 74,0 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 87,5 . H H . : Respekt, ohled, tcta . 87,5 ! ! . :
84,2 : : : ; ] © 80,2 :
Citova opora 86,7 Citova opora 86,7
85,3 : : : : : 1728 : : ‘ :
Informace 85,0 : : : ; : Informace ; 85,0 . : 0 g
83,8 ! ! ! v ! 177,2 ! ! . !
Télesné pohodli 75,0 Télesné pohodli 1 75,0
74,1 N . - . . 1 72,1 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - v e s s 7= avoa=
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostathnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Geriatricka klinika: 03,1 : : Celkem 93,1 ' ; :
Cetkem e ; : : ; 773 ; s ;
Pijeti do nemocnice 100,0 | | | . | PFijeti do nemocnice : 100,0 | | . |
87,2 . . . ; : 1 81,1 . . | .
Zapojeni rodiny 97,6 | | . . Zapojeni rodiny 97,6 : : :
97,6 : : : . : . 86,5 : : . :
Propusténi a pokracovani 97,1 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 97,1 | | . |
pece 86,5 . . . : : pece . 84,8 . . . .
Citova opora 95,7 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 95,7 ' ' ‘ '
76,0 . . 0 0 . 1729 . . . .
Koordinace a integrace 94,9 | | | : ¢ Koordinace a integrace 1 94,9 | | : ¢
pece 68,9 : : : : : péce 74,1 :
Respekt, ohled, Ucta 93,8 B B ' ' T Respekt, ohled, Ucta ' 93,8 B ' ' H
74,6 . ¢ . T . : 80,3 .
Informace 89,8 ; : : : : Informace . 89,8 : : : :
70,9 ! . - - ! 77,2 B : : .
Télesné pohodli 85,4 Télesné pohodli ! 85,4
70,7 . . - . . 1 72,1 . . . .
T T T T = T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - VFN, 2010
- = - v 7 7 s s = avas
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IL.Chirurgicka klinika: 78,8 : : : : : Celkem ' 78,8 ' : ; :
Celkem 79,6 ! 77,4 B . .
Zapojeni rodiny 91,4 ! ! . . : Zapojeni rodiny 1 91,4 . ! ! T
95,4 . . . ) . . 86,5 . . ) .
Propusténi a pokratovani 84,3 : : : : Propusténi a pokracovani | 84,3 : : :
péce 86,8 : : : : . pece | 84,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 79,7 ! ! ! d ! Pfijeti do nemocnice 1 79,7 ! ! d !
84,7 : : : ; ; | 81,3 : : [ :
Télesné pohodli 78,8 Télesné pohodli 78,8 : :
74,6 H H ! . H 1721 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 77,0 . H ! . . Respekt, ohled, tcta 1 77,0 ! ! . :
77,8 : : : ; : : 80,4 ) :
Citova opora 76,6 Citova opora 76,6
74,8 : : : : : 1 73,0 : : ‘ :
Koordinace a integrace 75,9 : : H H : Koordinace a integrace ' 75,9 : H . :
péte 80,1 : : : ! : péce 74,3 . . . '
Informace 75,4 Informace 1 75,4
76,8 B . . + N . 77,4 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - VFN, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - . . v s . s 7 7= AV .
VFN: Dynamika spokojenosti Vseobecna FN: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
IL.Chirurgicka klinika st. 78,9 . ' ' L R Celkem . 78,9 . : L N
2: Celkem 0,0 | | | . . 1 77,4 . . | |
, : 177,
Zapojeni rodiny 84,8 | | | . . Zapojeni rodiny 1 84,8 . . i i
0,0 H H H H H | 86,6 H H H H
Koordinace a integrace 84,8 : : : : : Koordinace a integrace | 84,8 : : : :
péce 0,0 : : : : : péce 74,1 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,5 . . . . . Propusténi a pokracovani | 82,5 ; ; . .
pede 0,0 : : : : : pece . 84,9 ; ; : :
PFijeti do nemocnice 81,5 ' ' ' ‘ ‘ Pfijeti do nemocnice ‘ 81,5 ‘ ‘ ' '
0,0 H H H . . . 81,3 . . ! H
Télesné pohodli 80,9 . . . . X Télesné pohodli . 80,9 : : . .
0,0 : : : : : 72,1 1 : :
Citova opora 79,0 Citova opora 79,0 . .
0,0 . . . . . 73,0 . .
Respekt, ohled, tcta 75,8 . . i : . Respekt, ohled, Ucta 1 75,8 . ’ i .
0,0 : : : . . ' 80,4 . . : :
Informace 68,0 : : : : : Informace | 68,0 : : : :
0,0 . . . . . 77,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - VFN, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - VFN, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



VsSeobecna FN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,2 ' ' : 5 ;
Spokojenost s Iékafri ' ' : : :
79,7 : ' : } :
76,1 : : : E :
Spokojenost se setrami : :
74,3 l l . : .
59’3 1 T L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami : | : : :
58’5 1 1 ' : N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - VFN, 2010
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VFN: Spokojenost se sestrami VFN: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
R 2009 (n=14) 96,9 - 24 Klinika nefrologie 2009 (n=40) 76,6
1 Geriatricka klinika 2008 (n=21) 67.2 L st 1 2008 (n=44) 67,4 '
2 I1.Chirurgické 2009 (n=24) 89,3 2009 (n=14) 76,4 '
klinika st. 2 2008 (n=0) 0,0 ! 25Gyn.-porod. k. G6 5008 (n=17) 635 b
3 Urologicka klinika 2009 (n=49) 86,5 | 2009 (n=14) 76,2 -
ot. 2 2008 (n=53) 84,0 26 Gyn.-porod. kl. P55 555 §n= 20% 685 .
T 2009 (n=48) 85,0 - ——— - .
4 Onkologicka klinika - ’ ' 27 Urologicka klinika 2009 (n=58) 75,7 '
2008 (n=45) 92,8 : ot 1 2008 (n=59) 78.5 :
e 2009 (n=46) 84,7 . ;
5 O¢ni klinika st. 1 - ‘ N 2009 (n=31) 75,6 .
2008 (n=0) 0,0 : 28 Gyn.-porod. k. G2 5550 (n=53) 84:2 :
6 Neurologickd klinika 2009 (n=43) 84,3 ' 29 .
st. 5 2008 (n=48) 83,2 ' Dermatovenerologicka %ggg é:f ;g; gg'é '
- = ,
7 ILInterni klinika 2009 (n=38) 84,0 . k"”'kaISt 2 : : : : :
Kkardio st. 1 2008 (n=29) 89,1 : 30 I.Interni klinika 2009 (n=47) 73,3 ' ' ———t '
: kardio st. 2 2008 (n=58) 71,6 . . 1 . .
8 Klinika nemodi z 2009 (n=35) 83,8 | . . . . .
povolani 2008 (n=33) 76,0 . - 2009 (n=59) 73,0 . . ——1 .
i : 31 Gyn.-porod. kl. G3 2008 (n=43) 76,1 : : e tp——ip :
9 Linterni klinika 2009 (n=27) 82,8 - . . . . .
hemato st. 2 2008 (n=47) 80,5 | 32 Neurologické 2009 (n=51) 71,5 | Ve |
- 2 _ . . .
10 Neurologicka 2009 (n=18) 81,8 . klinika st. 2 008 (n=33) 71,7 : : |—a-.—: _4: !
klinika st. 4 2008 (n=27) 81,7 ' 33 Chirurgickd klinika 2009 (n=31) 71,1 ! —_——t— !
= : st. 1 2008 (n=39) 58,8 |t} : :
11 Gyn.-porod. kl. P7 %ggg (n= gé) g%'g ' — - T T T T T
(n=26) 81, : 34 Kiinika nefrologie 2009 (n=61) 70,9 L1 :
12 III.Intemni klinika 2009 (n=28) 81,1 . st. 2 2008 (n=71) 71,7 : : |—.—. - ' :
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VFN: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaéeni oddéleni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondentiti) spokojenost vysledki
1 Geriatricka klinika 14 93,1 89,6 96,5
2 Onkologicka klinika 48 87,4 84,1 90,7
3 O¢ni klinika st. 1 46 85,7 81,9 89,5
4 Interni oddéleni Strahov 34 85,2 81,2 89,3
5 Klinika nemoci z povolani 35 85,0 80,2 89,7
6 II.Interni klinika kardio st. 1 38 83,8 78,6 89,1
7 Oc¢ni klinika st. 2 29 83,4 78,7 88,1
8 IIl.Interni klinika endo st. 4 28 83,3 78,7 88,0
9 IV.Interni klinika gastro st. 1+2 25 82,8 76,4 89,1
10 III.Interni klinika endo st. 1 31 82,8 78,2 87,3
11 Neurologicka klinika st. 5 44 82,4 77,9 86,8
12 Gyn.-porod. kl. G6 14 82,3 73,1 91,5
13 II.Interni klinika kardio st. 2 47 82,2 78,6 85,9
14 I.Interni klinika hemato st. 2 28 81,9 77,6 86,2
15 II.Interni klinika kardio st. 3 45 81,4 75,9 87,0
16 Klinika nefrologie st. 1 40 81,2 77,1 85,3
17 IV.Interni klinika gastro st. 3+4 32 80,9 76,1 85,7
18 Otorinolaryngologické odd. 39 80,6 75,6 85,6
19 III.Interni klinika endo st. 5 39 80,5 76,6 84,3
20 Neurologicka klinika st. 4 18 80,1 75,0 85,2
21 Gyn.-porod. kl. G2 31 79,5 73,5 85,6
22 Gyn.-porod. kl. P7 21 79,2 73,7 84,7
23 II.Chirurgicka klinika st. 2 24 78,9 74,2 83,5
24 I1.Chirurgicka klinika 35 78,8 72,6 85,1
25 Dermatovenerologicka klinika st. 2 34 78,2 73,7 82,7
26 Urologicka klinika st. 2 49 78,1 73,6 82,5
27 Gyn.-porod. kl. P5 14 78,0 70,1 85,9
28 Dermatovenerologicka klinika st. 1 28 77,4 70,0 84,7
29 I.Interni klinika hemato st.1 24 77,3 71,1 83,5
30 Stomatologicka klinika st. 3 46 77,1 71,7 82,6
31 Gyn.-porod. kl. G3 59 76,6 72,1 81,2
32 Neurologicka klinika st. 2 51 76,6 72,0 81,2
33 Gyn.-porod. kl. P 59 76,6 72,7 80,4
34 IIl.Interni klinika endo st. 2+3 49 76,3 72,0 80,5
35 Klinika nefrologie st. 2 61 76,2 72,3 80,1
36 Gyn.-porod. kl. G4 58 76,1 71,6 80,7
37 Chirurgicka klinika st. 1 31 73,4 65,6 81,2
38 Urologicka klinika st. 1 58 72,6 68,5 76,7
39 Chirurgicka klinika st. 2+3 72 72,3 67,9 76,7
40 Psychiatricka klinika otevr. 30 71,0 63,6 78,4
41 Chirurgicka klinika st. 4+5 56 70,5 65,8 75,1
42 Gyn.-porod. kl. P9 78 70,2 66,2 74,2
43 Gyn.-porod. kl. P8 94 68,8 65,1 72,4
44 Stomatologicka klinika st. 2 39 68,3 63,0 73,5
45 Psychiatricka klinika uzavr. 53 64,4 59,2 69,6
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikédtorech dimenze pFijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Véeobecna FN, 2010

s [ Dostatek
Doba cekani Zhor8eni . .
na pfijeti do dravotnich Dojem informaci o Organizace a
P Dodrzeni proeti zdravotni jem z zdravotnim | Doba cekani rganiz
Prijeti do . nemocnice |potize béhem prvniho . . plynulost
- terminu P stavu a na ulozeni na o e
nemocnice Vi s vzhledem c¢ekanina kontaktu v oy pfijeti do
pfijeti , v s -, dalsim 1z ko ;
ke zdravotni prijeti do s nemocnici prib&hu nemocnice
mu stavu nemocnice v
1éCby

L.Interni klinika hemato st.1
I.Interni klinika hemato st. 2 -
I1.Interni klinika kardio st. 1
I1.Interni klinika kardio st. 2 + +
I1.Interni klinika kardio st. 3 -
III.Interni klinika endo st. 1
III.Interni klinika endo st. 2+3
III.Interni klinika endo st. 4
III.Interni klinika endo st. 5
IV.Interni klinika gastro st. 1+2 +
IV.Interni klinika gastro st. 3+4
Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologickd klinika st. 2 + +
Neurologicka klinika st. 4

Neurologickd klinika st. 5 - +

Psychiatricka klinika otevr. - -

Klinika nemoci z povolani + +

Chirurgicka klinika st. 1 -
Chirurgicka klinika st. 2+3 - S - -
Chirurgickd klinika st. 4+5 - = o - -
Gyn.-porod. kl. G2
Gyn.-porod. kl. G3
Gyn.-porod. kl. G4 4
Gyn.-porod. kl. G6
Urologicka klinika st. 1 - S = - -
Urologicka klinika st. 2 - - = - -
Otorinolaryngologické odd.
Stomatologicka klinika st. 2 - - - S -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika + + o
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1 + +
O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov + +

Geriatrickd klinika + + +

I1.Chirurgicka klinika
I1.Chirurgicka klinika st. 2 -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1095




Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - VSeobecna FN

2010

Respekt,
ohled, acta

Znalost
oSetrujiciho
lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany
lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany sestry

Dlvéra k
osetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovéni o
vlastni |é¢bé

Ucta a respekt ze
strany
zdravotnického
personalu

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st

II.Interni klinika kardio st.

IL.Interni klinika kardio st.

.2
1
II.Interni klinika kardio st. 2
3
1

IIl.Interni klinika endo st.

IIl.Interni klinika endo st. 2+3

IIl.Interni klinika endo st. 4

IIl.Interni klinika endo st. 5

1V.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatrickad klinika otevr.
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Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5
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Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologickd klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

O¢ni klinika st. 1

O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatrickd klinika

11.Chirurgicka klinika

I1.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Vieobecnd FN, 2010

Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

Koordinace a
integrace péée

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pFi
probirani
zdravotniho
stavu nebo

Dostatek
soukromi
bé&hem

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu
1é¢by

vysSetieni nebo

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetfeni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni péce

LInterni klinika hemato st.1

1éCby

LInterni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

II.Interni klinika kardio st. 2

II.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatricka klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

Oc¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

S

I1.Chirurgicka klinika

II.Chirurgicka klinika st. 2

+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Vieobecna FN, 2010

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . .
M R vex . Frekvence ) Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace ) “ oy i s MR hovoru s . pravy
nemocnice oSetfujiciho odpovédi Iékare P odpovédi sester .
Loy lékafem nemocného

(telefon, TV, lékare
noviny atd.)

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

II.Interni klinika kardio st. 1

IL.Interni klinika kardio st. 2

II.Interni klinika kardio st. 3 + -

IIl.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3 -

IIl.Interni klinika endo st. 4

IIl.Interni klinika endo st. 5 +

IV.Interni klinika gastro st. 142 +

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1 +

Klinika nefrologie st. 2 aF = -

Neurologicka klinika st. 2 -
Neurologicka klinika st. 4
Neurologicka klinika st. 5
Psychiatrickd klinika otevf. - - -
Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1 -
Chirurgicka klinika st. 2+3 - -
Chirurgicka klinika st. 4+5 - - - - -
Gyn.-porod. kl. G2 aF
Gyn.-porod. kl. G3 -
Gyn.-porod. kl. G4 - -
Gyn.-porod. kl. G6 +
Urologicka klinika st. 1 - -
Urologicka klinika st. 2 -
Otorinolaryngologické odd.
Stomatologicka klinika st. 2 - - - -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika + + + + +
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologickd klinika st. 2 =
O¢ni klinika st. 1
O¢ni klinika st. 2
Interni oddéleni Strahov +
Geriatricka klinika +
11.Chirurgicka klinika

1I.Chirurgicka klinika st. 2 - - -
Poznamka: "+" statisticky prukazné priznivejsi hodnoceni nez priumér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - VSeobecna FN, 2010

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota pokojti

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

IL.Interni klinika kardio st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

II1.Interni klinika endo st. 4

II1.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologicka klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatricka klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologicka klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologickd klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

Oc¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

4

4

I1.Chirurgicka klinika

I1.Chirurgicka klinika st. 2

4L

4

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr.

Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Véeobecna FN, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
lékafi z hlediska
dlvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Z ajisténi
citovych a
duchovnich

potfeb

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2

IL.Interni klinika kardio st. 1

II.Interni klinika kardio st. 2

II.Interni klinika kardio st. 3

III.Interni klinika endo st. 1

III.Interni klinika endo st. 2+3

III.Interni klinika endo st. 4

III.Interni klinika endo st. 5

IV.Interni klinika gastro st. 1+2

IV.Interni klinika gastro st. 3+4

Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2

Neurologickd klinika st. 2

Neurologicka klinika st. 4

Neurologicka klinika st. 5

Psychiatrickd klinika otevf.

Klinika nemoci z povolani

Chirurgicka klinika st. 1

Chirurgicka klinika st. 2+3

Chirurgicka klinika st. 4+5

Gyn.-porod. kl. G2

Gyn.-porod. kl. G3

Gyn.-porod. kl. G4

Gyn.-porod. kl. G6

Urologicka klinika st. 1

Urologicka klinika st. 2

Otorinolaryngologické odd.

Stomatologicka klinika st. 2

Stomatologickd klinika st. 3

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka klinika st. 1

Dermatovenerologicka klinika st. 2

Oc¢ni klinika st. 1

O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov

Geriatricka klinika

I1.Chirurgicka klinika

II.Chirurgicka klinika st. 2

n_on

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Vieobecnd FN, 2010

Zapojeni rodiny Doba navstév Do;tatek pF‘Ii|.eiit0lStivpr0 Vysvétvle[ﬁlpéée_ po
rodinu hovofrit s Iékafem propusténi rodiné
I.Interni klinika hemato st.1
I.Interni klinika hemato st. 2
IL.Interni klinika kardio st. 1
II.Interni klinika kardio st. 2 +
IL.Interni klinika kardio st. 3 -
III.Interni klinika endo st. 1 +
III.Intern{ klinika endo st. 2+3
III.Interni klinika endo st. 4 +

IIl.Interni klinika endo st. 5
IV.Interni klinika gastro st. 1+2
IV.Interni klinika gastro st. 3+4
Klinika nefrologie st. 1

Klinika nefrologie st. 2
Neurologickd klinika st. 2
Neurologickd klinika st. 4
Neurologickd klinika st. 5
Psychiatrickd klinika otevf.
Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1
Chirurgicka klinika st. 2+3 - - -
Chirurgicka klinika st. 445
Gyn.-porod. kl. G2 -
Gyn.-porod. kl. G3 -
Gyn.-porod. kl. G4
Gyn.-porod. kl. G6
Urologicka klinika st. 1 -
Urologicka klinika st. 2 -
Otorinolaryngologické odd. =
Stomatologicka klinika st. 2 - -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika +
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologickd klinika st. 2
O¢ni klinika st. 1 +
O¢ni klinika st. 2

Interni oddéleni Strahov
Geriatricka klinika
II.Chirurgicka klinika
II.Chirurgicka klinika st. 2

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propudténi a pokradovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - V$eobecnd FN, 2010

Nabidka pomoci
pfi zajistovani
domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni

nemocnice

rodiné nebo
prateldim

Informace o moznych
nebezpeénych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Propusténi a Priib&h propusténi
pokracovani péce Z nemocnice

I.Interni klinika hemato st.1

I.Interni klinika hemato st. 2 -
II.Interni klinika kardio st. 1
II.Interni klinika kardio st. 2
II.Interni klinika kardio st. 3
III.Interni klinika endo st. 1
III.Interni klinika endo st. 2+3
III.Interni klinika endo st. 4
III.Interni klinika endo st. 5
IV.Interni klinika gastro st. 1+2
IV.Interni klinika gastro st. 3+4 +
Klinika nefrologie st. 1
Klinika nefrologie st. 2
Neurologickd klinika st. 2
Neurologicka klinika st. 4
Neurologicka klinika st. 5
Psychiatricka klinika otevr. -
Klinika nemoci z povolani
Chirurgicka klinika st. 1
Chirurgicka klinika st. 2+3 -
Chirurgicka klinika st. 4+5 - -
Gyn.-porod. kl. G2 -
Gyn.-porod. kl. G3
Gyn.-porod. kl. G4 - =
Gyn.-porod. kl. G6
Urologicka klinika st. 1 - - -
Urologicka klinika st. 2
Otorinolaryngologické odd. =
Stomatologicka Klinika st. 2 -
Stomatologicka klinika st. 3
Onkologicka klinika
Dermatovenerologicka klinika st. 1
Dermatovenerologicka Klinika st. 2 =
O¢ni klinika st. 1 +
O¢ni klinika st. 2 + +
Interni oddéleni Strahov +
Geriatricka klinika + +
I1.Chirurgicka Klinika -
I1.Chirurgicka klinika st. 2 - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
rByI/a jste v tomto zafizeni, kde prave Neuvedeno 6,0% 110 4,1% 85 5,0% 195
lezfte, haspital izovvén/a planované nebo  INeplanované, jako akutni pripad 26,6% 486 26,9% 556 26,7% 1043
oSt ;zgg‘f"e‘ byl(e) jstem objednan(a) 62,3% 1140 62,6% 1294 624% | 2434
Byl(2) jsem prevezen(a) odjinud 5,1% 93 6,4% 133 5,8% 227
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do Neuvedeno 5,5% 63 6,5% 84 6,0% 147
zallzeol Nedekala(a) jsem 35,7% 408 30,4% 393 32,9% 801
2-3 dny 3,9% 44 5,8% 75 4,9% 120
Do jednoho tydne 15,3% 174 14,0% 181 14,6% 355
Do jednoho mésice 29,8% 340 31,0% 401 30,5% 741
Do pul roku 7,0% 79 9,7% 126 8,4% 205
Do roka 1,6% 19 1,7% 23 1,7% 41
Do dvou let 0,6% 7 0,1% 1 0,3% 8
Vice nez dva roky 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3
Nevim 0,4% 5 0,5% 7 0,5% 12
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'Eyl termin Vaseho prijeti zdravotnickym Neuvedeno 4,1% 46 5,2% 67 4,7% 113
zafizenim zménén® Ne 87.1% 994 87,7% 1135 87,4% 2129
Ano, jednou 7,0% 79 6,0% 78 6,5% 157
Ano, 2-3x 1,1% 13 0,6% 8 0,8% 20
/Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 2 0,1% 2 0,2% 4
Nevim 0,6% 6 0,4% 5 0,5% 11
Celkem 100,0% 1140 100.0% 1 2_94 100.0% 2434
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zdala se Vam doba éekani na prijeti do Neuvedeno 7,0% 79 7,5% 97 7,3% 177
zaFizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu |BFili& dlouha 4.4% 50 3,9% 51 41% 101
EEE Tak akorat 57.6% 657 56,1% 726 56,8% 1383
el ) Eliva, (T [ 25,6% 202 28.2% 365 27,0% 657
predpokladal(a)
Nevim 5,5% 62 4,2% 55 4,8% 117
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem |Neuvedeno 10,3% 118 11,1% 143 10,7% 261
Cekani na pfijeti do zarizeni? Ano 53% 60 5,3% 69 5,3% 129
Ne 84,4% 962 83,6% 1082 84,0% 2044
Celkem 100,0% 1140 100,0% 1294 100,0% 2434
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 2,4% 43 2,5% 51 2,4% 95
se zafizenim (na pohotovosti, na pfijmu  [Veimi dobre a profesionané 734% 1343 73,4% 1517 73,4% 2860
apod.)? Zapusobil na mné: Brimérng 21,3% 389 21,2% 439 21,2% 828
Velmi $patné 1,4% 26 2,0% 42 1,7% 67
Nevzpominam si 1,6% 29 0,9% 19 1,2% 48
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% | 3898

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Dogtal/a jste b&hem prijeti dostatek Neuvedeno 2,5% 45 2,6% 54 2,5% 99
informaci o s\em zdravonim stavu a Ano 803% 1469 80 8% 1671 80 5% 3139
dal3im prab&hu Vasi 16¢by? Ao,V omezene mife 140% 256 136% 281 38% 538
Ne, ackolivjsem je zadal(a) 0,6% 11 0,8% 16 0,7% 27
Ne, nezadal(a)jsem informace 2,7% 49 2,2% 46 2,4% 95
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
ak dlouho jste pii pfijmu do zaf ize ni Neuve deno 2,8% 52 3,1% 65 3,0% 117
Gekal/a na ulozeni na lizk 0? Do 15 minut 55 7% 1019 56 0% 1158 559% 2177
Méné nez 1 hodinu 23 8% 435 24 5% 506 24 1% 941
Alespori jednu, ale méné nezdvé hodinu
7,2% 132 8,3% 172 7,8% 304
Dvé a vice hodin 7.2% 132 6,0% 123 6,5% 255
Nepamatuji si 3,3% 60 2,1% 44 2,7% 104
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zak rou Zkujte, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 6,9% 126 7,4% 152 7,2% 279
organizaci a plynulostVaseho prijeti do 1=nejlep§ znamka 59,3% 1085 57.7% 1193 58 4% 2278
zatizeni 2 24 4% 446 270% 558 258% 1005
3 7,2% 131 6,3% 131 6,7% 262
4 1,4% 25 1,2% 25 1,3% 50
[5=nejior i znamka 0,9% 16 0,4% 8 0,6% 24
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Rusl Vas v noci hluk ? Neuvedeno 4,5% 81 3,3% 69 3,9% 151
Ne 76 0% 1391 713% 1475 735% 2867
Ano, hluk ostatnich pacientl 12 9% 237 16 6% 344 14 9% 581
Ano, hluk zam éstnanal zafizeni 1,0% 19 1,4% 28 1,2% 47
Ano, hluk zvenéi 5,5% 102 7,3% 152 6,5% 253
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pak jste byl/a s pokojen/a s &istotou pok oji ?|Ne uve deno 1,6% 30 1,8% 38 1,7% 68
Velmi s pokojen(a) 70 0% 1281 674% 1394 68.6% 2675
Spise spokojena(a) 26 0% 475 28 4% 588 273% 1063
Spise nespokojena(a) 2,3% 42 2,0% 42 2,1% 84
Velmi nes pokojena(a) 0,1% 2 0,3% 6 0,2% 8
C e lkem 100.0% 1830 100.0% 2068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pak jste byl/a s pokojen/a s Cistotou toalet a|Neuvedeno 1,8% 32 2,1% 44 2,0% 76
sprch? Velmi s pokojen(a) 54 8% 1002 48 8% 1010 51 6% 2012
Spise spokojena(a) 34.1% 623 365% 754 353% 1378
Spise nespokojena(a) 6,9% 126 9,7% 200 8,4% 326
Velmi nes pokojena(a) 2,2% 40 2,2% 45 2.2% 85
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,4% 6 0,7% 15 0,6% 22
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokqji? [Neuvedeno 1,4% 25 1,7% 36 1,5% 60
Ano 71,0% 1300 71,0% 1468 71,0% 2768
SpiSe ano 18,8% 343 18,3% 378 18,5% 721
SpiSe ne 6,3% 116 6,0% 125 6,2% 241
Ne 1,9% 35 2,8% 59 2,4% 94
Nevim 0,6% 10 0,1% 3 0,3% 13
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,8% 32 2,0% 41 1,9% 74
Ano 49,8% 911 51,0% 1055 50,5% 1967
Spise ano 22,1% 405 21,2% 439 21,7% 844
Spise ne 15,6% 285 14,6% 302 15,1% 588
Ne 8,9% 163 9,7% 200 9,3% 363
Nevim 1,8% 33 1,4% 30 1,6% 63
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 7,8% 143 3,7% 77 5,6% 220
Ano 74,3% 1360 82,9% 1715 78,9% 3075
Spise ano 7,2% 131 6,4% 132 6,7% 263
SpiSe ne 2,0% 36 1,3% 27 1,6% 63
Ne 2,3% 41 1,2% 26 1,7% 67
Nevim 6,5% 118 4,4% 91 5,4% 210
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste ohodnotiVa Kvalitu jidla? Neuvedeno 2,7% 49 2,3% 48 2,5% 97
Velmi dobra 22,5% 412 23,5% 486 23,1% 899
SpiSe dobra 55,7% 1020 54,4% 1126 55,0% 2145
SpiSe Spatna 12,6% 231 13,1% 271 12,9% 502
Velmi Spatna 3,5% 63 3,6% 75 3,5% 138
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 3,0% 55 3,0% 63 3,0% 118
Celkem 100,0% 13830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,1% 38 3,0% 61 2,5% 99
Ano 34,7% 635 32,5% 673 33,6% 1308
Ne 59,4% 1087 60,4% 1249 60,0% 2337
Nevim 3,8% 69 4,1% 85 4,0% 154
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,5% 46 2,2% 45 2,3% 91
PFili§ mnoho 10,2% 187 8,5% 175 9,3% 362
Primé&fené 81,3% 1487 82,4% 1705 81,9% 3192
Prilis malo 3,3% 61 3,9% 80 3,6% 141
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 2,7% 49 3,1% 63 2,9% 112
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
hovovaaVam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,4% 44 2,3% 48 23% 91
Ano 89,8% 1644 893% 1847 89,6% 3492
Ne 5,6% 102 5,6% 115 56% 217
Nemocni¢ni stavu jsem nejedla(a) 2,2% 40 2,8% 58 25% 98
[Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
Byla jste celkové spokojen/a s takovymi  |Neuvedeno 3,0% 55 2, 7% 56 28% 111
sluzbami zafizeni, jako je napt moZnost  |\eimispokgen(a) 49,8% 911 297% 107 297% 1938
[erefaovat, sedovat TV, zakouit si N1V spie spolcjenala) 35,1% 643 335% 693 34,3% 1336
- Spise nespokojena(a) 5,00 92 5,6% 117 54% 209
Velmi nes pokojena(a) 1,4% 25 2,1% 44 18% 69
Nevim 5,% 104 6,3% 131 60% 235
Celkem 1000% 1 830 100,0% 2 068 100,0% 3898
I( Celkem
2009 2008
% N % N % N
IStalo se Vam nékdy, Ze jste spadla Neuvedeno 1,5% 28 2,1% 42 18% 71
2 luZka? Ano 1,%% 24 1,0% 20 11% 44
Ne 96,%% 1774 966% 1 .99 96,8% 3773
Nevim 0,2% 4 0,3% 7 03% 11
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
I( Celkem
2009 2008
% N % N % N
Znd/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 2,1% 39 2, % 55 24% 94
Ano, zna(a) jsem hojménem 71,3% 1306 694% 1436 70,3% 2742
Ano, ale nezna(a) jsem hojménem 18,0% 329 163% 336 17,1% 665
Ne, nevim do byl my oSefujici |ékaf 8,6% 157 116% 240 10,2% 397
[Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
hovovaoVam,jak casto VAs osetiujici |Neuvedeno 2, ™% 49 4,3% 88 35% 137
lekarnavstévoval? Ano 91,8% 1 680 902% 186 91,0% 3546
Ne 5,5% 101 5,5% 114 55% 215
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Cekem
2009 2008
% N % N % N
PJak byste zhodnatila VAs vztah k Neuvedeno 2, %% 53 4,8% 99 39% 152
oSetfujicimu lekafi z hledska divéry? Velmi dobry 63,1% 1154 635% 1312 63,3% 2467
PG 0 WS Dabry 32,4% 593 305% 630 31,4% 1223
Nepfili& dobry 1,3% 25 1,0% 20 11% 45
Spatny 0,3% 5 0,3% 7 03% 12
Celkem 1000% 1830 1000% 2068 1000% 3898 |
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloma Iékafi dulezitou otazku, [Neuvedeno 1,7% 31 2,1% 42 1,9% 74
dostal/a jste odpovéd, které jste \Vzdy 64,3% 1177 64,6% 1336 64,5% 2512
rozumeél/a? VétSinou 27,7% 507 27,4% 566 27,5% 1073
Obcas 2,8% 52 2,6% 53 2,7% 105
Nidky 0,4% 8 0,1% 2 0,2% 10
Neptal(a) jsem se 3,0% 56 3,3% 68 3,2% 124
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 3,3% 61 3,1% 63 3,2% 124
sveho stavu nebo 1écby, byl lékar ochotny |vz dy 59,7% 1092 64,0% 1324 62,0% 2416
si s Vami promluvit? Vétsinou 16.6% 304 15,3% 317 15,9% 621
Obcas 1,9% 35 2,2% 46 2,1% 81
Nidky 0,4% 8 0,2% 5 0,3% 12
Neméla jsem strach ani obavy 18,0% 330 15,1% 312 16,5% 643
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[FovonT pred Vami lékar tak, jako byste Neuvedeno 4,9% 90 6,2% 128 5,6% 218
nebyl/a pfitomen/a? Casto 2,9% 53 2,7% 57 2,8% 110
Obcas 8,1% 149 7,5% 155 7,8% 304
Nidky 84,1% 1538 83,6% 1728 83,8% 3266
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,4% 81 5,5% 113 5,0% 194
Ano 86,4% 1582 86,8% 1795 86,6% 3377
Ne 9,2% 168 7,7% 160 8,4% 328
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloa/a zdravotni sestfe Neuvedeno 1,7% 31 2,4% 50 2,1% 81
dﬂleii_tou otazku, dostal/a jste odpovéd, \Vzdy 71,0% 1300 72,3% 1496 71,7% 2796
kieré jste rozumala? Vétsinou 22.1% 204 19.9% 11 20,9% 815
Obcas 1,9% 35 2,5% 52 2,2% 87
Nidky 0,3% 5 0,2% 4 0,2% 9
Neptal(a) jsem se 3,0% 54 2,7% 56 2,8% 110
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 2,8% 52 3,4% 70 3,1% 122
svého stavu nebo |écby, byla zdravotni Vzdy 60,3% 1103 61,7% 1277 61,0% 2379
Sestacchonas PR b L Vetsinou 16,9% 309 15,6% 322 16,2% 631
Obcas 2,7% 49 2,9% 60 2,8% 109
Nidky 0,5% 9 0,3% 7 0,4% 16
Neméla jsem strach ani obavy 16,9% 309 16,1% 332 16,5% 641
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, Neuvedeno 4,3% 79 4,9% 101 4,6% 180
[ADEER rEa Fimene Casto 23% 22 26% 54 25% 96
Obsas 6,4% 117 5,6% 116 6,0% 233
Nidky 87,0% 1592 86,9% 1796 86,9% 3388
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
K Celkem
2009 2008
% N % N % N
Méla jste divéru ke zdravatnim sestram, | Neuvedeno 17% 31 25% 52 21% 82
které Vs oSetfovaly? UEité ano 75,7% 1386 74,6% 1543 5,1% 299
Vétsinouano 2,0% 402 2,0% 455 2,0% 857
V&tsinou ne 0,4% 7 0,7% 15 0,6% 22
Vibec ne 0,2% 4 0,2% 4 0,2% 8
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2000 08
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem Neuvedeno 38% 70 39% 80 3,8% 150
pobytuyzaﬁ;er}fod zdravanipl<éj10 ) Casto 2.4% 43 26% 53 25% 96
[ESETEL (SN, ) FOIENETS (@i 14,8% 271 13,9% 287 14,3% 557
informace? c
Nidky 79,0% 1446 79,7% 1648 79,4% 3094
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
\Whovovala Vam dosaZitelnost Neuvedeno 1,9% 35 24% 50 2.2% 85
zdravotnického personélu v zafizenf? URité ano 77.3% 1414 76.8% 1588 77,0% 3002
Spise ano 19,1% 349 18,5% 383 18,8% 732
Spise ne 08% 15 14% 29 1,1% 44
UEité ne 0,1% 2 0,2% 4 0,2% 6
Nevim 0,8% 15 0,6% 13 0,7% 28
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Chtéla jste bytvice zapojen/ado Neuvedeno 31% 56 3,8% 79 3,5% 135
razhodovani o sve1€cbe? Ano 19,9% 365 2,0% 454 21,0% 819
Ne 54,2% 992 51,2% 1058 52,6% 2 050
Nevim 2,8% 418 23,1% 477 22,9% 894
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[VET Vag Dizcr dostatek priezitostihovarit [Neuvedeno 4,8% 87 55% 113 51% 201
s lékafem? Ano 62,6% 1145 66,2% 1369 64,5% 2 514
Ne 7,1% 130 7,9% 163 7,5% 293
Nevim 25,6% 468 2,4% 422 22,8% 890
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1109



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |[Neuvedeno 3,2% 58 4,1% 84 3,7% 143
Iékar probiral Va3 zdravotni stav nebo Vzdy 66,3% 1213 67,0% 1386 66,7% 2599
&bu? Ey
lecbu? Obcas 23,7% 434 22,4% 463 23,0% 897
Nidky 5,3% 97 4,7% 97 5,0% 195
LékaF se mnou nehovoril 1,5% 28 1,8% 37 1,7% 65
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Meél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 3,4% 63 4,0% 82 3,7% 145
ezl Dtz Vzdy 737% 1349 74,9% 1549 74.3% 2898
Obcas 20,1% 368 18,5% 382 19,2% 750
Nidky 2,7% 50 2,6% 55 2,7% 105
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 2,3% 42 3,2% 66 2,8% 108
s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl |Velmi spokojen(a) 661% | 1209 | 639% | 1322 649% | 2531
A P ]
[P, L S [ e Spige spokgena(a) 21,0% 384 211% 437 211% 821
SpiSe nespokojena(a) 0,6% 10 1,4% 29 1,0% 39
|Ve|mi nespokojena(a) 0,2% 3 0,1% 2 0,1% 5
|Nepotiebovel(a) jsem pomoc 10,0% 182 10,3% 212 10,1% 394
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy Neuvedeno 3,7% 67 4,2% 87 4,0% 154
e [Ano 75.2% 1377 76,5% 1581 75,9% 2958
Ne 11,3% 207 11,9% 245 11,6% 452
Nevim 9,8% 180 7,4% 154 8,6% 334
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o INeuvedeno 5,6% 102 5,8% 121 5,7% 223
vySetfeni &i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen
podstoupit, stalo se, Ze jeho temin nebyl 1,4% 25 1.3% 28 1.3% 53
dodrzen? X 5 o 3
(Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 47% 85 3,4% 70 4,0% 156
[Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 10.4% 191 0.6% 199 10,0% 390
Terminy byly vzdy dodrzeny 69,4% 1271 72,2% 1492 70,9% 2763
Zadna vySetfeni ¢i zakroky jsem
nepodstoupil(a) 6,9% 126 6,6% 137 6,8% 263
O vySetfenich a zakrocich jsem nebyl(a) .
bredem informovan(a) 1,6% 30 1,0% 21 1,3% 50
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3 898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi léka, které INeuvedeno 4,3% 79 3,9% 81 4,1% 160
liste dostaval/a na utieni bolesti, myslite si, A i ice 18 7 e
e o Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo tfebal 2,0% 6 1,6% 23 1,8% 69
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi léku| 58.5% 1070 59.5% 1031 59.0% 2301
D'osmval(a) jsem méné |éku nez bylo 1,6% 29 11% 23 1,3% 52
treba
Leky na bolest jsem nepotfeboval(a) 28,0% 512 29,6% 612 28,8% 1124
Nevim 5,7% 105 4,2% 88 4,9% 192
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
yskytly se néjake problemy, kteé euvedeno 57% 104 7.1% 147 6,4% 251
zpasobily odklad VaSeho propusténi Ne 83.7% 1532 81.9% 1693 82,7% 3 225
ze zafizeni? lAno, mél(a) jsem zravotni kom plikace
46% 83 5,5% 113 5,0% 197
Ano, cekal(a) jsem naleky 05% 9 0,2% 4 0,3% 13
JAno, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékafe
12% 21 1,1% 23 1,1% 44
JAno, ¢ekal(a) jem na sanitku 16% 29 1,8% 37 1,7% 66
lAno, z jiného davodu 28% 51 2,5% 52 2,6% 103
ICelkem 100,0% 1830 1000% 2 068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Vys\&tlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate [Neuvedeno 63% 115 6,4% 132 6,3% 247
pecovat ajakuZivat leky po propusténi 2 |jasné a srozumiteiné 90,0% 1646 89,6% 1854 89,8% 3500
zaf izeni? M dlo s roz umiteiné 20% 37 2,5% 52 2,3% 89
N esr ozu mite Iné 02% 4 0,1% 3 0,2% 7
[Nevys ttiili viibec 15% 27 1,3% 27 1,4% 54
[Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecne euvedeno 82% 149 8,8% 182 8,5% 331
piiz naky V aSeho zdravomniho stavu mate |3asné a srozumitelné 81,8% 1497 81,2% 1680 81,5% 3177
po propusténi ze zafizeni sledovat? M@l srozumitene 390 71 36% 7 37% 146
[N esr ozu mite Iné 03% 5 0,2% 5 0,2% 9
[N efekl v ibec 59% 108 6,1% 126 6,0% 234
[Celkem 100,0% 1830 100 0% 2068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Vys \&tlili lékafi nebo zdrav otni s estry Neuvedeno 86% 157 9,0% 185 8,8% 342
V‘:iéim inzl(lyr? ,jakou pomocpotiebujete  |373sn'E"a sro zumiteln & 43,2% 791 42.8% 885 43,0% 1676
pi zotavovani? i oS voz umiteing 16% g T6% S 3% 55
N esr ozumite Iné 03% 5 0,1% 2 0,2% 6
Nevys tetlili vibe c 49% 91 4,6% 9% 4,8% 186
M oji blizci nebyli pfitomni pfi mém
b ropousténi 42,0% 768 41,9% 867 41,9% 1635
[Celkem 100,0% 1830 1000% 2068 100,0% 3 898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Nabidli Vam zdravotnid pom oc pii INeuvedeno 97% 178 9,7% 200 9,7% 378
ajiSt ov &ni dom &ci péce po propusténize |aio 11,8% 215 10,1% 208 10,9% 423
zail?n]’ (napf. pecovatelska sluzba, e 4% 175 10.2% 515 9.9% 387
[socialni pracovnik apod.)? - - . .- - -
M (j zdravotni stavto nevy zad oval 69,1% 1265 69,9% 1445 69,5% 2709
[Celkem 100,0% 1830 100 0% 2068 100,0% 3898
ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[CTite celkove, 7e ste by Va et va s U bU JNeuvedeno 35% 65 3,9% 80 3,7% 145
a respektem? U rcité ano 78,0% 1428 74,2% 1535 76,0% 2962
pise ano 17,4% 319 20,4% 421 19,0% 740
Spise ne 08% 14 0,9% 19 0,9% 34
Urcité ne 03% 5 0,6% 13 0,4% 17
[Celkem 100,0% 1830 1000% 2 068 100,0% 3 898
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 4,6% 84 4,9% 102 4,8% 185
tohoto z,afizenl’? R§k,|/a byste, Ze postoj byl [vyjimeené velka 36,7% 671 35,8% 739 36,2% 1410
S‘Z’ﬂﬂyvi\‘}é';dgg‘i,'% T)éi'i‘t;’ ;;Ir:?p”‘m Vel 56,5% 1033 56,0% 1157 56,20 2191
Mala 2,0% 36 2,8% 58 2,4% 95
Nedostate¢na 0,3% 6 0,5% 11 0,4% 17
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuvedeno 11,5% 210 11,3% 234 11,4% 445
personallzaﬁ«zeni zajistil Va3e citové a \VVeimi spokojen(a) 49.3% 902 50,7% 1049 50,1% 1951
duchowni potfeby? Spige spokgena(a) 36,6% 670 34,6% 715 35,5% 1385
SpiSe nespokojena(a) 2,3% 42 2,8% 58 2,6% 101
Zcela nespokojena(a) 0,3% 6 0,5% 11 0,4% 16
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, kterd |Neuvedeno 3,4% 62 3,9% 81 3,7% 143
Vam zde byla poskytnuta? \Vyboma 60,6% 1109 56,7% 1171 58,5% 2280
Velmi dobra 28,8% 526 30,3% 626 29,6% 1153
Dobra 6,6% 121 8,4% 174 7,6% 295
Dostate¢na 0,6% 10 0,5% 11 0,5% 21
Nedostate&na 0,1% 2 0,2% 4 0,1% 5
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii |[Neuvedeno 9,5% 173 7,7% 160 8,5% 333
propusténi: Lepsi 71,6% 1311 72,0% 1490 71,8% 2 800
Stejny 17,8% 326 18,7% 386 18,3% 712
Horsi 1,1% 20 1,6% 32 1,4% 53
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2 068 100,0% 3898
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické Neuvedeno 5,2% 96 4,6% 95 4,9% 190
zafizeni rodiné nebo pratelam? Uréit& ano 70,5% 1291 71,2% 1473 70,9% 2763
Spise ano 22,3% 407 21,7% 449 22,0% 856
Spise ne 1,6% 29 1,9% 40 1,8% 69
Urgité ne 0,4% 8 0,5% 11 0,5% 18
Celkem 100,0% 1830 100,0% 2068 100,0% 3898
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