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MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV
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Masaryklv onkologicky ustav: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku ® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji

" Ve vzorku pacientl je 62 % 2en a 38 % muz{d. Z hlediska pacienti s télesnym pohodlim a pfijetim do nemocnice.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 51-70 = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym O Hodnoceni postoje celého personélu nemocnice
vzdélanim s maturitou. O Sezndmeni s pravy nemocného

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 11 % pacientd, O Doba navitéy
pldnované na objednani 82 % pacientt. Vét&ina pacientt O Ppady z lGska

necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic. oL
O Frekvence navstév osetrujiciho lékare

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

Souhrnna spokojenost f v e s ir . . . . .o o
P ] nejméneé prispivaji k celkove spokojenosti pacientu, patri:

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v Masarykové
onkologickém Ustavu je na vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni cini 85,7 %.

Kvalita jidla

Celkové hodnoceni péce
" NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti Oddéleni chirurgické Organizace a plynulost prijeti do nemocnice
onkologie B.

O o0Oooao

Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

v r ’ v ’ O v
Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Doba cekani na ulozeni na luzko

® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v

jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné Spokojenost s personalem a véeobecnymi sluzbami
spokojenosti. = Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 82 %, s
= U vsech sledovanych dimenzi presahuje spokojenost Iékafi 88 % a se vSeobecnymi sluzbami 73 %.

hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi
ovéreny dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych®
dimenzi a umoziuje ziskat standardizovana data srovnatelna
nejen mezi jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem
pro sledovani vyvoje kvality péce v Casové fadé.

Projektu se z(&astnila tato 10zkova oddéleni MOU:

Kl. komplexni onk. péce odd.A
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C
Kl. komplexni onk. péce odd.D
Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A
Kl. radia¢ni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Oooo0Ooooaoaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.

Distribuci a sbér dotaznikl zajitoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 561

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 904
= Ppocet nezafazenych pacientd: 51
" Pocet validnich dotaznik{: 561
®" Navratnost: 66 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 9
= Pocet pracovist s n<20: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,8 - 1,3
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
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Std. Dev. = 0,14041
N =561
0 T T T T
0,90 1,00 1,10 1,20 1,30
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Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotazniki
= 98 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni ¢i vyplnéni
personal a 1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Navratnost dotaznikd

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
ZAKLAD: Vsichni pacienti

oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=613
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Viichni pacienti

Kl. komplexni onk.

péce odd.A 186
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Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=561 (2009)
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= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: VélChnI respondenti n=561 (2009), n=613 (2008) ZAKLAD: Vsichni respondenti n=561 (2009), n=613 (2008)
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=422 (2009), n=519 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,7
1 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 89,7 : I I : |_._|
odd. B 2008 (n=72) 91,5 ; ; ; ; t—e—{

2 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 88,0 , : : X l-—o—l
odd. A 2008 (n=108) 87,2 ' ' ' ' H-o—i.
3 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 87,8 : ; ! ; :
odd.B 2008 (n=64) 86,0 : : : : :
4 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 87,5 : i i : [ S
odd.C 2008 (n=88) 84,2 : : : L

.y 2009 (n=37) 87,2 : : ; L —e—
5 Odd. urologické onk. 2008 (n=37) 83.2 y
.y 2009 (n=73) 86,4 . . . N el
6 0dd. gynekologické onk. 2008 (n=59) 872 . . | N
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 85,6 '_z—l
odd.A 2008 (n=146) 83,7 . : ! . :
. 2009 (n=24) 80,9 : : c @ i -
8 KI. radiacni onk. 2008 (n=38) 87.5 . . . . - .
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 76,7 I—O—l—l
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 X : : . :
i \ \ \ \ i : : i i
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Souhrnna spokojenost - kliniky

MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,7
88,7 . : :
1 Odd. chirurgické onk. l : :
88,9 . : ;
87,2 E E E
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83,2 . : :
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87,2 : : :
85,2 : E E
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80,9 : i :
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
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MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 85,7
Celkem Celkem (n=561) 85,7 l-l-!
Zapojeni rodiny 96,3 e
Propusténi aﬂpokracovanl 92.4
péce
Respekt, ohled, lcta 88,3 e
Informace 88,3 o
Koordlnace,? integrace 84 5 A
péce
Citova opora 84,0 ——
Pfijeti do nemocnice 82,4 —e—i
Télesné pohodli 81,3 -
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Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

85,7
85,7 : ! : } :
Celkem 85.8 : : : : :
o 96,3 : : : i :
Zapojeni rodiny 96,2 : : : :
Propudténi a pokraovani 92,4 ! :
péce 92,0 . . : : :
, 88,3 . . : : [
Respekt, ohled, ucta 86,8 . .
88,3 : : : i :
Informace 88,0 . : .
. . . 84,5 . | ; : :
Koordinace a integrace péece 84.9 . | : .
itova 84,0 : : ; ; ;
Citova opora 83,3 : X : : :
o . 82,4 : I .
Prijeti do nemocnice 84,2 ! . : : :
. , 81,3 ' ' ] 5 :
Télesneé pohodli 81,6 : : : : :
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MOU: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

82,4
—_— . 82,4 : : ] 5 E
fijeti do nemocnice 84,2 : :
Zhors$eni zdravotnich potize l : . l .
v v s v s 95,8 . . .
béhem cekani na prijeti do 952 ! : ' ! :
nemocnice ! : : :
Doba ¢ekani na prijeti do : ! : : .
. 95,5 . . .
nemocnice vzhledem 96.4 : : . : .
ke zdravotnimu stavu ! : ' .
Dodrzeni terminu pFijeti 93,1 ' '
‘P o1s | : : :
Dostatek informaci o . 1 .
, v 92,0 ' ' . . -
zdravotnim stavu a dalsim 91.5 - ' ' ! .
prib&hu é¢by ¢ : : : : :
Dojem z prvniho kontaktu 86,0 ; ; : :
s nemocnici 20,1 . . . i -
Doba c¢ekani na ulozenina 65,7 ' ' . I .
IGzko 70,0 : . : : :
Organizace a plynulost 60,5 ' ;
pfijeti do nemocnice 63,1 ; : : I .
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MOU: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,4
1 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 95,7 : ! : : L e
odd. B 2008 (n=70) 95,9 ; ; ! ; C o —.—
2 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=58) 86,4 . : : '_rl
odd.B 2008 (n=64) 82,7 ' ' ' . :
3 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 85,1 ! ! ! l——o—l
odd. A 2008 (n=107) 88,9 , , , : —e——j
4 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=75) 84,2 : i i o
odd.C 2008 (n=85) 79,7 : : : a1 :
. 2009 (n=24) 82,3 ; f L cl o
5 KI. radia¢ni onk. 2008 (n=38) 89,2 : : : : ' o .
C . 2009 (n=72) 81,9 : | i I—v—1—l :
6 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=58) 82.3 ' .
o 2009 (n=37) 80,7 : : : ' o .
7 Odd. urologicke onk. 2008 (n=37) 82,0 : : : ; e 4
8 KI. komplexni onk. pécée 2009 (n=114) 78,5 : : : D | :
odd.A 2008 (n=144) 81,7 : : : ERE :
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 72,0 t ° {
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 . : : : :
1 ! ! ! ! { ] ] { F
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MOU: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

88,3

Respekt, ohled, uct 88,3 I I : : :
’ e ’ a 1 1 n 1 L}

espext, ohted, t 86,8 ' ' : : :
‘o 95,5 - - : i :

Znalost osetrujiciho l€ékare ' ' : : .
96,3 . . : : :

Zplisob komunikace pFed 93,5 ' ;
pacientem ze strany sestry 91,4 ' ' ' : :
Ucta a respekt ze strany 91,4 ! ;
zdravotnického personalu 88,9 : Z :
Zpusob komunikace pred 89,3 ; ; : : -
pacientem ze strany lékare 87,9 : -
Dulvéra k o$etfujicim 86,0 : :
sestram 83,1 : : :
Potfeba vétsiho zapojeni do 68,8 ! ! : :
rozhodovani o vlastni lécbé 69,2 . . . i .
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MOU: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,3
1 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 93,5 : : | : ' —e—
odd. B 2008 (n=72) 93,5 ; : ; : —a—i
2 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 90,2 : : . —f=—
odd.B 2008 (n=64) 86,9 : ' : P —t——i
3 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 89,3 : l—-o—l
odd.C 2008 (n=88) 87,2 : : : S
4 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 89,3 : : i : i 5
odd. A 2008 (n=108) 85,5 : : : . ——H.
.y 2009 (n=37) 88,0 : : f f | g
5 Odd. urologicke onk. 2008 (n=36) 84,9 : : : :
6 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 88,0 i - i i —e—
odd.A 2008 (n=146) 82,8 : : : —— | :
. 2009 (n=73) 86,6 : : : L p————
7 Odd. gynekologickeé onk. 2008 (n=59) 89,9 : , : : e .
8 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 84,8 : F—1
[ odd.D 2008 (n=0) 0,0 ! ; ! : :
I 2009 (n=24) 84,1 : : : : —
9 KI. radiacni onk. 2008 (n=38) 90.4 : : : : ' ‘e .
I I I I I I I I I
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MOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

84,5
Coord: - » 84,5 : : ] 5 ]
oordinace a integrace péce 84,9 : :
Dostatek soukromi b&éhem 94,1
vySetieni nebo [é¢by 93,3 ' ! : : :
Dostatek soukromi, pfi : : : : :
A ! 91,0 : ! :
probirani zdravotniho stavu : ! : : :
‘v 89,9 . . :
nebo léCby . .
Kontinuita mforn.wac’l ze 20,3 : :
strany zdravotnického . ' . . .
, 91,5 . . -
personalu ! : ' ! .
Dosazitelnost 84,0 : : : :
zdravotnického personalu 85,1 , ; : ; :
Zména terminu 821 ; ;
dohodnutého vysetfeni & 77’6 ' ! : : :
zakroku ' I : . l .
Rychlosti pomoci ze strany 79,3 ' ' . I .
zdravotnického personalu 81,0 ! :
Celkové hodnoceni péc 71,7 ' ' ; | 5
elkové hodnoceni péce 75,0 : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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MOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,5
1 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=57) 94,5 E : : : L —e—
odd. B 2008 (n=72) 94,7 ; ! ' ' ' p——
2 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 88,8 : : | L fp—e—i
odd. A 2008 (n=107) 87,6 : ; ; D H———t
3 KI. komplexni onk. pé&e 2009 (n=59) 87,4 5 ! ! L H———
odd.B 2008 (n=64) 87,3 ; : : L ————
4 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 85,6 : . i Vo
odd.A 2008 (n=146) 80,7 : : : —— :
.y 2009 (n=37) 85,1 f ; f oo o :
5 Odd. urologicke onk. 2008 (n=36) 79,2 : ' . =
o 2009 (n=73) 84,7 : ; : s
6 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=59) 88.7 .
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 83,0 l—-—o-—i
odd.C 2008 (n=88) 80,9 ; ; ; k. ;
. 2009 (n=24) 78,3 : = o i -
8 KI. radiacni onk. 2008 (n=37) 85,7 : . | i ° y
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 71,4 : {
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 ! : ! : :
i \ \ \ \ i \ : i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Informace, komunikace
Zaklad: Vsichni pacienti
88,3
nf 88,3 ' ' . f :
nformace ' ! ' ' .
88,0 . : . . .
Sezndmeni s pravy 99,5 ; !
nemocného 99,0 : .
Frekvence navstév 98,3 ' ' : : :
oSetfujiciho l1ékare 98,6 - ' ' ' '
o o 95,6 ' ' ; X .
Frekvence hovoru s lékarem ' ' . : :
96,0 .
Spokojenost s vybranymi 815 I : . l .
sluZzbami nemocnice ! . 1 .
(telefon, TV, noviny atd.) 83,7 - ' ' ! .
Srozumitelnost odpovédi 79,3 . .
sester 77,4 : : :
Srozumitelnost odpovédi 75,9 ! ; : .
lékare 74,6 : . : i .
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MOU: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,3
1 K. komplexni onk. pé&e 2009 (n=76) 91,6 : : : : | B
odd.C 2008 (n=88) 87,5 . : : I L
. 2009 (n=37) 91,4 : f : f H——e——
2 Odd. urologické onk. 2008 (n=37) 81,8 . : . ; : 1
3 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 90,3 ! ! I——O—l
odd. A 2008 (n=108) 90,0 ! : : : =
4 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 90,0 : i i : —0—]
odd. B 2008 (n=72) 91,3 : : : : | e
5 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 90,0 : f ; f B
odd.B 2008 (n=64) 91,4 : : | I
.y 2009 (n=73) 89,4 ; : . ; —to——
6 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=59) 88 6 ' .
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 88,2 l—o——i
odd.A 2008 (n=146) 85,8 . ! ! V==
. 2009 (n=24) 81,5 : : ; ' —]
8 KIl. radiacni onk. 2008 (n=38) 85,7 : | | ¥ P
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 78,8 t o
[ odd.D 2008 (n=0) 0,0 : : I I !
I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

. . ] .81,3 ]

Tetesne pohodli 2003 (1=351) s é é o <IN
pidy 2 litka 228 ; é é é ol
TiSeni bolesti g;:g '_.|__.'_|
Doba podavani jidel 3‘7‘:3 '_H'_._'
Noéni hluk gg:g |—.:‘_'
Teplota na pokoji gg:g ':.._‘_t
Cistota pokojl g;:i '_:_._'_'
Mnozstvi jidla ;2:2 : '_"—r"_._‘
Doba ranniho buzeni ;Z:g |_.'_._|_'I
Cistota toalet a sprch ;(25:3 '_'_.:'._‘
Kvalita jidla ' .'_*"-2-' l36:8

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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MOU: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,3

1 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 84,6 : : : : l::_|—| :

odd. A 2008 (n=108) 84,1 ; ; ; ; !

2 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 84,6 . : ——i |

odd.C 2008 (n=88) 80,0 . : . e ;

.y 2009 (n=37) 84,3 : f ; IR

3 Odd. urologicke onk. 2008 (n=37) 82.2 : . . . !

4 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 83,1 : i i e :

odd.A 2008 (n=146) 81,7 : : : —p— :

.y 2009 (n=73) 82,6 ; ! ! e

5 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=59) 82,9 . o . :

6 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 80,5 - - - ——A -

odd. B 2008 (n=72) 82,4 : : : —te—

L 2009 (n=24) 79,9 : : - o o

7 Kl. radiacni onk. 2008 (n=38) 85,0 : : : H—o—1.

8 KI. komplexni onk. pécée 2009 (n=59) 79,8 : : : 0=

odd.B 2008 (n=64) 78,3 ' ' ! ——x '

9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 69,2 : Lo o ;o :

| odd.D 2008 (n=0) 0,0 ! : : : ;

| . ! ! . ;

I I I I I I I I I I
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MOU: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

84,0
, 84,0 Z Z : E ;
Citova opora : ' . . .
83,3 . Z .
Hodnoceni postoje celého 98,1 : Z .
personalu nemocnice 99,3 l : l
Ochota rozptylit obavy a 86,4 : ! : :
strach ze strany lékare 84,7 l I : : .
Ochota rozptylit obavy a 83,0 : :
strach ze strany sestry 78,0 I :
Vztah k oSetfujicimu lékafi 76,5 : :
z hlediska duvery 76,8 : : : ;
Zajisténi citovych a 75,6 . . X : :
duchovnich potreb 78,0 . .
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MOU: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,0
1 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 89,9 E : : : ——
odd.B 2008 (n=64) 85,2 ; ! ! [
. 2009 (n=37) 87,1 : : f 5 o—i—i
2 Odd. urologické onk. 2008 (n=36) 80.0 : : * ) o =
3 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 86,8 : ; f R
odd. B 2008 (n=72) 91,4 ; : : : f———
L 2009 (n=73) 86,2 : . ; N
4 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=59) 84.4 . " b '
5 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 85,4 : ; f N
odd. A 2008 (n=108) 80,5 ; ; P :
6 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 85,2 i - i —t—
odd.C 2008 (n=88) 83,3 : : : —e—
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 83,1 l-—o-—i
odd.A 2008 (n=145) 82,0 ; ! ! R ;
8 KI. komplexni onk. pécée 2009 (n=45) 76,1 : ' — :
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 : ! ! ; ;
L 2009 (n=24) 71,4 : - —e : :
9 Kl. radiacn onk. 2008 (n=37) 78,6 ! : L) -~ o
I I I I I I I I I
10 20 30 40 50 60 70 80 90
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MOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

96,3

96,3 : I
Zapojeni rodiny , , : ; :
96,2 ' ' : f .
98,5 . . . f .
Doba navstév : :
98,1 X : . i .
e 96,4 I Z : E E
Dostatek prilezitosti pro . . . . '
rodinu hovorit s [ékafem . : .
96,6 i I . i .
\ ;o 92,3 ' ' : i -
Vysvétleni péce po ' ' . : :
ropusténi rodiné . . : : ;
ProP 92,6 : ! ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

96,3
.y 2009 (n=37) 100,0 : : : : : )
1 Odd. urologické onk. 2008 (n=37) 95,0 : | | : , -
2 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=75) 99,1 . : : : . —.=
odd.C 2008 (n=86) 96,3 i | i : : ==
3 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=114) 98,0 : ; 5 : 5 —o—
odd.A 2008 (n=145) 97,6 ; : : : : | ]
. 2009 (n=72) 96,8 : ‘ i : : =fo—=I
4 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=57) 95.3 .
5 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 96,6 ! —p—
odd.B 2008 (n=64) 95,1 ; : : g ——
6 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 96,3 i | i i o
[ odd.D 2008 (n=0) 0,0 : : : :
7 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 95,7 : : : : ) T— —
odd. A 2008 (n=107) 94,7 ! ' : : ' p—af—t
8 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 91,4 : : : : ——T
odd. B 2008 (n=72) 97,5 : : : : : |
. 2009 (n=24) 84,7 : ' 5 : 5
9 KI. radiacni onk. 2008 (n=38) 99.1 : : : : : —et
I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

92,4
Propusténi a pokracovani 92,4 . . . : .
péce 92,0 : : :
Informace o péci a uzivani 98,1 : :
lékd po propusténi z . . X ; :
nemocnice 98,9
Informace o moznych 95,1
nebezpecnych pfiznacich po . . . : .
propusténi z nemocnice 94,4 ; ; : ; :
Doporuceni nemocnice 92,9 : :
rodiné nebo pratelim 95,0 ; ! : ; :
Prib&h propusténi 87,2
Z nemocnice 87,3 ; ; : ; ]
Nabidka pomoci pfi 74,8 . .
zajistovani domaéci péce po . :
propust&ni z nemocnice 53,3 ! ! ; ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - MOU, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1144



MOU: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,4
1 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 96,5 : : : : 5 —e—i
odd.B 2008 (n=63) 92,3 : ! ! ; B
L 2009 (n=72) 95,3 . : : : N O
2 0dd. gynekologické onk. 2008 (n=59) 93,9 . . . . e .
3 KI. komplexni onk. pé&e 2009 (n=73) 95,1 : : ! :  ——
odd.C 2008 (n=85) 92,0 . . . . =
.y 2009 (n=37) 94,6 : : : : D=
4 0Odd. urologické onk. 2008 (n=36) 86.3 " ° '
5 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 93,0 : : f f III
odd. A 2008 (n=106) 92,8 . . : .
6 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=57) 92,1 : - - - ——e—A
odd. B 2008 (n=72) 95,9 : : : : bl —.—t
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=114) 90,8 l—;-o——i
odd.A 2008 (n=143) 89,9 . : : . ==
. 2009 (n=24) 88,5 : : : — o= {
8 KIl. radiacni onk. 2008 (n=36) 95,7 : | | : : .
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=44) 84,9 t ° {
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 . : : : :
I I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

+

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Kl. komplexni onk. péce odd.D -

0Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

0Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radia¢ni onk. -

0Odd. chirurgické onk. odd. B +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = sV
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. komplexni onk. péce 85,6 ' : : : ! Celkem ! 85,6 ! . . !
odd.A: Celkem 83,7 H H H ' H 1 86,3 H H ' H
’ : : 86, .
Zapojeni rodiny 98,0 | | | . | Zapojeni rodiny : 98,0 | | . |
97,6 . . . . . . 95,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,8 : : : : Propusténi a pokracovani 90,8 : : :
pece 89,9 : : : : : pece 1932 : : : :
Informace 88,2 : : : ! : Informace : 88,2 : : : :
85,8 . . . . . . 88,8 . . . .
Respekt, ohled, ucta 88,0 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 88,0 ' ' ‘ '
82,8 . . . 0 . . 88,7 . . . g
Koordinace a integrace 85,6 | | | : | Koordinace a integrace | 85,6 | | : |
pece 80,7 : : : : : péce : 85,0 : : :
Citova opora 83,1 | | ' T | Citova opora ' 83,1 | ' ¥ |
82,0 . . . . . . 84,7 .
Télesné pohodli 83,1 : : : ! : Télesné pohodli ;83,1 : : ! :
a7 : : : : TR : : :
PFijeti do nemocnice 78,5 PFijeti do nemocnice 78,5
81,7 . . . + . . 84,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010
- - - s s s = avaa
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. komplexni onk. péce 87,8 . : : : 4 Celkem . 87,8 . : . .
odd.B: Celkem 86,0 B B B ' B . 85,9 B B ' B
I : : 85/ :
Zapojeni rodiny 96,6 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 96,6 . ! ! !
95,1 | | | ] | 1 96,2 | | ] |
Propusténi a pokratovani 96,5 : : : : Propusténi a pokracovani | 96,5 : : :
pece 92,3 : : : : : pece 192, : : : :
Respekt, ohled, lcta 90,2 ! ! ! . ' Respekt, ohled, Gcta 1 90,2 ! ! . '
86,9 : : : : ; . 88,3 : : : y
Informace 90,0 Informace 90,0 : : '
91,4 H H H . 0 . 88,5 i i . 1
Citové opora 89,9 ' ' ' . e Citova opora . 89,9 . . . :
85,2 . . . b : . 83,7 .
Koordinace a integrace 87,4 Koordinace a integrace 87,4
péce 87,3 B B B . . péce H 84,9 H H : H
PFijeti do nemocnice 86,4 : : : : : PFijeti do nemocnice | 86,4 : : . g
82,7 B B B - B 1 82,6 B B . B
Télesné pohodli 79,8 Télesné pohodli 79,8
78,3 B B B + N 1 81,9 . . ) .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = sV
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. kor::lglx:l Ioknk. péce 87,5 Celkem 87,5
odd.C: Celkem 84,2 i i : i i : 85,9 i i : i
Zapojeni rodiny 99,1 | | | . | Zapojeni rodiny 1 99,1 | | . |
96,3 . . . . . . 95,8 . . . .
Propusténi a'Pokranva'm' 95,1 : : : : Propusténi a'Pokranva'm' 95,1 : :
péce 92,0 : : : ; : pece 1 92,3 : : : :
Informace 91,6 ! ! ! : . Informace 1 91,6 ' ' ! .
87,5 . . . . . . 88,2 . . . 3
Respekt, ohled, ucta 89,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 89,3 ' ' ‘ '
87,2 . . . . 0 . 88,4 . . . b
Citovéa opora 85,2 . . . ! ! Citovéa opora . 852 . . ! !
83,3 : : : : : ' 84,3 : .
Télesné pohodli 84,6 | | ' . | Télesné pohodli ' 84,6 ' | ‘ |
80,0 . . . ’ . 1 81,2 . T .
Pfijeti do nemocnice 84,2 : : : i : Pfijeti do nemocnice | 84,2 : : i :
79,7 : : : f- : 1828 : : : :
Koordinacej integrace 83,0 Koordinacej integrace 83,0
pece 80,9 ' ' . L . pece : 85,5 ' : ' :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010
- - - s s s = avaa
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. komplexni onk. péce 76,7 . : : . : Celkem 1 76,7 . : - :
odd.D: Celkem 0,0 : . . . . 1 87,0 . . . .
4 : . 87, !
Zapojeni rodiny 96,3 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 96,3 ! : . :
0,0 | | | ] | 1 96,3 | | ] |
Propusténi a pokraZovani 84,9 : : : : Propusténi a pokralovani | 84,9 : : :
pece 0,0 : : : : : pece 1 93,3 : : : !
Respekt, ohled, lcta 84,8 ! ! ! . 1 Respekt, ohled, Gcta . 84,8 ! ! . 1
0,0 : : : : : | 88,8 : : : ;
Informace 78,8 Informace 78,8 :
0,0 H H H . H . 89,5 i i . a
Citové opora 76,1 ' ' ' ' H Citova opora 176,1 . ! . .
0,0 . . . . . . 85,1 . .
PFijeti do nemocnice 72,0 H H H ' H PFijeti do nemocnice 72,0 H H ' H
0,0 : : : : : 1 84,0 : : : :
Koordinace a integrace 71,4 : : H . : Koordinace a integrace 1 71,4 : H . :
péte 0,0 : : : : : péce ' 86,4 . . . '
Télesné pohodli 69,2 Télesné pohodli 1 69,2
0,0 . . . . . 1 82,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = sV
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0dd. gynekologické 86,4 : : : : Celkem ' 86,4 ' X :
onk.: Celkem 87,2 H H ' . 86,1 H ' H
Zapojeni rodiny 96,8 | | | . | Zapojeni rodiny 1 96,8 | | . |
95,3 . . . . 1 96,2 . . .
Propusténi a pokracovani 95,3 : : : : Propusténi a pokracovani 95,3 : : :
pece 93,9 : : : : : pece 1923 : : : :
Informace 89,4 ! ! : ! g Informace 1 89,4 ! : ! ]
88,6 . . . . ; . 88,5 . . . :
Respekt, ohled, ucta 86,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 86,6 ' ' ‘ '
89,9 . . . . d . 88,8 . . . 0
Citovéa opora 86,2 . . . . . Citovéa opora . 86,2 . . . .
84,4 E E E i E ;841 . E ‘ .
Koordinace a integrace 84,7 : : : ; : Koordinace a integrace : 84,7 : : ; :
pece 88,7 5 5 5 ? : pece . 85,2 ' 5 ‘ '
Télesné pohodli 82,6 : : ' : Télesné pohodli 82,6 : ' :
82,9 : : : : : . 815 : : :
PFijeti do nemocnice 81,9 PFijeti do nemocnice 81,9
82,3 . . . + . . 83,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010
- - - s s s = avaa
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0dd. urologické onk.: 87,2 . . Celkem 87,2 | . .
Celkem 83,2 : | 86,1 . . .
Zapojeni rodiny 100,0 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . ! ! !
95,0 : : : : : . 96,0 : : : :
Propusténi a pokratovani 04,6 : : Propusténi a pokracovani ' 94,6 : : :
péce 86,3 : : : : : péce 1 92,5 : : 1 :
Informace 91,4 : Informace 91,4
81,8 : : : ; : | 88,4 : : : ]
Respekt, ohled, Ucta 88,0 Respekt, ohled, Ucta 88,0 :
84,9 H H H n 0 . 88,6 H H . L
Citova opora 87,1 Citova opora 87,1 . !
80,0 . . : : : : 84,2 : :
Koordinace a integrace 85,1 Koordinace a integrace 85,1
péce 79,2 B B . B péce 85,2 B ! B
Télesné pohodli 84,3 : : : ; ] Té&lesné pohodli 1 84,3 : : 0 ]
82,2 ! ! ! : : 815 : : ; :
PFijeti do nemocnice 80,7 PFijeti do nemocnice . 80,7
82,0 N . . 0 i 1 83,2 . . . .
T T T T L T T T T T T T T T T L T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = sV
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0dd. chirurgické onk. 88,0 : : : : Celkem ' 88,0 ' X ;
odd. A: Celkem 87,2 H H ' H 85,9 H ' H
Zapojeni rodiny 95,7 | | | . | Zapojeni rodiny 1 95,7 | | . |
94,7 . . . . . 1 96,3 . . . .
Propusténi a pokracovani 93,0 : : : : Propusténi a pokracovani 93,0 : : :
pece 92,8 : : : : ; pece 1926 : : : :
Informace 90,3 : : : ! b Informace 1 90,3 : : : b
90,0 : : : : ; | 88,4 : : : 4
Respekt, ohled, ucta 89,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 89,3 ' ' ‘ '
85,5 . . . . . . 88,4 . . . b
Koordinace a integrace 88,8 | | | : " Koordinace a integrace 1 88,8 | | : "
pece 87,6 : : : : : péce © 84,6 :
Citové opora 85,4 : : : ! 7 Citové opora | 85,4 : : ! 7
80,5 . . . b . . 84,3 .
Pfijeti do nemocnice 85,1 : : : : : Pfijeti do nemocnice : 851 : : : :
88,9 : : : : : : 82,7 : : : :
Télesné pohodli 84,6 Télesné pohodli ! 84,6
84,1 . . . . . . 81,2 . . + .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010
- - - s s s = avaa
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. radiacni onk.: Celkem 80,9 Celkem 80,9
87,5 : : : : : . 86,4 : : : :
Propusténi a pokracovani 88,5 B B Propusténi a pokracovani 88,5 B B
pece 95,7 : : : : : pece 1 92,9 : : : :
Zapojeni rodiny 84,7 : : ; T Zapojeni rodiny 84,7 : ; T
99,1 . . . . . . 96,8 . . . .
Respekt, ohled, lcta 84,1 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta ;84,1 ! ! . !
90,4 : : : : i | 88,7 : : : :
Pfijeti do nemocnice 82,3 Pijeti do nemocnice 82,3 :
89,2 H H H . 0 . 83,0 H i . i
Informace 81,5 . . . ! ' Informace | 81,5 . . . .
85,7 . . . . : . 89,0 . T
Télesné pohodli 79,9 Télesné pohodli 79,9
85,0 : : : : : 1817 : : ‘ :
Koordinace a integrace 78,3 : : H H : Koordinace a integrace 78,3 : H . :
péte 85,7 : : : ¢ : péce | 85,5 . . . '
Citova opora 71,4 Citova opora 171,4
78,6 B B B + N : 85,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$§ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - MOU, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s 7z 7= avo .
MOU: Dynamika spokojenosti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0dd. chirurgické onk. 89,7 : : : : s Celkem ' 89,7 : : : !
odd. B: Celkem 91,5 ' ' ' N . . 85,7 N N ' '
Pfijeti do nemocnice 95,7 . . ! . . PFijeti do nemocnice 1 95,7 . ! ! !
95,9 . . . . . | 81,5 . ; .
Koordinace a integrace 94,5 ' ' ' : : Koordinace a integrace 94,5 : ' '
péce 04,7 : : : : : péce ' 84,1 : : ; ;
Respekt, ohled, Ucta 93,5 . : : : : Respekt, ohled, ucta 1 93,5 ! ! ! !
93,5 . . . . i . 87,9 . . . \
Propusténi a pokracovani 92,1 Propusténi a pokracovani 92,1
péce 5.9 : : : 5 5 péce L 92,7 : : : ;
Zapojeni rodiny 91,4 : . . ' . Zapojeni rodiny 1 91,4 . . . !
97,5 : : : : . . 96,8 : :
Informace 90,0 ‘ ‘ ‘ | | Informace . 90,0 | . . '
91,3 . . . . g . 88,5 .
Citové opora 86,8 : : : ' Citova opora 86,8 ' : :
91,4 . . . : : ' 84,1 :
Télesné pohodli 80,5 ‘ ‘ ‘ . . Télesné pohodli . 80,5 . . ‘ ‘
82,4 . . . n . . 81,8 . . } .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - MOU, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

87,9 . Z .
Spokojenost s Iékafri ' ' : : :
87,7 : ' : : :
82,0 : : : } :
Spokojenost se setrami : :
81,4 l l . ; .
72’5 1 1 L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami - | ' ! .
74,1 . . . : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - VFN, 2010
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MOU: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,0
1 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 86,9 : : : o
odd. A 2008 (n=108) 82,7 : : : ——e——
2 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 86,9 , : : , l—o—l

odd. B 2008 (n=72) 86,7 . . . | ———

3 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 85,3 ! ! ! l-—o—l

odd.C 2008 (n=88) 79,9 , : : —e—— :

4 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 84,6 : i i o e I

odd.A 2008 (n=146) 79,4 : : : 1 :

.y 2009 (n=37) 83,3 ; f ; ' e Co

5 Odd. urologicke onk. 2008 (n=37) 85,7 : : : - ° :

6 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 82,3 - i - —Pp .

odd.B 2008 (n=64) 79,8 : : : L :

. 2009 (n=73) 80,7 : : : ' ‘o ¢

7 Odd. gynekologickeé onk. 2008 (n=59) 81,2 : : : ; Lo .

. 2009 (n=24) 72,2 : I — ' { :

8 KI. radiacni onk. 2008 (n=38) 82.0 : | | " I\ '

9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 68,3 : r o ;e :

| odd.D 2008 (n=0) 0,0 ! : : : ;

| ; ; ; ; ;

I I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - MOU, 2010
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MOU: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - MOU, 2010

87,9
1 K. komplexni onk. péce 2009 (n=76) 90,7 : : : : :I:_|—|
odd.C 2008 (n=88) 90,0 ; ; ; ; :
. 2009 (n=73) 89,8 f : f : —H——
2 0dd. gynekologické onk. 2008 (n=59) 90,3 : : : : H—
3 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 89,7 5 ; ! 5 N
odd.B 2008 (n=64) 89,3 : , ; : —t-—q
4 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 88,8 : . i : i 2o
odd. B 2008 (n=72) 90,5 : : : : i
5 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 88,2 f ! ! f N
odd.A 2008 (n=146) 85,2 ; ; ]
.y 2009 (n=37) 87,7 : ; ; . 1 4
6 Odd. urologické onk. 2008 (n=37) 831 . | ' '
7 Odd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 87,3 : : : L e
odd. A 2008 (n=108) 85,3 ! ! ; e e
8 KI. komplexni onk. pécée 2009 (n=45) 83,5 : : ———
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 : - ; ; ;
I 2009 (n=24) 80,1 : : : . .
9 KI. radiacni onk. !
2008 (n=38) 87,8 : ; ; : '_T_':
I I I I \. I I\ \. \.
10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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MOU: Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,5
1 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=58) 82,0 E : : ———
odd. B 2008 (n=72) 82,6 : ! ! ————|
2 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=59) 78,5 : ¢
odd.B 2008 (n=64) 72,2 : ' e : :
3 0dd. chirurgické onk. 2009 (n=74) 77,0 5 ; D H——— 5
odd. A 2008 (n=108) 78,3 : , ' (=== :
L 2009 (n=37) 76,0 : ' = C i :
4 0Odd. urologické onk. 2008 (n=37) 72.8 . " b '
5 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=75) 73,9 : : e e I E
odd.C 2008 (n=86) 69,3 : ——l . .
.y 2009 (n=72) 73,3 : . e (S ;
6 Odd. gynekologicke onk. 2008 (n=59) 774 .
7 Kl. komplexni onk. péce 2009 (n=115) 71,6 l——o-—i
odd.A 2008 (n=145) 71,4 . : === . :
e 2009 (n=24) 68,8 : [ o= ' :
8 KIl. radiacni onk. 2008 (n=38) 75.0 : . — ° - :
9 KI. komplexni onk. péce 2009 (n=45) 53,0 o :
| odd.D 2008 (n=0) 0,0 . : : : :
f T T T T i T : i i
10 20 30 40 50 60 70 80 90

0
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

_— _ N (Pocet Primeérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddeleni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku
1 Odd. chirurgické onk. odd. B 58 89,7 87,9 91,5
2 Odd. chirurgické onk. odd. A 74 88,0 85,1 90,8
3 Kl. komplexni onk. péce odd.B 59 87,8 85,3 90,3
4 Kl. komplexni onk. péce odd.C 76 87,5 85,1 90,0
5 Odd. urologické onk. 37 87,2 83,5 91,0
6 Odd. gynekologické onk. 73 86,4 83,5 89,4
7 KlI. komplexni onk. péce odd.A 115 85,6 83,4 87,8
8 Kl. radiacni onk. 24 80,9 73,1 88,8
9 KlI. komplexni onk. péce odd.D 45 76,7 72,0 81,3
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pFijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt - MOU, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni in[:grsrffatil’ko
. na prijeti do | zdravotnich Dojem z , . - .| Organizace a
S Dodrzeni v L x , zdravotnim | Doba cekani
Prijeti do terminu nemocnice |potize béhem prvniho stavu a na uloseni na plynulost
nemocnhnice e vzhledem ¢ekani na kontaktu I o prijeti do
prijeti , v s - . dalSim luzko .
ke zdravotni prijeti do S nemocnici 0L v nemocnice
mu stavu nemocnice prl.lllgehu
leéCby
Kl. komplexni onk. péce odd.A - -
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C
Kl. komplexni onk. péce odd.D - - - - -
0Odd. gynekologické onk. -
Odd. urologické onk. -
Odd. chirurgické onk. odd. A
Kl. radiacni onk. - = - +
0Odd. chirurgické onk. odd. B + + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - MOU, 2010

Respekt,
ohled, ucta

Znalost
osSetrujiciho
lékare

ZpUsob
komunikace
pred pacientem
ze strany lékare

ZpUsob
komunikace
pred pacientem
ze strany sestry

Divéra k
osSetrujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni |écbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Kl. komplexni onk. péce odd.D

0Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - MOU, 2010

Dostatek

Kontinuita PR Dostatek Rychlosti Y ,
. , .. soukromi, pfi , . Zmena terminu ,
. informaci ze Dosazitelnost P soukromi pomoci ze . Celkove
Koordinace a o probirani " dohodnutého ,
. Ly strany zdravotnického , béhem strany v ov s hodnoceni
integrace péce o . zdravotniho v v r S vySetreni Ci iy
zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického . pece
. stavu nebo fx . zakroku
personalu - lecby personalu
leCby
KI. komplexni onk. péce odd.A -
Kl. komplexni onk. péce odd.B
KIl. komplexni onk. péce odd.C -
KI. komplexni onk. péce odd.D - - - - - -
0Odd. gynekologické onk.
Odd. urologické onk.
Odd. chirurgické onk. odd. A 4
Kl. radia¢ni onk. -
0dd. chirurgické onk. odd. B + + + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010

Spokojenost s

vybranymi Seznadmeni s
sluzbami Frekvence navétév| Srozumitelnost |Frekvence hovord| Srozumitelnost .
Informace . v v e s P v iy oy v s pravy
nemocnice osetrujiciho Iékare | odpovédi Iékare s lekarem odpovedi sester .
nemocného
(telefon, TV,
noviny atd.)
Kl. komplexni onk. péce odd.A -
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C +

Kl. komplexni onk. péce odd.D

0dd. gynekologické onk.

0Odd. urologické onk.

0Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

0Odd. chirurgické onk. odd. B

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010

Doba
Pady z lGzka | ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Télesné Cistota toalet a Teplotanna Kvalita jidla Mnostvi jidla 'Do,bé .
sprch pokoji podavani jidel

pohodli Nocni hluk Cistota pokoju

KI. komplexni onk. péce odd.A
KI. komplexni onk. péce odd.B
KI. komplexni onk. péce odd.C + + - -
KI. komplexni onk. péce odd.D - - - - - -
0Odd. gynekologické onk. = +
QOdd. urologické onk.
QOdd. chirurgické onk. odd. A +
Kl. radiacni onk. -
QOdd. chirurgické onk. odd. B -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - MOU, 2010

szvta.r,m'k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod.nocerjl .Za]ls,tem
. . osetrujicimu postoje celeho citovych a
Citova opora |, .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
lekari z hlediska A personalu duchovnich
o ze strany |ékare| ze strany sestry ) Y
duvery nemocnice potreb
Kl. komplexni onk. péce odd.A -
Kl. komplexni onk. péce odd.B + +

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Kl. komplexni onk. péce odd.D

Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima PacientG - MOU, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C +

Kl. komplexni onk. péce odd.D

Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radia¢ni onk. -

Odd. chirurgické onk. odd. B -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - MOU, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Prib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a uzivani
Iékd po propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci

pFi zajistovani

domaci péce po
propusténi z
nemochice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
pratelim

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Kl. komplexni onk. péce odd.D

0dd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

0Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radia¢ni onk.

0Odd. chirurgické onk. odd. B

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1168




&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'l-3ylla jste v tomto zafizeni, kde prave Iei-l’te. hospitalizovan/a |Neuvedeno 4,9% 27 4,6% 24 4,7% 55]
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pfipad 10,8% 60 8,4% 51 9,5% 112
Planovang, byl(a) jstem objednan(a) predem 81,5% 457] 84,3% 517] 83,0% 974}
Byl(a) jsem pievezen(a) odjinud 2,9% 16 2,7% 17 2,8% 33]
Total 100,0% 561} 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 7,8% 36 7,5% 39 7,6% 74
Necekala(a) jsem 30,9% 14 30,8% 159 30,9% 301
2-3dny 4,6% 21 4,9% 24 4,8% 49]
Do jednoho tydne 21,5% 98 23,2% 120y 22,4% 218]
Do jednoho mésice 32,7% 15( 31,9% 164 32,3% 314
Do pul roku 1,0% E 1,0% q 1,0% 10§
Do roka 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,3% ¢ 0,8% A 1,0% 10§
Total 100,0% 457 100,0% 517 100,0% 974]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'Eyl termin Va3eho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? [Neuvedeno 6,3% 29 6,9% 34 6,6% 65]
Ne 87,2% 399 85,0% 440 86,1% 838
Ano, jednou 5,20 24 6,8% 35 6,1% 59
Ano, 2-3x 1,2% ¢ 1,1% q 1,1% 11
Nevim 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 457 100,0% 517 100,0% 974]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem |Neuvedeno 8,1% 37 8,2% 42 8,2% 80}
k Vasemu zdravotnimu stavu: PFilis diouhd 3.8% 17 3,2% 16 3,5% 34
Tak akorat 59,7% 273 63,3% 327, 61,6% 600}
Byl(a) jsem pfijat(a) drive, nez jsem predpokladal (a) 20,5% 94 21,1% 109 20,8% 203
Nevim 7,8% 36 4,2% 22 5,9% 58]
Total 100,0% 457 100,0% 517 100,0% 974
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do | Neuvedeno 10,1% 46 12,7% 65 11,5% 112}
zafizeni? Ano 3,8% 17 4,2% 22 4,0% 39
Ne 86,1% 394 83,2% 4309 84,5% 824
Total 100,0% 457 100,0% 517] 100,0% 974}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,5% g 2,8% 17 2,2% 26|
pohotovosti, na pifjmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobfe a profesionainé 84,4% 474) 87,4% 536 86,0% 1 009
Primémé 13,2% 74 9,4% 54 11,2% 132]
Velmi $patné 0,6% 4 0,2% 1 0,4% 5
Nevzpominam si 0,3% 2 0,1% 1 0,2% 3
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1170



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b&hem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,4% g 1,9% 12| 1,7% 2
zdravotnim stavu a dalSim prub&hu Vasi lécby? Ano 90,7% 509 89,7% 550) 90,29 1 059}
Ano, v omezené mire 7,6% 43 7,0% 43 7,3% 86|
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,5% 3 0,3% 3
Ne, nezadal(a) jsem informace 0,3% 2 0,8% 9 0,6% 7]
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzenina |Neuvedeno 1,4% 9 2,3% 14 1,9% 221
l4zko? Do 15 minut 32,1% 18! 36,6% 224 34,4% 404
Méné nez 1 hodinu 32,0% 180 31,4% 192 31,79 372
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 20,7% 116 20,5% 126| 20,69 242
Dvé a vice hodin 12,7% 71 8,6% 53 10,6% 124]
Nepamatuji si 1,1% o 0,6% 4 0,9% 10}
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,09 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 7,1% 408 7,2% 44 7,29 84
VaSeho prijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 56,2% 319 58,5% 359 57,4% 674
2 26,7% 15 27,0% 165 26,9% 315}
3 8,5% 49 6,4% 39 7,4% 87|
4 1,3% 7l 0,6% 4 0,9% 11
5=nejhorsi znamka 0,1% 1 0,3% 2 0,2% 2
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,09 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,2% 12 3,5% 22 2,99 34
Ne 86,1% 483 81,7% 501 83,89 984
Ano, hluk ostatnich pacient 7,0% 3 10,4% 64 8,8% 103]
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,4% p 0,7% 4 0,6% 7|
Ano, hluk zvenci 4,3% 24 3,6% 22 3,9% 46}
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoju? Neuvedeno 0,7% 4 2,0% 12 1,4% 16
Velmi spokojen(a) 80,5% 452 80,7% 495 80,6% 947
Spise spokojena(a) 17,8% 100§ 16,6% 102 17,29 201
SpiSe nespokojena(a) 0,7% 4 0,5% 3 0,6% 7]
Velmi nespokojena(a) 0,3% p 0,1% 1 0,2% 3
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,09 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 0,9% 5 2,2% 14 1,6% 19|
Velmi spokojen(a) 71,7% 402 74,1% 454 73,09 856)
Spise spokojena(a) 22,8% 129 22,0% 135 22,4% 263
Spise nespokojena(a) 3,4% 19 1,4% E 2,3% 24
Velmi nespokojena(a) 1,2% 7 0,6% 7|
Toalety/sprchy jsem nepouZzivala 0,3% 2 0,1% 2
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,09 1174
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokgji? Neuvedeno 0,7% 4 1,9% 12| 1,3% 16|
Ano 86,4% 489 84,8% 520 85,6% 1 005
Spise ano 9,8% 55 11,1% 68 10,5% 123
Spise ne 1,9% 11 2,0% 12 2,0% 23
Ne 1,2% 7] 0,2% 1 0,7% 8
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,9% 5 1,9% 12 1,4% 17|
Ano 76,7% 4304 72,9% 447 74,7% 877
SpiSe ano 15,1% 89 14,5% 89 14,8% 174]
Spise ne 4,9% 29 7,0% 43 6,0% 79
Ne 2,4% 13 3,0% 18 2,7% 32
Nevim 0,7% 4 0,3% 4
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 1,8% 10 2,7% 1 2,3% 27]
Ano 95,8% 539 94,1% 5717 94,9% 1114
SpiSe ano 1,2% 7l 1,2% 7 1,2% 14]
Spise ne 0,2% 1 0,1% 1
Ne 0,2% 1 0,4% 3 0,3% 4
Nevim 0,9% 5 1,4% 8 1,1% 13]
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,4% g 2,8% 17| 2,1% 25§
Velmi dobra 40,4% 2217 35,4% 217 37,8% 444
SpiSe dobra 47,1% 264 48,4% 29 47,7% 561
Spise Spatna 7,9% a4 9,4% 57 8,7% 102}
Velmi $patna 2,7% 19 3,0% 19 2,9% 33
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 0,5% 3 1,0% s 0,8% 9
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,2% 7 2,5% 15 1,9% 22
Ano 41,4% 232 42,0% 257] 41,7% 48
Ne 56,3% 314 54,8% 33 55,5% 652)
Nevim 1,0% o 0,7% A 0,9% 10f
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 1,5% g 2,3% 14 1,9% 22)
19,5% 109 13,3% 82 16,3% 1914
77,5% 439 81,7% 501 79,7% 935)
Plis malo 1,0% q 1,6% 19 1,3% 16}
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 0,5% 3 1,1% 7 0,8% 10}
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,0%) 11§ 2,5%) 15 2,2%) 26|
Ano 92,9%) 521 94,5%) 579 93,7%) 1 100
Ne 4,9%) 28] 2,1%j 13 3,5%) 41
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,2%) 1 0,9% E 0,5%) )
Total 100,0% 561] 100,0%) 613 100,0%) 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 1,6%) 9 2,7%) 17| 2,2%) 25]
jakc_: je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  |\/elmi spokojen(a) 79,9%) 449 80,9% 496 80,4%) a4
IRy ey Spige spokojena(a) 17,0 o5 15,39 94 16,194 189)
Spise nespokojena(a) 1,0% 5 0,1%) 1 0,5% 6)
Velmi nespokojena(a) 0,2%] 1 0,3%] 2] 0,2%] 3
Nevim 0,4%) 2] 0,6%) 4 0,5% 6]
Total 100,0%) 561 100,0%) 613 100,0%) 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 0,3% 2] 1,3%) g 0,8%) 10
Ano 0,4%) 2] 1,3% 9 0,8%) 10}
Ne 99,3%j 557 97,5%) 594 98,3%j 1 155|
Total 100,0%) 561 100,0%) 613 100,0%) 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékafe? Neuvedeno 0,9%) 5 1,7%) 1q 1,3% 15]
Ano, znal(@) jsem ho jménem 94, 6%) 531 94, 7% 580) 94, 7% 1111
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 3,0%j 17] 2,9%j 19 3,0%) 35)
Ne, nevim do byl muj oSetiujici lékar 1,5%) g 0,7%) 4 1,1% 13]
Total 100,0%) 561 100,0%) 613 100,0%) 1 174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak Gasto Vas o3etiujici Iékar navitévoval? |Neuvedeno 1,2%) 7 1,5%) 9 1,3% 16|
Ano 97,1%) 545 97,1%) 595 97,1%) 1 140|
Ne 1,7% 10 1,4% 8 1,5% 18
Total 100,0%) 561 100,0%) 613 100,0%) 11744
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a VAs vztah k oSetiujicimu |ékafi z Neuvedeno 1,1% ¢ 1,9% 12 1,5%) 18]
hlediska divéry? Mizete fici, ze V&S vztah byl: Velmi dobry 75.79) 424 75,4%] 462) 75,5%) 836
Dobry 23,09 129 22,1%] 135 22,5% 265
Nepfilis dobry 0,2%| 1 0,7%| 4 0,4%| 5
Total 100,0%) 561] 100,0%) 613 100,0%) 1 174]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬁ/a Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 0,3% 2 0,9% ¢ 0,7% 8|
odpoved, které jste rozumél/a’? Vzdy 74,1% 414 73,2% 449 73,7% 865
Veétsinou 21,6% 121} 23,4% 144 22,5% 25
Obcas 2,09 11 1,4% s 1,7% 20|
Nidky 0,2% 1 0,1% 1
Neptal(a) jsem se 1,9% 11 0,9% ¢ 1,4% 16|
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1 174§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mela strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 1,5% 9 2,6% 16 2,19 25|
Iéchy, byl IékaF ochatny si s Vami promluvit? Vidy 75,5% 423 76,6% 469 76,0% 893
VétSinou 10,2% 57 11,8% 72 11,0% 130
Obcas 1,3% 7 1,6% 10 1,5% 17|
Nidky 0,4% 2] 0,5% 3 0,4% 5l
Neméla jsem strach ani obavy 11,1% 62 7,0% 43 8,9% 109
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1 174§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyi/a pﬁ-’lomenla’? Neuvedeno 5,3% 30§ 4,3% 26| 4,8% 56
Casto 5,4% 30 6,19% 37| 5,7% 67|
Obcas 4,8% 27 5,6% 34 5,29 61
Nidky 84,5% 474 84,1% 515 84,3% 989
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami lékaf kazdy den? Neuvedeno 3,0% 17] 3,0% 19 3,09 35}
Ano 92,8% 521 93,1% 571 93,0% 1091
Ne 4,2% 24 3,9% 24 4,0% 47|
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestie dileZitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 1,0% o 1,6% 10 1,3% 16|
jste odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 77,0% 437 74,9% 459 75,9% 891
Vétsinou 18,5% 104} 21,0% 129 19,8% 232
Obcas 1,6% 9 0,9% 9 1,2% 14
Neptal(a) jsem se 1,9% 11 1,6% 10 1,8% 21
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 2,1% 12 1,9% 12 2,0% 24]
lé¢hy, byla zdravotni sestra ochatna si s Vami promluvit? Vidy 69,4% 389 70,1% 430 69,8% 819
Vétsinou 12,3% 69 18,6% 114 15,6% 183
Obcas 1,8% 10 1,0% & 1,3% 16|
Nidky 0,2% 1 0,1% 1 0,2% 2]
Neméla jsem strach ani obavy 14,2% 80§ 8,3% 51 11,1% 131
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,9% 33 5,2% 324 5,5% 65)
piitomen/a? Casto 2,6% 15 3,2% 20 2,9% 34
Obcas 3,5% 19 5,0% 30| 4,2% 50]
Nidky 88,1% 494 86,6% 531 87,3% 1 025§
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 0,7% 4 1,0% q 0,9% 10|
o3etfovaly? Uréité ano 85,4% 479 82,3% 504 83,8% %84
VétSinou ano 13,7% 77 16,6% 102 15,2% 179
Vétsinou ne 0,2% 1 0,1% il
Vabec ne 0,1% 1 0,1% il
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 2,0% 11 2,6% 16 2,3% 27|
;dravotnického personalu (Iékaft, sester) protichidné Casto 1,2% 7 1,4% g 1,3% 15
[T Obéas 8,3% 47 7,0% 43 7,6% 89
Nidky 88,4% 496 89,1% 546| 88,8% 1042
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personélu v |Neuvedeno 0,7% 4 1,5% 9 1,1% 13]
zafizent? Uréité ano 83,4% 469 83,7% 513 83,6% %
SpiSe ano 14,4% 81 14,3% 87 14,4% 169
SpiSe ne 1,0% 5 0,4% 2 0,6% g|
Urcité ne 0,5% 3 0,2% 3
Nevim 0,2% 1 0,1% il
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své [éEb&? |Neuvedeno 2,1% 12 2,4% 15 2,2% 26|
Ano 23,3% 131 23,4% 143 23,3% 274
Ne 51,5% 289 52,4% 321 52,0% 610}
Nevim 23,2% 130 21,8% 134 22,4% 264}
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&T Vasi biizc! dostatek ph’lei-itostl’hovoﬁt s |ékarem? Neuvedeno 1,9% 114 3,2% 19 2,694 30|
Ano 82,9% 465 81,1% 497 81,9% 962}
Ne 3,1% 17) 2,8% 17| 3,0% 35
Nevim 12,1% 69 12,9% 79 12,5% 147)
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Va3 | Neuvedeno 0,7% 4 1,8% 11 1,3% 15
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 90,0% 505 87,9% 539 88,9% 1044}
Obcas 8,7% 49 9,0% 59 8,9% 1044
Nidky 0,2% 1 0,9% 0,6% 7|
Lékai se mnou nehovoril 0,4% 2] 0,4% 2 0,4% 41
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo lé¢by? |Neuvedeno 1,1% 1,6% 1 1,3% 16|
Vazdy 93,1% 522 91,8% 563 92,4% 1085
Obcas 5,2% 29 6,4% 39 5,8% 69
Nidky 0,6% 3] 0,2% ! 0,4% 4
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 1,4% g 1,9% 11 1,6% 19
personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 70,7% 397} 72,9% 447 71,9% 844
Spide spokojena(a) 16,6% 93 16,8% 103 16,7% 196}
SpiSe nespokojena(a) 1,3% 9 0,1% ! 0,7% 8
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3 0,2% ! 0,3% 4
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 9,4% 53} 8,0% 49 8,7% 102]
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 1,4% 9 1,7% 14 1,5% 18
Ano 97,6% 547 95,7% 587 96,6% 1134
Ne 0,5% 3 0,9% q 0,7% 9
Nevim 0,5% 3 1,7% 1 1,1% 13
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 11744
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vy3etieni &i zakroku, | Neuvedeno 3,0% 17| 2,5% 15 2,8% 32
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,8% 1 0,9% 1,3% 16|
[LEEIEa Obtas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 4,9% 27 5,4% 39 5,20 61
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 10,1% 57] 14,9% 91| 12,6% 148}
Terminy byly vzdy dodrzeny 76,9% 431 73,6% 451 75,2% 832
Zadna vySetreni ¢ zakroky jsem nepodstoupil(a) 2,9% 17) 2,0% 12 2,4% 29|
gf;):nsz\r/(;rrzlg)\ a zékrocich jsem nebyl(a) pfedem 0,3% A 0.7% 4 0.5% o
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-ii v (vahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana | Neuvedeno 2,4% 14 2,8% 17 2,6% 31
utiseni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 2,1% 12) 0,8% g 1,4% 17]
Dostaval(a) jsem optimalni mnoZzstvi lékd 62,5% 351 64,7% 396 63,7% 747
Dostaval(a) jsem méné léku nez bylo tieba 0,6% 4 0,9% 5 0,7% 9|
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 28,5% 1601 25,4% 154 26,9% 315
Nevim 3,8% 21 5,4% 33 4,6% 54]
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho |Neuvedeno 4,0% 23 4,8% 39 4,5% 52
propusténi ze zafizeni? Ne 83,7% 469 83,1% 510 83,4% 979
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 7,2% 41 6,7% 4 6,9% 81
Ano, cekal(a) jsem na Iéky 1,0% o 0,7% 4 0,9% 10|
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 1,0% o 0,7% 4 0,9% 10f
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,9% 5 0,8% 5 0,9% 10f
Ano, z jiného divodu 2,0% 11 3,2% 20 2,6% 31
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 2,9% 14 4,6% 28 3,8% 44
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelng 95,3% 534 94,3% 578 94,8% 1113
Mélo srozumitelné 1,5% 9 0,9% 9 1,2% 14
Nesrozumitelné 0,2% 1 0,1% 1
Nevystéli.li vibec 0,2% ! 0,2% 1 0,2% 2)
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné pfiznaky Vaseho Neuvedeno 4,4% 25 6,5% 400 5,5% 64}
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? [jasné a srozumitelné 91,0% 510 88,2% 541 89,5% 1 0514
Malo srozumitelné 1,7% 9 2,8% 17 2,3% 27|
Nesrozumitelné 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2|
Nefekl vibec 2,8% 14 2,3% 14 2,5% 30}
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 5,1% 29 6,7% 41 5,9% 70|
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelnd 51,9% 291] 52,1% 319 52,0% 610
Malo srozumitelné 0,7% 4 1,7% 10 1,2% 14]
Nesrozumitelné 0,5% 3 0,2% 3]
Nevystéll.ll vibec 3,29 18 2,4% 15 2,8% 33
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 38,7% 217 37,1% 227| 37,9% 4441
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 6,4% 39 7,4% 45 6,9% 81y
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 17,2% 97 12,5% 77 14,8% 173
socialni pracovnik apod.)? Ne 5,.8% 33 10,9% 67 8,5% 200)
MUj zdravotni stav to nevyZadoval 70,6% 394} 69,2% 424 69,9% 820}
Total 100,0% 561 100,0% 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéGen/a s lictou a respektem? Neuvedeno 1,6% 3,8% 24 2,8% 32
Uréité ano 89,9% 509 85,5% 524 87,6% 1029
Spise ano 8,3% 47 10,2% 63 9,3% 110
Spise ne 0,2% 1 0,1% 1
Urcité ne 0,1% ! 0,2% 1 0,2% 2)
Total 100,0% 56 100,0% 613 100,0% 1 174]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 2,3%)| 13] 3,6% 22 3,0% 35
Reki/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vjimeéné velka 45,09 253 43,5%) 267] 44,29 519)
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 50.8% 289 52.1% 320 51,500 605
Mala 1,8%) 10 0,7% 4 1,2% 15
Total 100,0%)| 561 100,0%) 613 100,0%) 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil | Neuvedeno 9,8%) 55 13,0%) 80) 11,5% 135}
VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 68,2%) 383 67,9%) 416 68,0% 799
SpiSe spokojena(a) 20,6% 116 18,7% 115 19,69 231
SpiSe nespokojena(a) 1,2% 7 0,2%) 1 0,7% 8
Zcela nespokojena(a) 0,1%) 1 0,2%) 1 0,1% 2)
Total 100,0%)| 561 100,0%) 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kierd Vam zde byla Neuvedeno 1,5% 9 3,9% 24 2,7% 32
poskytnuta? Vyborna 70,6%) 396 72,1% 442 71,4% 838
Velmi dobra 25,3% 142 21,4% 1314 23,3% 273
Dobra 2,0%) 11 2,7%) 16 2,4% 28
Dostate¢na 0,5% 3 0,29% 3
Total 100,0%) 561 100,0% 613 100,0% 1 174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii propusténi: Neuvedeno 5,4% 30 5,4% 33 5,4% 64}
Lepsi 66,6% 373 65,7% 403 66,1% 76|
Stejny 26,2% 147] 26,8% 164 26,5% 31
Horsi 1,8%) 10 2,1%) 13 2,0% 23
Total 100,0%) 561 100,0%) 613 100,0% 1174
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 2,3% 13 3,5%) 22| 3,0%) 35|
pratelim? Uréité ano 90,7% 509 91,6% 562, 91,29% 1070
Spise ano 5,9% 33 4,7%) 29 5,3% 62
Spise ne 0,9%) 5 0,4% 5
Urcité ne 0,2% 1 0,1% 1 0,199 2)
Total 100,0%)| 561 100,0%) 613 100,0%) 1174
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NEMOCNICE NA HOMOLCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Nemocnice na Homolce: Shrnuti vysledkd

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 53 % Zen a 47 % muzd. Z hlediska pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 51-70 = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym O Pady z I0zka

vzdélanim s maturitou. Doba podavani jidel

® Planované pfijeti vyrazné prevazuje pred akutnim pFijmem.

O
O Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Pacienti na pfrijeti obvykle necCekaji déle nez mesic. -

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z

nemocnice

Souhrnna spokojenost O Frekvence navstév oSetfujiciho Iékare

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v Nemocnici na Homolce
je na vysoké urovni. Souhrnna spokojenost za celé
zdravotnické zafFizeni ¢ini 83,8 %.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

C vy . ., L O Kvalita jidla
" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Interny, 0 Nabidka pomoci pfi zaji&fovani domaci péce po
Gynekologie a Neurochirurgie B. Dropugténi z nemocnice

O Doba ranniho buzeni
Spokojenost v jednotlivych dimenzich

O

T o Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice
® Vysoka mira spokojenosti s peci je odrazem spokojenosti v

jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné
spokojenosti.

O  Zajisténi citovych a duchovnich potreb

® U vsSech sledovanych dimenzi s vyjimkou citové opory Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

presahuje spokojenost hranici 80 %. " Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 81 %, s

fLa¥: 2n 0 < Sy e o
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi propusténi a IekaFi 82 % a se vseobecnymi sluzbami 75 %.

pokracovani péce a zapojeni rodiny.
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zU¢astnila tato IGZkova oddéleni nemocnice Na Homolce:

LS interna vSeobecna 4.A
LS interna vSeobecna 4.B
LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie
LS kardiologie

LS diabetologie 5.A

LS plicni 3.A

LS infek¢niho oddéleni
LS vSeobecna chirurgie 5.p
LS cévni chirurgie 2.p

LS traumatologie 3.A

LS urologie 4.p

LS porodnice

LS gynekologie

LS ORL

LS ocni

LS stomatochirurgie

LS ortopedie 8.A

LS ortopedie 8.B

LS psychiatrie

LS rehabilitace 3.B

LS neurochirurgie 7.B

LS neurologie 7.A

LS onkologie

LS radioterapie

LS kozni

Ooo0oOoooooooooDooo0ooooooooaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zU¢astnila tato IGZkova oddéleni nemocnice Na Homolce:

Cévni chirurgie A
Cévni chirurgie B
Kardiochirurgie
Kardiologie
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B
OSRN

Neurologie
Chirurgie
Gynekologie

ORL

Interna

OO0oDooDooooooao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy podet sebranych dotazniki: 649 ® Rozsah vah: 0,7 - 2,0
" Termin dotazovéni: listopad 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

2504
Navratnost dotaznik

= Pocet hospitalizovanych pacient(: 1243 o
= Ppocet nezafazenych pacientd: 152
= Pocet validnich dotaznik(: 645

® Navratnost: 59 %

w
=}
1

Frequency

1004 |

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 12

S0

" Pocet pracovist s n<20: 1

L— Mean =1,00

O Cévni chirurgie A, n=16 -> spojeni Cévni chirurgie A L] Sta ey, 0379
a Cévni chirurgie B do jedné (Cévni chirurgie A + B) 0 r : |

Vyplnovani dotaznik
= 97 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni personal a 2
% jej vypliovaly s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Vsichni pacienti

84

Chirurgie

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Cévni chirurgie A

Neurochirurgie B

Neurochirurgie A

ORL

D0
OSRN
Interna
Kardiologie
Neurologie 30
84
29
Gynekologie
79
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=646 (2009), n=709 (2008)

Chirurgie 158
Cévni chirurgie B
Kardiologie

ORL
Neurochirurgie B

Neurochirurgie A

Gynekologie
ynexele 102

34
Cévni chirurdie A

évni chirurgie 16
29

30

25
31

Kardiochirurgie

Interna

21

Neurologie

48 m 2009
w2008

OSRN 13

32

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Chirurgie

I219

172

Kardiologie

Gynekologie

Cévni chirurgie B

Neurologie

ORL

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

Interna

Cévni chirurgie A

m Zarazeni pacienti

Kardiochirurgie m Nezarazeni pacienti

OSRN

0 40 80 120 160 200 240
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=645

11.2009 7

11.2009 19

11.2009 21

11.2009 25
11.2009 28
11.2009 27

1

9.11.2009

10.11.2009 26
11.11.2009 18

12.11.2009 22
13.11.2009 25
14.11.2009 22
15.11.2009 12

16.11.2009

17.11.2009 12

18.11.2009 26
19.11.2009 21
20.11.2009 17

21.11.2009 15

22.11.2009 15

23.11.2009 24
24.11.2009 21
25.11.2009 26
26.11.2009 23
27.11.2009 19

28.11.2009 15

29.11.2009 2

30.11.2009 7

31

33

31
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd, 2010
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Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=646 (2009), n=709 (2008)

Demografickd struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=646 (2009), n=709 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Do 30 let
Pldanované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let predem
~ m 2009
>Q m2008
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Mui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
>
o = 2009 §
‘S = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=489 (2009), n=597 (2008)

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne

= Vyuceni bez maturity Do jednoho mésice

C
= w2009
0 Do plil roku
E P 2008
> Maturita Do roka
Do dvou let
Vé Vice nez dva roky
20
T T T T T 1 Neuvedeno
LDRKUJD RNDr. 10mas KALl Iébjb & Ed%IVI/R’G%KKG@/OS. go%vafg@%uama | g . . . . :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. o
Pac Ie ntu I 2 0 1 0 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Od&ima Pacient(i, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

Nemocnice na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . 83,8
meey B | |
BB, BI ;
3 Neurochirurgie B %883 %gzggg %‘;S :
BRIy B |
5 Neurologie %883 fﬂ:ﬁé} 32;8 ;
6 Cévni chirurgie B %883 2:2;%} S%;‘Z‘
7 Cévni chirurgie A %883 gﬂ:?gg Sf;% ;
TTC= I T N S
me(nsy B ; é
= R R
11 Kardiochirurgie 2008 (=33} 803
12 Neurochirurgie A %883 gn:zég g%:z : .
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 86 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN Na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,8
| Interna 2009 (n=25) 89,6 .
2008 (n=31) 83,6 —— i
2 Gynekologie 2009 (n=47) 86,2 L ———
Y 9 2008 (n=102) 85,7 D H—e—1 !
3 Chirurgie 2009 (n=178) 83,8 L :
9 2008 (n=158) 83,2 ! —o— ;
4 Neurologie 2009 (n=21) 83,8 — 1 :
9 2008 (n=48) 86,9 A
e 2009 (n=106) 83,3 1'
5 Cevni chirurgie 2008 (n=74) 84,2 :
6 Neurochirurgie 2009 (n=119) 83,2 '_._'
9 2008 (n=135) 83,3 e
7 Kardiologie 2009 (n=64) 82,3 '_l_.__'
9 2008 (n=70) 83,4 —e—
5 ORL 2009 (n=56) 82,2 ——
2008 (n=61) 84,8 W
N 2009 (n=29) 81,6 —_ v
9 Kardiochirurgie 2008 (n=30) 80,8 p ‘o I :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Na Homolce, 2010
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

_ 838
Vék: Do 30 let 2302 {n=29 781 e 5

Vék: 31 - 50 et 2002 (n=175) 24 f

V&k: 51 - 70 let 2008 {n=3%1) 828 |

V&l Nad 70 let 0028y 83 oL sl

Pohlavi: Muz 2092 ER;%%Z} %E;Z ’{:

Pohlavi: Zena 2008 (22%2%3 ggf% l—d:T| :

Vzdélani: Zakl. bez vyugeni 3002 (R=33) §24 e

Vzdélani: Vyuceni 2998 (n=377) 813 i =

Vzdélani: Maturita %883 (2;%32} %2;2 '_q;'—i

Vadalént: VS 2003 (n=158) B ==}

Prijem: akutni %883 {2;?%} 3‘1‘;% |_.I::'—l

Piijem: planovany 2092 {2;533} %2;% :

Vyplnéni: samostatné %883 igzggg; gﬁ:g

Vyplnéni: s pomoci 2092 {2;91’2;) %Z;‘g‘ : : : ——e—y : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tom&as RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientl - FN Na Homolce, 2010
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Nemocnice Na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 83,8
Celkem Celkem (n=645) 83,8 I-L
Propusténi a’vpokracovam 91,9 Bt
péce

Zapojeni rodiny 91,5 —e—

PFijeti do nemocnice 84,2 =

Informace 84,1 -

Respekt, ohled, lcta 83,5 e

Koordlnace’? integrace 83,3

péce
Télesné pohodli 81,7 e
Citova opora 78,4 —e—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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Nemochice na

Zaklad: VSichni pacienti

Homolce: Souhrnna spokojenost

83,8
83,8 | | E 5 E
Celkem 84,2 : : : X .
Propusténi a pokracovani 91,9 I : . l .
péce 90,8 . . : : ;
I 91,5 ; ;
Zapojeni rodiny 92,2 : : : : :
N . 84,2 . . : : .
Prijeti do nemocnice 84,1 . .
84,1 ! ; : : :
Informace 84,9 . : :
. 83,5 . . ; : :
Respekt, ohled, ucta 84.8 . | : .
. . o~ 83,3 I Z : E :
Koordinace a integrace péce 83,8 . . : : .
v . , 81,7 . : :
Télesné pohodli 81.6 ! . : : :
L 78,4 : : : :
Citova opora 79,7 ! : : : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Nemocnice na Homolce: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

84,2
—_— . 84,2 : : ] 5 E
fijeti do nemocnice 84,1 : :
Doba ¢ekani na pfijeti do l : . l .
. 95,5 . . .
nemocnice vzhledem 95.9 ! : ' ! :
ke zdravotnimu stavu ! : : .
ZhorsSeni zdravotnich potize : : : : .
. A L 91,5 : ; :
béhem cekani na prijeti do ! : : ! :
. 91,2 . X 0
nemocnice . .
Dodrzeni terminu pFijeti 89,9 ' '
i 88,5 I Z : E :
Dostatek informaci o . 1 :
’ V7 87,2 ! 1 ] 1 ]
zdravotnim stavu a dalsim 86.7 - ' ' ! .
prub&hu é¢by ¢ : : : : :
Dojem z prvniho kontaktu 86,7 ; ; : :
s nemocnici 89,1 . . . i ;
Doba ¢ekani na ulozenina 76,8 ' ' . : .
IGzko 75,2 : . : : :
Organizace a plynulost 66,4 ' '
pfijeti do nemocnice 66,7 ; ; : I .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Nemocnice na Homolce: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

. . . 84,2

mpeem w1 | e
BRG=EY, B =
LT B B | —
4 Neurologie %333 %2233 gg:g . ."'_’_' .

5 Cévni chirurgie A 2008 22:?2; Sg‘;% ! 'l—.—#
0O (nsy BE | | e
e I ; N =H

8 Kardiochirurgie %ggg Eﬁi%gg S%;é : : l—o——l .

9 Neurochirurgie A %ggg %2245123 %11:(1) '_"'.__'
Y I S R == [
B B3 | R = 1

12 Neurochirurgie B %ggg Eg:g;g ;g:Z I ' ° |
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Nemochice na Homolce:

Zaklad: VSichni pacienti

Respekt, ohled, uUcta

83,5
Respekt, ohled, uct 83,5 I I : : :
espekt, ohled, lcta ! ' ' ! .
P 84,8 ' ' : : :
Zplsob komunikace pted 90,5 ! ! l :
pacientem ze strany sestry 93,3 . Z .
ZpUsob komunikace pred 88,7 ; ! : :
pacientem ze strany lékare 91,1 - - ' : '
Ucta a respekt ze strany 88,4 ! ;
zdravotnického personalu 88,9 : Z :
Dulvéra k odetfujicim 83,7 ; ; : : :
sestram 84,7 : . : :
Potfeba vétsiho zapojeni do 75,2 . .
rozhodovani o vlastni l1écbé 73,7 E : .
Znalost odetfujicino IékaF 73,9 | | E :
nalost osetfujiciho Iékafe . :
Fujici F 75.2 : : : : :
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Nemocnice na Homolce: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

83,5
2009 (n=25) 90,5 X : : . t g i
1 Interna 2008 (n=31) 82'3 : : c — n
R = 1 : : ! ' et
2 Neurochirurgie B %ggg E2=§§g gg’g X . i P H————
. 2009 (n=178) 88,0 : : f f —o—)
3 Chirurgie 2008 (n=158) 87,6 : : : —c—
4 Neurochirurgie A %ggg %2228 SZ% l-'—'--t—l_._—'
5 Gynekologie %883 22:113%) S‘s‘;;‘ : oo |-:o—|: )
2009 (n=56 83,6 1 : I ety .
6 ORL 2008 2n=613 87.3 : : : D ———i
7 Kardiochirurgie %ggg Eg:%gg S%'% : ! : i ; o. ::
, 2009 (n=21 ,2 : : . B .
8 Neurologie 2008 E2=483 38,8 ; : . ——
i . = . . : —— :
9 Kardiologie %ggg %2:933 g?;g ; ; ! l—‘—O—_'—l :
10 Cévni chirurgie B %ggg %22;;3 ;g’g ' - ]
11 Cévni chirurgie A 2008 {n=38) 238 : ' — :
2009 (n=13) 68,7 L : o : :
12 OSRN 2008 (n=32) 89,1 : - : : r o-
I I I I I I I I I
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Nemocnice na Homolce: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

83,3
coord - » 83,3 : : ] 5 E
oordinace a integrace péece 83,8 : :
Dostatek soukromi b&hem 90,4
vySetreni nebo 1éCby 88,1 ' ! : : .
Kontinuita infornjacll ze 88,8 - ! ' ! !
strany zdravotnického : : . : .
. 91,3 : . :
personalu . .
Dosazitelnost 86,0 , . ; ; ;
zdravotnického personalu 86,7
Zmer)a ternjmtvj o 85,4 . . . : :
dohodnutého vysetreni Ci ' ' ' ' .
X 85,4 . . . : .
zakroku X X . . .
Rychlosti pomoci ze strany 82,8 ! ! : :
zdravotnického personalu 81,7 . . . ; .
Dostatek soukromi, pfi . . . : :
. , 81,9 . . .
probirani zdravotniho stavu . . .
rwv 80’7 1 1 1 L} n
nebo leCby - ! ' ! '
. . 70,6 | ' : .
Celkové hodnoceni péce 74,2 : : : : :
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Nemocnice na Homolce: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. _ 83,3 .
TN I I | e
82z, gD e e
3 Cévni chirurgie B %333 %22?33 gz:g ¢ ® ._.._H
4 Neurochirurgie B %ggg %gzggg gi:g 6 : o : | N :.
s o5 ey B | T ——
6 Chirurgie %882 {2:1223 3(3):% l—|o—|“_.-|_l
et N é A ——1
Beatne B2 | | T
9 Cévni chirurgie A %ggg %22{"6‘3 8%:223 : ¢ h ——
10 Neurochirurgie A %ggg %gzzgg 28:? ’ i .. ::
11 Kardiochirurgie %883 22:%8; §9;§ ’ i o . i '
meie B | — R
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Nemochice na

Zaklad: VSichni pacienti

Homolce: Informace, komunikace

84,1

Inf 84,1 ' ' . f .

nformace ' ! ' ' .

84,9 ' ' : : :

Frekvence navstév 96,7 ; !

oSetfujiciho I1ékare 96,2 . : :

Seznameni s pravy 94,4 ' ' : : :

nemocného 94,7 - ' ' ' '

o . 91,4 : : ; : -

Frekvence hovoru s lékarem ' ' . : .
90,5 .

Srozumitelnost odpovédi 77,3 ' ; : : :

sester 81,6 : | : .

Spokovjenost S vybra.nymi 74,3 . : .

sluzbami nemocnice ' : : ; :

(telefon, TV, noviny atd.) 75,5 . . . i :

Srozumitelnost odpovédi 72,0 ! ; .

lékare 72,1 : . . i .
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Nemocnice na Homolce: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

. . . . 84,1 .
neGan w0 =

mRG), B B ey
3 Kardiologie %ggg %22%3 S?;g '_1-—.._'—l
4 Neurochirurgie B %ggg %22??3 ?‘5‘15 <o : { l
5 Neurologie %883 22:‘2&; g%;? ) |—'—o—-—| :
6 Cévni chirurgie A 2008 m:ig; 8(3):2 ) — .
7 ORL 3008 (n-et) &7 5 S S mpl
8 Cévni chirurgie B %ggg Eﬁi;ég S%;é b '_T.__!
I =
10 Kardiochirurgie %ggg %22%83 Sﬁ;g : ’ ° ! .
11 Neurochirurgie A %883 22;28 g%;% — .‘
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Nemocnice na Homolce: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

] . 81,7 ]

Télesné pohodli gi:z
Pady z IG2ka gg:g : :
Doba podavani jidel g;:i
TiSeni bolesti g?:; l :
Noéni hluk gg:é
Mnozstvi jidla gg:i : :
Cistota pokojl gé:g
Teplota na pokoji ;g:;
Cistota toalet a sprch ;g:é
Doba ranniho buzeni 2‘2‘:(7) : :
Kvalita jidla 47 ; ;

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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Nemocnice na Homolce: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

.81’7

1 OSRN 2008 (n=32)  poa f f | —_——
2 Cévni chirurgie A %ggg Eg:igg gz:g Y |—-.—|
3 Neurochirurgie B %ggg %22?33 gg:g l-——:_'
4 Cévni chirurgie B %383 %22;3 gi:g r—bn
RGeS é —
6 Kardilogie Be(nsy) @3 i é _J:E é
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Nemocnice na Homolce: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

78,4
78,4 Z Z : E ;
Citova opora . | . . .
79,7 . ; .
Hodnoceni postoje celého 98,0 : Z .
personalu nemocnice 98,3 l : l
Ochota rozptylit obavy a 80,8 : ! : :
strach ze strany lékare 80,4 I : . , .
Ochota rozptylit obavy a 80,0 : :
strach ze strany sestry 77,9 : : . l .
Vztah k oSetfujicimu lékafi 70,5 : :
z hlediska davéry 73,0 : , . : :
Zajisténi citovych a 66,0 . . : :
duchovnich potfeb 67,4 . . : : :
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Nemocnice na Homolce: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 78,4
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Nemocnice na Homolce: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti
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91,5 : I
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91,6 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1207



Nemocnice na Homolce: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . . 91,5
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Nemochice na Homolce:

Zaklad: VSichni pacienti

Propusténi a pokracovani péce

91,9
Propusténi a pokracovani 91,9 . . . : .
péce 90,8 : : :
Informace o péci a uzivani 96,8 : ' : : :
lékd po propusténi z . . X ; :
nemocnice 96,6
Informace o moznych 91,8 ; !
nebezpelnych priznacich po . . : : .
propusténi z nemocnice 91,5 ; ; : ; .
Doporuceni nemocnice 91,6 : !
rodiné nebo pFatelim 91,9 : : : : :
Prib&h propusténi 91,5 : :
Z nemocnice 89,1 , , : ; :
Nabidka pomoci pfi 67,5 . : .
zajidfovani doméaci péce po ' !
propusténi z nemocnice 60,0 ! ; ' ! :
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Nemocnice na Homolce: Proposténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010
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nemocnice
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ohled, Ucta
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péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

Cévni chirurgie A

—+

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

OSRN

Neurologie

Chirurgie

Gynekologie

ORL

Interna

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Cevmcc}::(rurgle A: 83,3 Celkem 83,3
elkem 91,2 . . : . . + 83,7 ' ' ! !
Zapojeni rodiny 93,5 | | | . i Zapojeni rodiny 1 93,5 | | . i
88,5 . . . * + 1 91,8 . . . ¢
Propusténi a'Pokranva'm' 89,5 : : : : Propusténi a'Pokranva'm' 89,5 : : :
péce 87,5 : : : ; : pece 91,2 : : : :
Té&lesné pohodli 87,9 ' ' ' ! . Télesné pohodli 1 87,9 : : : .
91,3 . . . . | . 81,3 | | b |
PFijeti do nemocnice 84,9 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 84,9 ' ' ‘ '
96,3 : : : . : . 83,2 : : . :
Informace 83,3 . . . ! . Informace . 83,3 . . ! .
90,4 : : : : ; . 83,3 :
Koordinacg? integrace 81,8 : : : ; ; Koordinacg? integrace : 81,8 : : ; ;
péce 05,2 : : : : : péce ' 83,5 :
Citova opora 75,4 : : g : : Citové opora 1754 : g : :
86,6 : : : : : 1790 : : : :
Respekt, ohled, ucta 74,8 Respekt, ohled, ucta 74,8
87,8 . . . . - . 84,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Cévni cl:'i(rurgie B: 83,4 Celkem 83,4
Celkem 82,2 . : : n : : 83,7 . : ' .
Zapojeni rodiny 88,7 ! ! . . : Zapojeni rodiny . 88,7 . ! ! T
89,4 | | | ] r 1923 | | ] b
Propusténi a pokratovani 87,5 : : : : Propusténi a pokracovani | 87,5 : : :
péte 01,2 : : : ; " péce 1 91,6 : : : i
Koordinace a integrace 87,2 H H H ' - Koordinace a integrace 1 87,2 H H ' -
pece 81,9 : : : ; : pece 82,9 : : : :
Télesné pohodli 84,3 Télesné pohodli 84,3 :
84,5 i i i 0 i . 81,3 i i J i
Pijeti do nemocnice 84,1 . . . ! . Prijeti do nemocnice 1 84,1 : : . :
86,1 . . . . ; 1 83,2 . .
Informace 82,2 | | | ¥ | Informace 82,2 | |
80,9 . . . ; . . 83,4 . . .
Citova opora 78,7 : : : Citova opora 78,7 : i :
68,6 ' ' : ! ' ' 78,8 ' ' : '
Respekt, ohled, tcta 78,4 Respekt, ohled, tcta 1 78,4
78,6 . . : : . . 84,7 : . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardiochirurgie: Celkem 81,6 Celkem 81,6
80,8 : : : . : : 83,7 : : : :
Zapojeni rodiny 95,4 | | | . i Zapojeni rodiny 1 95,4 | | . i
96,6 . . . . . 1 91,7 . . . g
Citova opora 83,9 : : Citova opora 1 83,9 : :
74,7 B B n + B . 78,5 B B + B
Propusténi a pokracovani 83,1 | | | . . Propusténi a pokracovani 1 83,1 | | . .
pece 84,2 . . . : | pece . 91,5 . . . [
PFijeti do nemocnice 83,1 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 83,1 ' ' ‘ '
82,9 : : : 0 : . 833 : : . :
Respekt, ohled, Ucta 82,3 . . . ! ! Respekt, ohled, Ucta . 82,3 . . ! !
81,2 : : : - ] 84,1 .
Informace 82,0 | | ' ¥ | Informace ' 82,0 | ' ¥ |
84,2 . . . T . . 83,3 .
Koordinace a integrace 80,7 : : ! . ! Koordinace a integrace ' 80,7 ! : . :
pece 73 5 : e 5 pece (835 5 3 5
Télesné pohodli 77,2 Télesné pohodli 77,2
78,8 . . . + . . 81,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010
- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardiologie: Celkem 82,3 Celkem 82,3
83,4 ' ' : . ' : 83,8 ' : . '
Zapojeni rodiny 97,1 ! ! . . . Zapojeni rodiny 97,1 . ! ! !
93,9 | | | ] u 191,3 | | ] u
Propusténi a pokratovani 02,5 : : : : Propusténi a pokracovani 1 92,5 : : :
péce 89,8 : : 5 : : péce 1 91,0 : 5 : :
Informace 85,5 : : . 1 Informace : 85,5
87,6 : : : : ; | 83,0 : : : :
Télesné pohodli 82,2 : : : 3 : Télesné pohodli 1822 ' ' ; :
81,7 i i i 0 i . 81,6 i i ! i
Pijeti do nemocnice 80,5 . . . ! . Prijeti do nemocnice . 80,5 : : b :
77,6 . . . - . . 83,7 .
Respekt, ohled, ucta 80,0 Respekt, ohled, ucta 80,0
81,7 . . . ; . . 84,5 . . .
Koordinace a integrace 78,1 : : : H : Koordinace a integrace 78,1 : : . :
pece 84,9 ! ! ! } ! pece 1 83,9 ! ! ! !
Citova opora 72,6 Citova opora 72,6
79,3 . . : ! . 1 79,5 : . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgie A: 81,5 ' : ' . ! Celkem ! 81,5 ! ! : |
Celkem 81,4 : : : - : : 83,8 : : : :
Zapojeni rodiny 87,9 | | | d i Zapojeni rodiny . 87,9 | | d i
90,7 . . . . + 1922 . . . !
Respekt, ohled, tcta 87,1 : : Respekt, ohled, tcta 87,1 : : d
84,6 B B B + 1 . 83,8 B B : B
Propusténi a pokracovani 86,9 | | | . . Propusténi a pokracovani | 86,9 | | . .
pece 89,6 . . . . : pece . 91,5 . . . [
Télesné pohodli 81,2 ' ' ' ‘ ' Télesné pohodli ' 81,2 ' ' ‘ '
83,4 : : : 0 : . 81,7 : : ! :
PFijeti do nemocnice 81,0 . . . ! . PFijeti do nemocnice . 81,0 . . ! .
74,1 : : - - : . 83,5 .
Koordinace a integrace 80,8 : : : ; : Koordinace a integrace : 80,8 : : ; :
pece 80,1 : : : : : pece . 83,6 :
Informace 78,2 : : : ; : Informace 1 78,2 : : ; :
27 5 5 : 5 L 5 ‘ 5
Citova opora 73,5 Citova opora 73,5
77,6 . . - + . 1 79,2 . . + .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010
- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgie B: 84,7 ' : ' ' : Celkem ' 84,7 ' : . '
Celkem 79,9 . : : : : : 83,5 : : : :
Zapojeni rodiny 97,4 ! ! . . . Zapojeni rodiny 1 97,4 . ! ! !
94,2 | | | ] T 1 91,4 | | ] u
Propusténi a pokratovani 01,7 : : : : Propusténi a pokracovani 91,7 : : :
péce 86,8 : : : : . pece o111 : : : :
Respekt, ohled, lcta 88,9 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta . 88,9 ! ! . !
87,3 : : : : ; | 83,6 : : : :
Télesné pohodli 86,0 Télesné pohodli 86,0 :
83,2 i i i 0 i . 81,3 i i J i
Koordinacej integrace 84,8 : : Koordinacej integrace 84,8 : :
pece 74,5 . . ; - . pece 1 83,2 . .
Informace 84,2 Informace 84,2
75,9 . . ! ; . . 83,2 . . .
Citové opora 78,8 : : ' : Citové opora 78,8 : : :
78,0 ' ' ' : ' ' 78,8 ' ' : '
PFijeti do nemocnice 75,7 PFijeti do nemocnice 1757
72,4 B . - . . . 84,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
OSRN: Celkem 83,0 Celkem 83,0
92,0 . . : . . | 83,6 . : . .
Zapojeni rodiny 95,8 | | | . i Zapojeni rodiny 1 95,8 | | . i
93,5 . . . . + 1 91,8 . . . b
Propusténi a pokracovani 93,6 : : : : Propusténi a pokracovani 93,6 : : :
pece 93,1 : : : : : pece 91,1 : : : ;
Té&lesné pohodli 92,9 ' ' ' ! . Télesné pohodli 1929 : : : .
89,4 . . . . ; . 81,4 | | [ |
PFijeti do nemocnice 92,7 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 92,7 ' ' ‘ '
96,2 : : : . : . 83,2 : : . :
Koordinace a integrace 83,8 : : : : : Koordinace a integrace | 83,8 : : ; ;
pece 96,3 : : : : : pece . 83,4 :
Informace 76,9 ' | ' i ! Informace ' 76,9 | ' ' 1
92,6 . . . . g . 83,4 .
Citové4 opora 69,2 0 ' " : { Citova opora 1 69,2 . : : g
88,8 : : : : : 1790 : : : :
Respekt, ohled, tcta 68,7 Respekt, ohled, ucta | 687
89,1 . . . . - . 84,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - Nemocnice na Homolce, 2010
- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologie: Celkem 83,8 Celkem 83,8
86,9 ' ' : . 4 1 83,6 ' : . '
Propusténi a pokracovani 97,4 B B . B Propusténi a pokracovani 97,4 B . B
pece 93,3 : : : : : pece 91,0 : : : :
Pijeti do nemocnice 88,9 : : ; ] Pijeti do nemocnice 88,9 : ; ]
92,8 . . . . + . 83,1 . . . .
Zapojeni rodiny 85,1 ! ! ! v ! Zapojeni rodiny | 851 ! ! v !
86,0 : : : ; ; 1 92,1 : : : [
Informace 83,9 Informace 83,9 :
87,5 i i i : + . 83,3 i i : i
Koordinacej integrace 82,9 : : Koordinacej integrace 82,9 : :
pece 87,0 : : : . ; pece 1 83,4 . :
Télesné pohodli 80,8 Télesné pohodli 80,8
83,0 . . . ; . . 81,7 . ! .
Respekt, ohled, Ucta 80,2 : d Respekt, ohled, Ucta 80,2 : d
86,8 ' ' ' ! : ' 84,1 ' ! '
Citova opora 79,2 Citova opora 1 79,2
78,8 . . : ! . 1 78,8 : . : .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgie: Celkem 83,8 Celkem 83,8
83,2 . . : . . | 83,6 . : . .
Zapojeni rodiny 94,0 | | | . | Zapojeni rodiny 1 94,0 | | . |
94,2 . . . . . 1 91,1 . . . +
Propusténi a pokracovani 92,2 : : : | Propusténi a pokracovani 92,2 : : |
pece 93,0 : : : : : pece . 90,8 : : : -
Respekt, ohled, tcta 88,0 . : : ! . Respekt, ohled, tcta : 88,0 : : ; -
87,6 . . . . ; . 82,5 | | i |
PFijeti do nemocnice 84,2 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 84,2 ' ' ‘ '
85,6 : : : . : . 83,0 : : . :
Koordinace a integrace 83,1 : : : : : Koordinace a integrace | 83,1 : : : :
pece 80,5 : : : - : pece . 83,5 :
Informace 82,1 | | ' ¥ | Informace ' 82,1 | ' ¥ |
82,7 . . . T . . 83,7 .
Citova opora 81,2 : : : : : Citové opora ;81,2 : : : :
81,1 : : : : : 1779 : : : :
Télesné pohodli 78,4 Télesné pohodli 78,4
75,7 . . . . . . 82,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekologie: Celkem 86,2 Celkem 86,2
85,7 ' ' : . ' 1 83,4 ' : . '
Propusténi a pokracovani 93,7 B B . . Propusténi a pokracovani 93,7 B . .
pece 93,8 : : : : : pece 91,0 : : : :
Pijeti do nemocnice 92,1 : : : ] Pijeti do nemocnice 92,1 : : ]
89,2 . . . . + . 82,6 . . . .
Informace 88,3 : : : . ! Informace . 88,3 ! ! . !
88,1 : : : : ; 82,9 : : : :
Koordinace a integrace 87,2 ! ! : . Koordinace a integrace 87,2 ! : .
pece 86,1 : : : : : pece 1831 : : : :
Zapojeni rodiny 87,2 ' ' . ' ! Zapojeni rodiny | 87,2 . . . :
91,1 . . . . ; 192,3 . 1
Respekt, ohled, ucta 84,4 Respekt, ohled, ucta 84,4
85,7 . . . . . . 84,0 . . .
Citova opora 80,4 : ! : Citova opora 80,4 : ! :
79,8 ' ' ' ) ' ' 78,7 ' ' : '
Télesné pohodli 79,7 Télesné pohodli 79,7
80,7 . . : ! . 1 81,8 : . . .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - - - s s s . AV
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemochnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL: Celkem 82,2 Celkem 82,2
84,8 . . : . . | 83,8 . : . .
Propusténi a pokragovani 92,8 | | . . Propusténi a pokracovani 92,8 | . .
pece 88,3 . . . : : pece 1 91,0 . . : :
Respekt, ohled, Ucta 83,6 | | ; . Respekt, ohled, tcta | 83,6 : ; :
87,3 B B B : n . 84,1 B B : B
Informace 83,2 ! ! ! T ! Informace 1 83,2 ! ! T !
81,7 | | | i | . 83,3 | | . |
Koordinacg? integrace 82,5 : : : : : Koordinacg? integrace : 82,5 : : : :
péce 86,8 : : : : . péce . 83,4 : : : :
Zapojeni rodiny 82,3 . . . ! . Zapojeni rodiny . 82,3 . . ! .
91,2 . . . . - 1 92,8 .
Télesné pohodli 81,1 | | ' T | Télesné pohodli ' 81,1 | ' ¥ |
80,8 . . . A . . 81,7 .
Citova opora 79,4 : : : 0 : Citové opora 1 79,4 : : 0 :
85,9 : : : : : 1787 : : : :
PFijeti do nemocnice 76,9 PFijeti do nemocnice 76,9
82,5 . . . + . . 84,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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- . - - - - . 7z s r . avaa
Nemocnice na Homolce: Dynamika spokojenosti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interna: Celkem 89,6 Celkem 89,6
83,6 . : : n : : 83,4 . : ' .
Propusténi a pokracovani 94,7 B B . K Propusténi a pokracovani 94,7 B . K
pece 91,7 : : : : : pece 91,0 : : : :
Zapojeni rodiny 94,4 : : : T Zapojeni rodiny 94,4 : : T
92,8 . . . . + 1 91,8 . . . J
Informace 92,4 ! ! ! . ! Informace 1924 ! ! . !
83,8 : : : ; ; 82,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 91,4 Pijeti do nemocnice 91,4 : : g
88,1 i i i X + . 83,0 i i : i
Respekt, ohled, Ucta 90,5 . H H . D Respekt, ohled, tcta . 90,5 ! ! . p
82,3 . . . > + . 83,8 .
Koordinacej integrace 90,0 : : : ; Koordinacej integrace 90,0
pece 81,8 : : : - : pece 83,1 :
Citova opora 87,5 : : ' : Citova opora 87,5 : ' :
81,5 ' ' ' : : ' 78,4 ' ' : '
Télesné pohodli 84,1 Télesné pohodli 1 84,1
78,8 . . : : . 1 81,6 . . ) .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



Nemocnice na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

82,1 ; .
Spokojenost s |ékafri ' ' f
82,2 : ' : : :
81,2 : : : } :
Spokojenost se setrami : :
82,6 l l . : .
75’0 1 1 L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami : | : : :
76’1 1 1 ' : N
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Nemocnice na Homolce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . . .81'2 .

L itern mRGI B3 | | I
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Nemocnice na Homolce: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,1
2009 (n=25) 88,9 ! ! ! o L o
1 Interna 2008 (n=31) 80,6 : : o . {;
o 2009 (n=178) 85,9 : f ' ] ——
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- v ’ - v -
Homolka: Spokojenost se vseobecnymi sluzbami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. . 75,0 . .
Ben % | | i é
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaéeni odd&leni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondentli) | spokojenost vysledkU
1 Interna 25 89,6 86,1 93,2
2 Gynekologie 47 86,2 82,2 90,2
3 Neurochirurgie B 55 84,7 81,3 88,2
4 Chirurgie 178 83,8 81,8 85,9
5 Neurologie 21 83,8 77,9 89,8
6 Cévni chirurgie B 72 83,4 80,7 86,0
7 Cévni chirurgie A 34 83,3 78,5 88,1
8 OSRN 13 83,0 73,1 93,0
9 Kardiologie 64 82,3 78,8 85,7
10 ORL 56 82,2 78,5 85,9
11 Kardiochirurgie 29 81,6 76,3 87,0
12 Neurochirurgie A 51 81,5 77,8 85,3
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Nemocnice na Homolce, 2010

Doba cekani Zhorseni . Dostate,k
na prijeti do | zdravotnich Dojem z Informaci o Organizace a
v s Dodrzeni pryet! Ly Jer zdravotnim | Doba ¢ekani
Prijeti do . nemocnice |potize béhem prvniho . plynulost
. terminu v Lzt stavu a na ulozeni na vis s
nemocnice vei r vzhledem cekani na kontaktu s ov prijeti do
prijeti . vei Lo -, dalSim luzko .
ke zdravotni prijeti do S nemocnici rebahu nemocnice
mu stavu nemocnice P Ly
|ecby
Cévni chirurgie A
Cévni chirurgie B
Kardiochirurgie -
Kardiologie =
Neurochirurgie A =
Neurochirurgie B - = =
OSRN +
Neurologie I
Chirurgie s +
Gynekologie + 4 4 aF
ORL > - B
Interna + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

Zpusob Zpusob o o Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k .
Respekt, Y ey ar s Y . Y . v v sy zapojeni do ze strany
. osSetrujiciho [pred pacientem|pred pacientem| oSetrujicim L, S
ohled, ucta Ly . rozhodovani o | zdravotnického
Iékare ze strany ze strany sestram PERI. .
Oy vlastni Iécbé personalu
lekare sestry
Cévni chirurgie A - -
Cévni chirurgie B - - -
Kardiochirurgie =
Kardiologie =
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B
OSRN - = =
Neurologie =
Chirurgie + + +
Gynekologie +
ORL
Interna F

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

Kontinuita Dostatlek - Dostatek Rychlosti Y ,
. . , .. soukromi, pfi , ; Zmena terminu ,
Koordinace a| informaci ze Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze . Celkove
- o probirani . dohodnutého ,
integrace strany zdravotnického , béhem strany v ov oy hodnoceni
g% oy A zdravotniho v s oy vysetreni Ci iy
péce zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického . péce
ersondl stavu nebo &b ersonal zakroku
personalu lécby y personalu
Cévni chirurgie A
Cévni chirurgie B 4 +
Kardiochirurgie -
Kardiologie - -
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B
OSRN =
Neurologie
Chirurgie = aF
Gynekologie aF
ORL
Interna +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010
Spokojenost s

vybranymi . ,
v . fovpx . o . Seznameni s
sluzbami Frekvence navstév| Srozumitelnost |Frekvence hovoru Srozumitelnost ,
Informace . v oy s oy Y iy . - pravy
nemocnice |oSetfujiciho Iékare] odpovédi lékare s lékarem odpovédi sester .
nemocného
(telefon, TV,
noviny atd.)

Cévni chirurgie A
Cévni chirurgie B
Kardiochirurgie
Kardiologie + -
Neurochirurgie A = = =
Neurochirurgie B
OSRN

Neurologie

Chirurgie -
Gynekologie
ORL

Interna + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1230



Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Nemocnice na Homolce, 2010

Doba
Pady z IGzka | ranniho
buzeni

Doba
podavani jidel

Telesng Nocni hluk Cistota pokojl Cistota toalet a Teplota‘_na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Tiseni
pohodli sprch pokoji

bolesti

Cévni chirurgie A + +
Cévni chirurgie B
Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A
Neurochirurgie B +
OSRN +
Neurologie

Chirurgie -
Gynekologie
ORL

Interna

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetrujicimu
Iékafi z
hlediska dvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi citovych
a duchovnich
potFeb

Cévni chirurgie A

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

OSRN

Neurologie

Chirurgie

Gynekologie

ORL

Interna

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Cévni chirurgie A

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Kardiologie +
Neurochirurgie A

Neurochirurgie B +
OSRN

Neurologie -

Chirurgie

Gynekologie

ORL - = =
Interna

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Nemocnice na Homolce, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Pribéh propusténi
Z hemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka
pomoci pfi
zajistovani

domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
prateldim

Cévni chirurgie A

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

OSRN

Neurologie

Chirurgie

Gynekologie

ORL

Interna

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'Eyl/a jste v tomto zarizeni, kde pravé Tezite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 5,4% 35 4,7% 33 5,0% 68
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pripad 12,8% 83 10,1% 71| 11,49 154}
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 78,9% 510§ 82,1% 582 80,69 1092}
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 2,8% 19 3,1% 22 3,0% 41
Total 100,0% 649 100,0% 709 100,09 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni? Neuvedeno 3,8% 1 7,0% 41 5,5% 61
Necekala(a) jsem 14,2% 72 12,8% 74 13,49 146}
2-3dny 6,1% 3 4,7% 27| 5,4% 59
Do jednoho tydne 10,9% 55 13,2% 77 12,19 132}
Do jednoho mésice 44,6% 227 41,3% 241 42,99 468
Do pul roku 18,3% 93 18,5% 108 18,4% 201
Do roka 0,8% 4 1,3% g 1,19 12]
Do dvou let 0,2% 1 0,19 1
Vice nez dva roky 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,0% 5 1,2% 7] 1,19 12]
Total 100,0% 510 100,0% 582 100,09 1092]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rByI termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 3,0% 19 4,0% 23 3,59 38}
Ne 87,1% 444 84,4% 4914 85,6% 935}
Ano, jednou 8,5% 43 9,8% 57 9,2% 10
Ano, 2-3x 1,2% o 1,0% 9 1,19 12]
Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 0,1% 1 0,7% 4 0,4% 5
Total 100,0% 510 100,0% 582 100,09 1092
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba cekani na prijetido zafizeni vzhledem — |Neuvedeno 3,1% 16} 4,3% 25 3,89 41
k Vasemu zdravotnimu stavu: BiiS diouha 4.2% 21l 379 21 399 43
Tak akorat 60,4% 309 55,6% 324 57,9% 632}
Byl(a) jsem piijat(a) dFive, nez jsem predpokladal (@) 27,9% 142 30,3% 17¢ 29,29 319
Nevim 4,4% 23 6,1% 35 5,39 58
Total 100,0% 51 100,0% 582 100,0% 1092}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem &ekani na prijeti do [Neuvedeno 8,9% 45 9,4% 55 9,2% 10
zafizeni? Ano 7,8% 4 8,0% 47] 7,9% 8
Ne 83,3% 424 82,6% 481 82,99 905
Total 100,0% 51 100,0% 582 100,0% 1092}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,6% 17 1,3% 9 1,99 26}
pohotovosti, na pijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobre a profesionalng 84,3% 544 87,6% 621] 86,0% 1169
Primémeé 12,3% 80§ 10,0% 71 11,19 151
Velmi Spatné 0,6% 4 0,7% q 0,69 9|
Nevzpominam si 0,3% 2 0,4% 3 0,4% 5)
Total 100,0% 649 100,0% 709 100,09 1 355)
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,1%) 13 1,4% 1 1,7% 23]
zdravotnim stavu a dalSim prib&hu Vasi lécby? Ano 85,4%) 551] 85,49 604 85,4% 1157
Ano, v omezené mife 10,8% 70 10,59 79 10,7% 145)
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,7%)| 5 0,7% g 0,7% 1
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,0% g 1,99 14 1,5% 20}
Total 100,0%) 64 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii pifjmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni na  [Neuvedeno 2,2%, 14 1,09 7 1,6% 22}
lizko? Do 15 minut 40,9%j 264} 45,8% 329 43,5% 589
Méné nez 1 hodinu 32,9%j 213 27,59 194 30,1% 408]
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 15,5%) 100} 15,79 119 15,6% 212]
Dvé a vice hodin 6,7%j 43 8,4% 6 7,6% 103]
Nepamatuji si 1,7%] 11 1,59 10 1,6% 21
Total 100,0%) 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a plynulost [Neuvedeno 7,8%) 50} 4,49 31 6,0% 82}
VaSeho prijeti do zafizeni 1=nejlep& znamka 61,2%] 399 63,89 452 62,5% 847
2 23,6%j 152§ 23,7% 168 23,6% 32
3 5,5% 36 6,29 44 5,9% 80|
4 1,0% 7 0,7% q 0,9% 12}
5=nejhorsi znamka 0,8%) | 1,2% 1,0% 14}
Total 100,0%) 646 100,09 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,4%) 22 1,6 1 2,4% 33
Ne 85,1%j 550 87,29 619 86,2% 1168
Ano, hluk ostatnich pacient(i 8,8%] 57 8,9% 63 8,9% 12
Ano, hluk zaméstnanci zafizeni 1,2% g 0,39 2 0,8% 10f
Ano, hluk zvenci 1,4% 9 1,99 14 1,7% 23
Total 100,0%) 64 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoja? Neuvedeno 1,9%) 124 0,29 1 1,0% 14
Velmi spokojen(a) 80,3%j 519 82,6% 584 81,5% 1104
Spise spokojenaa) 17,0%) 114 16,29 11§ 16,6% 25|
Spide nespokojena(a) 0,5%j 3 0,9% q 0,7% 1
Velmi nespokojena(a) 0,2%j 1 0,1% 1 0,2% 2
Total 100,0%) 644 100,09 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
| Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,8% 12 0,39 2 1,0% 14
Velmi spokojen(a) 72,4% 469 74,79 539 73,6% 998}
Spide spokojena(a) 23,5%j 1524 21,8% 155 22,6% 306]
Spise nespokojena(a) 1,6%) 1 1,89 13 1,7% 23}
Velmi nespokojena(a) 0,2%j 1 0,59 3 0,3% 9]
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,4%) 3 0,9% q 0,7% 9
Total 100,0%) 649 100,09 709 100,0% 1 355}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Viyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 2,0% 13 0,7% g 1,4% 18]
Ano 77,1% 498 74,1% 529 75,5% 1023
Spise ano 16,4% 106 18,3% 129 17,49 235
Spise ne 3,2% 21 5,5% 39 4,4% 60}
Ne 1,2% g 1,4% 19 1,3% 18}
[ Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,0% 13 0,9% 7 1,5% 20|
Ano 63,0% 407 60,4% 428 61,6% 835
SpiSe ano 20,2% 130 21,3% 151§ 20,8% 282]
Spise ne 10,1% 69 11,7% 83 10,9% 148
Ne 4,0% 26 4,0% 29 4,0% 55|
Nevim 0,6% 4 1,6% 11 1,1% 16|
[ Total 100,0% 646 100,0% 709 100,09 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Viyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 12,8% 82 4,5% 32 8,49 114]
Ano 75,9% 4904 85,1% 603 80,79 1 093]
SpiSe ano 2,0% 13 2,5% 17 2,2% 30]
Spise ne 0,6% 4 0,2% 2 0,4% 5
Ne 1,6% 10 0,8% 10}
Nevim 7,2% 47 7,7% 54 7,5% 101}
[ Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 3,3% 22 1,3% 9 2,3% 31
Velmi dobra 51,1% 330 53,9% 382 52,59 712
Spie dobra 39,3% 254 35,5% 252 37,3Y 506
Spise Spatna 2,2% 14 3,1% 22 2,6% 36
Velmi Spatna 0,7% E 1,0% 1 0,9% 12
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 3,3% 2 5,3% 37 4,4% 59
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 3,2% 21 2,6% 19 2,9% 39
Ano 34,9% 229 29,9% 212 32,39 437]
Ne 57,6% 372 60,4% 428 59,19 800
Nevim 4,3% 29 7,1% 51 5,8% 78
[ Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? 3,4% 22 1,7% 12 2,5% 34]
10,7% 69 9,2% 64 9,9% 134
80,7% 521 82,7% 584 81,8% 1108}
2,4% 14 1,9% 13 2,1% 29|
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,8% 19 4,5% 32 3,7% 50}
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,09 1 355
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 3,0% 19 2,2% 14 2,6% 35)
Ano 91,8% 593 92,2% 654 92,0% 1 247
Ne 2,6% 17] 1,5%) 11 2,0% 28]
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,5% 16} 4,0% 29 3,3% 45
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 3,7% 24 1,4%) 1q 2,5% 34
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  |velmi spokojen(a) 68,6% 443 70,9%) 502 69,8% 46|
[Ty €L Spige spokojena(a) 21,4% 138 21,4% 152 21,4% 290
SpiSe nespokojena(a) 1,8% 124 1,4% 10 1,6% 22
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3 0,29 2 0,3% 5
Nevim 4,0% 26 4, 7% 33 4,4% 59
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadi/a z l0zka? Neuvedeno 1,7% 11} 2,7% 19 2,2%) 30)
Ano 1,5% 104 0,7% q 1,1%) 15
Ne 96,6% 624 96,4% 684 96,5% 1 308]
Nevim 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 2]
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 2,0% 13 3,1% 22 2,6% 35
Ano, znal(a) jsem ho jménem 72,4% 468 72,8% 516 72,6% 984
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 19,2% 124 16,2%) 119 17,6% 239
Ne, nevim do byl muj oSetiujici lékal 6,4% 41 7,9% 56 7,2% 97|
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici |ékar navStévoval? | Neuvedeno 3,3% 22 4,9%) 35 4,1%] 56
Ano 93,5% 604] 91,5% 649 92,5% 1 253]
Ne 3,2% 20 3,6% 25 3,4% 46|
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetujicimu 1ékafi z Neuvedeno 3,2% 21 4,2%) 30 3,8% 51
hlediska divéry? MuZzete fici, Ze VS vztah byl: Velmi dobry 68,2% 4408 69,9%) 494 69,1% 936
Dobry 28,4% 183 25,10 17§ 26,7% 361
Nepfilis dobry 0,2% 1 0,7% q 0,5% 6]
Spatny 0,19 1 0,1% 1
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬂa Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 1,5%) 10} 2,5% 18 2,0% 28]
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 69, 2% 447 67,2% 474 68,2% 923
VétSinou 25,1%) 162 24,5% 173 24,8% 336}
Obcas 1,4%) 9 1,4% 10 1,4% 19
Nidky 0,5%) 3 0,1% 1 0,3% 4
Neptal(a) jsem se 2,3%) 15 4,3% 3q 3,3% 45|
[Total 100,0%j 649 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,4%) 29 4,6% 32 4,5% 61
lécby, byl [ékar ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 62,1%) 401 62,3% 442 62,2% 843
VétSinou 13,2%j 85 13,1% 93 13,1% 178
Obcas 1,6%) 10 1,6% 14 1,6% 22
Nidky 0,5% 3 0,2% 3]
Nemeéla jsem strach ani obavy 18,7%j 121 18,0% 127] 18,3% 248]
[Total 100,0%j 649 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a piitomen/a? |Neuvedeno 6,8%) 44 6,8% 49 6,8% 924
Casto 4,1%) 26} 3,6% 25 3,8% 524
Obgas 6,5%) 421 4,7% 33 5,5% 79
Nidky 82,7%) 534 84,9% 602 83,9% 1136
[ Total 100,0%j 649 100,0% 709 100,0% 1355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 5,5%) 35 7,2% 51 6,4% 86)
Ano 86,4%) 558 84,0% 595 85,1% 1153
Ne 8,2% 53 8,8% 62 8,5% 115
Total 100,0%j 649 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polo%la zdravotni sestie duleZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 1,4%) 9 2,1% 15 1,7% 24
jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 73,7%) 474 77,5% 5501 75,7% 1026
VétSinou 20,4%) 132 16,3% 114 18,2% 247
Obcas 1,2%; g 1,1% g 1,1% 19
Nidky 0,1%] 4 0,1% 1 0,1% i
Neptal(a) jsem se 3,2%] 21 2,9% 21 3,0% 41
[Total 100,0%j 649 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,2% 20} 3,6% 25 3,4% 46|
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 59,6%) 385 61,6% 437] 60,7% 822)
VétSinou 12,8% 83 16,4% 114 14,7% 199
Obcas 2,0% 13 0,8% q 1,4% 19
Nidky 0,1%] 4 0,3% 2 0,2% 3
Neméla jsem strach ani obavy 22,2%) 144 17,4% 123 19,7% 267
[Total 100,0%j 646 100,0% 709 100,0% 1 355
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Hovoria pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,4% 35 7,0% 50) 6,3% 85|
pitomen/a? Casto 3,8% 25 3,1%) 22 3,4% 47|
Obgas 5,1% 33 3,1% 22 4,1%)| 55]
Nidky 85,6% 553 86,8% 615 86,2% 1 168]
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,8% 121 2,2% 15 2,0% 27|
o3etfovaly? Urgité ano 82,2% 53] 82,8%) 587 82,5% 1118
Vétsinou ano 14,9% 96 14,7% 104 14,8% 200
Vétsinou ne 1,0% o 0,2% 2 0,6% 8|
Vabec ne 0,2% 1 0,19 1
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 4,2% 27] 4,4%) 31 4,3%) 59
zdravotnického personélu (Iékaft, sester) protichtdné Casto 1,9% 12 2,19%) 15 2,0 27
[ EEs? Obtas 8.8% 57 6,39 44 7,5% 101
Nidky 85,0% 549 87,2 619 86,2% 1167]
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personélu v |Neuvedeno 2,9% 19 2,8% 20 2,8% 38]
zatizeni? Urcité ano 83,1% 537} 83,3%] 590 83,2% 1127]
Spige ano 13,1% 85 12,5% 89 12,8% 173]
Spise ne 0,4% 3 0,3% 2 0,3% 4
Nevim 0,5% 4 1,2%) g 0,9% 12)
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1é¢bé? |Neuvedeno 3,4% 22 4,3% 3q 3,9% 53]
Ano 18,2% 117 19,2% 134 18,7% 254]
Ne 55,1% 356 53,9% 382 54,5% 738
Nevim 23,3% 150 22,6% 160 22,9% 310
Total 100,0% 646] 100,0%) 709 100,0% 1 355}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Meli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovoiit s |ékafem? Neuvedeno 8,8% 57] 5,8% 41 7,2%] 98]
Ano 61,8% 399 61,7% 434 61,7% 837
Ne 6,4% 421 5,7% 40 6,0% 82
Nevim 23,0% 149 26,8% 190 25,0% 339
Total 100,0% 646 100,0% 709 100,0% 1 355}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Va3 | Neuvedeno 3,6% 23 4,3% 31 4,0% 54
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 78,0% 504 75,4% 535 76,6% 1038
Obcas 14,6% 94 15,7% 111 15,2% 205
Nidky 2,7% 17 2,4% 17 2,5% 34
Lékar se mnou nehovoril 1,2% g 2,1% 15 1,7% 23]
Total 100,0% 64 100,0% 709 100,0% 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo lécby? |Neuvedeno 3,3% 21 4,0% 29 3,7% 5
Vzdy 87,4% 565 84,6% 600 85,9% 1 164}
Obcas 8,7% 5 10,6% 74 9,7% 131
Nidky 0,6% 4 0,8% q 0.7% 10|
Total 100,0% 64 100,0% 709 100,0% 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 2,8% 18] 3,9% 24 3,4% 46
personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 72,0% 465} 68,7% 487 70,3% 952]
Spide spokojena(a) 14,6% 94 14,5% 103 14,6% 198}
SpiSe nespokojena(a) 0,2% 1] 0,8% q 0,5% 7]
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1 0,1% 1
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 10,3% 66) 12,0% 84 11,2% 15
Total 100,0% 64 100,0% 709 100,0% 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 3,0% 20§ 3,6% 25 3,3% 45)
Ano 82,8% 534 85,7% 607 84,3% 1142
Ne 4,9% 32 4,8% 34 4,9% 66}
Nevim 9,3% 6 5,9% 42 7,5% 1024
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vy3etieni &i zakroku, | Neuvedeno 5,5% 35 5,7% 40 5,6% 76|
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,6% 1 1,1% 4 1,3% 18}
[LEEIEa Obgas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,9% 25 4,6% 39 4,3% 5
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 7.8% 51} 7,5% 54 7.7% 104
Terminy byly vzdy dodrzeny 78,0% 504] 77,1% 547 77,5% 1051
Zadna vySetreni ¢ zakroky jsem nepodstoupil(a) 3,1% 2 2,4% 17 2,7% 37|
gf;):nsz\r/(;rr\‘g)\ a zékrocich jsem nebyl(a) pfedem 0.1% 1 1.6% 11 0.9% 19)
Total 100,0% 64 100,0% 709 100,0% 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-ii v (vahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana | Neuvedeno 5,0% 32 4,7% 34 4,8% 66
utisent bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,4% 9 0,8% E 1,1% 15
Dostaval(a) jsem optimalni mnoZzstvi léka 60,4% 390) 57,6% 408 58,9% 798|
Dostaval(a) jsem méné léku nez bylo tieba 1,3% g 0,9% 1,1% 15
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 27,2% 17¢] 29,0% 204 28,2% 381
Nevim 4,8% 31 7,0% 5 5,9% 8l
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,0% 1355
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vaseho |Neuvedeno 7,8% 500 5,6% 40| 6,7% 90}
propusténi ze zafizeni? Ne 84,4% 545§ 84,1%) 597| 84,3% 1 141]
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,2% 21 2,7%) 19 3,0% 401
Ano, cekal(a) jsem na Iéky 0,1% 1 0,2% 2 0,2% 2]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u [ékafe 0,5% 3 1,1%j g 0,8% 11§
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,6% 17) 4,4%) 31 3,5% 48
Ano, z jiného divodu 1,5% 9 1,9%j 13| 1,7% 23
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,09 1 355]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 8,5% 55 5,6%) 39 7,0% 95
uZivat |éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 88,5% 577 91,3%) 647 90,0% 1219
Malo srozumitelné 1,6% 10 2,1%| 19 1,9% 29
Nesrozumitelné 0,1% 1 0,1% il
Nevystétiii vibec 1,4% 9 0,9%] o] 1,1% 15
Total 100,0% 646 100,0%j 709 100,0%4 1 35
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpe&né priznaky Vaseho Neuvedeno 11,0% 71 7,3%] 52| 9,1% 123
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni sledovat? |Jjasné a srozumitelné 81,7% 524 84,8%) 602 83,4% 1129
Malo srozumitelné 2,9% 19 3,8%) 21| 3,4% 46}
Nesrozumitelné 0,1% jl 0,2%| 4 0,1% 2
Nefekl vilbec 4,3% 29 3,8%) 21| 4,0% 55
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,09 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili lékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou |Neuvedeno 13,8% 89 8,3%) 59 10,9% 147)
pomoc potiebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelng 40,1% 259 40,0%] 283 40,19 543)
Malo srozumitelné 1,8% 11 0,8%| q 1,3% 17)
Nesrozumitelné 0,2%) 2| 0,1% 2
Nevystétlifi vibec 1,3% 9 4,4%) 31 3,0% 404
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 43,0% 279 46,3%j 328 44,7% 606
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,09 1 355)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli VAm zdravotnici pomoc pii zaji-ét'wéni domaci péce |Neuvedeno 12,9% 83 9,5% 67| 11,1% 151
po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ano 13,9% 90l 13,00 93 13,5% 182)
[socialni pracovnik apod.)? Ne 6.7% 3 8794 67 77% 109
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 66,5% 4300 68,8%) 487 67,79 917
Total 100,0% 646 100,0%j 709 100,0%4 1 359
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéEen/a s tctou a respektem? Neuvedeno 4,6% 308 3,5%) 25 4,0% 54
Urcité ano 84,4% 545 85,8%) 609 85,1% 1154
SpiSe ano 11,0% 71 10,3% 73 10,7% 144
Spise ne 0,3% i 0,2% i
Total 100,0% 646 100,0%j 709 100,0%4 1 359
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto zafizeni? Neuvedeno 4,3%) 29| 3,5% 25| 3,9% 53
Reki/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 41,6%) 269 43,5%] 309 42,6% 578
schopnost vzbudit ve VVas dobré pocity byla: Velka 52.1% 337 51.3% 364 51.7% 701
Mala 1,9% 124 1,1% 8 1,5% 204
Nedostate¢na 0,5%) 3 0,3% 3
Total 100,0% 646 100,0%) 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni zajistil | Neuvedeno 14,2%) 9 16,4%) 116| 15,3% 207
VVaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 56,6%] 366l 56,49%) 400 56,5% 766
SpiSe spokojena(a) 28,5% 184 25,7%) 183 27,1% 367
Spise nespokojena(a) 0,7% 5 1,1%] g 0,9%) 13
Zcela nespokojena(a) 0,4% 3 0,2%| 3
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,0% 1 355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla Neuvedeno 3,4% 22] 3,3% 23] 3,3% 45
poskytnuta? Vyborna 68,29%) 440) 71,8% 509 70,1% 949
Velmi dobra 24,9%) 16]] 21,8%) 155 23,3% 315
Dobréa 3,5%) 23 2,9%)| 20 3,2% 43
Dostatecna 0,2%) 2] 0,1% 2
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,0% 1355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: Neuvedeno 10,4%) 67] 9,4%) 67] 9,9%) 134]
Lepsi 69,8%) 451] 68,2%) 483 68,9% 934}
Stejny 19,1%) 123 21,4% 152 20,3% 275
Horsi 0, 7% 5 0,9%) 7l 0,8% 11
Total 100,0% 646} 100,0% 709 100,0% 1355
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 6,0% 39 4,2%) 29 5,09 68
prateltim? Urdité ano 86,1%) 556 88,1%) 624 87,1% 1 180)
Spise ano 7,8% 504 7,5%) 53 7,6% 103}
Spise ne 0,1% il 0,2% 2 0,2% 2
Urcité ne 0,1%) 1 0,1% 1
Total 100,0%) 646 100,0%) 709 100,0% 1355
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IKEM

KVALITA OCIMA PACIENTU



IKEM: Shrnuti vysledki

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji

= Ve vzorku pacientl je 62 % muzl a 38 % Zen. Z hlediska pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 51-70 = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym O Pady z I0zka
vzdélanim s maturitou. O  Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

= Akutné byla pfijata pétina pacientl?), 71 % pacientl bylo O Frekvence navitév ofetfujiciho lékare
pfijato planované. Vétsina pacientu necekala na pfijeti do O Doba podavani jidel

nemochice déle nez meésic. . .
O Tiseni bolesti

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

Souhrnna spokojenost f v e s ir . . . . .o o
P ] nejméneé prispivaji k celkove spokojenosti pacientu, patri:

= Vyzkum prokazal, ze kvalita péce je na vysoké Urovni.

. . . C s ue O Kvalita jidla
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zarizeni ] )
&ini 82.2 % O Doba ranniho buzeni
, .

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Radioizotopového O Zajisteni citovych a duchovnich potreb

pracovisté, Kardiochirurgie JIP a Transplantacni chirurgie. O Srozumitelnost odpovedi Iekare

O Potreba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
Spokojenost v jednotlivych dimenzich lecbe

® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v

jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

spokojenosti. = Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 84 %, s
" U5 ze 7 sledovanych dimenzi pfresahuje spokojenost Iekafi 80 % a se vSeobecnymi sluzbami 74 %.

hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a prijeti do nemocnice.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v Ceském = Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
prostfedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vSech osm obvykle nepfekrodila 20 minut.
~pickerovskych" dimenzi a umoZfiuje ziskat standardizovana "V prﬁbéohu Setfeni sestra rozdavala dotazniky vsem zpﬁsobils’/[n
data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi oddélenimi, ale pacientim, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovene
. ., L ) L. hranice urcene pro kazdé oddéleni.
ktera jsou takeé zakladem pro sledovani vyvoje kvality pece ® Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
v Casové radé. dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.

®  Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedosahl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledk{
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle

" Projektu se z(&astnila tato 10Zkova oddé&leni IKEM:

hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vy$si nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

Sbér dat = IKEM vyuzil ke sbéru dat neaktudlni dotazniky, ve kterych chybély
otazky pro tvorbu dimenze 8 - Propusténi a pokracovani péce.
Tato dimenze tudiz neni zpracovana. V pouzitém dotazniku
chybéla i jedna z otdzek tvoficich dimenzi zapojeni rodiny. Tato
dimenze byla pfesto zpracovana, ale na jeji vysledky je tfeba

Radioizotopové pracovisté

O Klinika diabetologie " . . ¥ o
9 samostatneé vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
O Klinika hepatogastroenterologie pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".
O  Klinika kardiologie A ®  Kazdé oddéleni vypliuje HIaSeni o nezafazenych pacientech, ve
o _ ) kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
O Klinika kardiologie B objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
O Klinika nefrologie subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).
O Kardiochirurgie = Pokud na pracovisti souéet ziskanych dotaznikl a nezafazenych
O Kardiochirurgie JIP pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
Od
O

Transplantacni chirurgie

® Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl

v nemocnicich distribuovan prostrednictvim stani¢nich
sester pacientim v&ech oddé&leni den pfed propusté&nim z
nemaocnice.

Distribuci a sbé&r dotaznik( zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( FeSitele projektu.
Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2
dny (jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

nahlizet s védomim, Ze byla vytvofena nestandardnim zplsobem.

Kvalita og¢ima pacientl je pro IKEM zpracovavana poprvé a z toho
dlvodu neni v grafech z4dné srovnani oproti minulému roku.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 1248



Parametry projektu

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotazniki: 640 ® Rozsah vah: 0,6 - 2,3
" Termin dotazovani: za¥i-fijen 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik( 200

= Pocet hospitalizovanych pacient(: 1289
= Ppocet nezafazenych pacientl: 83
= Pocet validnich dotaznik(: 640

® Navratnost: 53 %

150

Sbér na jednotlivych pracovistich

,_.
o
T

" Pocet pracovist: 6

Frequency
|

= Pocet pracovist s n<20: 0

50—

Mean =1,2357
Std. Dev. = 0,60821
N =640
0 T T T
1,00 1,50 2,00
vaha

Cases weighted by vaha
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Navratnost dotazniki Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Viichni pacienti oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=640

Kardiochirurgie JIP _ 76 Klinika kardiologie A _
_ 72 Klinika diabetologie - 74
hepatogalgti:cy;?\terologie _ 66 Klinika kardiologie B - 71
Klinika nefrologie _ 58 Kardiochirurgie JIP
Kardiochirurgie - 43 Kardiochirurgie
Klinika kardiologie B - 31 Transplantacni chirurgie
Transplantacni chirurgie - 25 Ras::ca)i(:zg\tf)épt)gvé

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 120 140 160
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Klinika diabetologie

Radioizotopové
pracovisté
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Viichni pacienti

Klinika kardiologie B

Klinika kardiologie A

Transplantacni chirurgie

Klinika nefrologie

Klinika
hepatogastroenterologie

Kardiochirurgie

Klinika diabetologie 110

Kardiochirurgie JIP 70 B Zarazeni pacienti
= Nezarazeni pacienti

Radioizotopové
pracovisté

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=640 (2009)

10. 9.2009 [mmm 2

12.9.2009 |mmmm 3

14.9.2009 | 11

15.9.2009 [ 18
16. 9.2009 | 19
17.9.2009 [ 15
18.9.2009 | 18
19.9.2009 |mmmmmmm 5

20.9.2009 | 2

21.9.2009 | 7

22.9.2009 [ 17
23.9.2009 S 14
24.9.2009 | 17
25.9.2009 | 19
27.9.2009 |m

28.9.2009 |m
29.9.2009 | 11

30.9.2009 | 22
1.10.2009 | 14

2.10.2009 | 27
3.10.2009 | 14

4.10.2009 | 5

5.10.2009 [ 14

6.10.2009 | 17

7.10.2009 |mmmmmme 11

8.10.2009 | 24
9.10.2009 | 13

10.10.2009 [ 3

11.10.2009 [N 6

12.10.2009 | 23
13.10.2009 | 15

14.10.2009 | 12

15.10.2009 | 20

16.10.2009 [ 13

17.10.2009 | 5

18.10.2009 = 1

19.10.2009 | 11

20.10.2009 | 21
21.10.2009 | 17

22.10.2009 | 14

23.10.2009 | 12

24.10.2009 | 12

25.10.2009 | 7

26.10.2009 | 11

27.10.2009 | 10

28.10.2009 |mmm 2

29.10.2009 [ 14

30.10.2009 | 25

0 50 100 150 200
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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35 40

RNDr. Tomdas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1251



Demograficka struktura pacienti

ZAKLAD: Viichni respondenti n=640 (2009)

Do 30 let I3

31 - 50 let

>

Nad 70 let

k
N
W

Muz

Pohlavi

Zena

Zakladni bez vyuceni I 6

-
-

= Vyuceni bez maturity

= Maturita

Byl/a jste v této nemocnici, kde,pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=640 (2009)

Neplanované, jako 20
akutni pFipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a) 71
predem

= 2009

Byl(a) jsem 8
pfevezen(a) odjinud

Neuvedeno || 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

m 2009

ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejich? ptijem byl pfedem planovén, n=440 (2009)

Necekala(a) jsem
2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
2009
Do ptl roku

Do roka

Vice nez dva roky

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

100%

Neuvedeno

0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost - pracoviste

IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 82,2
1 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 91,5
pracovisteé
2 Kardiochirurgie JIP (n=52) 87,6
3 Transplantacni chirurgie (n=46) 86,1
4 Kardiochirurgie (n=47) 84,7
hepatogSasf:'i:;ﬁerologie (n=81) 83,5
6 Klinika kardiologie A (n=165) 83,3
7 Klinika nefrologie (n=83) 79,1
8 Klinika kardiologie B (n=71) 77,7
9 Klinika diabetologie (n=74) 76,2
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. . 82,2 .

Vék: Do 30 let (n=20) 77,6 : : :
Vék: 31 - 50 let (n=137) 78,7
Vék: 51 - 70 let (n=355) 83,1
Vék: Nad 70 let (n=87) 86,0
Pohlavi: Muz (n=375) 82,8
Pohlavi: Zena (n=230) 81,0
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=36) 82,3
Vzdélani: Vyuceni (n=219) 84,2
Vzdélani: Maturita (n=263) 81,7
vzdélani: VS (n=81) 78,9
Pifjem: akutni (n=127) 77,7
Prijem: planovany (n=451) 83,4

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 82,2
Celkem Celkem (n=640) 82,2 e
Zapojeni rodiny 94,5 ——i
Pfijeti do nemocnice 86,1 i
Informace 83,4 #-O-l
Respekt, ohled, Ucta 82,1 = ]

Koordinace a integrace

béte 81,7 e

Télesné pohodli 78,4 e
Citova opora 78,0 —e—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. 822 .
Celkem Celkem (n=640) 82,2
Zapojeni rodiny 94,5
Pfijeti do nemocnice 86,1
Informace 83,4
Respekt, ohled, Ucta 82,1
Koordinace’fz integrace 817
péce : E E
Télesné pohodli 78,4
Citova opora 78,0
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010
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IKEM: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

86,1

Pfijeti do nemocnice Celkem (n=639) 86,1 . : :
Doba ¢ekani na pfijeti do : : :
nemocnice vzhledem 96,0

ke zdravotnimu stavu : : :
Zhorseni zdravotnich potize
béhem Cekani na pfijeti do 92,3 ' ' ;
nemocnice . : :

Dojem z prvniho kontaktu 91 5 Z : :
s nemocnici ! : : :
Dodrzeni terminu pFijeti 89,0
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dal$im 87,4 : ' i
prabé&hu [é¢by : : :

Doba cekan(! Vna ulozeni na 85,2 : : :
luzko : : :
Organizace a plynulost : : :
v s . 70,4 ' ' '
prijeti do nemocnice : ' '
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IKEM: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . 86,1
1 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 932
pracoviste : :
hepatogisflri:g;ierologie (n=81) L
3 Kardiochirurgie JIP (n=52) 91,1
4 Kardiochirurgie (n=47) 89,9
5 Klinika kardiologie A (n=164) 88,1
6 Transplantacni chirurgie (n=46) 86,0
7 Klinika nefrologie (n=83) 84,0
8 Klinika diabetologie (n=74) 81,5
9 Klinika kardiologie B (n=71) 80,8
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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IKEM: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

82,1
Respekt, ohled, lcta Celkem (n=637) 82,1
Zpusob komunikace pred
. 91,3
pacientem ze strany sestry
Ucta a respekt ze strany
S, . 89,6
zdravotnického personalu
ZpUsob komunikace pted
. v 85,5
pacientem ze strany lékare
Duvéra k os’etru3|C|m 80,2
sestram
Znalost oSetrujiciho Iékare 75,2
Potfeba vétsiho zapojeni do
L, ) rwp x 68,1 : ' '
rozhodovani o vlastni lecbé . ' :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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IKEM: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,1

1 Radioizotopové

pracovisté (n=21) 92,9

2 Transplantacni chirurgie (n=45) 88,6

3 Klinika kardiologie B (n=71) 82,7
hepatog‘;sflri:g;ierologie (n=81) 82,0

5 Kardiochirurgie JIP (n=52) 81,4

6 Klinika kardiologie A (n=165) 80,9

7 Kardiochirurgie (n=47) 79,1

8 Klinika nefrologie (n=83) 79,0

9 Klinika diabetologie (n=74) 76,2

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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IKEM: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

81,7

Koordinace a integrace  coem (n=637) 81,7 : : :
péce . . .
Dosazitelnost T
zdravotnického personalu ! : ; ;
Rychlosti pomoci ze strany : : :
N . 86,4 . . :
zdravotnického personalu . . .
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 86,2 i : :
personalu
Dostatek soukromi b&hem : : :
v vy . 83,2 ' . '
vysetreni nebo lecby ' ' '
Celkové hodnoceni péce 79,3
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 74,9 : : :
nebo lécby ; : :
Zmeéna terminu
dohodnutého vySetreni i 72,1 . : :
zakroku : : . . :
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IKEM: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 81,7 .
1 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 92.9
pracovisteé : :
2 Kardiochirurgie JIP (n=52) 90,1
hepatog?;sf:'ion;ﬁerologie (n=81) 89,8
4 Transplantacni chirurgie (n=45) 88,5
5 Klinika kardiologie A (n=165) 82,0
6 Kardiochirurgie (n=47) 79,7
7 Klinika kardiologie B (n=71) 75,7
8 Klinika nefrologie (n=83) 75,7
9 Klinika diabetologie (n=74) 73,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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IKEM: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

83,4
Informace Celkem (n=640) 83,4
Frekvence navstév
v voar s P 97,4
osetrujiciho lékare
Frekve’ncevhovoru s 91,9
lekarem
Seznameni s pravy
. 91,1
nemocneho
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 82,2
(telefon, TV, noviny atd.)
Srozumitelnost odpovedi 741 : : :
sester : ' '
Srozumltellnosvt odpovedi 64.4
lekare . ' :
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IKEM: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 834 .
1 Kardiochirurgie JIP (n=52) 91,7
2 Transplantacni chirurgie (n=46) 90,2
3 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 89 5
pracovisteé : : :
4 Kardiochirurgie (n=47) 87,8
5 Klinika kardiologie A (n=165) 84,2
hepatongf:'ion;ﬁerologie (n=81) 82,5
7 Klinika nefrologie (n=83) 78,9
8 Klinika kardiologie B (n=71) 77,3
9 Klinika diabetologie (n=74) 77,3
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010
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IKEM: Téelesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

78’.4
Télesné pohodli Celkem (n=640) 78,4 :
Pady z I0zka 98,4
Doba podavani jidel 97,2
Tiseni bolesti 96,1
Cistota pokojl 89,0
Cistota toalet a sprch 85,0
Noéni hluk 83,6
Mnozstvi jidla 78,5
Teplota na pokoji 75,5
Doba ranniho buzeni 53,6
Kvalita jidla 33,8
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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IKEM: Téelesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,4
1 Rad|0|zo.tv0|:v>ove (n=21) 86,5
pracoviste . . .
2 Kardiochirurgie (n=47) 85,2 . :
3 Klinika kardiologie A (n=165) 83,4
4 Kardiochirurgie JIP (n=52) 81,4
5 Transplantacni chirurgie (n=46) 80,5
6 Klinika nefrologie (n=83) 76,8
7 Klinika kardiologie B (h=71) 74,8 : : :
8 Klinika diabetologie (n=74) 71,2
9 Klinika : : :
hepatogastroenterologie (n=81) 70,9 . : :
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IKEM: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

78,0
Citova opora Celkem (n=637) 78,0
Hodnoceni postoje celého 99 1
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
79,7
strach ze strany sestry
Ochota rozptylit obavy a
o 77,1
strach ze strany Iékare
Vztah k osetfujicimu lékafi 69.7
z hlediska divéry !
Zajisténi citovych a 63.6 : : :
duchovnich potfeb ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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IKEM: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,0 .

1 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 03,2
pracoviste

2 Kardiochirurgie JIP (n=52) 88,4
3 Transplantacni chirurgie (n=45) 85,7
4 Kardiochirurgie (n=47) 85,3
hepatogSaleIri:;ﬁerologie (n=81) 81,9
6 Klinika nefrologie (n=83) 74,7
7 Klinika kardiologie A (n=165) 74,4
8 Klinika diabetologie (n=74) 72,2
9 Klinika kardiologie B (n=71) 68,9
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 8‘0 9‘0
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IKEM: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

94,5

Zapojeni rodiny Celkem (n=621)

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékafem

Doba navstév

0 10 20 30
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IKEM: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

94,5
1 Radioizo.tv0|:v>ové (n=21) 100,0
pracovisteé
2 Kardiochirurgie JIP (n=49) 99,0
hepatog?;sf:'ion;ﬁerologie (n=81) 98,8
4 Klinika nefrologie (n=81) 96,9
5 Kardiochirurgie (n=47) 95,7
6 Klinika kardiologie A (n=153) 95,4
7 Transplantacni chirurgie (n=46) 92,4
8 Klinika kardiologie B (n=69) 92,0
9 Klinika diabetologie (n=70) 88,6
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010

Celkem Pfijeti QO Respe!(t, .Koordinace,ia Informace Télesné Citové opora Zaquenl'
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
Klinika diabetologie - - - - = > o -
Klinika hepatogastroenterologie + L -
Klinika kardiologie A + -
Klinika kardiologie B - - = = - -
Klinika nefrologie - - -
Kardiochirurgie + +
Kardiochirurgie JIP + + +
Radioizotopové pracovisté + 4 + +
Transplantacni chirurgie + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovist

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 1 76,2 . : : :
| 83,1 : : : :
Zapojeni rodiny 88,6
: 96,0 : : - :
Pfijeti do nemocnice 81,5
. 87,5 . .
Informace 1 77,3 . : . .
(840 5 ' :
Respekt, ohled, Ucta 76,2 :
. 81,9 . . ¥ .
Koordinace a integrace 73,7
péce ‘829 . . . .
. 82, . . . .
Citova opora 1 72,2 . . . :
785 5 5 5
Télesné pohodli 71,2
1 79,4 . | ¥ .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - IKEM, 2010
. 7z s 7= ava .
IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem : 83,3 : : : :
. 81,9 : : f :
Zapojeni rodiny 95,4
. 95,0 . . . .
PFijeti do nemocnice 88,1
. 86,4 . . . .
Informace | 84,2 . .
: 82,9 E : E E
Télesné pohodli 83,4 :
. 76,7 : : :
Koordinace a integrace 82,0 :
péce . 81,7 . . . .
. 81, . : : :
Respekt, ohled, Ucta . 80,9 B H T H
| 81,4 : : : :
Citova opora 74,4
1 79,1 . | i .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010

IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovist

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem . 83,5 : : : :
;8211 E : E E
Zapojeni rodiny | 98,8
: 94,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 91,4
. 86,1 . .
Koordinace a integrace 89,8
péce a0y : : 5
4
Informace 82,5 :
: 83,3 ' B . .
Respekt, ohled, Ucta 82,0
| 81,2 : ' : :
Citova opora . 81,9 . . . :
773 5 ; 5
Télesné pohodli 70,9
1 79,5 . | g .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - IKEM, 2010
. 7z s 7= ava .
IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1 77,7 : : X :
. 82,8 : : : :
Zapojeni rodiny 92,0
. 95,5 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 82,7
. 81,1 . . g .
Pfijeti do nemocnice . 80,8 . !
T2 : 5 :
Informace 77,3 :
. 83,9 . : :
Koordinace a integrace 75,7 :
péce : 82,6 : . . .
. 82, . : . :
Télesné pohodli 74,8 : ! : :
ELCI ; : :
Citova opora 68,9
1 79,0 . | i .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovist

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 791 : : : :
27 : 5 :
Zapojeni rodiny 96,9
1 94,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 84,0
. 87,2 . .
Respekt, ohled, Ucta 1 79,0 . . ! :
sus 5 : :
Informace 78,9 .
: 83,8 ' B . .
Télesné pohodli 76,8
: 78,7 : ' y :
Koordinace a integrace . 75,7 . . . .
éce . . . . .
P . 82,7 : : : :
Citové opora 74,7
. 78,3 . | 0 .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - IKEM, 2010
. 7z s 7= ava .
IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem : 87,6 : : : T
. 81,8 . . . .
Zapojeni rodiny 99,0
. 94,8 . . . .
Informace 91,7
. 82,5 . . . .
Pfijeti do nemocnice 1911 . !
TN : 5 :
Koordinace’? integrace 1 90,1 : : . ®
éle : : : :
i’ st : :
Citova opora 88,4
. 76,9 . . . .
Télesné pohodli . 81,4 : : " :
1 78,2 : : : :
Respekt, ohled, ucta 81,4
. 81,3 . | i .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010

IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovist

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem . 84,7 : : : :
: 82,1 : : : :
Zapojeni rodiny 1957
: 95,1 : : : :
Pfijeti do nemocnice 89,9
. 86,6 . .
Informace . 87,8 . : . v
s 5 ' 5
Citova opora 85,3 .
1 77,3 ' B . .
Télesné pohodli 85,2
1 77,9 : ' : :
Koordinace a integrace . 79,7 . . 3 .
péce ! 82,0 : : | :
. r . . . .
Respekt, ohled, tcta 79,1
| 81,5 : : - :
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - IKEM, 2010
. 7z s 7= ava .
IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem : 91,5 : : : ;
. 81,9 . . . .
Zapojeni rodiny 100,0
. 95,0 . . . .
PFijeti do nemocnice 93,2
. 86,6 . . . .
Citova opora ;93,2 . !
774 : 5 :
Respekt, ohled, tcta 1 92,9 .
. 80,9 . : :
Koordinace a integrace 92,9 .
péce . 81,4 . . . .
. 81, . : : :
Informace . 89,5 ' : . :
je30 : 5 :
Télesné pohodli 86,5
. 78,2 . | . .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

R 7 s s = v

IKEM: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem . 86,1 : : :

: 82,0 : : :

Zapojeni rodiny 1 92,4

. 95,4 . . .

Informace : 90,2

. 82,7 . . .

Respekt, ohled, Ucta . 88,6 . ! T

. 80,7 : : :

Koordinace a integrace | 88,5

péce 81,3 . . :

. 81, . . .

PFijeti do nemocnice 86,0

| 86,9 ' : :

Citova opora . 85,7 . i T

1 77,3 ; 5 :

Télesné pohodli 80,5

. 78,3 | 3 .

T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami  Celkem (n=640) 83,6

Spokojenost s |ékafi 80,1

Spokojenost se

. s . . 74,4
vsSeobecnymi sluzbami
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IKEM: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,6

1 Radioizotopové

pracovisté (n=21) 95,0

2 Kardiochirurgie (n=47) 90,1

3 Kardiochirurgie JIP (n=52) 89,2

4 Transplantacni chirurgie (n=46) 88,0

5 Klinika kardiologie A (n=165) 86,1

6 Klinika kardiologie B (n=71) 82,0

7 Klinika diabetologie (n=74) 78,2

8 Klinika nefrologie (n=83) 77,3
hepatoggasf:'ionéﬁerologie (n=81) 74,6 . .

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1280



IKEM: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 80,1 .

Radioizotopové pracovisté (n=21) 87,2
Kardiochirurgie JIP (n=52) 86,3
Transplantacni chirurgie (n=46) 85,9
hepatOQaZIti:o”;iterologie (n=81) 85,8
Klinika nefrologie (n=83) 80,9
Kardiochirurgie (n=47) 80,3
Klinika kardiologie A (n=165) 78,6
Klinika kardiologie B (n=71) 74,3
Klinika diabetologie (n=74) 71,0

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 80 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010
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IKEM: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 74,4 . .

Radioizotopové pracovisté (n=21) 84,3
Kardiochirurgie JIP (n=52) 83,7
Kardiochirurgie (n=47) 80,4
hepatOQaZIti:o”;iterologie (n=81) 79,3
Klinika kardiologie A (n=165) 78,9
Transplantacni chirurgie (n=46) 72,7
Klinika diabetologie (n=74) 71,3
Klinika kardiologie B (n=71) 68,0
Klinika nefrologie (n=83) 67,2

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010
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&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

_— . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku
1 Radioizotopové pracovisté 21 91,5 88,5 94,5
2 Kardiochirurgie JIP 52 87,6 84,8 90,5
3 Transplantacni chirurgie 46 86,1 82,8 89,3
4 Kardiochirurgie 47 84,7 80,9 88,5
5 Klinika hepatogastroenterologie 81 83,5 81,4 85,5
6 Klinika kardiologie A 165 83,3 81,4 85,3
7 Klinika nefrologie 83 79,1 75,4 82,8
8 Klinika kardiologie B 71 77,7 74,1 81,3
9 Klinika diabetologie 74 76,2 72,3 80,1

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 1284



&

PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - IKEM, 2010

Doba cekani

Zhorseni

Vi L. , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . s . ., | Organizace a
T o 3 vy , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. , o Y ey zdravotnim na ulozeni na Vi .
nemochnice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
, Vs s . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v (v nemocnice
) prubéhu lécby
u stavu nemocnice
Klinika diabetologie - - - -
Klinika hepatogastroenterologie + + +
Klinika kardiologie A
Klinika kardiologie B - -
Klinika nefrologie
Kardiochirurgie
Kardiochirurgie JIP I

Radioizotopové pracovisté

Transplantacni chirurgie

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - IKEM, 2010

Zplsob Zplsob Potieba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, v v e \ y © v et - ze strany
, osetrujiciho pred pred oSetrujicim zapojeni do -,
ohled, ucta o . . , ., _|zdravotnického
|ékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy P personalu
strany Iékare | strany sestry vlastni lecbé
Klinika diabetologie - -
Klinika hepatogastroenterologie aF 4 = - +
Klinika kardiologie A = +
Klinika kardiologie B aF
Klinika nefrologie - -
Kardiochirurgie -
Kardiochirurgie JIP - +
Radioizotopové pracovisté + +
Transplantacni chirurgie + g

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - IKEM, 2010

Kontinuita DOStat?k .. Dostatek Rychlosti Zména
. ) , .. soukromi, pFi , ) , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost robirani soukromi pomoci ze terminu Celkove
integrace strany zdravotnického zgravotnl'ho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetreni nebo|zdravotnického| vysetfeni Ci péce
personalu y |&Cby personalu zakroku
lécby
Klinika diabetologie - - = =
Klinika hepatogastroenterologie + + + +
Klinika kardiologie A -
Klinika kardiologie B - - -
Klinika nefrologie - - - = S
Kardiochirurgie -
Kardiochirurgie JIP + + + +
Radioizotopové pracovisté
Transplantacni chirurgie +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1288



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010

Spokojenost s
vybtanyrr.u Fre,kvvegce Srozumitelnost| Frekvence [Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < o < .
Informace . Yoy e s odpovédi hovoru s odpovédi pravy
nemocnice oSetrujiciho e oy .
P lekare lekarem sester nemocneho
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
Klinika diabetologie - - - -
Klinika hepatogastroenterologie aF + - +
Klinika kardiologie A
Klinika kardiologie B - - -
Klinika nefrologie - - -
Kardiochirurgie
Kardiochirurgie JIP + + +
Radioizotopové pracovisté +
Transplantacni chirurgie + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010

Télesné, Nocni hluk éiStoFf t((:)ii:Itgttz Teplota"na Kvalita jidla Mn.fﬁStVi poliigt\j/gni Pa;(zly z r;onbizo Tiéenl’.
pohodli pokoju sprch pokoji jidla jidel luzka buzeni bolesti
Klinika diabetologie - - - - - - -
Klinika hepatogastroenterologie = = = = -
Klinika kardiologie A + + + “F “F +
Klinika kardiologie B = =
Klinika nefrologie + - -
Kardiochirurgie + + +
Kardiochirurgie JIP = +
Radioizotopové pracovisté + aF + + +
Transplantacni chirurgie -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - IKEM, 2010

szvta.h k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . , . ,
. . o v rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora lékari z X ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
o strany |ékare | strany sestry nemocnice potreb
duvéry
Klinika diabetologie = -
Klinika hepatogastroenterologie + +
Klinika kardiologie A -
Klinika kardiologie B - =
Klinika nefrologie -
Kardiochirurgie +
Kardiochirurgie JIP + aF
Radioizotopové pracovisté + + +
Transplantacni chirurgie + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - IKEM, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Klinika diabetologie

Klinika hepatogastroenterologie

Klinika kardiologie A

Klinika kardiologie B

Klinika nefrologie

Kardiochirurgie

Kardiochirurgie JIP

Radioizotopové pracovisté

Transplantacni chirurgie

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

N %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, |Neuvedeno 8 1,2%
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni | Neplanované, jako akutni pripad 128 20,0%
piipad? Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 452 70,6%
Byl(a) jsem pfevezen(a) odjinud 53 8,2%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? | Neuvedeno 11 2,4%
Necekala(a) jsem 94 20,8%
2-3dny 26 5,8%
Do jednoho tydne 79 17,6%
Do jednoho mésice 154 34,1%
Do pul roku 74 16,5%
Do roka 4 0,8%
Vice nez dva roky 2 0,4%
Nevim 7 1,6%
Celkem 452 100,0%
N %
Byl termin Vaseho pF-ijeti zdravotnickym Neuvedeno 12 2,6%
zafizenim zménén? Ne 387 85,7%
Ano, jednou 46 10,2%
Ano, 2-3x 2 0,3%
Nevim 6 1,2%
Celkem 452 100,0%
N %
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do Neuvedeno 13 2,9%
zafizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu PFiiis dlouha 17 3,7%
S Tak akorat 270 59,8%
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, nez jsem predpokiadal(a) 127 28.1%
Nevim 25 5,5%
Celkem 452 100,0%
N %
Zhorsily se VasSe zdravotni potize béhem Neuvedeno 18 3,9%
cekani na piijeti do zafizeni? Ano 33 7.4%
Ne 401 88,8%
Celkem 452 100,0%
N %
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 5 0,8%
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu Velmi dobfe a profesionaing 569 88,9%
apod.)? ZapUsobil na mné: Pramems 50 7.9%
Velmi Spatné 3 0,4%
Nevzpominam si 13 2,0%
Celkem 640 100,0%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Zakladni frekvence

N %
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci |[Neuvedeno 5 0,8%
0 svém zdravotnim stavu a dalSim pribéhu |ano 555 86,7%
Vasi lecoy? Ano, v omezené mife 69 10,8%
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 2 0,2%
Ne, nezadal(a) jsem informace 9 1,4%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak dlouho jste ph ph-'jmu do zafizeni ¢ekal/a |Neuvedeno 8 1,3%
na ulozeni na ltzko? Do 15 minut 292 45,6%
Méné nez 1 hodinu 233 36,3%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 69 10,8%
Dvé a vice hodin 22 3,4%
Nepamatuiji si 16 2,6%
Celkem 640 100,0%
N %
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 14 2,2%
organizaci a plynulost Vaseho piijeti do 1=nejlepsi znamka 441 68,9%
zafizeni 5 153 24.0%
3 29 4,6%
4 2 0,4%
Celkem 640 100,0%
N %
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 17 2,6%
Ne 521 81,4%
Ano, hluk ostatnich pacientt 86 13,4%
Ano, hluk zaméstnancu zarizeni 4 0,6%
Ano, hluk zvenci 13 2,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? |Neuvedeno 6 1,0%
Velmi spokojen(a) 564 88,2%
Spise spokojena(a) 69 10,8%
SpiSe nespokojena(a) 1 0,1%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toaleta | Neuvedeno 6 1,0%
sprch? Velmi spokojen(a) 538 84,1%
Spise spokojena(a) 90 14,1%
SpiSe nespokojena(a) 4 0,7%
Velmi nespokojena(a) 1 0,1%
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1 0,1%
Celkem 640 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokgji?  |Neuvedeno 6 1,0%
Ano 477 74,5%
Spise ano 120 18,7%
Spise ne 30 4,6%
Ne 5 0,8%
Nevim 3 0,4%
Celkem 640 100,0%
N %
\iyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 7 1,1%
Ano 338 52,8%
SpiSe ano 160 24,9%
Spise ne 83 13,0%
Ne 50 7,8%
Nevim 2 0,4%
Celkem 640 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 15 2,3%
Ano 577 90,2%
SpiSe ano 29 4,5%
Spise ne 1 0,1%
Ne 1 0,1%
Nevim 18 2,8%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 6 0,9%
Velmi dobra 212 33,2%
SpiSe dobra 350 54,7%
Spise Spatna 61 9,6%
Velmi Spatna 5 0,8%
Nemaocniéni stravu jsem nejed(a) 5 0,8%
Celkem 640 100,0%
N %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 13 2,0%
Ano 299 46,7%
Ne 285 44,5%
Nevim 44 6,8%
Celkem 640 100,0%
N %
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 6 0,9%
PFilis mnoho 104 16,2%
Pfimérené 493 77,1%
PFilis méalo 32 5,0%
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 5 0,8%
Celkem 640 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 7 1,1%
Ano 611 95,5%
Ne 18 2,7%
Nemocniéni stravu jsem nejeda(a) 4 0,7%
Celkem 640 100,0%
N %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi Neuvedeno 10 1,6%
sluzbami zafizeni, jako je napf. moZnost Velmi spokojen(a) 514 80,3%
taetldef;)novat, sledovat TV, zakoupit si noviny Spits Spokojena(a) 106 16.5%
SpiSe nespokojena(a) 5 0,8%
Velmi nespokojena(a) 1 0,1%
Nevim 5 0,7%
Celkem 640 100,0%
N %
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z ltzka? |Neuvedeno 11 1,7%
Ano 10 1,6%
Ne 617 96,4%
Nevim 2 0,3%
Celkem 640 100,0%
N %
Znal/a jste svého oSetfujiciho lékare? Neuvedeno 17 2,6%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 469 73,2%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 129 20,1%
Ne, nevim do byl muj oSetfujici Iékar 26 4,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Neuvedeno 10 1,5%
lékar navstévoval? Ano 614 95,9%
Ne 17 2,6%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k Neuvedeno 11 1,7%
oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry? Mizete [\eimi dobry 438 68,4%
fici, Ze Vas vztah byl: Dobry 179 27.9%
Nepiilis dobry 11 1,7%
Spatny 1 0,1%
Celkem 640 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Kdyz jste poloZil/a |ékafi dulezitou otazku, Neuvedeno 6 1,0%
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?  fvzdy 402 62,9%
VétSinou 202 31,6%
Obcas 17 2,7%
Nidky 3 0,4%
Neptal(a) jsem se 10 1,5%
Celkem 640 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého | Neuvedeno 14 2,1%
stavu nebo Ié¢by, byl Iékari ochotny sis Vami Vzdy 421 65,8%
pomitaig Vétsinou 107 16,8%
Obdas 16 2,4%
Nidky 2 0,4%
Neméla jsem strach ani obavy 80 12,5%
Celkem 640 100,0%
N %
Hovoiil pfed Vami |ékar tak, jako byste Neuvedeno 30 4,7%
nebyl/a pfitomen/a? Casto 33 5,2%
Obdas 55 8,6%
Nidky 521 81,5%
Celkem 640 100,0%
N %
Hovoiil s Vami Iékar kazdy den? Neuvedeno 8 1,3%
Ano 580 90,7%
Ne 51 8,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou |Neuvedeno 7 1,1%
otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste Vzdy 464 72,5%
fozumeleg Vétinou 148 23.1%
Obdas 14 2,2%
Nidky 1 0,1%
Neptal(a) jsem se 7 1,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého | Neuvedeno 14 2,2%
stavu nebo lécby, byla zdravotni sestra Vzdy 444 69,4%
ochotna si s Vami promluvit? VatEinou 100 15.6%
Obcas 10 1,6%
Nidky 3 0,5%
Nemeéla jsem strach ani obavy 69 10,8%
Celkem 640 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako |Neuvedeno 25 3,9%
byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 22 3,4%
Obcas 32 5,0%
Nidky 561 87,7%
Celkem 640 100,0%
N %
Mél/a jste diveru ke zdravotnim sestram, Neuvedeno 13 2,0%
které Vas oSetfovaly? Urcité ano 503 78,5%
VétSinou ano 121 18,9%
VétSinou ne 3 0,5%
Celkem 640 100,0%
N %
Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu |Neuvedeno 29 4,5%
v zafizeni od zdravotnického personalu Casto 12 1,9%
(Iékard, sester) protichtidné informace? Obias 72 11.3%
Nidky 527 82,3%
Celkem 640 100,0%
N %
Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 6 0,9%
zdravotnického personalu v zafizeni{? Urdité ano 572 89,4%
Spise ano 59 9,3%
Spise ne 2 0,2%
Nevim 2 0,2%
Celkem 640 100,0%
N %
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Neuvedeno 15 2,3%
rozhodovani o své |éché? Ano 151 23,6%
Ne 323 50,5%
Nevim 151 23,5%
Celkem 640 100,0%
N %
M&l Vadi blizc! dostatek pﬁeiitostihovoﬁt s |Neuvedeno 25 3,9%
lékarem? Ano 498 77,9%
Ne 21 3,3%
Nevim 95 14,9%
Celkem 640 100,0%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1299



Zakladni frekvence

N %
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Neuvedeno 11 1,7%
lékar probiral V&s zdravotni stav nebo 1é¢bu? Vzdy 470 73,5%
Obcas 130 20,4%
Nidky 27 4,3%
Lékar se mnou nehovofril 1 0,2%
Celkem 640 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 17 2,6%
vySetfeni nebo |écby? Vzdy 519 81,0%
Obcas 96 15,0%
Nidky 9 1,4%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, |Neuvedeno 11 1,7%
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyZ  [velmi spokojen(a) 521 81,4%
iste ji potieboval/a? Spige spokojena(a) 79 12,4%
SpiSe nespokojena(a) 2 0,4%
Velmi nespokojena(a) 1 0,1%
Nepatfeboval(a) jsem pomoc 26 4,1%
Celkem 640 100,0%
N %
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? |Neuvedeno 29 4,6%
Ano 508 79,3%
Ne 50 7,8%
Nevim 53 8,3%
Celkem 640 100,0%
N %
Pokud jste byl/a predem informovan/a o Neuvedeno 27 4,3%
vyéetfeni.éi zékroku,vldgf)'/jste mél/a Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 13 2,1%
Eggrsitzl:g't’ sialolsejeeljenolierminineby! Obéas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 55 8,5%
i Jen vyjimec¢né, Ze termin nebyl dodrzen 101 15,7%
Terminy byly vZzdy dodrzeny 437 68,3%
Zadna vysetteni & zakroky jsem nepodstoupil (a) 5 0,7%
i(;])fg:]e;\?/zzi((;r; a z&krocich jsem nebyl(a) pfedem 2 0,3%
Celkem 640 100,0%
N %
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi 1ékd, které jste  |Neuvedeno 27 4,3%
fiostéval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Zze Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo treba 8 1,2%
[t Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi léka 355 55,5%
Dostaval(a) jsem méné léku nez bylo tieba 7 1,1%
Léky na bdest jsem nepotfeboval(a) 182 28,4%
Nevim 61 9,5%
Celkem 640 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Citite celkové, Ze jste byl/a |éEen/a s Uctou a |Neuvedeno 32 5,0%
respektem? Urgité ano 545 85,1%
SpiSe ano 61 9,5%
Spise ne 2 0,3%
Urcité ne 1 0,1%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak hodno:[ite postoj celého personalu tohoto |Neuvedeno 31 4,9%
zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny |\/jiime&né velka 261 40,8%
Zoubkrlédgg:;l%/iﬁ;go schopnost vzbudit ve Vas Velkré 345 53.4%
Mala 6 0,9%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal |Neuvedeno 62 9,7%
zafizeni zajistil VaSe citové a duchovni Velmi spokojen(a) 368 57,5%
poteby? Spide spokojena(a) 202 31,5%
SpiSe nespokojena(a) 7 1,0%
Zcela nespokojena(a) 2 0,3%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak byste celkové ohodnotil/a pééi, ktera Vam|Neuvedeno 25 3,9%
zde byla poskytnuta? Vyborna 487 76,2%
Velmi dobra 115 17,9%
Dobra 13 2,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi Neuvedeno 41 6,5%
propusténi: Lepsi 509 79,5%
Stejny 83 13,0%
Horsi 7 1,0%
Celkem 640 100,0%
N %
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni |Neuvedeno 26 4,0%
rodiné nebo pratelim? Urgité ano 579 90,4%
Spise ano 34 5,4%
SpiSe ne 1 0,1%
Celkem 640 100,0%
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Ustav pro pééi o matku a dité: Shrnuti vysledk@

Struktura vzorku

Vzorek pacientd je zastoupen pouze Zenami. Z hlediska
véku prevazuji pacientky ve véku 31-50 let (53 %). Z
hlediska vzdélani maji v souboru zna¢nou pfevahu Zeny s
maturitou a vysokoskolskym vzdélanim.

Planované prijeti vyrazné pfevazuje nad urgentnim
prijmem. Cekaci doba na pfijeti do nemocnice je kratka.

Souhrnna spokojenost

Vyzkum prokéazal, Ze kvalita péc¢e v Ustavu pro pééi o matku
a dité neni na pfiliS vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 77,6 %.
Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto oddéleni: G3
- Gynekologie (IG2ka), P3 - Rizikové t&hotenstvi a G2 -
Pooperacni gynekologie.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

Pouze u 3 z 8 sledovanych dimenzi pfesahuje
spokojenost hranici 80 %.

Vibec nejvy&si spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s citovou oporou a informacemi.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O Pady z IGzka

ZpUsob komunikace pfed pacientem ze strany sestry

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

TiSeni bolesti

O 0O o d

ZhorSeni zdravotnich potize béhem c¢ekani na prijeti
do nemocnice
= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Kvalita jidla
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

O Vztah k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska divéry

O

Znalost oSetfujiciho lékare

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami ¢&ini 81 %, s
Iékafi 72 % a se vSeobecnymi sluzbami 61 %.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském

prostiedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
~pickerovskych™ dimenzi a umoznuje ziskat standardizovana
data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi oddélenimi, ale
ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové radeé.

" Projektu se zUd¢astnila tato IGzkova oddéleni UPMD:

P1 - Sestinedéli

P2 - Sestinedéli

P3 - Rizikové téhotenstvi

P4 -Sestinedéli

G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, 1Gzka

OO0Oo0ooao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 374

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 472
= Ppocet nezafazenych pacientl: 10
" Pocet validnich dotaznik{: 366
" Navratnost: 79 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 6
= Pocet pracovist s n<20: 0
® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 3
O P1 - Sestinedéli
O P2 - Sestinedéli
O P4 - Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,6
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

140

120

100

80—

Frequency
]

40—

20—

Mean =1,0453
Std. Dev. =0,2417
N = 366
0 T T
0,75 1,00 1,25 1,50
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik
= 99 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni personal.
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Navratnost dotaznikl

Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
ZAKLAD: Vichni pacienti oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=366 (2009), n=370 (2008)

P3 - Rizikové
téhotenstvi

G3 - Gynekologie,
18zka

123

G3 - Gynekologie,

o P1 - Sestined&li
luzka

P2 - Sestined&li P2 - Sestined&li

P4 -Sestinedéli P4 -Sestinedé&li

P3 - Rizikové

P1 - Sestinedéli té&hotenstvi

m 2009
G2 - Pooperacni G2 - Pooperacni
gynekologie gynekologie
m 2008
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 120 140 160
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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Navratnost dotaznikl

Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=366 (2009)

1.11.2009 [ 2

2.11.2009 [N 21
3.11.2009 [ 13
4.11.2009 [ 20
5.11.2009 [ 12

6.11.2009 [N 14
7.11.2009 [N 12

8.11.2009 [N 20
9.11.2009 [T 16
10.11.2009 N 12
11.11.2009 [N 11

12.11.2009 [T 20
13.11.2009 [T 19
14.11.2009 [N 5

15.11.2009 [ 13
16.11.2009 [N 5

17.11.2009 [ 2

18.11.2009 N 22
19.11.2009 [ 13
20.11.2009 [ 22
21.11.2009 [ 6

22.11.2009 [ 8

23.11.2009 [N 8

24.11.2009 [N 8

25.11.2009 [ 6

B Zatazeni pacienti 26.11.2009 [N 12
27.11.2009 [ 4

P1 - POR -
Sestinedéli

G3 - gynekologie

P2 - Sestinedéli

P4 - Sestinedéli

G2 - gynekologie

P3 - rizikové B Nezafazeni pacienti
téhotenstvi 28.11.2009 [N 5
29.11.2009 [N 4
30.11.2009 [N 5
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=366 (2009), n=370 (2008)
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010

40%
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zdravotnického zarizeni

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=366 (2009), n=370 (2008)

Neplanované, jako
akutni pripad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

predem 68
w2009
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacient{i, 2010
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Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? pijem byl pfedem planovan n=216 (2008), n=241 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

77,6
Celkem Celkem (n=145) 77,6 l—l—t
Zapojeni rodiny 86,7 ——
Propusténi alwpokraéovénl' 83,4
péce
Pfijeti do nemocnice 80,9 ——i
Respekt, ohled, Ucta 79,9 H——
Koordina(;)eé?eintegrace 77,8 ——
Télesné pohodli 75,9 —e—i
Informace 72,5 ——i
Citova opora 69,4 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,6
. 2009 (n=92) 79,5 : : : R S :
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2008 (n=123) 78,3 ; : o ;
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

Vzdélani: Vyuceni
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UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti
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UPMD: P¥ijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

80,9
Prijeti do nemocnice 2009 (n=145) 80,9 : : :
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UPMD: P¥ijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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2008 (n=97) 79,9 : ; = ;
. . 2009 (n=61) 84,6 1 : : [} S
2 P4 -Sestinedéli : : : . :
2008 (n=45) 74,4 ' - , ® = :

3 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 83,1 : : : : -1 -
gynekologie 2008 (n=32) 86,2 E : : ; f
5 2009 (n=67) 82,1 ! : ; s B I
4 P2 - Sestinedéli : : : : :
2008 (n=49) 83,0 : . : —to i
N 2009 (n=92) 80,8 : | f ——
5 G3 - Gynekologie, luzka ' - : '
2008 (n=123) 84,0 : ; ; o e
2009 (n=32) 77,2 : : : e :
6 P3 - Rizikové téhotenstvi . . . .
2008 (n=21) 84,5 ; . : [ : ® :
I I I I \. I I\ \. \.
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UPMD: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: VSichni pacienti

79,9
Resoekt. onled. (et 2009 (n=145) 79,9 ; ! : »i‘ :
espekt, ohled, Ucta - . : :
P ! 2008 (n=174) 80,6 : ' : :
ZpUsob komunikace pfed 97,7 ! : —e—
pacientem ze strany sestry 94,8 . Z . : ——
Zplsob komunikace pred 94,2 f ; : et
pacientem ze strany lékare 93,9 ! ! ' ]
Dlvéra k o$etfujicim 83,8 [ ° i
sestram 82,9 Z : : ——— .
Ucta a respekt ze strany 80,5 ; ; : ' ® i !
zdravotnického personalu 81,4 : i } ® I
Potieba vétsiho zapojeni do 73,2 ' 0 4
rozhodovani o vlastni 1é¢bé 70,3 ! ¢ » i
st odetfuticin 1ékar 5152 ~e J : ;
nalost o$etfujiciho Iékafe ; ; : :
) 58,4 1 o T :
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UPMD: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,9
. 2009 (n=92) 80,7 : : : N :
1 G3 - Gynekologie, luzka . | | .
2008 (n=123) 78,5 : : . ;
2 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 79,1 : Ll ®
gynekologie 2008 (n=34) 84,0 : : : ; :
2009 (n=32) 78,9 : : c = 4 :
3 P3 - Rizikové téhotenstvi : . : '
2008 (n=21) 85,4 ; ' ! ¢ :
5 2009 (n=84) 78,2 ! : : I ;
4 P1 - Sestinedéli : , ; :
2008 (n=96) 73,4 : . ——— :
) B 2009 (n=67) 75,3 : : b :
5 P2 - Sestinedéli : - :
2008 (n=49) 79,3 : . L N ;
§ 2009 (n=62) 72,0 : : L i :
6 P4 -Sestinedéli ' ' '
2008 (n=45) 66,2 ; - : | :
I I I I \. I I\ \.
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UPMD: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

77,8
Koordinace a integrace péce 2009 (n=145) 77,8 : : :
racep 2008 (n=173) 78,7 : : : o :
Dostatek soukromi béhem 86,3 . o |
vySetieni nebo 1é¢by 81,9 ' ' ' L — -
Dosazitelnost 86,1 o
zdravotnického personalu 82,2 . ' : =
zmena termind 83,8 E E : 1 :
dohodnuteho vysetfeni ¢ : | . . .
X 86,6 . . ¢ o J
zakroku : : : : :
Kontinuita mformaq ze 83,4 : : . H— ® '
strany zdravotnického ' - ' ' '
. 87,5 X , : C ——
personalu ' , : ' !
Rychlosti pomoci ze strany 80,4 ' ! : t t i
zdravotnického personalu 79,0 . . . o { .
Do’st’at’ek soukro’ml, pfri 76,0 : : ' o : .
probirani zdravotniho stavu . .
£y 70,5 ' - ¢ < ' '
nebo Iécby ' : ' : .
. C 51,9 C 1 : : :
Ik h : - . .
Celkové hodnoceni péce 65,6 : - ° - : :
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UPMD: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,8

. 2009 (n=92) 79,5 : : : N :

1 G3 - Gynekologie, luzka . | | . '

2008 (n=123) 76,4 ; T ;

. . 2009 (n=84) 77,5 3 : : 1 :

2 P1 - Sestinedéli : i i : :

2008 (n=96) 64,4 ! o 3 : :

3 G2 - Pooperagni 2009 (n=29) 76,3 : : k- — :

gynekologie 2008 (n=33) 81,6 E : : : 1

2009 (n=32) 75,5 : : ; : ;

4 P3 - Rizikové téhotenstvi X ; ; X :
2008 (n=21) 87,3 : : : = . ]

) N 2009 (n=67) 69,2 : L) o : :

5 P2 - Sestinedéli : - : ' '

2008 (n=49) 69,0 : ¥ o | ;

. 2009 (n=62) 64,9 : o : : :

6 P4 -Sestinedéli ' . . :

2008 (n=45) 522 —— i : : :

I I I I \. I I\ \. \.
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UPMD: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

72,5

e 2009 (n=145) 72,5 ! ; |—l—| ! :

nformace ! ! ' ! .

2008 (n=174) 75,8 . . . —0—] ! .

Srozumitelnost odpovédi 84,1 ! - ® i

sester 82,3 . . [ — ! .

. 82,3 ! ! : ' L '

Frekvence hovoru s lékarem . - .

84,6 . : . b < )

Frekvence navstév 79,5 I ‘ '
osetfujiciho lékare 94,2 : : : Z T

Sezndmeni s pravy 78,4 ; ' ' o i :

nemocného 77,5 : : ‘b o !

Srozumitelnost odpovédi 68,2 . ® | .

lékare 63,5 ; ———=s 5 ; :

Spokojenost s vybranymi ' 417 '

sluzbami nemocnice 53’8 ) S L : ! :

(telefon, TV, noviny atd.) e : o . .
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UPMD: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,5
. 2009 (n=92) 76,8 : : S :
1 G3 - Gynekologie, luzka ' | - ' '
2008 (n=123) 75,8 : L e .
. . 2009 (n=67) 71,6 1 : ' —e ¢ :
2 P2 - Sestinedéli : : : : :
2008 (n=49) 74,8 : - [ o " :
. 2009 (n=84) 69,9 : ' [ . :
3 P1 - Sestinedéli X . : : :
2008 (n=97) 66,0 : - —— : :
. 2009 (n=62) 68,9 X : f—C—) X .
4 P4 -Sestinedéli ; : : : :
2008 (n=45) 66,2 : b ——t : :
o 2009 (n=32) 68,4 : — - ' :
5 P3 - Rizikové téhotenstvi ‘ ' : .
2008 (n=21) 75,9 : . [ I @ ; :
6 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 67,9 — — v
gynekologie 2008 (n=34) 75,9 ; ; = = : ;
I I I I \. I I\ \. \.
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UPMD: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

. . ] 75,9 . ]
Télesné pohodli 2009 (n=145) 75,9 ——
2008 (n=174) 72,3 : : —e— | :
Tideni bolesti gg:; l—o—l'_.“
vécy z lizka 8o SN
Doba podavani jidel g;:g I I : ': . '_._ll
Noéni hluk gg:; ; : '. .' o
Teplota na pokoji ;g:g : ' : .‘ .' ' :
Mnozstvi jidla g;:g ‘ @ L o1
Cistota pokojl 2‘7‘:; ' ; : " J :
Cistota toalet a sprch g;:g :I ' o — . . i
Doba ranniho buzeni :g;g ° ' ) . ' : :
Kvalita jidla ' '_.'_58-3;,;1'8_'
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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UPMD: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,9
2009 (n=32) 79,5 : : : 1 :
1 P3 - Rizikové téhotenstvi ' | | ' '
2008 (n=21) 74,2 : — — ;
o 2009 (n=92) 77,2 : : ; i :
2 G3 - Gynekologie, luzka : . i : :
2008 (n=123) 74,3 : : et :
3 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 71,9 : — .
gynekologie 2008 (n=34) 67,0 E L o E E
5 2009 (n=67) 67,2 ! L ! !
4 P2 - Sestinedéli ; ; : : :
2008 (n=49) 62,9 : [ o | : !
) N 2009 (n=62) 61,8 f ——— : !
5 P4 -Sestinedéli . . : .
2008 (n=45) 58,9 L o ] : : ;
. 2009 (n=84) 57,1 L r—g ] : : :
6 P1 - Sestinedéli ' . . . .
2008 (n=97) 58,6 : —— : : :
I I I I \. I I\ \. \.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

69,4

2009 (n=145) 69,4 : : l—l—l : :
Citova opora ' ' ' ' '
2008 (n=173) 72,9 . r——— . .

Hodnoceni postoje celého 98,3 : : . . e

personalu nemocnice 98,3 : : . : . —e—i

Ochota rozptylit obavy a 85,1 : - ¢ —
strach ze strany sestry 80,2 : : . 0 ® 4 .
Ochota rozptylit obavy a 67,8 ' ¢ !
strach ze strany lékare 68,5 : o o4 | I .
Zajisténi citovych a 52,2 e &
duchovnich potreb 54,4 | ; PR — : : :
Vztah k oSetfujicimu lékafi 4977 ® 1 X i :
z hlediska davéry 60,8 Cy o '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - UPMD, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 1326



UPMD: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,4
. 2009 (n=92) 72,3 : : s :
1 G3 - Gynekologie, luzka ' | - ' '
2008 (n=122) 73,8 . B
. ) 2009 (n=32) 71,7 1 b Co — :
2 P3 - Rizikovée téhotenstvi . : : . .
2008 (n=21) 78,3 : - , 4
5 2009 (n=84) 70,1 f : [ . 4 : :
3 P1 - Sestinedéli X : : : :
2008 (n=96) 65,1 ; R . .
y 2009 (n=62) 68,8 ! P t 4 : :
4 P4 -Sestinedéli : : : : :
2008 (n=45) 63,2 : [ . . .
) » 2009 (n=67) 68,7 : Ly Rt T :
5 P2 - Sestinedeli . ‘
2008 (n=49) 70,5 : . @ !, .
6 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 63,6 v : : . ;
gynekologie 2008 (n=34) 69,1 . = 1: K :
I I I I \. I I\ I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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UPMD: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

86,7
2009 (n=142) 86,7 ; : : D
Zapojeni rodiny : , : : :
2008 (n=166) 86,7 : : . . p——
94,8 . ' . Die—c—=
Doba navstév
95,7 : ; : : ===
I 77,6 : Z - — | :
Dostatek prilezitosti pro . . . ' '
rodinu hovofit s [ékafem : . .
76,5 ; ! t >~ i :
" ;o 72,9 : " . ' 4 :
Vysvétleni péce po ' : . . :
ropusténi rodiné : : : : .
prop 82,1 : : . ¢ 0 «
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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UPMD: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,7
. 2009 (n=89) 90,3 : : : : B
1 G3 - Gynekologie, luzka . | | . :
2008 (n=117) 89,9 l
2 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 85,6 : : — ® {
gynekologie 2008 (n=32) 80,7 E : = o -
2009 (n=31) 78,0 f : [ : oo 1
3 P3 - Rizikové téhotenstvi : : : : :
2008 (n=21) 81,0 ; : § o .
5 2009 (n=67) 68,9 : j = . !
4 P2 - Sestinedéli : , ; : :
2008 (n=49) 78,6 : . . o o
) . 2009 (n=62) 60,5 't - 4 : :
5 P4 -Sestinedéli : : ‘ ‘
2008 (n=45) 69,6 . [ & ¥ ;
5 2009 (n=84) 54,0 | L L : , :
6 P1 - Sestinedéli . . .
2008 (n=97) 77,5 : . X — :
I I I I I I I\ \. \.
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UPMD: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

83,4
Propuéténi a pokraovani 2009 (n=144) 83,4 : . . '_1—' .
pece 2008 (n=171) 85,7 ; : L=
Pribé&h propusténi 94,3 Z : ; ! o—
Z nemocnice 85,0 : . : - ° “
Informace o péci a uzivani 90,7 : |_.._|
lékd po propusténi z : ; X : :
nemocnice 94,5 ; ! : ! :
Doporuceni nemocnice 82,3 : ' ® !
rodin& nebo pratelim 85,0 ! B e —
Informace o moznych 73,5 : - } : iy .
nebezpecnych pfiznacich po : : :
propusténi z nemocnice 82,6 : ! . : —e .
Nabidka pomodi pri 1 14,4 : :
zajistovani doméaci péde-po 37,0 : (I : ; :
propusténi z nemocnice : ' : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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UPMD: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,4
2009 (n=32) 87,9 : : : ) o i
1 P3 - Rizikové téhotenstvi ' | | ' '
2008 (n=21) 91,0 ' - 4
.. 2009 (n=91) 86,5 3 : : e e |
2 G3 - Gynekologie, luzka : i i : '
2008 (n=121) 86,3 ' - ; L i
5 2009 (n=84) 85,5 : ; ; .
3 P1 - Sestinedéli X : : : :
2008 (n=95) 82,0 - : - T
y 2009 (n=67) 82,1 ! : ! [ —0 i
4 P2 - Sestinedéli : ; , : :
2008 (n=48) 79,9 . : L . I
) . 2009 (n=60) 79,3 : : L o T
5 P4 -Sestinedéli ‘ : : ‘ ‘
2008 (n=45) 76,0 : : et ° ; 4 :
6 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 76,0 —_— — ! ;
gynekologie 2008 (n=33) 82,4 : : L — 4
‘ ‘ ‘ ‘ { ] ] { F
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - UPMD, 2010

N Koordinace a " . - Propusténi a
Prijeti do Respekt, X Telesné . . Zapojeni Y
Celkem ] , integrace Informace , Citova opora ; pokracovani
nemocnice ohled, ucta o pohodli rodiny x
péce péce
P3 - Rizikové téhotenstvi -
G2 - Pooperacni gynekologie -
G3 - Gynekologie, IGzka + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

o - - - o ’ Ve e - -V
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
P1 - Sestinedé&li: Celkem 72,4 Celkem 72,4
68,6 : : : : : : 75,0 : : : :
PFijeti do nemocnice 88,5 | | | . i PFijeti do nemocnice . 88,5 | | . i
79,9 . . . . . . 81,7 . . * .
Propusténi a'?okraéova'm' 85,5 : : Propusténi a'?okraéova'm' 85,5 : :
péce 82,0 : : : : : pece . 83,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 78,2 . : : : ' Respekt, ohled, ticta 1 78,2 : : - :
73,4 . . ; . . 1 77,1 . . : |
Koordinaceyf: integrace 77,5 : : : : : Koordinaceyf: integrace : 77,5 : : : :
pece 64,4 : : : : : pece 1 73,0 : : ‘ :
Citovéa opora 70,1 . . b . . Citovéa opora 1 70,1 . b . .
65,1 . - - . . . 69,7 S
Informace 69,9 | | ' . | Informace ' 69,9 | ' . |
66,0 . . B . . 1 72,0 g
Télesné pohodli 57,1 : ' : ; : Télesné pohodii | 57k - : : :
58,6 : : : : : 1712 : : : :
Zapojeni rodiny 54,0 Zapojeni rodiny ~54;0
77,5 . . . + . . 76,6 . . + .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010
f - - - f V4 Ve e - -V .
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
P2 - Sestinedéli: Celkem 72,9 Celkem 72,9
73,2 : : : : : 1 74,8 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,1 B B Propusténi a pokracovani 82,1 B B
pece 79,9 : : : ; : pece . 83,9 : : : :
Pijeti do nemocnice 82,1 : : Pijeti do nemocnice 82,1 : ; :
83,0 . . . 0 . . 83,6 . . . .
Respekt, ohled, tcta 75,3 ! ! i v ! Respekt, ohled, tcta 1753 ! i v !
79,3 . . . v . . 77,8 . . v :
Informace 71,6 Informace 71,6 :
74,8 i i + 0 i . 71,4 i + : i
Koordinace'? integrace 69,2 : : : : Koordinace'? integrace 69,2 : : :
pece 69,0 . ; ; . . pece 1 75,2 .
Zapojeni rodiny 68,9 Zapojeni rodiny 68,9
78,6 . . 3 ; . 1719 . ! . .
Citové opora 68,7 : : : : : Citové opora . 68,7 : g . :
70,5 ! ! v . ! 170,1 ! 4 . !
Télesné pohodli 67,2 Télesné pohodli 1 67,2
62,9 N - . . . 1 68,1 . ! . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

o - - - o ’ Ve e - -V
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. P3-Rizikové 76,9 : 5 : : 5 Celkem 1 76,9 : : ; :
téhotenstvi: Celkem 81,3 H 74,2 H ' H
Propusténi a'Pokranva'm' 87,9 H Propusténi a'Pokranva'm' 87,9 H . -
pece 91,0 . . . : : pece | 83,1 . . ! .
Télesné pohodli 79,5 : : Télesné pohodli 79,5 : g :
74,2 B B n + B . 66,8 B B : B
Respekt, ohled, tcta 78,9 . : : : ' Respekt, ohled, ticta 1 78,9 : : - :
85,4 : : : ; ; 77,2 : : . :
Zapojeni rodiny 78,0 ' ' ' ‘ ' Zapojeni rodiny ' 78,0 ' ' ‘ '
81,0 . . ! 0 0 . 70,7 . 0 . .
P¥ijeti do nemocnice 77,2 . . . ! . PFijeti do nemocnice 1 77,2 . . ! .
84,5 : : : : : ' 83,9 .
Koordinace a integrace 75,5 Koordinace a integrace 75,5
péte 873 ! 5 5 : : péte 739 5 : '
Citové opora 71,7 : : g : : Citové opora 17,7 : g : :
CEI : : : : ‘eos : 3 :
Informace 68,4 Informace | 68,4
75,9 . . - + . 1 71,8 . - . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010
f - - - f V4 Ve e - -V .
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
P4 -Sestinedéli: Celkem 69,8 Celkem 69,8
64,3 : : 4 : : 1754 : : : :
Pijeti do nemocnice 84,6 . . . 4 . Pijeti do nemocnice : 84,6 . . 4 !
74,4 | | u u | . 83,0 | | ) |
Propusténi a pokratovani 79,3 : : Propusténi a pokracovani 79,3 : : :
péce 76,0 : : . - : pece | 84,4 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 72,0 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Ucta 1 72,0 ! ! . !
66,2 : ; ; : : . 78,5 : : ; :
Informace 68,9 Informace 68,9 :
66,2 H 0 0 . H . 72,0 H 0 . H
Citové opora 68,8 ' ' ' . H Citové opora | 68,8 . ! . .
63,2 . : : . . 1 70,0 3
Koordinace a integrace 64,9 Koordinace a integrace 64,9
péce 52,2 . . ! . ! péce ! 76,0 ! ! . !
Télesné pohodli 61,8 : : : : : Télesné pohodli 61,8 : : . :
58,9 B - B . B 1 69,2 B - . B
Zapojeni rodiny 60,5 Zapojeni rodiny +60;5
69,6 N > J ) . 1 73,6 . ! . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - UPMD, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - UPMD, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

o - - - o ’ Ve e - -V
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
G2- Poo.peraéni 74,8 . . ' . Celkem 74,8 . .
gynekologie: Celkem 77,2 H 74,4 H H
Zapojeni rodiny 85,6 | | | . i Zapojeni rodiny : 85,6 | | . i
80,7 . . : ; : 1 70,1 . 4 . .
Prijeti do nemocnice 83,1 : : Prijeti do nemocnice 83,1 : ; d
86,2 : : : : . . 83,3 : : . :
Respekt, ohled, tcta 79,1 . : : : ' Respekt, ohled, ticta 79,1 : : - :
84,0 : : : ; ; 77,2 : : : :
Koordinace a integrace 76,3 Koordinace a integrace 76,3
péce 81,6 . . . . . péce 73,9 . . : .
Propusténi a pokraCovani 76,0 | | " " | Propusténi a pokraCovani 1 76,0 | " " |
pece 82,4 : : : : . pece . 84,2 :
Télesné pohodli 71,9 | | ' . | Télesné pohodli ' 71,9 | ' . |
67,0 . . . . . 1 67,6 3
Informace 67,9 : : : : : Informace 1 67,9 : : : :
9 5 : : 5 e : 3 5
Citova opora 63,6 Citova opora 63;6
69,1 . - - . . . 70,3 . B . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - UPMD, 2010
f - - - f V4 Ve e - -V .
UPMD: Dynamika spokojenosti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
G3 - Gynekologie, liZka: 79,5 . . Celkem 79,5 . . .
Celkem 78,3 : 72,7 : : :
Zapojeni rodiny 20,3 . . ! . b Zapojeni rodiny 1 90,3 ! : . b
89,9 . . . ) g 1 65,2 ¢ ; ) .
Propusténi a pokratovani 86,5 : : : : Propusténi a pokracovani | 86,5 : :
pece 86,3 : : : : i pece 1 82,6 : : : :
Pijeti do nemocnice 80,8 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice . 80,8 ! ! . !
84,0 : : : : : | 84,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 80,7 Respekt, ohled, Ucta 80,7 :
78,5 H H H n H . 76,3 H H . H
Koordinace a integrace 79,5 . . . . . Koordinace a integrace 79,5 . . . .
pece 76,4 : : : ; : pece 1722 : :
Télesné pohodli 77,2 Télesné pohodli 77,2
74,3 : : : : : 1 64,8 : : ‘ :
Informace 76,8 : : : ; : Informace 1 76,8 . : 0 .
75,8 ! ! ! ) ! 1 69,7 ! ;- . !
Citova opora 72,3 Citova opora 72,3
73,8 N . ! . . 1 69,0 . - . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - UPMD, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - UPMD, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

80,9 . : :
Spokojenost se setrami ' ' : : :
77,6 : ' : ; :
71,5 : : : E :
Spokojenost s Iékafi : :
74,1 l l . l .
61’1 1 T L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami : | : : :
66,9 ; ; : ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - UPMD, 2010
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UPMD: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,9

2009 (n=32) 86,7 : : : . :

1 P3 - Rizikové téhotenstvi - - - - -
2008 (n=21) 88,1 : } : |

o 2009 (n=92) 81,2 : : : ' :

2 G3 - Gynekologie, luzka : i . : :

2008 (n=123) 80,6 - ! ! : ;

3 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 77,6 : : L SRR :

gynekologie 2008 (n=34) 66,9 E o o | E E

. 2009 (n=67) 72,1 : : C —0 B ;

4 P2 - Sestinedéli : ; ; X :

2008 (n=49) 68,2 : L b ° ] : :

) » 2009 (n=84) 69,2 : L — : :

5 P1 - Sestinedéli - - : '

2008 (n=97) 60,5 ; —— . ; ;

) 2009 (n=62) 66,4 : = . : :

6 P4 -Sestinedéli :

2008 (n=45) 62,9 ; : — —f ; ;

I I I I I I I I \.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - UPMD, 2010
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UPMD: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,5
. 2009 (n=92) 75,3 : : N :
1 G3 - Gynekologie, luzka . | | . '
2008 (n=123) 73,1 : ; o e
. . 2009 (n=84) 75,0 1 : ' H—e—! ;
2 P1 - Sestinedéli . : : : .
2008 (n=96) 70,2 : - e ' -
y 2009 (n=67) 71,9 f : [ 1 I :
3 P2 - Sestinedéli X : : : :
2008 (n=49) 77,9 - : - o 4 ;
. 2009 (n=62) 70,4 : ! [ : 4 : ;
4 P4 -Sestinedéli : ; , : :
2008 (n=45) 63,6 : [ ° - . .
gynekologie 2008 (n=34) 76,4 : ; — a— ] ;
2009 (n=32) 67,2 : o o o :
6 P3 - Rizikové téhotenstvi . . . . .
2008 (n=21) 74,8 ; C : . : 4 :
‘ ‘ ‘ ‘ { ] ] { F
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - UPMD, 2010
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UPMD: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,1

. 2009 (n=92) 67,1 : : ~—— : :

1 G3 - Gynekologie, luzka . | | . '
2008 (n=123) 64,0 ; e I

. ) 2009 (n=32) 58,7 I o X : :

2 P3 - Rizikové téhotenstvi . : : . :

2008 (n=21) 72,9 : X C ] :

3 2009 (n=67) 58,7 ' - ) ; ; ;

3 P2 - Sestinedéli X : . : :

2008 (n=49) 58,8 i o= o ; -

y 2009 (n=84) 57,2 L ———1 ! : :

4 P1 - Sestinedéli : ; . X X

2008 (n=97) 52,1 . . : : .

5 G2 - Pooperaéni 2009 (n=29) 5277 — =1 I !

gynekologie 2008 (n=34) 72,1 . o —o ] ;

5 2009 (n=62) 52,2 i ' : : :

6 P4 -Sestinedéli . . . . .

2008 (n=45) F—45;9———— ; | : ;

\ \ \ i ] ] i i

0 10 20 30 50 60 70 80 90
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) | spokojenost
1 G3 - Gynekologie, luzka 92 79,5 76,5 82,5
2 P3 - Rizikové téhotenstvi 32 76,9 70,5 83,4
3 G2 - Pooperacni gynekologie 29 74,8 69,7 80,0
4 P2 - Sestinedéli 67 72,9 68,3 77,5
5 P1 - Sestinedéli 84 72,4 69,0 75,9
6 P4 -Sestinedéli 62 69,8 65,0 74,5
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pftijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt - UPMD, 2010
Doba cekani Zhorseni . Dostate,k
na prijeti do | zdravotnich Dojem z Informaci o Organizace a
v s Dodrzeni proet vy Jer zdravotnim | Doba cekani
Prijeti do , nemocnice |potize béhem prvniho . plynulost
. terminu w stavu a na uloZeni na vie s
nemochice S vzhledem cekani na kontaktu vy oy prijeti do
prijeti , v s ., dalSim luzko )
ke zdravotni prijeti do S nemocnici rebahu nemocnice
mu stavu nemocnice P Ly
leCby
P3 - Rizikové téhotenstvi -
G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, 1G7ka +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - UPMD, 2010
o
Zpusob Zplsob o o Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
Znalost komunikace . Duvéra k .
Respekt, « iy s r . - komunikace < v s s zapojeni do ze strany
, oSetrujiciho |pred pacientem| . . osetrujicim ., S
ohled, ucta oy pred pacientem , rozhodovani o | zdravotnického
Iékare ze strany sestram P .
léKkare ze strany sestry vlastni lecbe personalu

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, I0zka

"on

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - UPMD, 2010

Kontinuita Dostat,ek .. Dostatek Rychlosti Y ,
. . , .. soukromi, pri , ; Zmeéna terminu ,
Koordinace a | informaci ze Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze . Celkoveé
. S probirani M dohodnutého ,
integrace strany zdravotnického , béhem strany v v hodnoceni
g S . zdravotniho v v s S vysetreni Ci e
péce zdravotnického personalu vysetreni nebo | zdravotnického , pece
ersonalu stavu nebo 1éCb ersonalu zakroku
P [[Yels)Y Y P
P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, 1Gzka

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - UPMD, 2010

Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
v . , vy . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v oy s v sty hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho odpovédi lékare v odpoveédi sester .
oy Iékarem nemocneho
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
P3 - Rizikové téhotenstvi
G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, l10Zka + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - UPMD, 2010

. . X Doba N
Telesne Nocni hluk | Cistota pokojg | C1Stota toaleta | Teplota na Kvalita jidla | Mnogstvi jidla Doba | pady z18ska | ranniho Tiseni
pohodli sprch pokoji podavani jidel buzeni bolesti
P3 - Rizikové téhotenstvi + - +
G2 - Pooperacni gynekologie - - - -
G3 - Gynekologie, I0Zka +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich ]
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - UPMD, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
lékafi z hlediska
dlvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni Zajisténi
postoje celého citovych a

personalu duchovnich

nemocnice potfeb

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, G7ka

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - UPMD, 2010

. . (v Dostatek pfilezitosti pro Vysvétleni péce po
Zapojeni rodiny Doba navstev . P v . vp Y o ,p . pv
rodinu hovorit s Iékarem propusténi rodiné

P3 - Rizikové téhotenstvi
G2 - Poopera¢ni gynekologie
G3 - Gynekologie, 1GZka +

Pfehled stat. vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - UPMD, 2010
v Informace o moznych Doporuceni Yox s

- o v vy s Informace o péci a .y v P ) Propusteéni a

Propusténi a Prubéh propusténi A nebezpecnych priznacich nemocnice . .

NPV - uzivani léku po - - pokracovani

pokracovani péce Z nemocnice ey oy . po propusténi z rodiné nebo v
propusténi z nemocnice - L 10 péce
nemocnice pratelum

P3 - Rizikové téhotenstvi
G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, 107ka -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLADNI FREKVENCE
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Bylla jste v tomto zafizeni, kde prave Iei-l’te. hospitalizovan/a |Neuvedeno 2,6%) 10} 4,3% 16 3,5% 26
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pfipad 27,8% 102 26,6% 99 27,2% 200
Planovang, byl(a) jstem objednan(a) predem 66,4%) 243 68,2% 252 67,3% 495
Byl(a) jsem pievezen(a) odjinud 3,2%) 12 0,9% 3 2,0% 15
Total 100,09 366 100,09 370 100,09 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 11,5%) 29 7,8% 20 9,6% 48]
Necekala(a) jsem 55,2%j 134 51,3% 130y 53,2% 264]
2-3 dny 5,6% 14 9,7% 24 7,7% 3
Do jednoho tydne 8,1%j 20 19,7% 50 14,0% 70]
Do jednoho mésice 15,6%) 34 6,2% 14 10,8% 53]
Do pul roku 2,8%j Y 2,9% 7 2,8% 14
Do roka 1,1% 3 0,69 3
Nevim 1,29 3 1,39 3 1,29 6
Total 100,09 243 100,09 252 100,09 495
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Byl termin Va3eho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? [Neuvedeno 10,0%) 24 5,9% 15 7,9% 39
Ne 84,2%j 205 84,6% 213 84,4% 418
Ano, jednou 5,5%) 13 8,1% 20 6,8% 34]
Ano, 2-3x 0,8%j 2 0,4%) 2
Nevim 0,49 1 0,69 1 0,59 2
Total 100,09 243 100,09 252 100,09 495
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem |Neuvedeno 13,5%) 33 8,0% 20 10,7% 53]
k Vasemu zdravotnimu stavu: Brilis diouhd 2.0 g 2,3% q 2,2% 11|
Tak akorat 52,8%j 128 54,5% 138 53,7% 266]
Byl(a) jsem pfijat(a) drive, nez jsem predpokladal (a) 28,2%) 69 29,2% 74 28,7% 142]
Nevim 3,59 g 5,99 15 4,79 23]
Total 100,09 243 100,09 252 100,09 495}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do |Neuvedeno 13,9%) 34 9,8% 25 11,8% 59
zafizeni? Ano 1,1% 3 3,3% E 2,3% 11]
Ne 85,0%j 207 86,8% 219 85,9% 426
Total 100,0% 243 100,0% 252 100,0% 495
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,79 10} 1,89 17 2,39 17]
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobfe a profesionaing 78,99 289 76,29 282 77,59 571
Primémé 17,9%) 64 19,3% 71 18,6% 137]
Velmi Spatné 1,9% 7 1,0% 7]
Nevzpominam si 0,5%) 2 0,7% 3 0,6% 4
Total 100,0% 364 100,0% 379 100,0% 736
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,4% 5 1,8% 7 1,6% 12f
zdravotnim stavu a dal$im pribéhu Vasi lécby? Ano 80,9% 294 76,0% 281 78,4% 577
Ano, v omezené mife 15,9% 59 20,8% 71 18,3% 135
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 0,8% 3 0,7% 3 0,7% 5)
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,1% 4 0,7% 3 0,9% 7|
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii pfijmu do zaFizeni ¢ekal/a na ulozeni na  |Neuvedeno 2,0% 7 2,2% g 2,1% 15]
10Zko? Do 15 minut 59,7% 214 58,4% 214 59,1% 435§
Méné nez 1 hodinu 23,1% 89 26,0% 94 24,6% 181
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,0% 33 5,7% 21 7,3% 54}
Dvé a vice hodin 3,9% 14 5,5% 21 4,7% 35}
Nepamatuji si 2,3% 9 2,0% 17 2,2% 16}
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ZakrouZkuijte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 3,5% 13 5,0% 18 4,3% 31
Vaseho prijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 61,8% 224 62,7% 232 62,3% 458]
2 26,8% 99 25,5% 95 26,2% 193]
3 6,4% 23 5,0% 19 5,7% 42}
4 1,3% g 1,5% 9 1,4% 10}
5=nejhorsi znamka 0,3% 1 0,2% 1 0,2% 2]
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,9% 11 2,3% g 2,6% 19
Ne 70,2% 257 66,1% 245 68,1% 502
Ano, hluk ostatnich pacient 11,7% 43 17,1% 63 14,4% 106
Ano, hluk zaméstnancl zaFizeni 3,2% 1 1,8% 7 2,5% 19|
Ano, hluk zvenci 12,0% 44 12,6% 47 12,3% 91
Total 100,0% 364 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoji? Neuvedeno 1,0% 4 0,5% 4
Velmi spokojen(a) 63,4% 232 56,1% 207 59,7% 439
Spise spokojena(a) 34,0% 124 39,4% 144 36,7% 270|
SpiSe nespokojena(a) 2,6% 100 2,9% 11 2,7% 20|
Velmi nespokojena(a) 0,7% 3 0,4% 3]
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 0,4% 2 1,0% A 0,7% 5
Velmi spokojen(a) 46,3% 169 39,5% 148 42,9% 316
Spise spokojena(a) 42,9% 157 48,6% 180 45,8% 337]
Spise nespokojena(a) 9,2% 34 9,6% 35 9,4% 69)
Velmi nespokojena(a) 1,1% 4 1,2% A 1,2% 9
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Viyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,0% 4 0,5% 4
Ano 63,6%4 233 61,3% 221 62,5% 460]
Spise ano 28,5% 104 28,8% 107] 28,6% 21]]
Spise ne 6,3% 23 7,2% 27 6,8% 50}
Ne 1,6% 6 1,7% q 1,7% 12}
[ Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,4% 2 1,2% 4 0,8% 6]
Ano 41,3% 151 38,0% 141 39,6% 292]
SpiSe ano 24,4% 89 25,4% 94 24,9% 183}
Spise ne 18,4% 67 19,1% 71 18,7% 138]
Ne 12,6% 44 13,8% 51 13,2% 97]
Nevim 3,0% 11 2,5% 9 2,7% 20]
[ Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 1,1% 4 2,6% 1q 1,9% 14
Ano 64,9% 237 81,3% 303 73,1% 53]
SpiSe ano 13,6% 504 8,0% 3q 10,8% 80]
Spie ne 8,6% 31 2,2% g 5,4% 40}
Ne 10,2% 37 3,4% 12 6,8%4 50}
Nevim 1,6% 6 2,5% 9 2,0% 15
[ Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 0,6% 2 1,0% 4 0,8% 6)
Velmi dobra 23,8% 87 27,2% 10 25,5% 189
Spise dobra 53,7% 194 56,2% 209 54,9% 404
SpiSe Spatna 15,4% 56 11,5% 43 13,5% 99
Velmi Spatna 3,6% 13 1,2% g 2,4% 18
Nemocnicni stravu jsem nejedl(a) 3,0% 114 2,8% 11 2,9% 21
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 0,8% 3 1,2% 4 1,0% 7]
Ano 33,0% 121 31,7% 117 32,4% 239
Ne 63,0% 231 62,2% 239 62,6% 461
Nevim 3,2% 12 4,9% 19 4,0% 30]
[ Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 1,0% 4 1,4% q 1,2% 9
11,5% 42 8,4% 31 9,9% 73
78,29 284 84,0% 31 81,1% 597]
6,6% 24 3,8% 14 5,2% 39
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,8% 10 2,4% 9 2,6% 19|
Total 100,0% 366 100,0% 379 100,0% 736
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 0,7% 3 1,5%) q 1,1%) gl
Ano 87,0% 319 89,0% 329 88,0% 648
Ne 10,1% 37] 6,9% 25 8,5% 62)
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,2% 8 2,6% 10 2,4% 18]
Total 100,0% 366] 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 0,8% 3 1,7%) q 1,3%) 9|
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 27,7% 101 35,8%) 133 31,8% 234
oy iy Spise spokojena(a) 32.5% 119 35194 139 33.8% 249)
SpiSe nespokojena(a) 12,2% 45 11,3% 42 11,7% 86)
Velmi nespokojena() 6,7% 24 2,9% 11 4,8% 35|
Nevim 20,0% 73 13,1% 49 16,6% 122}
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadi/a z l0zka? Neuvedeno 1,0%) 4 0,5% 4
Ano 0,4% 2 0,2% 2
Ne 99,3% 363 99,0% 366 99,1% 729
Nevim 0,3% 1 0,2% 1
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 1,7% o 2,4% 9 2,1% 15
Ano, znal(a) jsem ho jménem 46,9% 171 51,3% 199 49,1% 361
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 25,9% 95 24,8%) 92 25,4% 187
Ne, nevim do byl mdj oSetiujici lékar 25,5% 93 21,5% 80) 23,5% 173]
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navStévoval? | Neuvedeno 3,3% 124 6,6% 24 4,9% 36
Ano 82,7% 303 87,4%) 323 85,0% 626
Ne 14,1% 5] 6,0% 22 10,0% 74
Total 100,0% 366] 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste zhodnotil/a VAS vztah k oSetiujicimu Iékafi z Neuvedeno 5,9% 21 7,8% 29 6,8% 50)
hlediska divéry? MuZzete fici, Ze VS vztah byl: Velmi dobry 43,9% 161 46,9%) 173 45,4% 334
Dobry 45,6% 167 41,0% 152 43,3% 319
Nepfilis dobry 3,2% 12 4,0%| 15 3,6% 27]
Spatny 1,4% 9 0,3%) 1 0,8% 6
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬂa |ékaii duleZitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 0,7%)| 2 1,8% 7 1,2% 9
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 64,2% 239 60,4% 224 62,3% 459
VétSinou 26,5%) 97 30,1% 113 28,3% 208
Obgas 6,2% 23 5,6% 21 5,9% a4
Nidky 0,39 1 0,29 1 0,29 2
Neptal(a) jsem se 2,19 g 1,99 7 2,09 15
Total 100,09 366 100,09 370 100,09 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mala strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,6%) 13 3,9% 14 3,8% 29|
lécby, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? Vady 58,9%) 215 60,8% 224 59,8% 240
VétSinou 19,2%) 70 20,2% 79 19,7% 145
Obgas 4,8%) 18 5,1% 19 5,0% 37|
Nidky 0,59 2 0,99 3 0,79 5
Neméla jsem strach ani obavy 13,09 47 9,19 34 11,09 8]
Total 100,09 366 100,09 370 100,09 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pfed Vami IékaF tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? |Neuvedeno 3,6%) 13 3,3% 12 3,4% 25]
Casto 0,8%j 3 1,9% K 1,4% 10}
Obgas 6,1%) 22 5,4% 29 5,8% 43]
Nidky 89,5%j 328 89,3% 330 89,4% 658
Total 100,09 366 100,09 370 100,09 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 2,7%| 10} 4,6% 17] 3,6% 27]
Ano 84,2%) 308 83,6% 309 83,9% 619]
Ne 13,1%) 48 11,8% 44 12,5% 92
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou otézku, dostal/a|Neuvedeno 0,49 2 0,4% 2 0,49 3|
iste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 76,69 280 76,8Y 284 76,79 565
Vétsinou 20,29 74 20,39 7 20,29 149
Obcas 1,9% 7 1,9% Y 1,9% 14
Neptal(a) jsem se 0,9%j 3 0,5% 2 0,7% 9]
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 0,99 3 1,69 q 1,39 9
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vidy 73,19 2671 73,49 272 73,39 539
Vétsinou 12,69 46 13,49 59 13,09 96|
Obcas 2,5%) 9 4,4% 1q 3,5% 25
Nidky 0,3%] ! 0,2% 1 0,2% 2
Neméla jsem strach ani obavy 10,7%) 39 6,9% 24 8,8% 65]
Total 100,0% 364 100,0% 379 100,0% 736
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Hovoria pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 1,1% 4 2,1% g 1,6% 12]
pitomen/a? Casto 0,8% 3 1,7% q 1,2%] 9
Obgas 4,0% 15 4,3%) 14 4,1%)| 30)
Nidky 94,2% 345 91,9% 349 93,0% 685
Total 100,0% 366] 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 0,7% 3 1,3%) q 1,0% 7|
o3etfovaly? Urgité ano 75,3% 279 71,9% 266 73,6% 542)
Vétsinou ano 23,4% 86§ 26,1% 97] 24,8% 182
Vétsinou ne 0,6% 2 0,7% 3 0,6% 5)
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od |Neuvedeno 0,7% 3 3,4% 13 2,1% 15)
zdravotnického personalu (Iékaft, sester) protichidné Casto 4,0% 15 5,29 19 4,6% 34
RSHIEEES Obéas 21,1% 77 21,1% 79 21,1% 155
Nidky 74,2% 271 70,3% 260 72,2% 532
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personélu v |Neuvedeno 0,4% 2 1,7%) q 1,19%) 8|
zafizeni? Uréité ano 77,4% 283 72,4% 269 74,8% 5514
Spige ano 19,9% 73 22,8% 84 21,3% 157
Spise ne 1,9% 7 1,1%) 4 1,5%) 11
Urcité ne 0,6% 2 0,3%) 2
Nevim 0,5% 2 1,4%) q 0,9% U
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1é¢bé? |Neuvedeno 1,5% 5 1,7% q 1,6% 12]
Ano 19,0% 70 19,1% 71 19,0% 140
Ne 56,9% 209 59,8% 221 58,4% 430]
Nevim 22,6% 83 19,4%] 72 21,0% 154]
Total 100,0% 366] 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Meli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovoiit s |ékafem? Neuvedeno 2,6% 9 2,5% 9 2,5% 19
Ano 44.,7% 164 48,7% 180) 46,7% 344]
Ne 14,2% 52 15,6% 58 14,9% 109
Nevim 38,6% 141) 33,2% 123 35,9% 264]
Total 100,0% 366] 100,0% 379 100,0% 736)
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Va3 | Neuvedeno 2,4% 9 3,4% 13 2,9% 21)
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 68,7% 252 62,7% 232 65,7% 484
Obcas 20,8% 76 24,8% 92 22,8% 168}
Nidky 4,6% 17 6,6% 2§ 5,6% 42
Lékai se mnou nehovoril 3,4% 131 2,4% g9 2,9% 21
Total 100,0% 36 100,0% 37 100,0% 73
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi b&éhem vy3etieni nebo léEby? |Neuvedeno 2,4% 9 3,1% 11 2,7% 2
Vazdy 76,8% 281} 70,5% 261 73,6% 542)
Obcas 18,9% 69 24,3% 9 21,7% 159
Nidky 1,9% 7] 2,1% q 2,0% 15
Total 100,0% 36! 100,0% 37 100,0% 73
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 0,7% 2 1,5% q 1,1% 8
personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 72,7% 26 69,7% 254 71,2% 524
Spide spokojena(a) 20,9% 79 23,2% 84 22,1% 162}
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 3 1,7% q 1,3% 9
Velmi nespokojena(a) 0,3% 1 0,1% 1
Nepotreboval(a) jsem pomoc 4,9% 18} 3,6% 13 4,3% 31
Total 100,0% 36 100,0% 37 100,0% 73
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 3,0% 11 1,4% q 2,2% 16
Ano 54,2% 198 54,0% 20 54,1% 398
Ne 26,4% 97] 24,5% 90 25,4% 187
Nevim 16,4% 6 20,1% 74 18,2% 134}
Total 100,0% 366} 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vy3etieni &i zakroku, | Neuvedeno 4,6% 17] 4,3% 14 4,4% 33}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,9% 7 1,6% 1,8% 13|
LBl GObgas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 5,20 19 6,0% 23 5,6% 41
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 9,0% 33 12,7% 47 10,9% 8
Terminy byly vzdy dodrzeny 65,7% 240) 65,4% 242 65,6% 482
Zadna vysetreni ¢ zakroky jsem nepodstoupil(a) 12,6% 4 7,5% 28 10,0% 74
gf;):rﬁ\r;rr\‘lg)\ a zékrocich jsem nebyl(a) pfedem 1,0% A 2.5% q 1,7% 13
Total 100,0% 36! 100,0% 37 100,0% 73
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-ii v Gvahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana | Neuvedeno 1,3% 5 3,0% 11 2,2% 16}
utiSeni bolesti, myslite si, ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 0,2% 1] 1,7% 1,0% 7
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iéka 66,2% 242 63,6% 235 64,9% 478
Dostaval(a) jsem méné léku nez bylo tieba 1,1% 4 0,6% 2 0,8%
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 27,9% 102] 25,0% 92 26,4% 194]
Nevim 3,3% 121 6,2% 23 4,8% 35)
Total 100,0% 366} 100,0% 370 100,0% 736]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vadeho |Neuvedeno 5,6% 20§ 9,5% 35 7,5% 56|
propusténi ze zafizeni? Ne 81,0% 297) 69,9% 259 75,4% 555
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 5,6% 20§ 11,4% 42| 8,5% 63]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékafe 2,4% 9 1,7% ¢ 2,0% 15|
Ano, z jiného divodu 5,4% 204 7,5% 28| 6,5% 48]
Total 100,0% 366 100,0% 370) 100,0% 736}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe méate pecovat a jak Neuvedeno 6,7% 24 9,7% 36 8,29 60|
uzivat |éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 85,6% 313 83,3% 308 84,4% 621]
Malo srozumitelné 3,7% 14 5,8% 21 4,8% 35|
Nesrozumitelné 1,0% 4 0,5% 4
Nevys\étli‘li vibec 2,9% 11 1,2% 5 2,19% 15)
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Rekivam nékdo, jaké nebezpecéné priznaky Vaseho Neuvedeno 8,4% 31 10,9% 40 9,6% 71
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelné 74.8% 274 75,4% 279 75,1% 553}
Malo srozumitelné 5,4% 20§ 7,7% 29 6,6% 48]
Nesrozumitelné 1,3% 9 0,4% 4 0,8% &
Nefekl vibec 10,1% 37 5,7% 21f 7,9% 58]
Total 100,0% 366 100,0% 370) 100,0% 736}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili lékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou |Neuvedeno 9,4% 34 12,2% 45 10,8% 80}
pomoc potiebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 36,3% 133 40,0% 148 38,2% 281
Mélo srozumitelné 2,6% 10 3,9% 14 3,2% 24
Nesrozumitelné 0,7% 3 0,4% 3]
Nevystétlili vibec 9,2% 34 8,3% 31 8,7% 64}
Maoji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 41,8% 153 35,6% 132 38,7% 285)
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736)
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli VAm zdravotnici pomoc pii zajistovani domaci péce |Neuvedeno 10,7% 39 13,0% 48 11,8% 87
po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ano 8,4% 3] 6,9% 25| 7,6% 56
socilni pracovnik apod.)? Ne 10,194 37 13,09 49 11,5% 85
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 70,8% 259 67,2% 24| 69,0% 508]
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a 1é¢en/a s Gctou a respektem? Neuvedeno 2,0% 7 2,6% 10 2,3% 17|
Uréité ano 76,6% 280 74,0% 274 75,3% 554]
Spise ano 20,3% 74 22,2% 82 21,3% 156)
Spise ne 0,6% 2 1,2% E 0,9% 7
Ur¢ité ne 0,5% 2 0,2% 2]
Total 100,0% 366 100,0% 370 100,0% 736}
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 2,5% 9 4,3% 16 3,4% 25
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiiujici a jeho Vyjime&né velka 39,8% 146 39,4%) 144 39,6% 291
schopnost vzbudit ve Vés dobré pocity byla: Velka 54.8% 201 53.5% 108 54.20) 399
Mala 2,9% 11 2,7%) 10 2,8% 21
Total 100,0% 366} 100,0%) 370 100,0% 736]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil  |Neuvedeno 5,7%| 21 9,1% 34 7,4%) 55
VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 49,7% 182 45,6% 169 47,7% 351
SpiSe spokojena(a) 41,1% 15]] 42,0% 155 41,6% 306
SpiSe nespokojena(a) 3,2% 12] 2,6% 10 2,9%) 214
Zcela nespokojena(a) 0,2% 1 0,7%) 3 0,5%) 3
Total 100,0% 366} 100,0%) 370 100,0% 736]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, kterd Vam zde byla Neuvedeno 2,4%) 9 4,2% 16 3,3% 24
poskytnuta? Vyborna 57,3% 210 57,7% 214 57,5% 423
Velmi dobra 33,1% 121 31,4% 114 32,2% 237
Dobra 6,5% 24 6,1% 23 6,3% 46
Dostate¢na 0,8% 3 0,6%) 2 0,7%) 5
Total 100,0% 366} 100,0%| 370 100,0% 736]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: Neuvedeno 7,6% 28 14,3% 53 10,9% 81
Lepsi 80,4% 294 76,4% 283 78,4%) 577)
Stejny 11,3% 42 9,1% 34 10,2% 75
Horsi 0,7% 3 0,2%) 1 0,5%) 3
Total 100,0% 366} 100,0%9) 370, 100,0% 736}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 2,1% 9 4,6% 17 3,4%) 29
pratelim? Urcité ano 78,49 287l 78,89 292 78,6%) 579
Spise ano 18,3%) 67 14,8%) 55 16,5% 121]
Spise ne 1,2% 4 1,8%) 7 1,5%) 11
Total 100,0% 366} 100,0%| 370 100,0% 736)
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General benchmarking

Poradi Klinika / oddéleni Prum_erna
spokojenost
1 FN OL: Hemato-onkologicka kl. odd.5A 93,8
2 FN OS: Oc¢ni klinika 93,7
3 FN BUL: Urolog.odd. 93,3
4 VFN: Geriatricka klinika 93,1
5 FN MOTOL: Gynekologie - onkogynekologie 92,3
6 FN PL: Klinika TRN B (plicni) 92,0
7 IKEM: Radioizotopové pracovisté 91,5
8 FN PL: Hematoonkologické oddéleni 91,3
9 FN BUL: INF-2p.stfe. 90,8
10 FN OS: Klinika nuklearmi mediciny 90,5
11 FN OL: Jina pracovisté 90,3
12 FN MOTOL: ORL - 2. stanice 89,8
13 FN PL: OCni klinika 89,8
14 FN BRNO: Rehabilitac¢ni oddéleni B 89,7
15 FN HK: Neurologicka klin.-intermed. 89,7
16 MOQOU: Odd. chirurgické onk. odd. B 89,7
17 |FN BUL: INF-2p.vych. 89,7
18 HOMOL: Interna 89,6
19 FN HK: Rehabilitac¢ni klin. - protet. 89,6
20 FN SV. ANNY: KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 75 89,1
21 FN HK: 2. interni klin. - hematol.IOKO 89,1
22 FN MOTOL: Ortopedie I. - 1. stanice 88,9
23 FN PL: Klinika KOTPU A (ortopedie) 88,9
24 FN OS: Neurochirurgicka klinika A 88,7
25 FN OS: Klinika onkologicka - stanice A4 88,6
26 FN SV. ANNY: KI. plastické a estet. chirurgie- zZeny| 88,6
27 FN OL: Kl. nukledarni mediciny odd.40 88,6
28 FN HK: Chirurgicka klin. E - plastika 88,4
29 FN MOTOL: KI. Rehabilitace 88,3
30 FN PL: Klinika pracov.lékafstvi 88,2
31 FN MOTOL: Onkologie - RATL 88,2
32 FN HK: 2. interni klin.E 88,1
33 FN PL: Gynekolog.-porod. klinika GIB 88,0
34 MOU: Odd. chirurgické onk. odd. A 88,0
35 MOU: KI. komplexni onk. péce odd.B 87,8
36 FN HK: Rehabilitacni klin. - rehab. 87,8
37 FN MOTOL: Oddéleni TRN - 1+2.stanice 87,7
38 IKEM: Kardiochirurgie JIP 87,6
39 MOU: KI. komplexni onk. péce odd.C 87,5
40 VFN: Onkologicka klinika 87,4
41 MOU: Odd. urologické onk. 87,2
42 FN KV: Oddéleni klinické hematologie 87,2
43 FN OL: KlI. Rehabilitace odd. 44 86,8
44 FN MOTOL: Interni klinika - 5.stanice 86,7
45 FTN: Oc¢ni oddéleni 86,7
46 FN OS: Popaleninové centrum 86,7
47 FN OS: Interni klinika B 86,7
48 FN HK: Plicni odd. A + B 86,5
49 FN OS: Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruk| 86,4
50 FN PL: Onkolog. a radioterap. oddéleni A 86,4
51 MOU: Odd. gynekologické onk. 86,4
52 FN PL: Odd. plastické chirurgie 86,4
53 HOMOL: Gynekologie 86,2
54 FN OL: Odd. plastické chir. 49 + amb. 86,2

Poradi Klinika / oddéleni Prumgrna
spokojenost
55 FN OL: 1. Interni kl. odd. 4+4A 86,1
56 IKEM: Transplantacni chirurgie 86,1
57 FN OL: Kardiochir. kl. odd.50 86,0
58 FN PL: Urologicka klinika B 86,0
59 FN KV: Chirurgicka kl. - 2.stanice 85,8
60 FN HK: Urologicka klin. I 85,8
61 FN OL: KI. plicni + TBC odd. 24 85,7
62 VFN: Oc¢ni klinika st. 1 85,7
63 FN OS: Klinika infek¢niho Iékafstvi 85,7
64 MOU: KI. komplexni onk. péce odd.A 85,6
65 FN HK: 2. interni klin. - hematologie 85,6
66 FN BUL: Plast.chirur. 85,6
67 FN MOTOL: Kardiologie - 2.stanice 85,5
68 FN BUL: Onkologie 3 85,5
69 FN MOTOL: Kardiochirurgie - 1.stanice 85,4
70 FN OL: Traumatolog. odd. 27 85,4
71 FN HK: Neurochirurgicka klin. 3.p. 85,4
72 FN HK: 2. interni klin.D 85,4
73 FN HK: Klin.gerontologicka A 85,3
74 FN KV: Chirurgicka kl. - septicka 85,3
75 FN BRNO: Rehabilita¢ni oddéleni A 85,3
76 VFN: Interni oddéleni Strahov 85,2
77 FN MOTOL: Kardiochirurgie - 2.stanice 85,1
78 FN MOTOL: Interni klinika - 3.stanice 85,1
79 FN OL: 1. Chirurgicka kl. odd.8 85,1
80 FN PL: Dermatovenerologicka klinika A 85,0
81 FN BUL: INF-3p.-zap. 85,0
82 FN OS: Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 85,0
83 FN OL: Oc¢ni klinika odd. 13 85,0
84 FN HK: Neurochirurgicka klin. 1.p. 85,0
85 VFN: Klinika nemoci z povolani 85,0
86 FN BRNO: Kl. infekcnich chorob 5 84,8
87 FN BRNO: Neurochirurgicka kl. A 84,8
88 HOMOL: Neurochirurgie B 84,7
89 IKEM: Kardiochirurgie 84,7
90 FN OS: Ortopedické oddéleni 84,7
91 FN OL: KI. plicni + TBC odd. 26 84,6
92 FN KV: Neurologicka kl. - 2.stanice 84,6
93 FN HK: ORL - Zzeny 84,6
94 FN HK: Chirurgicka klin. A 84,5
95 FN PL: 1. interni klinika D 84,5
96 FN BUL: O¢ni odd. 84,4
97 FN OS: Kardiochirurgické centrum 84,3
98 FN OL: KI. plicni + TBC odd. 25 84,3
99 FN HK: Chirurgicka klin. E - cévni 84,2
100 FN MOTOL: Ortopedie I. - CHTR 84,2
101 [FN BRNO: Neurochirurgicka kl. B 84,2
102 [FN BRNO: KI. infekénich chorob 1 84,1
103 [FN HK: Urologicka klin. ] 84,1
104 [FN HK: 1. interni klin.C 84,0
105 |[FN OS: Oddéleni psychiatrické - otevr. 84,0
106 FN KV: Kl. otorinolaryngologicka 83,9
107 [FN SV. ANNY: L.interni kardioangiologicka kl. 31 83,9
108 FN MOTOL: ORL - 1. stanice 83,9
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General benchmarking

Poradi Klinika / oddéleni Prum_erna
spokojenost

109 FN SV. ANNY: KI. ORL a chir. hlavy a krku odd. 21 ,

110 HOMOL: Chirurgie 83,8
111 |VFN: II.Interni klinika kardio st. 1 83,8
112 HOMOL: Neurologie 83,8
113 FN BUL: ORT-aloplas. 83,8
114 |FN OS: Oddéleni kozni 83,7
115 |FN OL: Kl. pracovniho lékaFstvi odd.43 83,6
116 |FN HK: Oc¢ni klin. 83,6
117 FN HK: 1. interni klin.B 83,5
118 FN SV. ANNY: I.chirurgicka kl. 43 - traumatol. 83,5
119 IKEM: Klinika hepatogastroenterologie 83,5
120 |FN OS: Klinika Ié¢ebné rehabilitace 83,4
121 VFN: Ocni klinika st. 2 83,4
122 FN PL: I. interni klinika C 83,4
123 HOMOL: Cévni chirurgie B 83,4
124 |IKEM: Klinika kardiologie A 83,3
125 VFN: IIL.Interni klinika endo st. 4 83,3
126 FN OL: 1. Chirurgicka kl. odd.9 83,3
127 |HOMOL: Cévni chirurgie A 83,3
128 FN MOTOL: Klinika neurochirurgie 83,3
129 |FN MOTOL: Kl. nukledrni med. - 1.p. diagnostika 83,2
130 FN MOTOL: Ortopedie II. - 2.stanice 83,1
131 |FN PL: Chirurgicka klinika B 83,0
132 |FN SV. ANNY: KI. plastické a estet. chirurgie- muz 83,0
133 FN PL: Dermatovenerologicka klinika B 83,0
134 HOMOL: Neurochirurgie - OSRN 83,0
135 |FN PL: Onkolog. a radioterap. oddéleni B 83,0
136 |FN PL: Oddéleni Ié¢ebné rehabilitace 82,9
137 |FN KV: Urologicka kl. - 1.stanice 82,9
138 FN BUL: INF-1p.vych. 82,8
139 FN MOTOL: Interni klinika - 2.stanice 82,8
140 FN KV: Linterni kl. - II.patro A 82,8
141 |VFN: IV.Interni klinika gastro st. 1+2 82,8
142 VFN: IIL.Interni klinika endo st. 1 82,8
143 FN PL: Klinika KOTPU C (ortopedie) 82,7
144 FN HK: Kardiochirurgicka klin. H 82,7
145 FN OS: Otorinolaryngologicka klinika 82,6
146 FN OS: Chirurgicka klinika C+D 82,5
147 |FN OS: Oddéleni urologické 82,4
148 |FN HK: Chirurgicka klin. C 82,4
149 |VFN: Neurologicka klinika st. 5 82,4
150 VFN: Gyn.-porod. kl. G6 82,3
151 HOMOL: Kardiologie 82,3
152 VFN: II.Interni klinika kardio st. 2 82,2
153 HOMOL: ORL 82,2
154 FN BUL: Interna 2 A 82,1
155 FN KV: Radioterap.a onkolog.kl. 82,0
156 |FN OS: Neurologicka klinika A 82,0
157 FN HK: Klin.gerontologicka G+H 82,0
158 |FN BRNO: Oddéleni klinické onkologie 81,9
159 VFN: LInterni klinika hemato st. 2 81,9
160 FN OS: Traumatologické centrum B 81,9
161 FN BRNO: Oddéleni ORL B 81,8
162 FN MOTOL: Interni klinika - 7.stanice 81,8
163 FN HK: Chirurgicka klin. D - Urazy 81,7
164 FN SV. ANNY: Ortopedicka kl. odd. 17 81,7

Poradi Klinika / oddé&len Prumema
spokojenost
165 |FN PL: Neurochirurgické oddéleni A 81,7
166 FN HK: Kardiochirurgicka klin. G 81,7
167 |FTN: 2. interni klinika - st. Zeny 81,7
168 FN MOTOL: Spondylochirurgie 81,7
169 HOMOL: Kardiochirurgie 81,6
170 FN BRNO: Chirurgicka kl. K 81,6
171 HOMOL: Neurochirurgie A 81,5
172 |FN PL: Klinika KOTPU B (ortopedie) 81,5
173 |FN MOTOL: KI. nuklearni med. - 2.p. terapie 81,5
174 FN KV: Kardiochirurgicka kl. 81,5
175 FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn. 81,5
176 FN PL: Gynekolog.-porod.klinika GIIB 81,4
177 VFN: II.Interni klinika kardio st. 3 81,4
178 |[FN BUL: Plicni odd. 1 81,4
179 FN SV. ANNY: I.chirurgicka kl. 61 - sept, kolorekt,| 81,4
180 |FN PL: Oddéleni klinické farmakologie 81,4
181 |FN BUL: Onkologie 1 81,3
182 |FN PL: Chirurgicka klinika F 81,3
183 |FN BUL: INF-4p.-vych. 81,3
184 FN PL: Stomatologicka klinika 81,2
185 FN BUL: Dermatol.od 81,2
186 |VFN: Klinika nefrologie st. 1 81,2
187 FN OL: 1. Chirurgicka kl. odd.3 81,2
188 FN KV: Il.interni kl. - odd. C 81,2
189 FN PL: Infek¢ni klinika EIIA+EIIB+1sA 81,1
190 FN SV. ANNY: IlL.chirurgicka kl. odd. 8+9 81,1
191 |FN OL: KI. Ustni, Cel., obli¢.chir. odd.33 80,9
192 FN BRNO: Interni hematoonk. kl. A 80,9
193 |FN PL: Oddéleni kardiochirurgie 80,9
194 |FN BRNO: Ortopedicka kl. 8 B 80,9
195 [FN KV: III.kardiologicka kl. E 80,9
196 FN HK: Ostatni oddeleni 80,9
197 |[MOU: KI. radiaéni onk. 80,9
198 VFN: IV.Interni klinika gastro st. 3+4 80,9
199 [FN OL: 3. Interni kl. odd.39B+39C 80,9
200 FN PL: Neurologicka klinika B 80,9
201 FN SV. ANNY: Neurochirurgicka kl. 72 80,8
202 FN BUL: Interna 1 B 80,7
203 FN BRNO: O¢ni kl. A 80,7
204 FN KV: Il.interni kl. - odd. A 80,7
205 FN OS: Interni klinika A 80,7
206 FN KV: Neurologicka kl. - 1.stanice 80,6
207 FN BUL: Interna 1 A 80,6
208 VFN: Otorinolaryngologické odd. 80,6
209 [FN OS: Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢. chirurgie 80,5
210 VFN: III.Interni klinika endo st. 5 80,5
211 FN MOTOL: Interni klinika - 1.stanice 80,4
212 FN SV. ANNY: ILinterni kl. 70+71 - standard 80,4
213 FN PL: Interni oddeleni A 80,3
214 FN SV. ANNY: I.chirurgicka kl. 41 - mesosept. 80,3
215 [FN OL: 1. Interni kl. odd 142 80,3
216 FN OS: Neurochirurgicka klinika B 80,3
217 FTN: Pneumologicka klinika - II. st. 80,3
218 FN MOTOL: Onkologie - RATE 80,2
219 FN OS: Chirurgicka klinika B 80,2
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General benchmarking

Poradi Klinika / oddéleni Prum_erna
spokojenost
220 |FN BRNO: Kl. infek¢énich chorob 2 0,1
221  |VFN: Neurologicka klinika st. 4 80,1
222 FN OL: 3. Interni kl. odd.39A 80,1
223 FN SV. ANNY: II.chirurgickd kl. odd. 4 80,0
224 FN MOTOL: I. Chirurgie - 3.stanice 80,0
225 FN MOTOL: Gynekologie - poop. 80,0
226 FN OS: Klinika onkologicka - stanice Al 80,0
227 |FN KV: Kl. rehabilitacniho Iékaf. 79,9
228 |FN HK: Infekéni odd. (dosp.+ pfizemi) 79,9
229 |FN SV. ANNY: L.interni kardioangiologicka kl. 49 79,9
230 FN HK: Ortopedicka klin. VO1 79,9
231 |FTN: Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 79,9
232 FN HK: ORL - muzi 79,8
233 FTN: Chirurgicka klinika - st. 1. patro JIH 79,8
234 FN BUL: Neurol.odd. 79,8
235 |FN KV: Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce 79,8
236 FN PL: Chirurgicka klinika E 79,8
237 FN OL: ORL odd. 14A+14B 79,8
238 |FN BRNO: Rehabilitaéni oddéleni C 79,7
239 FN BUL: ORT-septick 79,7
240 FN BUL: ORT-trauma 79,7
241 FN HK: 1. interni klin.H - angio. 79,6
242 FN PL: II. interni klinika 1.p. 79,6
243 FN OL: Urologicka klinika 79,6
244 |FN OS: Interni klinika D 79,6
245 |VFN: Gyn.-porod. kl. G2 79,5
246 [UPMD: G3 - Gynekologie, Iizka 79,5
247 |FN HK: Neurologicka klin.-vseob. 79,5
248 FN SV. ANNY: Neurologicka kl. 82 - standard 79,5
249 FN HK: Kozni odd. 79,4
250 |FN PL: Neurochirurgické oddéleni B 79,4
251 FN PL: Chirurgické oddéleni B 79,4
252 FN BRNO: Interni hematoonk. kl. B 79,3
253 FN PL: II. interni klinika 3 p. 79,3
254 |VFN: Gyn.-porod. kl. P7 79,2
255 FN BUL: Plicni odd. 2 79,2
256 FN BUL: Interna 2 B 79,1
257 FN SV. ANNY: Ortopedicka kl. odd. 19 79,1
258 FN BRNO: Dermatovenerologicka kl. A 79,1
259 IKEM: Klinika nefrologie 79,1
260 FN MOTOL: Gynekologie - konzerv. 79,0
261 FN PL: Linterni klinika B 79,0
262 |FN SV. ANNY: KI. funk¢ni diagnostiky a rehab. 79,0
263 |FN HK: Ortopedicka klin. VO2 + sept. 79,0
264 |FN MOTOL: Neurologie dosp. - 2.stanice 78,9
265 |FN BRNO: Interni kardio. kl. B 78,9
266 FN KV: IILkardiologicka kl. D 78,9
267 VFN: II.Chirurgicka klinika st. 2 78,9
268 |VFN: II.Chirurgicka klinika 78,8
269 FN HK: Por-Gyn klin. - oper.gynekologie 78,8
270 FN PL: Chirurgické oddéleni A 78,7
271 |FN SV. ANNY: L.interni kardioangiologicka kl. 33 78,7
272 FN KV: Chirurgicka kl. - 1.stanice 78,6
273 FN PL: Urologicka klinika A 78,6
274 FTN: 2. interni klinika - st. muzi 78,6
275 |FN PL: Onkolog. a radioterap. oddéleni C 78,3

Poradi Klinika / oddéleni Prumerna
spokojenost
276 FN OS: Traumatologické centrum A 78,3
277 FN BUL: ORL oddél. 78,3
278 |FN MOTOL: Gynekologie - Sestinedéli - 2.stanice 78,3
279 [VFN: Dermatovenerologicka klinika st. 2 78,2
280 FTN: ORL oddéleni 78,2
281 FN MOTOL: I. Chirurgie - 2.stanice 78,2
282 FN KV: Linterni kl. - III. patro 78,1
283 [VFN: Urologicka klinika st. 2 78,1
284 [FTN: Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 78,1
285 FN PL: ORL klinika A 78,1
286 FN BRNO: Chirurgicka kl. K - Celistni 78,0
287 |FTN: Revmatologické odd. 78,0
288 [VFN: Gyn.-porod. kl. P5 78,0
289 FN OL: Onkologicka kl. odd.42A 78,0
290 FN KV: IIl.kardiologicka kl. C 77,9
291 FN PL: Neurologie detas. prac. 77,9
292 [FTN: Onkologické odd. 77,8
293 [FN BRNO: Neurologicka kl. A 77,8
294 [FN PL: Interni oddéleni B 77,7
295 FN SV. ANNY: Urologické odd. 66 77,7
296 [FN MOTOL: Jina pracovisté 77,7
297 IKEM: Klinika kardiologie B 77,7
298 FN PL: Linterni klinika A 77,6
299 FN HK: Onkologie 3.+4. patro 77,6
300 FTN: 1. interni klinika - st. A 77,5
301 [FN SV. ANNY: IL.interni kardioangiologicka kl. 32 77,5
302 FN BUL: GP-pooper. 77,4
303 FN KV: Linterni kl. - IL.patro B 77,4
304 [VFN: Dermatovenerologicka klinika st. 1 77,4
305 FN KV: Oftalmologicka Kl. 77,3
306 [VFN: LInterni klinika hemato st.1 77,3
307 |[FN MOTOL: Gynekologie - Sestinedéli - 1.stanice 77,3
308 FN PL: ORL klinika B 77,3
309 FN KV: Ortoped.-traumatolog.kl. - 24+3. stanice 77,1
310 [VFN: Stomatologicka klinika st. 3 77,1
311 FN OS: Interni klinika C 77,1
312 [FN KV: Dermatovenerologicka kl. 77,1
313 FN SV. ANNY: Il.intemni kl. 69 - dia, obez., endo. 77,1
314 FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn. 77,0
315 [FN PL: Chirurgické oddéleni C 77,0
316 UPMD: P3 - Rizikové téhotenstvi 76,9
317 FN SV. ANNY: Neurologicka kl. 81 - standard 76,9
318 FN MOTOL: III. Chirurgie - CH3H 76,9
319 FN MOTOL: Ortopedie I. - 2. stanice 76,9
320 FN OL: Onkologicka kl. odd.42B 76,7
321 FN PL: Chirurgicka klinika C 76,7
322 [MOU: KI. komplexni onk. péce odd.D 76,7
323 [VFN: Gyn.-porod. kl. G3 76,6
324 [VFN: Neurologicka klinika st. 2 76,6
325 FN OS: Gynekologie 76,6
326 FN SV. ANNY: I.dermatovenerologicka kl. 28 76,6
327 FN BUL: GP-konzerv. 76,6
328 FN BUL: ORT- sport 76,6
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General benchmarking

Poradi Klinika / oddéleni Prum_erna
spokojenost
329 VFN: Gyn.-porod. kl. P 76,6
330 |FN SV. ANNY: ILinterni kl. - odd. 65+67 76,5
331 FN SV. ANNY: Ortopedicka kl. odd. 20+57 76,5
332 FN SV. ANNY: Odd. klinické a radiacni onkologie 2 76,4
333 FN BRNO: Neurologicka kl. B 76,3
334 FN SV. ANNY: Neurologickd kl. 83 - epileptologie 76,3
335 FN PL: Chirurgicka klinika A 76,3
336 |VFN: Ill.Interni klinika endo st. 2+3 76,3
337 FN OL: 2. Interni kl. odd. 30B+C 76,2
338 VEN: Klinika nefrologie st. 2 76,2
339 |FN BRNO: KI. popalenin a rekonstrukéni chir. F 76,2
340 IKEM: Klinika diabetologie 76,2
341 |VFN: Gyn.-porod. kl. G4 76,1
342 |FN BRNO: Interni kardio. kl. A 76,1
343 FN MOTOL: Infekéni oddéleni 76,0
344 |FN PL: Gynekolog.-porod.klinika GIIA - Sestinedéli 76,0
345 FN BUL: Onkologie 2 76,0
346 FN PL: IL.interni klinika 2.p. 75,9
347 FN MOTOL: III. Chirurgie - 2.stanice 75,9
348 FN HK: Psychiatrie A,B,C 75,8
349 FTN: Urologické oddéleni 75,7
350 |FN BUL: GP-Sestined. 75,6
351 FN OL: Por.-gyn.kl. odd.17 75,6
352 FN OL: Neurochirurgicka kl. odd.34+36A 75,6
353 |FTN: Chirurgicka klinika - st. pFizemi sever 75,5
354 FN OL: Ortopedicka kl. odd.29A 75,4
355 FN MOTOL: Neurologie dosp. - 1.stanice 75,4
356 |FTN: 1. interni klinika - st. C 75,3
357 FN MOTOL: Urologie 75,3
358 FN KV: Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice 75,2
359 |FTN: Neurologicka klinika - st. C 75,2
360 FN KV: Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. I{ 75,2
361 |FN PL: Klinika TRN A (plicni) 75,1
362 FN OS: Porodnice 74,9
363 |UPMD: G2 - Pooperacni gynekologie 74,8
364 FN OL: Ortopedicka kl. odd.29B 74,8
365 FTN: Chirurgicka klinika - st. 1. patro sever 74,7
366 FN HK: Por-Gyn klin. - matka a novoroz. 74,7
367 FN SV. ANNY: I.chirurgicka kl. 40 - asept. 74,5
368 FN BRNO: Urologicka kl. B 74,5
369 |FN BRNO: KI. Urazové chirurgie C 74,5
370 FN OL: 2. Chirurgicka kl. odd.37 74,4
371 FTN: Neurologicka klinika - st. A 74,2
372 |FN BRNO: Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. A+C 74,1
373 FN OS: Chirurgicka klinika A 74,0
374 FN MOTOL: Gynekologie - rizik. 73,9
375 |FN BRNO: Urologicka kl. A 73,8
376 __|FN BRNO: Chirurgicka kl. B 73,8
377 FN HK: Neurochirurgicka klin. 4.p. 73,8
378 |VFN: Chirurgicka klinika st. 1 73,4
379 FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn. 73,4
380 |FN BRNO: Chirurgicka kl. A 73,3
381 |FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 4 Sestinedéli 73,2
382 FTN: Jina pracovisté 73,0

Poradi Klinika / oddéleni Prumerna
spokojenost
383 [UPMD: P2 - Sestinedéli 72,9
384 [VFN: Urologicka klinika st. 1 72,6
385 |[FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh. 72,5
386 [UPMD: P1 - Sestinedéli 72,4
387 FN MOTOL: Ortopedie II. - 1.stanice 72,4
388 [VFN: Chirurgicka klinika st. 2+3 72,3
389 FN OL: Neurologickd kl. odd.31B 72,1
390 FN OS: Neurologicka klinika B 72,0
391 FN KV: Neurochirurgicka ki. 71,8
392 [FN OL: Kozni kl. odd.10 71,7
393 FN MOTOL: Ortopedie I. - 3. stanice 71,6
394 |FN PL: Jiné 71,6
395 FTN: Pneumologicka klinika - III. st. 71,4
396 [FN KV: Gyn.-porod. kl. - Sestinidéli 71,3
397 [VFN: Psychiatricka klinika otevr. 71,0
398 FN KV: Ortoped.- 5. stanice 71,0
399 [FN BUL: ORT-klasick. 70,6
400 |VFN: Chirurgicka klinika st. 4+5 70,5
401 FN BRNO: Interni hepatogastroent. kl. A 70,4
402 |VFN: Gyn.-porod. kl. P9 70,2
403 FN BRNO: Interni hepatogastroent. kl. B 70,2
404 FTN: Pneumologicka klinika - I. st. 69,9
405 |FN BRNO: Ortopedicka kl. 8 A 69,8
406 |FN BRNO: KIl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C 69,8
407 |UPMD: P4 -Sestinedéli 69,8
408 FN OL: Neurologicka kl. odd.31A 69,6
409 |FTN: Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 69,6
410 |FN BUL: INF-4p.-zap. 69,6
411 FN OL: Por.-gyn.kl. odd.18 - konzerv. Gyn. 69,4
412 FN SV. ANNY: I.dermatovenerologicka kl. 25 68,9
413 FN SV. ANNY: Urologické odd. 68 68,9
414 FN MOTOL: Kardiologie - 1.stanice 68,9
415 |VFN: Gyn.-porod. kl. P8 68,8
416 |FN BRNO: Kl. interni, geriatrie a prakt. |ék. B 68,5
417 |VFN: Stomatologicka klinika st. 2 68,3
418 |FN SV. ANNY: IlL.chirurgicka kl. odd. 3 68,0
419 |FN BRNO: Gyn.porod. kl. odd. 5 sestinedéli 68,0
420 |FN BUL: Chirur.odd.1 67,3
421 FN BRNO: KI. Urazové chirurgie B 67,0
422 FN OL: Por.-gyn.kl. odd.19B - Sest. 66,9
423 FN BUL: Chirur.odd.2 66,4
424 |FN BRNO: Kl. Grazové chirurgie A 65,5
425 |FN BRNO: Psychiatricka kl. - otevr. 65,3
426 |VFN: Psychiatricka klinika uzavr. 64,4
427 FN OL: Psychiatrickd kl. odd.32A+32B (uzav) 64,1
428 FN OL: Psychiatrickd kl. odd.32C + kriz. Centrum 55,9
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PRILOHA 2: DOTAZNIK
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Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, {e tento
dotaznik se kd pouze Va¥i soulasnéd ndvitdvy
¥ nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde priveé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jako akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objedndn/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntied vepinie pouze polud bvio
Vase prijeti &i prevoz do réio nemocnice
predem pldanovdno. Neivkd-i se Vs raro ddsi,
prejdéte k otdzce &islo 6 (,,Jak na Vis plasobil
prval koniakt s nemocnici ™).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
- O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
1 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 =
4 0 Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na piijeti do
nemocnice vzhledem k Vafemu
zdravomimu stavu:

, O PFilis dlouha
> O Tak akoriit

3 O Byl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
piedpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhoridily se VaSe zdravotni potiZe b&hem
fekiini na prijeti do nemocnice?

O Ane
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvai kontakt
s nemocnici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mnd:
, O Velmi dobfe a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi &patné
4 O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vasi 1écby?
O Ano
» O Ano, v omezend mife
3 O MNe, adkoliv jsem je Zidal’a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemocenice
<ekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
> O Méné nez jednu hodinu

9. Zakrouikujte, jak byvste ozmamkoval'a

organizaci a plvnulost Vade ho pFijeti do
nemoc i ce.
(1 = nejlepsi zndmka, 5 = nejhordi zndmba)

| DRSS 2 K. JOU £ S 5

I POBYT V NEMOCNICI

10, Rusil ¥Vias v noci hluk?
. O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
» O Ano, hluk zam&sinancl nemocnice
+ O Ano, hluk zvendi

. Jak jste byvlia spokojen'a s Cistotou
pokoji?
» O Velmi spokojen’a
+ O Spise spokojen/a
: O Spife nespokojen/a
4 O Zeela nespokajen/a
12. Jak jste byla spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
; O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a
s« O Toalety/sprehy jsem nepoudival'a
13, ¥vhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
. O Ano
» O Spise ano
: O Spise ne
s O Ne
« O Nevim
14. ¥vhovevala Vim doba ranniho buzeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Viam doba navitév?

O Ane
2 O Spise ano
, O Spise ne
s ONe
s O Mevim
16. Jak bvste obodnotil'a kvalitu jidla?

. O Velmi dobk

» O Spise dobrd

: O Spise Spand

+ O Velmi Spatnd

s O Memoenilni stravu jsem ngjedl/a
17. Méla jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O MNevim

18. Jaké mnodEstvi jidla jste dostiavalia?

. O Prilig mnoho

» O Primétens

: O PriliS milo

+ O Memoenilni strava jsem ngjedl/a
19. ¥Vvhovovala Viam doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemocniéni stravi jsem nejedl'a
20. Bylia jste celkove spokojen/a s takovimi
sluZbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
o O Velmi spokojensa
» O Spise spokojen/a
. O Spise nespokojenda
» O Zeela nespokojenda

5 O Alespoi jednu, ale méné nez dvé » O Spise ano « O Mevim
hodiny :+ O Spise ne
4 O Dvé a vice hodin s O Ne
s O Nepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARE, a.s. 2005 3
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21. Stalo s¢ Vam nékdy, Ze jste spadlia
= liika?
. O Ano
- O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

; O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl miyj ofetfujici
lékat

23, Vvhovovalo Viam, jak Easto Vs
ofetiujici Ickaf navitévoval?
. O Ano
- O Ne
24. Jak byste zhodnotil/a Vi vztah k
ofetiujicimuo Wekaii z hlediska diavéry?
Miktete Fici, #e Vak vatah byl:
» O Velmi dobry
» O Daobry
O Nepfilis dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

25, Kdvi jste poloZil/a lekail dileZitou
otazku, dostal/a jste adpoved’, které jste
rozumél'a?

O Vidy

= O V#sinouw

» O Obéas

+ O Nikady

s O Neptal'a jsem se

O STEM/MARE, a5, 2005

26. Pokid jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stava nebo 16Eby, byl KEkai ochotoy
si s Vami promluvic?

O Wady

» O Vainou

» O Obéas

o O Nikdy

s O MNemélia jsem strach ani obavy

27. Hovoill pied Vami lekaf tak, jako byste

nebylia piitomen/a?
1 O Casto
» O Obéas
O Nikady

28. Hovatil s Vami lekai kazdy den?

. O Ano
» ONe

32 Méla jste diivira ke zdravotiim
sestram, které Vis ofetiovaly?

. O Uréité ano

» O Vaisinou ano
» O Vasinou ne
4 O Vibec ne

I ZDRAVOTNI PECE / LECBA

I zoravoTNi sESTRY

29. Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZitow otizku, dostalia jste odpoviad®,
ktené jste rozumelia?

O viady

» O Védinou

» O Obéas

» O Nikdy

s O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviho stavo nebo LeChy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vimi promluvit?

. O Vindy

> O V&sinou

» O Obéas

s O Mikdy

« O MNeméla jsem strach ani obavy

31 Hoveftila pied Yimi zdravetni sestra

tak, jako byste nebvl/a piitomen/a?
. O Casto
» O Obéas
, O Nikady

33. Stalo s¢ Vim, Zc jste dostal'a bthem
pobyvitu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékaii, sester) protichidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
o O Nikady
34. Vvhovovala Vam dosagitelnost
#dravotnického personilu v nemocmici?
. O Uréiié ano
» O Spise ano
. O Spise ne
4 O Uréité ne
« O MNevim
35. Chrél'a jste bit vice zapojen'a do
rozhodovini o své WEEDE?
O Ano
s O Ne
, O Nevim
36. MEli Vasi blizei dostatek pFil eitost
hovofit s lékafem?
O Ano
- O MNe
. O Mevim
37. Méla jste dostatek soukromi, KdyiE

s Vimi lékai probiral Vif adravotni stav
nebo 1&Cbu?

38, MEla jste dostatek soukrvomi bébem
vyietieni nebo lechy?
y O viady
» O Obias
: O Mikdy
39. Jak jste byl'a celkovi spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Viam personil poskvil
pomoc, kdvi jste ji potieboval/a?
» O Velmi spokajen/a
» O Spite spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
s O Nepotfeboval/a jsem pomos
40. Bvl/a jste seznimen/a s pravy
nemacného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste bvl/a piedem informovin'a
o vyietieni & zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obas se stalo, @e ternin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimedng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepoddstoupil’a

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a predem infbrmovin'a

42, Vezmete-1i v iivahin mnoZstvi e ki, které
jste dostival’a na utifeni bolesti, myslite
i, Ze jste:

¢+ O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mno2stvi 16k

O Vady P o x
» O Dostaval/a ménd 1€k nei bylo theba
» O Obéas .
. .0 Léky na bolest jsem nepotiebovalia
y O MNikay o
X s O Nevim
+ O Lékaf se mnou nehovofil
O STEM/MARE, as. 2005 5
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I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, mél/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

D STEM/MARE, a 5. 2005

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

52. Jak byste hodnotila(a) Vi3 zdravotni
stav pii propusténi:
; O Lepsi
» O Stejny
5 O Horsi
53, Doporug¢il/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelam?
O Uréiteé ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 O Urgité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
, O Muz
, O 7Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovin(a) jako:
, O Civilista
» O Vojak
S3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?
i O Zakladni bez vyudeni
> O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské
S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

o [ ]

S7. Zapiste, prosim, dne$ni datum:

Datumi.....oovviiiiiiiinnns 2005

[l osTATNI PRIPOMINKY

Jestlife cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkuSenosti 7 VaSeho pobytu v této nemocnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
rameCku(piipadné na zadni stranu tohoto
dotazniku):

=

DéKujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schrianky
umisténé na Vasem oddéleni.

© STEM/MARK, a.s. 2005
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