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Kvalita Ocima Pacientt

Délka pracovni neschopnosti obyvatelstva pfi onemocnéni je jednim z vyznamnych
faktor( ovliviiujicich vykonnost ekonomiky a narodni konkurenceschopnost. Bylo
prokézano, Ze spokojenost pacientll urychluje jejich Ié¢bu a zkracuje délku pracovni
neschopnosti. Ve vyspélych zdravotnich systémech jsou proto podporovany projekty,
které monitoruji kvalitu zdravotnich sluZeb a stimuluji jeji rlst prostfednictvim
informaci o spokojenosti pacientd.

Jiz potreti v poslednich tiech letech probéhlo zpracovani vysledkt méfeni kvality
zdravotnich sluzeb ve fakultnich nemocnicich a velkych Ustavech pfimo fizenych
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Podle standardizované metodiky zaloZené na
statisticky validnim méFeni spokojenosti pacientl v osmi rdiznych dimenzich kvality
byly vyhodnoceny vypovédi vice nez 22 000 pacientll hospitalizovanych v téchto
zdravotnickych zafizenich v listopadu 2009. Vybrany vzorek velmi dobfe
reprezentuje viech 35 tisic v dob& vyzkumu hospitalizovanych pacientl. Primérna
navratnost dotaznikl prekrocila 70 procent. Sbér dat probéhl v souladu s metodickym
standardem zvefejnénym ve véstniku MZCR. Z dokumentd piedanych jednotlivymi
subjekty vyplyva, ze vSechna mérena zdravotnickd zafizeni splnila metodické
pozadavky na kvalitu sbéru dat.

Nadstandardni hodnoceni kvality zdravotnich sluzeb potvrdili stejné jako pred rokem
z fakultnich nemocnic FN Hradec Kralové, FN Ostrava a FN Plzef. Vyznamné zlepseni
a vysledek v zéné& nadstandardu letos dosahla jest& FN Motol. Z ostatnich Gstavi a
nemocnic pak potvrdil nejvy&si hodnoceni Masaryklv onkologicky Ustav a t&sné za
nim Nemocnice na Homolce. Do skupiny zdravotnickych zafizeni s nadstandardni
kvalitou zdravotnich sluZzeb se v roce 2009 zaradil jesté IKEM.

Nejvétsiho zlepsSeni ve srovnani z lofiskym rokem dosahly FN Na Bulovce, FN
Vinohrady a FN Motol. Ve vSech tfech pfipadech se jednalo o statisticky vyznamné
zlepseni. U zadného zdravotnického zafizeni nedoslo k vyznamnému zhorseni.

Pokud jde o hodnoceni jednotlivych dimenzi kvality zdravotnich sluzeb, doslo
meziro¢né ke zlepsSeni u vSech osmi. Za povSimnuti vSak stoji, Ze nejvice se
zlepSovaly dimenze, které tvori tzv. mékké dovednosti zdravotnického personalu. Ty
jsou rozhodujici pro komunikaci a vytvareni pocitu diivéry u pacientl. Nejvice se
zlepéily dimenze ,,RESPEKT-OHLED-UCTA", ,KOORDINACE A INTEGRACE PECE",
,,CITOVA OPORA PACIENTA" A ,INFORMACE A KOMUNIKACE". Z jednotlivych
indikatord pak vyrazné zlep$eni vykazuji napt. ,ochota sester rozptylit obavy a strach
pacientd", ,znalost odetfujiciho lékare", ,srozumitelnost odpovédi lékare", ,zapojeni
pacienta do rozhodovani o jeho 1é¢bé&", ,seznameni s pravy pacienta“, ,nabidka
pomoci pFi zajisténi domaci péce" apod.

Ke zlepseni doslo také v hodnoceni hlavnich skupin zdravotnického personalu. Zlepsili
se jak lékari, tak i sestry. V obou pfipadech se vsak dosazené hodnoceni zastavilo
tésné pod hranici standardu dobré péce, takze prostor pro dalsi rdst zlstava.

Z fakultnich nemocnic ma nejlepsi sestry FN Ostrava, celkové byly nejlépe hodnoceny
sestry v IKEM. Nejlépe hodnoceni fakultni Iékafi jsou ve FN Motol. Celkové nejlépe
hodnoti pacienti Iékafe v Masarykové onkologickém Ustavu.

Vysledky potvrzuji, Ze tieti rok systematické prace na projektu Kvalita Oc¢ima
Pacient(i pfinasi prokazatelné pozitivni vysledky.

v Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékate a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit obcan k dispozici
spolehlivé informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se mize
rozhodovat. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni jsou proto
predpokladem naplnéni jednoho z prav ob&anll zakotvenych v naem pravnim Fadu.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uZivatell, zpracované empiricky
validnim a jednotnym zptsobem, ktery umozfiuje srovnani rliznych zafizeni, jsou
zaroven uzite¢nym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni kvality,
dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péée veFejnosti je jednim z krok{
sméfujicich ke zvySovani povédomi ob&ant o odpovédnosti za své zdravi a posilovani
postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Smyslem jednotného méreni kvality péce, zalozeném na shodné metodice sbéru a
zpracovani dat, je umoznit korektni a dlivéryhodné srovnani kvality jednotlivych
nemocnic v zajmu naplnéni vyse uvedenych cild.

Aby vyzkum spokojenosti pacientd skute¢né mohl slouZit jako kvalitni nastroj pro Fizeni
kvality, musi splnit pfisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa mezi pacienty tyto
naroky splfiuje a ne kazdd nemocnice ma tu odvahu poskytovat vysledky vyzkumu
odborné i laické verejnosti. Zkusenosti ze svéta vSak ukazuji, Ze jediné otevienost a
odvaha poskytovat verejnosti informace o svych prednostech i nedostatcich vede ke
zlep$ovani kvality a zvySovani dlvéry klientdl nemocnic. Ministerstvo zdravotnictvi CR
podporuje od roku 2002 projekt Kvalita O¢&ima Pacientd, ktery je zaloZen na
mezinarodné kompatibilni metodice méreni osmi dimenzi kvality zdravotni péce.

Tato zavérec¢na zprava navazuje na predchozi studie, zejména na vysledky zpracované v
letech 2007 aZ 2008. Vysledky jsou zpracované jednotnym zplisobem za viechny
nemocnice p¥mo Fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za jednotlivé lékaFské obory a
za profesni skupiny personalu nemocnic.

Rad bych timto podékoval pracovnikim ministerstva zdravotnictvi za dlouhodobou
podporu tohoto projektu a vedoucim pracovnikiim vSech nemocnic za G&ast v projektu a
obétavou spolupréci pFi sbéru dat a zpracovani vysledkd.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd
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Executive Summary - highlights

1.

Vysledky méreni kvality zdravotni péce v nemocnicich vychazeji
ze zpracovani dotaznikl od 22 374 respondentd.

Vybeérovy soubor reprezentuje celkem 35 tisic v dobé vyzkumu
hospitalizovanych pacientd.

Dotazniky byly pofizeny v listopadu roku 2009 v 15 velkych
nemocnicich a ustavech primo rizenych MZ CR.

Kvalita zdravotni péce v primo rizenych nemocnicich vyznamne
prekrocila uroven dobreho standardu (80% spokojenost).

Metodicka kriteria splnila vSechna zdravotnicka zarizeni
zarazena do Setreni.

Nadstandardni kvalitu zdravotnich sluzeb vykazuji z fakultnich
nemocnic: FN Hradec Kralove, FN Ostrava, FN Plzen a FN Motol,
z ostatnich zarizeni: MOU, Nemocnice Na Homolce a IKEM.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 7



Executive Summary - highlights

7. Zprava obsahuje prehledné vysledky souhrnné spokojenosti
pacientd, za jednotlivé dimenze kvality i dil&i indikatory dimenzi
¢lenéné podle nemocnic, klinik, Iékafskych obort a profesnich
skupin personalu zdravotnickych zarizeni.

8. Ve zprave jsou tam, kde to bylo mozné, prezentovana take
pfehlednd dynamicka srovnani aktudlnich vysledkud s vysledky
predchoziho setreni.

9. Vedle implementace méreni kvality zdravotni péce o
hospitalizované pacienty probéehl v roce 2009 ve FN Hradec
Kralové pilotni projekt pro standardizaci mereni kvality
ambulantni péce.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 8



Executive Summary - metodika

FORMALNI NALEZITOSTI PROJEKTU

Zadavatel:

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 2
Zastoupené: MUDr. Tomasem Julinkem, MBA

Nazev verejné zakazky:

~Sbér a zpracovani dotaznikd pro méfeni kvality a bezpe&nosti zdravotni péée
prostfednictvim spokojenosti pacientd a jinych respondentd v pfimo Fizenych
organizacich MZ."

Dodavatel a odpovédny resitel:

RNDr. Tomas Raiter - VYZKUM & MARKETING
Opletalova 9, 110 00 Praha 1

+420 774 203 543

e-mail: tomas.raiter@kop-zdravi.cz

Harmonogram praci:

fijen 2009 - piiprava dokumentace, aktualizace metodickych materiald dostupnych na
portalu kvality a bezpeci MZ

listopad 2009 - terénni prace - sbér dotaznikl

prosinec 2009 - predavani podkladl o poctech hospitalizovanych pacientl v
jednotlivych zdr. zafizenich nezbytnych pro vazeni datovych souborll a vypocet
névratnosti dotaznik{

prosinec 09-leden 10 - porizeni dat do elektronické podoby, datova analyza

leden- Gnor 2010 - statistické zpracovani a vyhodnoceni, vypracovani zavérec¢né
zZpravy

Hlavni cile projektu:

e poridit dotazniky do elektronické podoby

e zpracovat a vyhodnotit data dle navrzené metodiky

e vypracovat zavérecnou zpravu s vyhodnocenim kvality zdravotni péce

e zpracovat elektronickou podobu zpravy pro zpfistupnéni prostifednictvim internetu

METODIKA

Pro méreni kvality zdravotni péce ve vybranych pfimo fizenych organizacich MZ byla
zvolena metodika osmi dimenzi, kterd je kompatibilni s mezinarodné pouzivanou
metodikou méfeni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacientd.
Celkem bylo vyhodnoceno 22 374 dotaznikd.

Sledované dimenze kvality jsou nasledujici:

pFijeti do nemocnice
respekt, ohled, tcta

koordinace a integrace péce
informace, komunikace, edukace

télesné pohodli
citova opora
zapojeni rodiny

@ NowRpWNH

propusténi a pokracovani péce

Kazda dimenze je sycena 3-10 dil¢imi indikatory. Celkovy pocet indikatord je 49.
Vyhodnoceny byly dotazniky, pFedkladané pacientlim IGZkovych oddéleni ve velkych
pfimo Fizenych nemocnicich v roce 2009 v souladu s pokynem naméstkyné ministra
¢.j. 46997/2009.

Dotazniky poskytly vSechny vyzvané organizace (v abecednim poradi):

1. FN Brno 9. FN u sv. Anny v Brné

2. FN Hradec Kralové 10. FN v Motole

3. FN Kralovské Vinohrady 11. IKEM

4. FN Na Bulovce 12. Masarykiiv onkologicky Ustav

5. FN Olomouc 13. Nemocnice Na Homolce

6. FN Ostrava 14. Ustav pro pééi o matku a dité

7. FN Plzen 15. VSeobecna fakultni nemocnice
8. FN Thomayerova

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Executive Summary - struktura vysledkt a zavéreéné zpravy

DETAIL ZPRACOVANI VYSLEDKU

Metodika osmi dimenzi umoziiuje mérit kvalitu zdravotni péce az na Uroven nejmensich
organizacnich jednotek nemocnice - pracovist. Podminkou je jednoznaénd identifikace
meérenych jednotek na dotaznikovém formulafi a dostatecny pocet responsi za
samostatné mérenou organizacéni jednotku. Obvykle jsou samostatné vyhodnocovany
jednotlivé stanice/oddéleni/kliniky nemocnic.

Kazdé samostatné hodnocena organizacni jednotka (nemocnice, klinika, oddéleni,
stanice) je hodnocena v téchto Urovnich:

1. Souhrnna spokojenost - celkovy index kvality zdravotni péce
2. Spokojenost v jednotlivych (osmi) dimenzich kvality — index dimenze kvality

3. Srovnani vysledku pracovisté s priimérem za vsechna ostatni pracoviste,
a to ve vSech dimenzich kvality

4. Srovnani vysledku pracovisté s vysledkem za predchozi Setieni
(u opakovanych méreni)

. Hodnoceni sester

. Hodnoceni 1ékaft

. Hodnoceni véeobecnych sluzeb

0 N o un

. PFehled indikatorG - statisticky vyznamné odchylky v hodnoceni pracovisté ve
srovnani s ostatnimi pracovisti za viech 49 dil¢ich indikatord jednotlivych dimenzi
9. PFipominky pacientd - piepisy vyjadreni pacientl k hospitalizaci

10. zakladni frekvence - frekvence odpovédi na jednotlivé otazky

Toto &lenéni vysledkll umoZfuje presnou a cilenou identifikaci nedostatk( v kvalité péce
s presnosti na jednotlivé pracovi&té a skupiny pracovnik(i. Pfehledné interpretace
vysledkd umoziiuje snadnou formulaci konkrétnich opatieni sméfujicich ke zlepseni
kvality zdravotni péce.

STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY

Hlavni zjisténi

Metodicka cast

Vysledkova cast
KAPITOLA A. - Souhrnné hodnoceni za vSechna zdravotnicka zafizeni
KAPITOLA B. - Hodnoceni dle IékaFskych obor{
KAPITOLA C. - Hodnoceni jednotlivych zdravotnickych zafizeni

Metodicka c¢ast prinasi vedle zakladnich informaci o metodice a metodickych
parametrech vyzkumu také podrobnéjsi vysvétleni, jak se ve vysledcich orientovat a
jak spravné cist grafy a tabulky pouzité ve zpravé.

V kapitole A. zpravy nazvané SOUHRNNE HODNOCENI ZA VSECHNA
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI je provedeno srovnani vysledkl jednotlivych
organizaci v Clenéni: souhrnna spokojenost, spokojenost v jednotlivych dimenzich,
hodnoceni sester, hodnoceni Iékail a hodnoceni véeobecnych sluzeb.

V kapitole B. zpravy nazvané HODNOCENI DLE LEKARSKYCH OBORU byla
provedena kategorizace vdech méfenych pracovist ve véech zdravotnickych
zarizenich do 29 skupin pfibuznych specializaci - oborl. Kapitola obsahuje srovnani
oborl podle souhrnné primérné spokojenosti a dale bylo v kazdém oboru
provedeno srovnani celkového hodnoceni vsech pracovist, které byly do dané
kategorie zafazeny. Stejné srovnani oborl je provedeno jesté v kategoriich
hodnoceni sester a hodnoceni IékaiG. V souladu se zavéry kapitoly ,Predpoklady a
omezeni srovnatelnosti vysledkd" je srovnani vysledkl pracovist podle oborl
pravdépodobné nejobjektivnéj&im porovnanim vysledkd rliznych pracovist.

V kapitole C. zpravy nazvané HODNOCENI JEDNOTLIVYCH ZDRAVOTNIC-
KYCH ZARIZENI jsou podrobné zpracovény vysledky vyzkumu za jednotliva
zdravotnicka zafizeni od metodickych parametrll sb&ru (ndvratnost, histogram
sbéru dotaznikd, hodnoceni terénnich procedur, rozloZeni vah apod.) pFes souhrnné
vysledky, hodnoceni dimenzi kvality a hodnoceni personalu, az po hodnoceni
jednotlivych indikatord dimenzi kvality na kazdém méreném pracovisti daného
zdravotnického zafizeni.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Porovnani vysledkd (benchmarking) je jednim z pilitG metody méfeni kvality
zdravotni péce projektu KVALITA OCIMA PACIENTU. Srovnani vysledkl v plose

(s jinymi subjekty) a srovnani v Case (s predeslymi Setfenimi) je vyznamnym
nastrojem pro interpretaci vysledkd, sledovani vyvoje kvality zdravotni péce a
vyhodnocovani Uspésnosti opatfeni prijatych managementem zdravotnického
zafizeni. Zverejnit vysledky a umoznit verejnosti porovnat vysledky a uplatnit své
pravo na svobodnou volbu |ékafe a zdravotnického zafizeni je jednim z hlavnich cil
implementace této metody ve vSech vyspélych zdravotnickych systémech ve svété.

Zverejiiovani informaci o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni je zaroven
pomé&rné citlivou zaleZitosti, kterd mlze vyznamné ovliviiovat poptavku po sluzbach
jednotlivych subjektd a tim i jejich budoucnost. Z tohoto dlivodu je zcela nezbytné,
aby byla vzdy vénovéna mimoradna pozornost kvalité a struktuie porovnavanych dat
a aby bylo vzdy peclivé zkoumano a diskutovano, zda jsou spolu srovnavany
vysledky, které jsou opravdu souméritelné a srovnatelné. Nedbalost pfi prezentaci
vysledk{ v tomto ohledu mize zplsobit vice &kody neZ uZitku. Naopak dobie
pfipraveny a zverejnény benchmarking je jednou z nejsilnéjsich a nejpfirozenéjsich
motivaci persondlu na vSech Urovnich pro zvySovani kvality zdravotni péce.

Z vyse uvedenych dlivodl povazujeme tuto kapitolu, kterd nabizi diskuzi predpokladd
a omezeni srovnatelnosti vysledkd jednotlivych méFenych subjektl, za klicovou pro
rozhodovani o rozsahu a podminkéch zverejnéni vysledkl vyzkumu a pro vyvozovani
zavérd ze srovnavani vysledkd dosazenych v rznych méfenych organizacnich
jednotkach.

Zakladni predpoklady srovnatelnosti vysledki
Aby bylo mozné vysledky srovnavat, je potieba splnit tfi zakladni predpoklady:

1. Shodny vyzkumny nastroj (dotaznik) ve vSech méfenych org. jednotkach
2. Shodny postup pFi terénnim sbéru dat (vybér, dotazova situace, navratnost...)
3. Shodny algoritmus zpracovani a vyhodnoceni vysledki (vypocet dimenzi...)

Ad1/ Pfedpoklad shodného vyzkumného nastroje

Pro splnéni predpokladu shodného vyzkumného nastroje by v
idedlnim pripadé méla byt zajisténa shoda v obsahu i formeé
vyhotoveni dotazniku. Zachovani shodné formulace a stejného
poradi otazek v dotaznicich pouzitych ve vSech mérenych
organizacnich jednotkach je podminkou nutnou. Format a grafické
provedeni dotazniku mdze také za urcitych okolnosti ovliviiovat
vysledky (napf. neprehledny a Spatné Citelny dotaznik snizuje
ochotu respondentt a miZe zpUsobit i nespravné pochopeni
otazky). Mensi odchylky ve formalni strance dotazniku by nemély
byt prekazkou porovnatelnosti dat.

Spinéni predpokladu shodného dotazniku v tomto vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se vSechny nemocnice Fidily stejnym
pokynem, jehoz pfilohou bylo doslovné znéni dotazniku, je tato
podminka velmi dobFe splnéna. Vé&tsina subjektl vyuzila
spoleéného tisku dotaznikd, které jim MZ nabidlo, takZe nebyla
narusena ani graficka jednota dotazniku.

S pfihlédnutim k vyse uvedenému lze konstatovat, ze vyzkumny
nastroj neni prekazkou srovnatelnosti dat z tohoto vyzkumu.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

Ad2/ Predpoklad shodného postupu pfi terénnim sbéru dat

Pro splnéni tohoto predpokladu by mélo byt zajisténo, ze sbér dat probiha ve vSech

mérenych organizacnich jednotkach podle shodnych pravidel a pokynd, pficemz

podstatné je, aby byla zajiSténa shoda v nasledujicich kritériich:

eshodné kritéria vybéru respondentll - reprezentativita vzorku za danou méfenou
organizacni jednotku

eshodné podminky dotazovani (stejny ¢as nebo srovnatelna obdobi - zajistujici
pfedpoklad shodné dotazové situace a reakce respondent na dotaznik)

Dobré splnéni tohoto predpokladu zaji$tuje minimalné 50ti procentni navratnost
dotaznikll a normalni rozlozeni vah maximalné v rozsahu hodnot 0,3 - 3.

SpInéni predpokladu shodného postupu pfi terénnim sbéru dat v tomto

vyzkumu

Faze sbéru dat probihala ve vSech organizacich podle shodného metodického

pokynu (Véstnik MZ, ¢astka 3, kvéten 2008), coz zajistilo velmi dobrou shodu v

postupu sbéru dat v jednotlivych zafizenich. Tuto shodu potvrzuji i kontrolované

parametry sbéru:
1/ histogram sbéru dat zpracovaného z Udaje o datu vyplnéni dotazniku
pacientem (Udaj je soucasti dotazniku, vyplfiuje respondent)

2/ néavratnosti dotaznikd vypoctené jako podil vracenych vypin&nych dotaznikd a
poctu hospitalizovanych pacientd v dobé sbéru dotaznikl (dle informaci z
nemocnicnich informacnich systéma)

3/ histogram rozlozeni vah v datovém souboru

VSechny Udaje vypovidaji o kvalité vybéru, reprezentativité vybérového vzorku a

¢asovém pribé&hu sbéru dat.

Podminku dosaZeni navratnosti dotaznikl aspof ve vy&i 50 procent splnila véechna

zdravotnickd zafizeni. (viz graf Navratnost dotaznik{ - str. 43).

Dva odlisné postupy sbéru dat

Spinéni metodickych poZadavkd na sbér dat Ize teoreticky dosahnout dvéma
odli$nymi postupy organizace distribuce a sbéru dotaznikl - kontinudlnim a
kampafnovitym. Praktické zkusenosti z poslednich 8 let u nas (a jesté delsi ze

zahranici) vSak ukazuji, Ze pouze jedna z obou metod —kampariovity sbér s Uplnym
vybérem - vede k dlouhodobé& dosahovanym uspokojivym parametrim Setfeni.
Nevhodny kontinualni zplsob sbéru je zaloZen na nepretrzité distribuci a sbéru dotaznik{
a vhodny kampafovity zplisob pracuje s ndrazovym sbé&rem v pomérné kratkém obdobi,
ktery se opakuje po urcité dobé (napf. po 6 nebo 12 mésicich).

Pri kontinudlni metodé jsou dotazniky rozdavany nepretrzité po celé obdobi, za které ma
byt vyzkum proveden. Nap¥. pti mé&Feni spokojenosti pacientll za rok 2006 fada
nemocnic zahajila sbér nékdy na zacatku roku (leden, Unor) a skoncila na konci roku
(listopad, prosinec). B&hem celého obdobi byly dotazniky s rdiznou intenzitou nabizeny
pacientlim a vybirany zpét. Zakladni problém tohoto zplsobu spociva ve Spatném
vyb&ru respondentll. ProtoZe pfi tomto zplsobu neni moZné nabizet dotaznik efektivné
véem pacientlm, je tieba zvolit néjaky dostate¢né ndhodny kli¢ pro vybér pacientd,
ktery povede k vytvoFeni reprezentativniho vybérového vzorku. Désledné dodrzeni
takového klice ve vSech mérenych organizac¢nich jednotkach je organizaéné i metodicky
natolik ndro¢né, Ze je takrka neproveditelné. DalSim problémem pak je, ze dlouhodoba
zatéZ personalu kontinudlni distribuci a vybérem dotaznikl zplsobuje prevladnuti
nezadoucich stereotypl, nizkou angaZzovanost personalu a navratnost velmi rychle klesne
na velmi nizké hodnoty hluboko pod 50 procent a ¢asto i pod hranici deseti procent.
Naopak narazovy/kampanovity sbér ma celou fadu vyhod z nichz nejpodstatnéjsi je
naprosté zjednoduseni vyb&rového kli¢e. PFi sbéru timto zplisobem je po urcité kratké
obdobi 4-8 tydnl provadén velmi intenzivni sbér, pfi kterém je dotaznik nabizen véem
hospitalizovanym pacienttim, ktefi jsou propousténi z IGzkové péce. Vyjimku tvoii jen
pacienti, ktefi stravili v nemocnici tak kratkou dobu (méné nez 2 dny), ze nestacili
nacerpat dostatek zkusenosti pro relevantni odpovédi na otdzky dotazniku. Z etickych
dtvodd jesté dotaznik neni nabizen natolik handicapovanym pacientim, Ze by dotaznik
nebyli schopni vyplnit. Ti véak obvykle tvoii cca 5-9 % hospitalizovanych pacient.
Sestry vedou evidenci o poctu takovych pfipadl a vyplfiuji b&hem vyzkumu tzv. hlageni
0 nezarazenych pacientech. Moznost (a zaroven povinnost) provadét Gplny vybér je
vyraznym zjednodusenim organizace sbéru. Zaroven se tim vyrazné zmensuje prostor
pro selekci pacientd a manipulaci s vybérovym souborem ze strany hodnoceného
personalu. Navratnost dotaznikll se pfi disledném uplatfiovani kampafiovitého sbéru
dotaznikd pohybuji vysoko nad 50 procentni hranici a nejsou vyjimkou hodnoty
navratnosti prekracujici 70 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

Vliv pouzité techniky sbéru dat na navratnost a vysledky spokojenosti
pacientdi — porovnani obou technik ve FN Plzen

Pro diskusi vlivu pouzitého zplsobu sbé&ru dat na névratnost dotaznikd a na celkové
vysledky spokojenosti jsme ve zpravé z roku 2007 porovnali dvé Setfeni (v prvnim
a druhém pololeti r. 2006) ve FN Plzen. V prvnim pololeti probéhl sbér dat metodou
kontinualniho sbéru s navratnosti 12 %. Ve druhém pololeti probéhl sbér dat ve
stejnych organizacnich jednotkach téze nemocnice metodou kampariovitého sbéru a
navratnost se zvysila na 63,0 % (!) Rozdil nebyl pouze ve zplsobu sbéru, ale také
v tom, Ze kazda mérena organizacni jednotka dostala dopfedu pisemny plan, kolik
dotaznikd by méla shromazdit, aby splnila minimalni 50 procentni hranici
navratnosti. Navratnost byla po celou dobu priib&Zn& monitorovéna a stanice, které
zaostavaly za planovanym poctem, byly vybidnuty ke zlepSeni organizace distribuce
a sbéru dotaznikl. Dlisledné byla dodrzovana i dal$i doporuceni uvedena v
metodické pfiruéce Kvalita O¢ima Pacientl. Vysledkem bylo fadové zvy&eni
navratnosti (z 12 % na 63 %).

Dlsledné respektovani metodickych zasad vede k vy$si kvalité dat a vysledné
hodnoceni vice odpovida realité. Rozvolnéni pravidel sbéru dat naopak vede k nizsi
reprezentativité vybérového vzorku, vétsi selekci pacientll a vét$imu uplatnéni tzv.
halé-efektu pfi vybéru respondentd (pacient(). V dlsledku toho jsou vysledky
méreni nerealisticky nadhodnocené a zdravotnicka zafizeni s vyrazné nizkou
navratnosti dosahuji neopravnéné lepsich vysledkd. Proto je spinéni kritéria
navratnosti dleZitou podminkou pro objektivni srovnavani vysledkd. Tento rozdil je
zFejmy i z vysledkd namé&fenych v roce 2006 obéma technikami ve FN Plzef (viz
zprava z roku 2007).

Ad 3/ Predpoklad pouziti shodného algoritmu zpracovani a
vyhodnoceni vysledki

Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledk{ bylo provedeno u vech métenych

organizacnich jednotek podle stejného algoritmu.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 13



Executive Summary - predpoklady a omezeni srovnatelnosti vysledkt

Shrnuti srovnatelnosti vysledki Tim nechceme nijak zpochybnit kvalitu péce v tomto zafizeni, jen upozorfiujeme na

Vedle vy$e uvedenych nezpochybnitelnych predpokladt pro korektni srovnavani to, ze vysledek za cely Ustav nelze jednoduse srovnat s vysledky vseobecnych

vysledkdl existuji jesté dalgi okolnosti, které je dobré vzit v Gvahu. nemocnic. Objektivnéjsi vysledky poskytuje srovnani klinik a oddéleni v ramci

, Y vy o ) oy ) , ) ) jednotlivych Iékai'skych obord.
Na zakladé tri roCniku projektu muzeme potvrdit hypotézu, kterou jsme formulovali

v predchozich letech, Zze do hodnoceni spokojenosti se urcitym zptisobem promita

také specializace (Iékarsky obor), ke které pracovisté patfi. NejspiS to souvisi s Z vyse uvedenych duvodu se doporucuje zafazovat do benchmarkingovych srovnani

mirou traumatizace pacientd, prdmérnou dobou hospitalizace, rliznym stylem pouze subjekty podobného typu nebo porovnavat stejné nebo blizké 1ékafské obory.
komunikace lékart v rdznych oborech, dlouhodobé ustalenymi zvyklostmi apod.
Dosavadni zku$enosti naznacuji, Zze vétsinou (ale neni to pravidlo) lepsich vysledkd

dosahuji obory, pro néz jsou typicka spiSe mensi nebo velmi specializovana

pracovisté (onkologie, nukledrni medicina, kardiochirurgie, neurochirurgie), nebo Zavérem lze shrnout, Ze vysledky Ize porovnat p¥i dodrieni téchto
pracovisté s kratsi dobou hospitalizace (napfr. oftalmologie, ORL). Na opa¢ném konci zasad:

obvykle se slabsim hodnocenim se nachazeji obory, kde zatéz pacientl a

ravdépodobné i personalu byva vétsi (psychiatrie, neurologie, pneumologie). , . . . ., ,
P P P Y (psy gle, p gie) 1. Srovnavat pouze subjekty, které splnili metodické podminky

(v roce 2009 vsechna zdravotnicka zarizeni zarazena do vyzkumu).

Zvlastni kategorii pak tvori porodnictvi a pediatrie, kde byvaji vysledky hodnoceni 2. Srovnavat vidy subjekty podobného typu

spokojenosti ¢asto vyrazné niz&i. U hodnoceni estinedélek mize vysledky (napF. vieobecné nemocnice)

ovliviiovat deprese po porodu (deprese v Sestinedéli = postpartalni deprese = ,bab , e .. , - .

. P p, P . (dep ~ o . postp P 4 3. Srovnavat organizacni jednotky, které patri do stejnych nebo
blues™), zpusobovana pravdépodobné hormonalni zménou. — e ST o
pribuznych Iékarskych obori.

Z tohoto dlvodu obsahuje metodicky standard pokyn, aby se p¥i vyzkumech
spokojenosti porodnice hodnotily zvlast a doporucuje se porodnicka oddéleni a

kliniky porovnavat zase jen s jinymi porodnickymi jednotkami, protoze srovnani s
jinymi oddélenimi neni adekvatni.

Ze stejného dlivodu, jen s opaénym znaménkem, neni vhodné porovnavat
nemocnice vseobecné s Uzce specializovanymi. Napfiklad pravidelné nejlépe
hodnoceny Masaryk{v onkologicky Ustav v Brn& do zna&né miry vd&&i tomuto
vysledku za to, Ze hodnoceni spokojenosti se zdravotni péci je na onkologickych
oddélenich vyznamné nadpriimérné. Vzhledem k tomu, Ze se MOU skl&dda vyhradné
z onkologickych pracovist, je jeho celkovy vysledek ve srovndni s ostatnimi
celkovymi vysledky nemocnic neporovnatelné lepsi.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 14



Executive Summary - zarazeni dle kategorii kvality

Kategorie dle dosazeného vysledku:

Skupina A+ (vyznamné nadstandardni)

FN Hradec Kralové MoU Brno

FN Ostrava Nemochnice Na Homolce
FN Plzen IKEM

FN Motol

Skupina A (nadstandardni)

zadné zdrav. zafrizeni

Skupina A- (standardni)

FN Na Bulovce Ustav pro péci
FN Kralovské Vinohrady o matku a dité
FN Olomouc

Skupina B+ (mirné pod standardem)

Vseobecna FN
FN u sv. Anny v Brné

Skupina B (pod standardem)

zadné zdrav.zarizeni

Skupina B- (vyznamné pod standardem)

Na dal$ich stranach nasleduje stru¢ny prehled hodnoceni souhrnné spokojenosti pacientd
jednotlivych zdravotnickych zafizeni ve vSech dimenzich. Subjekty jsou rozdéleny do skupin
s podobnou namérenou kvalitou zdravotni péce a podle svého zaméreni.

Kazdé zarizeni je hodnoceno ve vSech dimenzich a v kazdé dimenzi jsou vyznadena
referencni pasma, ktera ukazuji jak si dané zarizeni vede ve srovnani s ostatnimi mérenymi
subjekty. Interval spolehlivosti primérného vysledku se nahazi bud’ v pasmu 20 % nejlépe
hodnocenych pracoviét nebo 60 % procent primérné hodnocenych pracoviét nebo v pasmu
20 % nejhlfe hodnocenych pracovist.

Podrobnéjsi popis, jak Cist nasledujici grafy je na str. 39.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 15



Executive Summary - spokojenost 2009

Souhrnna spokojenost (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3
1 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1474) 82,7 ] el I
Kralové 2008 (n=1428) 81,7 1rel ;
, . 2009 (n=2815) 82,3 ] o |
2 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2894) 826 : Il |
, . y 2009 (n=2411) 81,3 EII'OI
3 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2414) 81’8 { to1 :
, . 2009 (n=2362) 81,1 Joi I
4 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1592) 77,4 ol :
5 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1343) 79,7 ""'
Bulovce 2008 (n=1199) 74,3 : :
6 Fakultni nemocnice 2009 (n=1212) 79,5 I-d!
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1303) 76,2 ! :
, . 2009 (n=1499) 794 [xor :
7 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1371) 78’5 rod :
8 V3eobecna fakultni 2009 (n=1537) 78,8 ros; :
nemocnice 2008 (n=1768) 78,5 rol :
9 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1385) 78,38 : I-Oi :
Anny v Brné 2008 (n=1461) 78,7 : Fol; !
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 764 ' 2 2 I :
nemocnice 2008 (n=988) 77,6 : red | '
, : 2009 (n=1735) 75,8 : : :
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1854) 75.0 . . : : :
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientl, 2010
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Executive Summary - spokojenost 2009

Souhrnna spokojenost (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3
o o, 2009 (n=561) 85,7 e
1 Masarykuv onkologicky
Ustav
2008 (n=611) 85,8 e+
2009 (n=645) 83,8 e
2 Nemocnice Na Homolce
2008 (n=709) 84,2 o+
2009 (n=639) 82,2 1 e
3 IKEM ]
® 2008 (n=0) 0,0 ,
, . 2009 (n=145) 77,6 —e—
4 Ustav pro péci o matku a :
dité :
2008 (n=174) 78,3 —o—yl
0 10 20 30 50 60 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient(, 2010
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Executive Summary - spokojenost 2009

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3

1 MasarykQv onkologicky 2009 i n=561 3 85,7 . ! : : red .
lstay 2008 (n=611 85,8 | : ; , bl
2 Nemocnice Na Homolce 3008 i %93 gifg {1 Fed
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4 Fakultni nemocnice Ostrava 2092 gﬂ %35194513 g%;g ' 'l‘.'
2009 (n=639 82,2 l I . 1red :
o SIKEM 2008 (n=0) " 0,0 : : : : :
6 Fakultni nemocnice Plzen %883 gﬂ %ﬂ};; S%;g ' II'l.OII
7 Fakultni nemocnice v Motole 2002 gﬂ %gg%} %;}1 ; ; : o1 1€ !
8 Fakultni nemocnice Na 2009 in 13433 79,7 : ! ] '
9 Fakultni nemocnice 2009 in 12123 79,5 : I :
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1303 76,2 ; ; Fd .
10 Fakultni nemocnice 2009 in 14993 79,4 ' ' !
Olomouc 2008 (n=1371 78,5 . . rod. .
11 VSeobecna fakultni 2009 (hn=1537 78,8 . : ol :
nemochice 2008 in 17583 78,5 ' . |-.-|l -
12 Fakultni nemocnice u sv. 2009 gn 1385; 78,8 : : Foq :
Anny v Brné 2008 (n=1461 7817 , , FoA! .
13 Ustav pro péci o matku a 2009 (n=145 77,6 : : ——i -
dité 2008 §n 1743 78,3 , , ——0 :
14 Fakultni Thomayerova 2009 gn 1057) 76,4 ' ' o4 :
nemocnice 2008 (n=988) 77,6 : : o | I
15 Fakultni nemocnice Brno %883 gﬂ %ggz; ;g;g : |_=,|“
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient(, 2010
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FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Vsichni pacienti

100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Primérnych 60%

82,7
Celkem Celkem (n=1474) 82,7 (]
Zapojeni rodiny 92,0 (]
Propusténi aeokracovam 89,9 ol
péce
Informace 83,3 bl
Respekt, ohled, Ucta 82,9 -
Pfijeti do nemocnice 82,0 (]
Koordinace a integrace
péte 81,7 e
Télesné pohodli 80,4 (]
Citové opora 77,4 (o]
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Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
v 7 -
FN Plzen: Souhrnna spokojenost
Z&klad: Vsichni pacienti 81,3
Celkem Celkem (n=2411) 81,3 L
Zapojeni rodiny 92,4 ol
Propusténi awpokracovanl 89,0 ol
péce
PFijeti do nemocnice 81,7 [ o]
Koordinace a integrace
pée 81,5 [ 4}
Respekt, ohled, lcta 81,0 -
Informace 80,3 ol
Télesné pohodli 78,4 (]
Citova opora 76,4 o
10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejlepsich 20%

100

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Z&klad: VSichni pacienti

82,3

Executive Summary - FN: vyrazné nadstandardni kvalita zdrav. sluzeb, 2009

100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Primérnych 60%

Celkem Celkem (n=2815) 82,3
Zapojeni rodiny 91,9 ol
Propusténi awpokracovam 89,1 ol
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s -
FN v Motole: Souhrnna spokojenost
Z&aklad: Vsichni pacienti 81,2
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péce
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Executive Summary -FN: standardni kvalita zdravotnich sluzeb, 2009

FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Vsichni pacienti

79,7
Celkem Celkem (n=1343) 79,7 () o]
Propusténi a pokracovani
péde 87,7 ro

Zapojeni rodiny 87,1 -

Respekt, ohled, ucta 84,5

Koordinace a integrace

péce 81,0 ot

Pfijeti do nemocnice 80,2 el

Informace 80,1 ;2]

Citova opora 77,5 e

Télesné pohodli 71,0 [
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VsSeobecna FN: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Vsichni pacienti
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Executive Summary - ostatni zdravotnicka zarizeni, 2009
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Executive Summary - dynamika spokojenosti

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Executive Summary - dynamika spokojenosti
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Executive Summary - dynamika spokojenosti

FN Olomouc: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti
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Executive Summary - dynamika spokojenosti

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Vsichni pacienti

FTNsP: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti
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Executive Summary - dynamika spokojenosti

VFN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

IKEM: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti
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Executive Summary - zavéry a doporuéeni

ZAVERY A DOPORUCENI

Byly splnény vSechny cile projektu. Lze konstatovat, Zze se podafilo zavést
systematicky ploSny monitoring méreni kvality zdravotnich sluzeb v oblasti
hospitalizovanych pacientl. Véechny subjekty zvladly jiz ve dvou roénicich po sobé
metodiku sbéru a splnily minimalni metodické pozadavky na validitu dat.

Vysledky zpracované podle metodiky projektu KVALITA OCIMA PACIENTU vykazuji
dostatecnou stabilitu i rozliSovaci schopnost. Vysledky dosazené v ¢eskych
nemocnicich nijak nevybocuji z oboru hodnot zndmych ze zemi, kde je tato
metodika standardné pouZivana. Vysledky umoznuji jednak benchmarking zafizeni
stejného typu, ale jednotlivym subjektdm zarover poskytuji sadu detailnich
indikatord kvality aZ na Uroveri jednotlivych stanic. Kazda stanice ziskava celkem 50
konkrétnich indikatorll, na zékladé kterych mdze pFijimat cilend opatfeni ke zlepgeni
kvality zdravotni péce.

Vysledky jsou prezentovany v podobé snadno srozumitelné i laické verejnosti, takze
mohou splnit jeden z hlavnich cild aplikace této metody, a to poskytnuti informaci o
kvalité jednotlivych zdravotnickych pracovist vefejnosti jako podklad pro naplnéni
svého prava na svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni.

Zkusenosti z nemocnic, kde probiha méreni kvality zdravotni péce touto metodou
pravidelné (FN Ostrava, FN Plzef), ukazuji, Ze d@sledna aplikace vyzkumu Kvalita
Oc¢ima Pacientll vede ke zm&nam v pFistupu personélu a k rlistu spokojenosti
pacient{. V souvislosti s tim je tfeba si uv&domit, e vétsina zdravotnickych zafizeni
spotiebitelll zdravotnich sluzeb se nachazi v generacich, které se jesté z vétsi ¢asti
nestacili pfizplsobit novym rolim v komunikaci mezi zdravotnickymi profesionaly a
jejich klienty. Postupné se budou dostdvat mladsi generace do véku vétsi spotreby
zdravotnich sluzeb a v souvislosti s posilovanim postaveni pacienta ve zdravotnim
systému CR (aplikace regulacnich poplatkd a limit() se budou naroky na kvalitu
zdravotnich sluzeb (mj. zejména v oblasti komunikace) vyrazné zvySovat. K udrzeni
spokojenosti pacientl na stejné Grovni nebude stacit udrzovat kvalitu na dosazené
drovni, byt by byla vysokd, ale bude nezbytné dale zvy$ovat kvalitu a profesionalitu

K zajidténi rlstu profesionality a kvality 1é&ebné péce je nezbytné vedle
prib&zného monitoringu spokojenosti hospitalizovanych pacientll zahajit, stejné
jako je tomu ve vyspélych zemich, pravidelny monitoring kvality ambulantni
péce a kvality pracovniho Zivota pracovnikl ve zdravotnickych zafizenich. Na
tom, jak se dokazi identifikovat zaméstnanci zdravotnickych zafizeni se
strategickymi zdméry managementd, zfizovatell a vlastnickych struktur svych
nemocnic, bude do zna¢né miry zaviset spokojenost klientl. Benchmarking
kvality pracovniho Zivota zdravotnickych profesionall je proto nezbytnou
podminkou a soulasti systémovych opatteni sméFujicich k rlstu kvality
zdravotni péce.

Doporuceni pro dalsi postup:

1. Pokracovat v pravidelném monitoringu dle schvalené a vydané metodiky s
frekvenci jeden krat ro¢né - nejlépe ve stejném obdobi z dlivodu vylouceni
vlivu sezénnich vykyvl na dotazovou situaci.

2. Zavést a sjednotit ploSny monitoring ambulantni péce na stejnych metodickych
principech.

3. Zavést a sjednotit plosny monitoring kvality pracovniho Zivota personalu
zdravotnickych zafizeni, kterd ma bezprostifedni dopad do kvality
poskytovanych zdravotnich sluZeb a spokojenosti pacientd.

4. Podporovat rozsifeni standardi méFeni kvality i na dali zdravotnicka zafizeni
z dlivodu srovnatelnosti ziskanych dat a efektivnosti zavadéni systému
zvysSovani kvality.

5. Podporovat maximalni otevienost a zpfistupnéni vysledk{ Siroké verejnosti
s cilem posilovat postaveni pacient v systému zdravotni péce.

RNDpodleynégRAERER XSBTEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Méreni kvality zdravotni péce
prostrednictvim spokojenosti pacienti.

(mezinarodné kompatibilni metodika osmi dimenzi kvality)

PODROBNA ZPRAVA
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y m-m A4 V 4
Hlavni zjisteni
® Kvalita péce ve vybranych zdravotnickych zafrizenich je na dobré Grovni, priimérna souhrnna spokojenost
za vSechna vybrana zdravotnicka zarizeni cini 80,3 %.

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Masarykova onkologického Ustavu a nemocnice Na Homolce.

" Naopak nejnizsi spokojenost deklaruji pacienti Fakultni nemocnice v Brné a Fakultni Thomayerovy
nemochice.

Souhrnna spokojenost Spokojenost pacientti v jednotlivych dimenzich
® Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce je ve vybranych " Vysoka mira spokojenosti s nemocniéni pé¢i je odrazem
zdravotnickych zafizenich na vysokeé urovni. Celkova spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na
spokojenost souhrnné za vSechna zdravotnickd zafizeni je souhrnné spokojenosti.
priblizné 80 %, coz je povazovano za dobry standard -

Pét z osmi sledovanych dimenzi prekracuje hodnotu
kvality. spokojenosti 80 %.
= Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto zafizeni: = V@bec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni

Masarykuv onkologicky ustav, Nemocnice na Homolce, rodiny. Nadprimérnou spokojenost deklaruji pacienti také s

Fakultni nemocnice Hradec Kralove, Fakultni nemocnice propudténim a pokracovanim péle, s respektem, ohledem a

Ostrava, IKEM, Fakultni nemocnice Plzen (ctou a s pfijetim do nemochice.

® Nizsi souhrnnou spokojenost vyjadfuji pacienti téchto zafizeni: * Naopak nejniz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji

Fakultni nemocnice Brno, Fakultni Thomayerova nemocnice, pacienti s dimenzi télesné pohodli a citova opora.

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné a Vseobecna fakultni Podprémé&rnou spokojenost deklaruji pacienti rovn&s s

nemocnice. koordinaci a integraci péce.
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Hlavni zjisténi

" Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzi zapojeni rodiny (91 % spokojenych pacientt)

" Nejnizsi spokojenost vyjadruji pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou (76 % spokojenych pacienti)

Prijeti do nemocnice Koordinace a integrace péce

® Pacienti nejlépe hodnoti dobu ¢ekani na pfijeti do nemocnice " Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel kontinuita predavani

vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj zdravotnich potizi
béhem cekani na pfijeti do nemocnice a dodrzeni terminu
prijeti. Méné spokojeni jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do
nemocnice a s dojmem z prvniho kontaktu s nemocnici.

S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti IKEMu,
nejméné spokojeni jsou pacienti Fakultni Thomayerovy
nemocnice.

Respekt, ohled, Ucta

" V rdmci této dimenze jsou pacienti nadprimérné spokojeni se

zplsobem komunikace sester a lékafl a s Uctou a respektem
zdravotnického personalu.

Naopak mensi spokojenost je se zapojenim pacienta do
rozhodovani o vlastni IéCbé a také se znalosti oSetfujiciho
lékare.

S dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti Masarykova
onkologického Ustavu, nejméné spokojeni pacienti FN v Brné.

informaci ze strany zdravotnického personalu a dostatek
soukromi béhem vysetreni nebo IéCby.

Pacienti jsou nejméné spokojeni s celkovym hodnoceni péce
S dimenzi koordinace a integrace péce jsou nejvice spokojeni
pacienti Masarykova onkologického Ustavu, nejméné
spokojeni jsou pacienti FN v Brné.

Informace a komunikace

Pacienti jsou nejvice spokojeni s frekvenci navstév
oSetrujiciho lékafe a se seznamenim s pravy nemocného.

Nejhlre je hodnocena spokojenost s vybranymi sluzbami
nemocnice

S komunikaci a s informacemi jsou nejvice spokojeni pacienti
Masarykova onkologického Ustavu, nejméné spokojeni
pacienti Ustavu pro pé¢i o matku a dité.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Hlavni zjisténi

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zarizenimi je v 7 z 8 dimenzi statisticky prokazatelné lepsi
hodnoceni Masarykova onkologického Ustavu a nemocnice Na Homolce.

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zarizenimi je ve vsech 8 dimenzich statisticky prokazatelné horsi
hodnoceni Fakultni nemocnice v Brné (viz. tab. na str.104)

Télesné pohodli Zapojeni rodiny

= V rdmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zddné - Dime;nze. z-ap.ojv:eni rodin’y’je nejlépe ho.dnocenou.dimerlzi.
$patné zkudenosti s pady z IGzka a doba podavani jidel Se vsemi indikatory sytici tuto dimenzi je spokojeno pres

-  viw o iy ., : . 90 % pacientd.
rovnéz vyhovuje vétsine pacientu. Jiz mensi spokojenost je s

kvalitou jidla, s dobou ranniho buzeni a ¢istotou toalet a " Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno ve vsech
sprch. Pravé kvalita jidla dosahuje vibec nejnizsi trovné zafizenich, pfesto jsou nejvice spokojeni opét pacienti
spokojenosti. Masarykova onkologického Ustavu.

® S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti " Nejnizsi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji
nemocnice Na Homolce, nejméné spokojeni pacienti Fakultni pacienti Ustavu pro péci o matku a dité.

Thomayerovy nemocnice.
Propusténi a pokracovani péce
Citova opora =S procedu,rou propusteéni jsou pacienti v ?elk?vem ’ ’
hodnoceni velmi spokojeni. U 3 z 5 indikatoru, které syti

® Pacienti v rd@mci dimenze citova opora nejlépe hodnoti tuto dimenzi presahuje spokojenost 90 %
0.

postoje celého personalu nemocnice. L o o o
® S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti

Masarykova onkologického Ustavu, nejméné spokojeni
pacienti Fakultni Thomayerovy nemocnice.

= NejhlFe je hodnoceno zajiéténi citovych a duchovnich potfeb

" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti
Masarykova onkologického Ustavu a nejméné spokojeni
pacienti Ustavu pro pédi o matku a dité.
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y m-m A4 V 4
Hlavni zjisteni
® Souhrnna spokojenost se sestrami a s Iékari ¢ini 79 %, u vSeobecnych sluzeb je spokojenost mirné n
(63 %).

® S praci sester jsou nejvice spokojeni pacienti IKEMu.

® S praci lékarid jsou nejvice spokojeni pacienti Masarykova onkologického ustavu.

" Se vSeobecnymi sluzbami jsou nejvice spokojeni pacienti nemocnice Na Homolce.

Porovnani oddéleni -, . T _—
® Nejvice spokojeni s praci lékaru jsou pacienti Masarykova

onkologického Ustavu, nejméné pacienti Ustavu pro péci o
matku a dité.

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi jev 7 z 8
dimenzi statisticky prokazatelné lepsi hodnoceni téchto
zafizeni: Masaryklv onkologicky Ustav, Nemocnice Na
Homolce (viz tab. str.104).

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je ve
vSech 8 dimenzich statisticky prokazatelné horsi hodnoceni
Fakultni nemocnice v Brné (viz tab. str.104).

" Nejvice spokojeni se vSeobecnymi sluzbami jsou pacienti
Nemocnice Na Homolce, nejméné spokojeni pacienti
Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Spokojenost s persondlem a s vSseobecnymi
sluzbami
® Spokojenost se sestrami a s Iékafi ¢ini 79 %, se
vSeobecnymi sluzbami je spokojenost nizsi (63 %).
" Nejvice spokojeni s praci sester jsou pacienti IKEMu, FN v

Hradci Kralové a Masarykova onkologického Ustavu, naopak
nejméné pacienti FN v Brné.
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= OQOpletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkusenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace piednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektl na
narodni i mezindrodni Grovni. Je jednim z inicidtorl a propagatorl projektu
Kvalita O¢ima Pacientd a Kvalita Pracovniho Zivota pracovnik{ ve
zdravotnictvi. V rdmci téchto projekt spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nostmi STEM/MARK a Proteq na
lokalizaci metodik méreni pro Ceskou republiku. Pfi méfeni kvality
spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.:FN Plzeri, Stfedocesky kraj, Liberecky kraj, UVN). Je
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické priru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd.

Partnerem resitele projektu je
spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkugenych odbornikl v marketingovém
vyzkumu, ktefi se ridi presvédcéenim, ze kvalitni vyzkum musi byt
dialog: Dialog mezi ndmi a klientem a dialog s nasimi respondenty
oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
Uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
rodi z otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do 16 roku existence. BEhem této
doby jsme se stali jednou z prednich spole¢nosti v oblasti
marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesiondlni Urovni, provérené na
nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim své&tové
profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii a
znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré otazky jesté
dfive, nez nam je klienti poloZi.

Pomahame zékazniklm spravné porozumét vysledkdm vyzkumu a
zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k Uspéchu a k
dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rlst a zlepSovani pozice
na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz

Mgr. Jan Osicka

Analyst

Zkudeny analytik, ktery spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a v
oblasti marketingového vyzkumu plsobi jiz vice nez 3 roky.
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce

® Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla
zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky:

O umoziuje agregovat otazky do jednoho disla
0 lze ji snadno interpretovat
O umoziuje statistické analyzy.

® Tyto vilastnosti splfuje nasledujici transformace
otazek:

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku

Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.

Této polozce skaly priradime hodnotu 1.

O VSem ostatnim platnym polozkam prifadime
cislo 0.

O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi“, apod. z
analyzy vynechame.

0 Za kazdého pacienta spocitdme pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
promeénnych.

0 Za kazdou dimenzi spocitame z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.

® \ysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otdzek syticich danou
dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

= Zprimé&rovani téchto vysledkl pres véechny pacienty
dava pro kazdou dimenzi primérné procento
spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie

vrsv.

spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach
vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
primérna spokojenost pacientt s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo 80 %.

= Z centrdlni limitni véty potom plyne, Ze takto

konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
Asymptoticka normalita v téchto pripadech zacina
obvykle fungovat od N=20. Z tohoto divodu byla
pracovisté, kterd nedosahla minimalné 20 dotaznik{
analyzovana spolecné s dalSimi v kategorii ,,Jiné"

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Metodika projektu — dimenze kvality péce

Prijeti do nemocnice
® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za
snizenou spokojenost pacientl a ve vedlejsich
klinickych vysledcich
Respekt, ohled, Gcta
® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici
® potreba byt IéCen s Uctou a respektem
® obavy z nemoci a z ovlivnéni zivota Iécbou

® potrfeba byt informovan a byt zahrnut do Iékarského
rozhodovani o |é¢bé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z
pohledu pacienta
® usporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci
prvni linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a

Télesné pohodli
= fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb,
kterou poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou
poskytnout z pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
® ocenovana je Cistota, pohodli a prijemné prostredi
Citova opora a zmirnéni strachu a GUzkosti
= strach a Uzkost mUZe oslabovat stejné jako fyzické
ucinky
= (zkost z nemoci a strach z moznych disledku a
dlouhodobych prognéz

® obavy z Ucinku nemoci na schopnost postarat se o
sebe

® obavy z Ucinku nemoci na rodinny prijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni prislusnici a nejblizsi pratelé jako socidlni a
citova podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu

prognodze Propusténi a pokracovani péce
" informace, jak se chovat po propusténi ze ® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat
zdravotnického zafizeni léky
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Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu
spokojen s nemocnicni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle dimenzi
®" Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 proménnych (Skalovych
otazek dotazniku). Spokojenost pacientt s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadiuje, na kolik procent byl
pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pééi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Spokojenost podle jednotlivych zdravotnickych zafizeni / obor@ / pracovist
® Jak souhrnnou spokojenost , tak spokojenost podle dimenzi nebo spokojenost s profesnimi skupinami personalu Ize

vyjadrit:
0 Souhrnné za vSechna zdravotnicka zarizeni => ve zpravé KAPITOLA A na strané 46
O V rdmci jednotlivych obord => ve zpravé KAPITOLA B na strané 121
OV ramci jednotlivych zdravotnickych zafizeni => ve zpravé KAPITOLA C na strané 227

Spokojenost détskych pracovist
= Dotaznik byl pfedkladan rovnéz détskym pacientim na détskych a smigenych pracovistich vybranych zdravotnickych
zafizenich. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl dosud vyuZivdn k hodnoceni kvality vyhradné dospélych pacientd, uvadime
zpracovani z détskych pracovist vzdy u kazdého zdravotnického zafizeni zvlast.
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Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak primérnou spokojenost
pacientl - at uZ souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v jednotli-
vych indikatorech dimenze (v grafu zndzornénou
malym plnym kruhem uprostred Usecky) a dale
interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v grafu
znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti ukazuje
rozmezi, ve kterém se s 95% pravdépodobnosti
nachazi spravna hodnota spokojenosti.

= Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétsi shoda v nazorech pacientd, tim
uzsi je tento interval.

® Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cCisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smé&rem doll jsou
vyznaceny modre (vyznamné horsi vysledek)

= U graf( souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zarizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledk( u
20 % nejhorsich resp. nejlepsich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

Metoda projektu - jak se orientovat ve vysledcich

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachéazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnického zarizeni patri
ve sledované charakteristice mezi 20 % nejlepsich a
naopak, pokud se prdmér nachazi v modrém poli, pak
dané zdravotnické zarizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za ozna¢enim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=...) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zarizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich / oborech / pracovistich s
primé&rem za vSechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny Cerveng,
smé&rem dold znaménkem ,-" a podbarveny modre.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Zaklad: VSichni pacienti [0 G S[edovan}? vzorek 80.0 _ Celkova
4 © priimérna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 —— spokojenost
A / 87,0 ——i
/ < A Referencni pasmo*:

B 83,5 —e—i . v,
15 % nejhorsich
60 % priimérnych

c 81,1 e 15 % nejlepsich
zdravotnickych

D el a zaFizeni / pracovist

E 80,0 ——

F 79,9 —e—i

@ 74,6 Grafické . —e—i

znazornéni v
priméru. . ..... : <
H / 73’7 .................. w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

Interval spolehlivosti pro priimér

signif. nadpriimérné - cervené
signif. podpriimérné - modre

*Pozn.: Referencni pasmo nezahrnuje percentily 0-5 a 95-100. Pokud se hodnota nékteré dimenze nachazi mimo
referencni pasmo, nachazi se pravé v téchto percentilech.
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Metoda projektu - jak se orientovat v tabulce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F

[y

Vlo|VN]lao|lu|lsr|w]n
L~

/ \

10 / \

Statisticky prokazatelné méné Statisticky prokazatelné pFiznivéjsi
priznivé hodnoceni zdravotnického hodnoceni zdravotnického zafizeni
zarizeni / oboru / pracoviste ve / oboru / pracovisté ve srovnani s
srovnani s ostatnimi. ostatnimi.
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Metodika projektu - sbér dat

" Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském Sbér dat
prostiedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva véech osm " Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
zékladnich dimenzi kvality zdravotnich sluzeb. K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v

. vy . s . , nemocnicich distribuovan prostiednictvim sester pacientdim véech
Metodika umoznuje ziskat standardizovana data odd&leni den pfed propusténim z nemocnice.

srovnatelnad nejen mezi jednotlivymi zdravotnickymi = Distribuce a sbér dotaznikd probihal v souladu s metodickym
zarizenimi a jejich pracovisti, ale ktera jsou také standardem vydanym ve Vé&stniku MZ (&astka 3, kvéten 2008).
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v Casové = Dotazovani byli pacienti, ktefi stravili v nemocnici minimainé& 2 dny
Fadé. (jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

. 7 v . . 7 V7 s L] i o i i =S ! Ani
= Projektu se zU&astnila tato zdravotnicka zafizeni: Dotaznik vyplnovali respondenti samostatne, doba vyplnovani

O Fakultni . Motol obvykle neprekrocila 20 minut.
ni nemocni \' o, v v v g . , N o o
aku emocnice otole ® V prubéhu Setfeni sestry rozdavaly dotazniky vSem zpusobilym

VSeobecna fakultni nemocnice pacientlm, ktefi byli propousténi ze zafizeni.
Fakultni nemocnice Hradec Kralové = Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
Eakultni nemocnice Brno dotaznikd podle,velikost.i a prf.imérného poctu prijatych pacientd.
® Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena

Fakultni nemocnice Na Bulovce pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikl nedoséhl aspori 20 ks.
Fakultni nemochice Olomouc Pracovisté s niz§im pocétem vstupuji do celkovych vysledkd

, . , . spokojenosti pacientd za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
Fakultni nemocnice Kralovske Vinohrady samostatné vyhodnocovana. Mohou byt slou¢ena s jinym
Nemocnice Na Homolce pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni®.

= Kazdé oddéleni vyplriuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve

kterém je evidovan pocet piipadd, kdy pacient sice splfioval
Fakultni nemocnice Ostrava objektivni podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
Fakultni nemocnice Plzen subjektivnim I°<ritéri|'m (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizacni duvody zafizeni).

Ustav pro péci o matku a dité

Fakultni Thomayerova nemocnice = Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznikl a nezafazenych

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientd, je

hldseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.

Pokud je presto pocet dotaznikd vysi nez pocet propusténych

IKEM pacientl, je ve vystupech uvedeno, ¥e u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

Masarykuv onkologicky Ustav

N R Y I A O
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Sbeér dat

V dobé&, kdy probihal sbér dotaznikl bylo ve sledovanych zdravotnickych zafizenich hospitalizovano 35 169 pacientd.
Dle kvalifikovaného posudku personalu zdravotnickych zatizeni nebylo do vyzkumu zafazeno 3329 pacientd.

B&hem &etfeni se podafilo ziskat 22374 validnich dotaznikd.

Celkova navratnost za vSechna zdravotnicka zarizeni dosahla hodnoty 70,3 %.

Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii
pozaduje 60%.)

Sbér dotaznikl ve vétsiné zdravotnickych zafizenich prekrocil ndvratnost 60 %, a splnil tak naroéné pozadavky
uplathované v zemich, kde je tato metodika dobre zavedena.

RovnéZ absolutni poéty ziskanych dotaznikl v jednotlivych zdravotnickych zafizenich a potaZmo také na jednotlivych
pracovistich jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou validitu dat. Vysledky poskytuji velmi dobrou oporu pro
interpretaci a pripadna rozhodnuti managementu jednotlivych zdravotnickych zafizeni.

Pracovisté, ktera nedosahla na minimalni hranici poctu responsi N=20, kdy je mozné vyuzit testovani
prostiednictvim b&znych statistickych testl, byla vét&inou analyzovéna s dal$imi a nezafazenymi pracovisti v
kategorii ,Ostatni pracovisté" nebo byla po dohodé s managementem konkrétniho zdravotnického pracovisté
agregovana s jinymi ,pribuznymi® pracovisti.
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Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné _ 89
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady _ 85
Fakultni nemocnice v Motole _ 85
Ustav pro péci o matku a dité _ 79
VSeobecna fakultni nemocnice _ 73
Fakultni nemocnice Plzeri _ 72
Fakultni nemocnice Hradec Krélové _ 70
Fakultni nemocnice Ostrava _ 70
Fakultni nemocnice Brno _ 68
Masaryk{v onkologicky Ustav _ 66
Fakultni nemocnice Olomouc _ 64
Fakultni nemocnice Na Bulovce _ 62
Nemocnice Na Homolce _ 59
Fakultni Thomayerova nemocnice _ 56
-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych nemocnicich

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Fakultni nemocnice Ostrava [ 2995

Fakultni nemocnice Plzefi _ 2582
Fakultni nemocnice v Motole _ 2391
Fakultni nemocnice Brno _ 1928
V&eobecna fakultni nemocnice _ 1830
Fakultni nemocnice Hradec Kralové _ 1611
Fakultni nemocnice Olomouc _ 1611
Fakultni nemocnice Na Bulovce _ 1419
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné _ 1387
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady _ 1262
Fakultni Thomayerova nemocnice _ 1146
Nemocnice Na Homolce - 645
em [ 640

Masaryk{v onkologicky Ustav - 561
Ustav pro péci o matku a dité - 366

0 1000 2000 3000
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

4000

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 44



Pocty propusténych pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice v Motole
VSeobecna fakultni nemocnice
Fakultni nemocnice Olomouc

Fakultni nemocnice Na Bulovce
Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Fakultni Thomayerova nemocnice
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
IKEM

Nemocnice Na Homolce

Masaryk{v onkologicky Ustav

Ustav pro péci o matku a dité

A 555 45

S 56 2o
S 8 =2
I 5 2250
T
DS 6 243

T T
S 0s

B Zarazeni pacienti

m Nezarazeni pacienti

46210172

0 1000 2000 3000 4000

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

5000
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Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost

= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na Tabulka obsahuje hodnoty souhrnné spokojenosti pacientl ve struktufe:
kolik procent byl pacient b&éhem svého pobytu spokojen s primérna hodnota, dolni mez intervalu spolehlivosti a horni mez intervalu
nemocni¢ni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a spolehlivosti vysledku. Interval spolehlivosti ukazuje rozmezi, ve kterém se
podle jednotlivych zdravotnickych zafizeni. s 95procentni pravdépodobnosti nachazi spravna hodnota spokojenosti.

" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péée ve vybranych zdravotnickych Priklad: Subjekt A je statisticky vyznamné lépe hodnocen nez subjekt B,
zafizeni, které se getfeni zu&astnily, je celkové na vysoké Grovni. pokud je jeho hodnota doini meze intervalu spolehlivosti vétsi neZ hodnota

Souhrnna spokojenost za vSechna zdravotnicka zafizeni dosahuje horni meze subjektu B.

pres 80 %. . :
. L . . , . . Interval spolehlivosti
" Na zaklade zkusSenosti s podobnymi vyzkumy u nas i ve svéte lze Primér - -
povaZovat hranici 80 procent za dobry standard v kvalité zdravotni Dolni mez Horni mez
péce. Hodnoty, které tuto hranici signifikantné pfekracuji svédci o Celkem 80,3 80,1 80,5
velmi dobrém pristupu managementu a personalu zafizeni ke " ol
kvalité zdravotni péce. Naopak hodnoty spokojenosti, které lezi 1 | Masaryk. onkol. ustav 85,7 84,7 86,8
signifikantné (celym intervalem spolehlivosti) pod Urovni 80 2 | Nem. Na Homolce 83,8 82,8 84,9
procvent: S|,\v/yzadu3| pozornost, analyzu a pfijeti opatreni ke 3 | EN Hradec Kralové 82,7 81,9 83,4
zlepseni péce.
4 | FN Ostrava 82,3 81,8 82,9
® Nadstandardni souhrnna spokojenost, signifikantné vyssi nez 5 | IKEM 82,2 81,1 83,3
celkovy prumer, je v téchto zdravotnickych zafizenich: 6 | EN PIzen 81,3 80,7 81,9
0O  Masarykdv onkologicky Ustav, Nemocnice na Homolce,
Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Fakultni nemocnice 7 | FN v Motole 81,1 80,4 81,8
Ostrava, IKEM, Fakultni nemocnice Plzen a Fakultni 8 | FN Na Bulovce 79,7 78,8 80,6
nemocnice v Motole. 9 | FN Krél. Vinohrady 79,5 78,6 80,4
® Pod hranici standardu se nachazi spokojenost v téchto 10 | FN Olomouc 79,4 /8,5 80,2
zdravotnickych zatizenich: 11 | VSeobecna FN 78,8 78,0 79,6
O  VSeobecna fakultni nemocnice, Fakultni nemocnice u sv. 12 | FN u sv. Anny v Brné 78,8 77,9 79,6
Anny, Fakultni Thomayerova nemocnice a Fakultni -
nemochice Brno. 13 | UPMD 77,6 75,1 80,1
14 | FN Thomayerova 76,4 75,5 77,4
15 | FN Brno 75,8 75,0 76,6
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Souhrnna spokojenost

Souhrnna spokojenost (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3
1 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1474) 82,7 ] el I
Kralové 2008 (n=1428) 81,7 1rel ;
, . 2009 (n=2815) 82,3 ] tol |
2 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2894) 826 : ol :
. . . 2009 (n=2411) 81,3 fio1 :
3 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2414) 818 { to1 :
, i 2009 (n=2362) 81,1 10 I
4 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1592) 77,4 rol :
5 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1343) 79,7 ""'
Bulovce 2008 (n=1199) 74,3 : :
6 Fakultni nemocnice 2009 (n=1212) 79,5 I-ﬂ
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1303) 76,2 ! :
, . 2009 (n=1499) 79,4 o] :
7 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1371) 78’5 rod !
8 V3eobecna fakultni 2009 (n=1537) 78,8 rot; :
nemocnice 2008 (n=1768) 78,5 rol :
9 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1385) 78,38 : I-O-I :
Anny v Brné 2008 (n=1461) 78,7 : Fol; !
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 76,4 : o4 |
nemocnice 2008 (n=988) 77,6 : red | '
. : 2009 (n=1735) 758 : : :
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1854) 75.0 . . : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientl, 2010
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Souhrnna spokojenost

Souhrnna spokojenost (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3
o L 85,7 : ! :
1 Masarykuv onkologicky ! ! ;
Ustav ' ' !
85,8 . : .
83,8
2 Nemocnice Na Homolce
84,2 . : :
82,2 : : Z
3 IKEM : ] '
0,0 : . :
, 77,6 . ] !
4 Ustav pro péci o matku a : ! :
dité . : :
78,3 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient(, 2010
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DYNAMIKA SOUHRNNE SPOKOJENOSTI - srovnani 2009 x 2008

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3

1 MasarykQv onkologicky 2009 2 n=5 3 85,7 . . ; : red
Ustav 2008 (n=6 85,8 : : : ! o+ :
: 2009 (n=645 83,8 ' - ' 1 Fed -
2 Nemocnice Na Homolce 2008 gn 7093 84,2 ! ! ' ' [ ] !
3 Fakultni nemocnice Hradec 2009 ?, 1474; 82,7 tol
Kralové 2008 (n=1428 81,7 . , ' 1red :
. , 2009 (n=2815 82,3 i : ' 1 e :
4 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 &n 28943 82'6 ! : ' | e :
2009 (n=639 82,2 l : . 1red :
o SIKEM 2008 (n=8)"" 0,0 : : : : :
6 Fakultni nemocnice Plzen %883 &ﬂ %ﬂ};g S%;g . II'I'.OII
7 Fakultni nemocnice v Motole 2002 gﬂ %gg%g %;}1 ; ; : o 1 !
8 Fakultni nemocnice Na 2009 gn 1343; 79,7 : ! '
9 Fakultni nemocnice 2009 gn 1212; 79,5 : : ;
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1303 76,2 ; ; Fd .
10 Fakultni nemocnice 2009 gn 1499; 79,4 ' ' !
Olomouc 2008 (n=1371 78,5 . . rod. .
11 VSeobecna fakultni 2009 (n=1537 78,8 : , o] :
nemochice 2008 gn 17583 78,5 ' . |-.-|l -
12 Fakultni nemocnice u sv. 2009 ?, 13853 78,8 : : Foq :
Anny v Brné 2008 (n=1461 78,7 , , o) .
13 Ustav pro péci o matku a 2009 (n=145 77,6 : : —e—ij .
dité 2008 §n 1743 78,3 , . —e—) :
14 Fakultni Thomayerova 2009 gn 1057) 76,4 ' ' o4 :
nemocnice 2008 (n=988) 77,6 : : o | !
. ; 2009 (n=1735 75,8 ' ' [n g ! '
15 Fakultni nemocnice Brno 5008 &n 18543 750 ! . : o4 : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - podle charakteristik pacientfi

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

80,3
V&k: Do 30 let 2098 {n=3333) 731 e :
Vil 31.- 50 It 2883 (nz4%88) 783 W
Vel 51 -70 lt 3383 (n=9539) 833 { &
ek Nad 70 let 383 (n3G) B2 e
Pohlavi Mu 3883 (n388%) 802 f
3993 (n=1822%) %29 ol
Vzd@lani: Zakl. bez wuteni 2992 (1=3387) 832 e
Vzd&lani: Vyudeni 2908 {n=8838) 8¢ iy
Vzdélani: Maturita %883{2;;%%33 ;3;% HI
Vzdeléni: V& 3003 (n=3323) 732 o
pijem: akutni 2009 (n=6310) 78,2 o
Prijer: plénovany 3383 (nz12883) 844 4
VypInéni: samostatné 2009 {22%3},2‘1’} ;3;2 I':r
Vyplnéni: s pomoci 2092 {REE%E} %;5 : : : N !
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

" Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak souhrnné za vSechna vybrana
zdravotnicka zafizeni a jednak v ramci jednotlivych zdravotnickych zarizeni.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= v pFipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl ve
Ctyrech dimenzich na Urovni standardu nebo vyse. U zbyvajicich ¢tyrech dimenzi je hodnota spokojenosti pod
80 procentnim standardem.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrana zdravotnicka zafizeni je spokojenost pacientl vibec
nejvy$si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokradovanim péce.
Naopak niz$i spokojenost oproti priméru (celkové se véak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti
s citovou oporou, télesnym pohodlim a s koordinaci integraci péce.

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrana zdravotnicka
zarizeni. DalSi casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikadtorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich.
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,3
80,3 |
Celkem 79,3
o 91,0
Zapojeni rodiny 90,6
Propusténi a pokracovani 87,5
péce 86,2
) 81,7
Respekt, ohled, ucta 80,3
Ve r H 81,1
Prijeti do nemocnice 80,3
80,5
Informace 79,6
_ _ N 79,4
Koordinace a integrace péece 78,2
- 76,0
Citova opora 74,9
5 ) ) 76,0
Télesné pohodli 75,1
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?

KLIP
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Prijeti do nemocnice

V ramci dimenze ,pfijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otdzky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti

Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se radi:
[0 Organizace a plynulost prijeti do nemocnice
0 Dojem z prvniho kontaktu s nemocnici

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z:
0 IKEM, Nemocnice na Homolce a Fakultni nemocnice Ostrava

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z:
O Fakultni Thomayerovy nemocnice, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnice v Brné, Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné&, Fakultni nemocnice v Olomouci.
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Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

81,1
Y . 81,1 :
Prijeti do nemocnice 80,3
Doba cekani na pfrijeti do
. 94,5
nemocnice vzhledem 941
ke zdravotnimu stavu !
Zhorseni zdravotnich potize
N A v 92,6
béhem cekani na prijeti do
. 91,9
nemocnice
90,9
D ~ s t s AT tr ¥4
odrzeni terminu pfijeti 90.6
Doba ¢ekani na ulozeni na 82,9
1GZko 81,9
Dostatek informaci o
, v, 82,6
zdravotnim stavu a dalsim 82.0
pribé&hu 1é¢by ’
Dojem z prvniho kontaktu 79,8 I I
s nemochnici 78,4
Organizace a plynulost 63,0 : : :
prijeti do nemocnice 60,7 ; ; ;
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Prijeti do nemocnice

Prijeti do nemocnice (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,1
, . 2009 (n=2795) 84,2 X ot I
1 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2876) 839 : rod :
2 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1446) 82,0
Kralové 2008 (n=1415) 82,1 : :
, . ) 2009 (n=2364) 81,7 : f
3 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2391) 83,0 1 :
, i 2009 (n=2356) 81,4 = I
4 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1580) 76.8 o :
5 V3eobecna fakultni 2009 (n=1517) 81,1 '
nemocnice 2008 (n=1759) 81,0 PT :
6 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1340) 80,2 ;
Bulovce 2008 (n=1189) 75,8 - !
, . 2009 (n=1482) 79,1 (2 ] :
7 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1368) 78’5 ot !
8 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1367) 78,8 I-o-l :
Anny v Brné 2008 (n=1443) 79,7 e :
. . 2009 (n=1696) 78,8 o :
9 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1842) 773 o - :
10 Fakultni nemocnice 2009 (n=1202) 7856 o :
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1297) 74,9 o : !
11 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1050) 77,6 o
nemocnice 2008 (n=971) 80,4 . . : i :
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Prijeti do nemocnice

PFijeti do nemocnice (ostatni zdrav. zafizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,1
86,1 X . I
1 IKEM : : ;
0,0 . . :
84,2
2 Nemocnice Na Homolce
84,1 : . :
. . 82,4 : : Z
3 Masarykuv onkologicky . . .
Ustav . . .
84,2 ' ' '
, 80,9 . : !
4 Ustav pro péci o matku a : : :
dité . . l
84,6 . . .
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Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,1

2009 (n=639) 86,1 - ! ' ' e
L 1 IKEM 3008 (n=) 0,0 ! : ; ; :
2 Nemocnice Na Homolce 2008 gﬂz%;‘; 82;% -ar)
. , 2009 (n=2795 84,2 : : : N :
3 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 §n=28763 839 ! : : : rod :
4 Masaryklv onkologicky 2009 $n=5573 82,4 . . X X .
dstav 2008 (n=602 84,2 - ! ' N ] !
5 Fakultni nemocnice Hradec 2009 $n=1446; 82,0 : : . . !
Kralové 2008 (n=1415 82,1 X X : : :
. . - 2009 (n=2364 81,7 ' ' : : :
6 Fakultni nemocnice Plzen 2008 $n=239 13 830 : : : | red :
; . 2009 (n=2356 81,4 : : . . :
7 Fakultni nemocnice v Motole 2008 fn=1580; 76'8 . . . Fo+d - .
8 VSeobecna fakultni 2009 $n= 15173 81,1 I : . l.:*_-'i :
nemocnice 2008 (n=1759 81,0 : : . :
9 Ustav pro péci o matku a 2009 €n=1453 80,9 : : : l
dite 2008 (n=171 84,6 . |  f—— .
10 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1340) 80,2 X X = i .
Bulovce 2008 (n=1189) 75,8 : : - . :
11 Fakultni nemocnice 2009 (n=1482) 79,1 ; : o I
Olomouc 2008 (n=1368) 78,5 : : o :
12 Fakultni nemocnice u sv. 2009 §n=1367g 78,8 : ! ":2_. :
Anny v Brné 2008 (n=1443 79,7 : : : :
13 Fakultni nemocnice Brno %883 gﬂzigggg ;‘3;2 |_._||‘ !
14 Fakultni nemocnice 2009 (n=1202) 78,6 I—Q—I
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1297) 74,9 . . —o— ; :
15 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1050) 77,6 ' ' (o I '
nemocnice | 2008 (‘n=971) | 80,4 | ‘, : I—?-I ,‘
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého osetrujiciho |Iékare?

Hovofil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
Mé&l/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Iécbé?

Citite celkové, ze jste byl/a |éCen/a s Uctou a respektem?

KLIP
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Respekt, ohled a ucta

®" V ramci dimenze ,respekt, ohled a ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujici indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare
0 Ucta a respekt ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory sytici tuto dimenzi slabéji patfi:
[0 Potfeba vétsSiho zapojeni do rozhodovani o viastni 1é¢bé
O Znalost oSetrujiciho Iékare

® Zdravotnicka zarizeni, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou:
0 Masaryklv onkologicky Ustav, Fakultni nemocnice Na Bulovce, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni
nemocnice v Motole

= Ke zdravotnickym zafizenim, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem v{¢i pacientovi, patfi:
0 Fakultni nemocnice Brno, Fakultni Thomayerova nemocnice a Fakultni nemocnice Olomouc
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Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

. . 81,7 .
. 81,7 l I X
Respekt, ohled, ucta ' ' -
80,3 : : !
ZpUsob komunikace pFed 91,5 ! ! ;
pacientem ze strany sestry 90,7 I I l
ZpUsob komunikace pFed 88,5 I I ;
pacientem ze strany lékare 87,8 ; ; ;
Ucta a respekt ze strany 83,0
zdravotnického personalu 80,9 : : :
Dlvéra k odetfujicim 82,1 ! ! ;
sestram 80,6
. v s L 73,4 : ; :
Znalost osetrujiciho lekare ; ; :
71,6 . . .
Potfeba vétsiho zapojeni do 70,3 { I I
rozhodovani o vlastni [é¢bé 69,2 . . .
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Respekt, ohled a ucta

Respekt, ohled, ucta (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7
1 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1339) 84,5 : o+ :
Bulovce 2008 (n=1192) 77,5 = ! !
2 Fakultni nemocnice 2009 (n=1207) 834 : |rer
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1302) 78,7 I-O-l :
, . 2009 (n=2360) 83,3 b red f
3 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1592) 804 Fio-| |
4 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1470) 82,9 v e I
Krélové 2008 (n=1419) 80,6 He- :
5 Veobecna fakultni 2009 (n=1534) 81,9 f
nemocnice 2008 (n=1759) 80,5 e :
, . 2009 (n=2809) 81,3 : f
6 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2891) 816 :m :
, . . 2009 (n=2403) 81,0 o :
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8 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1381) 80,7 ""' :
Anny v Brné 2008 (n=1451) 79,6 e :
, : 2009 (n=1495) 80,0 . I'Q'l I
9 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1366) 79’3 : o :
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 79,2 ' o+ :
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Respekt, ohled a ucta

Respekt, ohled, Gcta (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7
o L, 88,3 : . I
1 Masarykuv onkologicky ! ! ;
Ustav ' ' !
86,8 . . .
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2 Nemocnice Na Homolce
84,8 . . :
82,1 : : Z
3 IKEM : : '
0,0 : . :
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80,6 . v .
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Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7

1 Masarykuv onkologicky 2009 €n=5613 88,3 : : : |_._|
lstav 2008 (=610 86,8 ! ! : . =
2 Fakultni nemocnice Na 2009 $n=13393 84,5 : : : : =) :
Bulovce 2008 (n=1192 77,5 , , : o | ;
; 2009 (n=645 83,5 ' ' ' v - '
3 Nemocnice Na Homolce 2008 §n=7093 84'8 ! : : : —o—i :
4 Fakultni nemocnice 2009 $n=12073 83,4 . . : i [P i
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1302 78,7 ' : : e :
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Kralové 2008 (n=1419 80,6 : : ' o ;
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13 Ustav pro péci o matku a 2009 (n=145) 79,9 ' ' —¢—- X
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

" Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |éCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

KLIP
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Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
0 Dostatek soukromi béhem vysSetreni nebo I1écby
0 Dosazitelnost zdravotnického personalu

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti méné spokojeni, se radi:
0 Celkové hodnoceni péce

0 Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo |éCby

= Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s koordinaci pé¢e o pacienta vy$si nez primér, patii:

0 Masaryklv onkologicky Ustav, Nemocnice Na Homolce, Fakultni nemocnice Ostrava, IKEM, Fakultni nemocnice
Hradec Kralové a Fakultni nemocnice Plzen

® Nizsi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v téchto zdravotnickych zafizenich:

0 Fakultni nemocnice Brno, Fakultni Thomayerova nemocnice, VSeobecna fakultni nemocnice a Fakultni nemocnice
Olomouc
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Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4
Koordinace a integrace péde 79,4 I
grace p 78,2
Kontinuita informaci ze
o 88,7
strany zdravotnického
. 88,6
personalu
Dostatek soukromi béhem 83,8
vySetieni nebo 1écby 82,8
Dosazitelnost 82,7
zdravotnického persondlu 81,5
Zména terminu 811
dohodnutého vysetreni ¢i !
, 81,6
zakroku
Rychlosti pomoci ze strany 79,8
zdravotnického personalu 78,3
Dostatek soukromi, pfi : : :
. , 77,1 ; ; .
probirani zdravotniho stavu . . .
v 76,0 ' ' -
nebo lécby : : :
, ;. 64,7 : ; :
Celkove hodnoceni péce 61,8 | | |
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Koordinace a integrace péce

Koordinace a integrace péce (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Koordinace a integrace péce

Koordinace a integrace péce (ostatni zdrav. zarizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,4
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Informace a komunikace

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci navstév osetrujiciho |ékare
[0 Se seznamenim s pravy pacienta
O S frekvenci hovorl s Iékafem

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
0 Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice

0 Srozumitelnost odpovédi Iékare

O

Srozumitelnost odpovédi sester

Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy3&i nez primér, patfi:

O Masaryklv onkologicky Ustav, Nemocnice Na Homolce, IKEM, Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Fakultni
nemocnice Ostrava a Fakultni nemocnice v Motole

" Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace niz$i nez primér, patfi:

0 Ustav pro pédi o matku a dité, Fakultni nemocnice Brno, Fakultni Thomayerova nemocnice, Véeobecnd fakultni
nemocnice, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
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Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

. 80,5 .
80,5 I I .
Informace ' ' '
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o o 91,1 : l X
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Informace a komunikace

Informace, komunikace (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace a komunikace

Informace, komunikace (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,5
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Kralové 2008 (n=1421 82,7 - ! ' '| o+ !
5 Fakultni nemocnice Ostrava %883 $ﬂ§%§833 S%;? : ”}‘1
6 Fakultni nemocnice v Motole %883 §:§%§85§ %;‘f . : |....| e :
7 Fakultni nemocnice Plzen %883 2:2%2‘1’33 38;8 I I . :
8 Fakultni nemocnice Na 2009 $n=13393 80,1 I : I-11 :
Bulovce 2008 (n=1192 74,0 : : e : :
9 Fakultni nemocnice Olomouc %883 iﬂzi‘;%} §8j411 : : # :
10 Fakultni nemocnice 2009 (n=1204) 79,8 X X ah .
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1301) 76,0 ' ; e . '
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Télesneé pohodli

Spolu s dimenzi citova opora nejnizsi mira spokojenosti

Pacienti v ramci dimenze télesné pohodli nejlépe hodnoti:
[0 Fakt, Ze témé&F 2adny pacient nema zkusenost s pady z 10zka
0 Dobu podavani jidel
O TiSeni bolesti

Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory:
O Kvalita jidla
O Doba ranniho buzeni
0 Cistota toalet a sprch

= S dimenzi shrnujici indikatory té&lesného pohodli jsou nadprimérné spokojeni pacienti z:
0 Nemocnice Na Homolce, Masarykova onkologického ustavu, Fakultni nemocnice v Hradci Kralové, Fakultni
nemocnice v Ostravé, Fakultni nemocnice v Plzni a z IKEMu

= Naopak podprimérnou spokojenost s dimenzi té&lesné pohodli deklaruji pacienti z:

0 Fakultni Thomayerovy nemocnice, Fakultni nemocnice Na Bulovce, Fakultni nemocnice v Brné, Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné a ze VSeobecné fakultni nemocnice
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Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

76,0

Télesné pohodli ;g:g
Pady z I0zka gg;g
Doba podavani jidel gg:g
TiSeni bolesti gg:g
Mnozstvi jidla g;:z
Noéni hluk ;g:g :
Cistota pokojl ;Z:i
Teplota na pokoji ;g:z
Cistota toalet a sprch gg:z
Doba ranniho buzeni gg:i
Kvalita jidla g::g . :

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientl, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 82



Télesneé pohodli

Telesné pohodli (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Télesneé pohodli

Télesné pohodli (ostatni zdrav. zarizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Citova opora

Spolu s dimenzi télesné pohodli nejnizsi mira spokojenosti

Pacienti v ramci dimenze nejlépe hodnoti:
0 Postoj celého personalu nemocnice
0 Ochotu rozptylit obavy a strach ze strany sestry

Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dtvéry

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z Masarykova onkologického Ustavu a z nemocnice Na Homolce

® Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z:
0 Ustavu pro péci o matku a dit&, Fakultni nemocnice v Brné, Fakultni Thomayerovy nemocnice
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Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

. 76,0 . .
, 76,0 | i E
Citova opora . . .
74,9 : : :
Hodnoceni postoje celého 97,6 I I l
personalu nemocnice 97,2 . ; .
Ochota rozptylit obavy a 78,7 | | :
strach ze strany sestry 76,6 I I l
Ochota rozptylit obavy a 75,8
strach ze strany lékare 75,4 ; ; :
Vztah k odetfujicimu lékafi 66,2
z hlediska ddvéry 65,5 ! ! !
Zajisténi citovych a 63,4 l : :
duchovnich potreb 61,4 . . .
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Citova opora

Citova opora (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1051) 72,2 —e—
nemocnice 2008 (n=977) 74,1 —o—|
; : 2009 (n=1729) 71,5 : : o
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1845) 701 . . b : : : .
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Citova opora

Citova opora (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,0
o L, 84,0 : . I
1 Masarykuv onkologicky ! ! ;
Ustav ' ' !
83,3 . . .
78,4
2 Nemocnice Na Homolce
79,7 . : :
78,0 : : Z
3 IKEM : : '
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, 69,4 ; . !
4 Ustav pro péci o matku a : : :
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Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,0
1 Masarykuv onkologicky 2009 €n=5613 84,0 : : : r—— :
lstav 2008 (n=608 83,3 ! . . o .
: 2009 (n=644 78,4 - ' ' | -
2 Nemocnice Na Homolce 2008 $n=7073 79'7 : : ' —a— :
2009 (n=637 78,0 : : : i :
o 3IKEM 2008 (n=0) ) 0.0 ! : ; : ;
4 Fakultni nemocnice Na 2009 $n=1339g 77,5 . i : ——] ! .
Bulovce 2008 (n=1192 69,9 ! : —e—i ' !
5 Fakultni nemocnice Hradec 2009 $n=147 1; 77,4 : : . o . !
Kralové 2008 (n=1418 76,3 . : : = :
6 Fakultni nemocnice v Motole %883 8}2%%333 %;3 : e - :
7 Fakultni nemocnice 2009 $n=12053 76,9 . . . 'z o I
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1300 72,0 I I e . :
; . 2009 (n=2805 76,8 l : . | 3o I I
8 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 $n=28853 77'7 , , red . ,
. . . 2009 (n=2400 76,4 : : HeoH I
9 Fakultni nemocnice Plzen 2008 $n=24093 76.9 , , [ A .
10 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1376) 74,7 ! : o I
Anny v Brné 2008 (n=1448) 73,8 - | e -
11 Vdeobecna fakultni 2009 (n=1529) 74,7 : : . o I
nemocnice 2008 (n=1748) 75,8 ! ! : 3 & :
12 Fakultni nemocnice 2009 $n= 1493; 74,6 ; : : o Z
Olomouc 2008 (n=1366 74,6 : : b e :
13 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1051) 72,2 : ! '—e— ;
nemochice 2008 (n=977) 74,1 ' . : | :
14 Fakultni nemocnice Brno %883 gﬂzigﬁgg ;8:? I—D-I'-H
15 Ustav pro péci o matku a 2009 (n=145) 69,4 - : [T NS—) 5
dite 2008 (n=173) 72,9 , , —c—H
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?

KLIP
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Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se v&emi indikatory bylo spokojeno pfes 90 % pacientd.
Pacienti v rdmci této dimenze nedeklaruji podpriimé&rnou spokojenost s zddnym indikatorem.

®" Dimenze zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnocena ve vSech zdravotnickych zafizenich, nejvice vSak v:
0 Masarykové onkologickém Ustavu, v IKEMu a Fakultni nemocnici v Plzni

® Prokazatelné nizsSi spokojenost se zapojenim rodiny je v téchto zdravotnickych zarizenich:

0 Fakultni nemocnice Na Bulovce, Fakultni nemocnice Brno, VSeobecna fakultni nemocnice a Fakultni nemocnice
Olomouc
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Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

91,0
91,0
Zapojeni rodiny
90,6
I , 92,3
Dostatek pfilezitosti pro !
rodinu hovofrit s Iékafem
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Zapojeni rodiny

Zapojeni rodiny (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

, . . 2009 (n=2360) 92,4
1 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2354) 916
2 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1384) 92,0
Kralové 2008 (n=1394) 92,3
, . 2009 (n=2754) 91,9
3 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2852) 91’4
, . 2009 (n=2304) 91,8
4 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1544) 90,0
5 Fakultni nemocnice 2009 (n=1180) 91,6
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1277) 90,0
6 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1328) 91,2
Anny v Brné 2008 (n=1377) 90,2
7 Fakultni Thomayerova 2009 (n=990) 90,0
nemocnice 2008 (n=956) 91,3
; . 2009 (n=1461) 89,4
8 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1342) 893

9 VSeobecna fakultni 2009 (n=1446) 89,0 : .

nemocnice 2008 (n=1702) 909 ' :

, : 2009 (n=1695) 88,8 . .

10 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1803) 888 : :

11 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1300) 87,1
Bulovce 2008 (n=1152) 864 . . : : :
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Zapojeni rodiny

Zapojeni rodiny (ostatni zdrav. zafizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

91,0
o L 96,3
1 Masarykuv onkologicky
ustav
96,2
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Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

91,0

1 Masarykuv onkologicky 2009 €n=5573 96,3 : :
lstav 2008 (n=605 96,2 , . . .
2009 (n=621) 94,5 - - ' '
o 2IKEM 3008 (n=6; 0,0 ! : : ;
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3 Fakultni nemocnice Plzen 2008 §n=2354g 31’6 ! : : :
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6 Fakultni nemocnice v Motole %883 $ﬂ§%§223 8(1);8 . . . '
7 Fakultni nemocnice 2009 $n=11so; 91,6 X : . .
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1277 90,0 : ; : :
8 Nemocnice Na Homolce %883 gﬂzgg‘;} 8%:3 : : . .
9 Fakultni nemocnice u sv. 2009 €n=1328; 91,2 : : : .
Anny v Brné 2008 (n=1377 90,2 : : ' '
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=990) 90,0 ! ' : :
hemochice 2008 (n=956) 91,3 . - : :
11 Fakultni nemocnice 2009 (n=1461) 89,4 : : . .
Olomouc 2008 (n=1342) 89,3 : : : :
12 Véeobecna fakultni 2009 $n= 1446; 89,0 : : . .
nemochice 2008 (n=1702 90,9 : : : :
13 Fakultni nemocnice Brno %883 gﬂzigggg 33;2
14 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1300) 87,1
15 Ustav pro péci o matku a 2009 (n=142) 86,7 ' ' ' .
| dite | 2008 (‘n=166) | 86,7 ‘ ‘ ‘ ‘
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?

KLIP
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Propustéeni a pokracovani péce a komunikace

S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

= U 3z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojeno pie 90 % pacientd.

Pacienti v ramci této dimenze nejlépe hodnoti:
0 Informace o pécdi a uzivani 1ékd po propusténi z nemocnice
O Informace o moznych nebezpecnych pfiznacich po propusténi z nemocnice
0 Pribéh propuéténi z nemocnice

Podprimérné hodnocené indikatory:
0 Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice
00 Doporuéeni nemocnice rodiné nebo pratelim

S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto zdravotnickych zarizeni:

O Masaryklv onkologicky Ustav, Nemocnice na Homolce, Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Fakultni nemocnice v
Motole, Fakultni nemocnice Ostrava, Fakultni nemocnice Plzen

Naopak nejménég, jsou spokojeni pacienti z:
O Fakultni Thomayerovy nemocnice, Ustavu pro pééi o matku a dité, Fakultni nemocnice v Brn&, Veobecné fakultni
nemocnice, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnice v Olomouci
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Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,5
Propusténi a pokracovani 87,5
péce 86,2
Informace o pédi a uzivani 96,5
|ékd po propusténi z
nemochnice 95,9
Informace o moznych 91,0
nebezpecnych pFiznacich po
propusténi z nemocnice 89,8
Pribéh propusténi 90,7
Z nemocnice 89,7
Doporuceni nemocnice 79,1
rodiné nebo pfatelim 76,8
Nabidka pomoci pfi 65,2
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 57,4
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Propusténi a pokracovani péce

Propusténi a pokracovani péce (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,5
1 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1443) 89,9 e+
Kralové 2008 (n=1389) 88,8 el
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Propustéeni a pokracovan

V4

| péce

Propusténi a pokracdovani péée (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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1 Masaryk{v onkologicky : : I
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A4

Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
87,5
1 Masarykuv onkologicky 2009 (n=553) 92,4 : ! ' ! ' e
Ustav 2008 (n=599) 92,0 . . : ' e
2 Nemocnice Na Homolce %883 8,‘22533 33;3 : : . |.;...|I
3 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1443) 89,9 : : : . aa
Kralové 2008 (n=1389) 88,8 : : ' ' aal
4 Fakultni nemocnice v Motole %833 %2:3%% gg:g +oh POI
5 Fakultni nemocnice Ostrava 2003 tn=3283) 855 : for
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Bulovce 2008 (n=1166) 80,4 . : e :
8 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1368) 86,7 I I roh
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10 Fakultni nemocnice 2009 (n=1193) 85,7 : : : : =
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11 VSeobecna fakultni 2009 (n=1507) 85,5 , ; X : o Z
nemochice 2008 (n=1735) 85,4 ' ' . . o '
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

T Koordinace a y . " Propusténi a
Celkem Prijet QO Respe|,<t, integrace Informace Telesng Citova opora Zaquenl pokracovani
nemocnice ohled, ucta péce pohodli rodiny péce

Fakultni nemocnice v Motole + + + + o
VSeobecna fakultni nemocnice - - = = - - -
Fakultni nemocnice Hradec Kralové + + + + + + +
Fakultni nemocnice Brno - - - - = - - - -
Fakultni nemocnice Na Bulovce + + = + -
Fakultni nemocnice Olomouc - - - - . - -
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady - + = -
Nemocnice Na Homolce + + + + + + + +
Ustav pro péci o matku a dité - - . . ;
Fakultni nemocnice Plzeri + +
Fakultni nemocnice Ostrava + A + +
Fakultni Thomayerova nemocnice - - - - - = . -
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné - - - =
Masarykdv onkologicky Ustav + + + + + + + +
IKEM + + + + + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

= Tabulka ukazuje ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych sledovanych zdravotnickych zatizenich.
Zdravotnickymi zafizenimi s nejvy$&i spokojenosti pacientd jsou Nemocnice Na Homolce, FN Hradec Krélové, FN Ostrava a
Masarykuv onkologicky Ustav, které maji v celkové spokojenosti i ve vétsiné z osmi sledovanych dimenzich statisticky
prikazné ptiznivéjsi hodnoceni nez ostatni zdravotnicka zafizeni. Naopak zdravotnickymi zaFizenimi s nejniz&i
spokojenosti pacientl jsou Fakultni Thomayerova nemocnice, FN Olomouc a FN Brno, které maji v celkové spokojenosti i
ve vét&iné z osmi sledovanych dimenzich prikazné& méné ptiznivé hodnoceni neZ ostatni zdravotnicka zatizeni.
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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Spokojenost s personalem a sluzbami

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost se sestrami i 1ékafi se pohybuje kolem 79 %, se v&eobecnymi sluzbami ¢&ini 63 %.

" Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto zdravotnickych zarizeni:
O IKEM, FN Hradec Kralové, Masarykdv onkologicky Ustav, Nemocnice Na Homolce, FN Ostrava, FN Plzeri

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se sestrami ve srovnani s prdmé&rem souhrnné za véechna vybrand zdravotnicka
zarizeni je ve:
O FN Brno, Fakultni Thomayerové nemocnici, ve VSeobecné fakultni nemocnici a ve FN Motol
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Spokojenost s personalem a sluzbami

" NejvysSsSi spokojenost s praci IékaFd je mezi pacienty téchto zdravotnickych zafizeni:
O Masaryklv onkologicky Ustav, Nemocnice Na Homolce, Fakultni nemocnice v Motole, Fakultni nemocnice Na
Bulovce

= Nejnizsi celkova spokojenost s lékafi ve srovnani s primérem souhrnné za véechna vybrand zdravotnicka zafizeni:
0 Ustav pro pédi o matku a dit&, FN Brno, Fakultni Thomayerova nemocnice, FN u sv. Anny v Brné&, FN Olomouc

® Mezi zdravotnicka zarizeni s nejvyssi spokojenosti se véeobecnymi sluzbami patfi :

00 Nemocnice Na Homolce, IKEM, MasarykQv onkologicky Ustav, Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Fakultni
nemocnice Ostrava, Fakultni nemocnice v Motole, Fakultni nemocnice Plzen

® Na druhé strané nizsi spokojenost se vseobecnymi sluzbami je mezi pacienty téchto zarizeni:

0 Fakultni Thomayerova nemocnice, Fakultni nemocnice Na Bulovce, Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, VSeobecna fakultni nemocnice
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Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

Spokojenost s personalem a vSeob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4 i i E

Spokojenost s lékafi : : l
78,7 : : :

78,7 f f f

Spokojenost se setrami
77,2 ; ; I

63,2 l I X

Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami : : :
61,2 I ; I
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

" Jak jste byl/a spokojen/a s &istotou pokoji? (supervize sester)

® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? (supervize sester)

KLIP
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Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
1 Fakultni nemocnice 2009 (n=1473) 82,8 : ; ! i -
Hradec Kralové 2008 (n=1425) 80,7 ' ! ' He-i
2 Fakultni nemocnice 2009 (n=2811) 80,8 e
Ostrava 2008 (n=2892) 82,0 (P
3 Fakultni nemocnice Plzefi %ggg g::%ﬁggg g?:g ":"._'
4 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1383) 79,1 :
Anny v Brné 2008 (n=1454) 78,5 |-I¥|-I
5 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1341) 78,6 : : : |J_|
Bulovce 2008 (n=1197) 71,5 : : o :
6 Fakultni nemocnice 2009 (n=1209) 78,6 ' ' : 4
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1300) 73,9 o :
7 Fakultni nemocnice 2009 (n=1498) 77,9 i
Olomouc 2008 (n=1371) 75,3 = .
8 Fakultni nemocnice v 2009 (n=2362) 77,5 e
Motole 2008 (n=1591) 73,0 -e—i
9 VSeobecna fakultni 2009 (n=1534) 76,1 o~
nemocnice 2008 (n=1759) 74,3 o
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 74,3 ]
nemocnice 2008 (n=986) 75,3 —e—i
, . 2009 (n=1733) 72,7 e
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1851) 723 . . : |
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Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
83,6 : : |
1 IKEM ! ! ;
0,0 X . I
o L 82,0 . { I
2 Masarykuv onkologicky : : :
st ' ' :
ustav 81,4 : : |
81,2 : : |
3 Nemocnice Na Homolce . . l
82,6 : : :
, ol 80,9 : : :
4 Ustav pro péeci o matku a : : !
dité . . I
77,6 . : .
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Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7

= 9 =0 !

b 1IKEM 3388 (R=65Y %S : :

2 Fakultni nemocnice n=14 , . e :

5 MHradeckJ(ra’lo\IiéI s %883 En=14zgg 38,§ |'E.'| E

asarykuv onkologicky %883 En:gﬁ,ﬂ g%lg —0— -

Ustav n= / H-e— I

4 Nemocnice Na Homolce %883 Egzgggg g%:% |:|_._|" :

5 Ustav pro péci o matku a =14 H—eo— I

dite 3098 (h=173) 992 —ef— :

6 Fakultni nemocnice = o '

tof ner 3998 (1=3883) 898 oy,

7 Fakultni nemocnice Plzer 2902 fg;%ﬁgg; g?;g h’.."...

8 Fakultni nemocnice u sv. 2009 En=13833 79,1 '1?'4 :

9 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1341 78,6 : ;

10 Fakultni nemocnice 2009 £n=12093 78,6 |-1—| :

Kralovské Vinohrady 2008 (n=1300) /3,9 e : :

11 Fakultni nemocnice 2009 (n=1498 77,9 oh: ;

12 Fakultni nemocnice v 2009 (n=2362 77,5 ' o !

Motole 2098 (n=1381) 733 P et ; ;

13 V8eobecna fakultni 2009 En=15343 76,1 : o |

14 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 74,3 —o—i : :

15 Fakultni nemocnice Brno %883 fgziggi’g ;%:% : : l»n
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

prab&hu Vagi [é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost s lékari

Spokojenost s lékari (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,4
1 Fakultni nemocnice v 2009 (n=2361) 81,5 e
Motole 2008 (n=1590) 78,4 e,
2 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1341) 81,2 C
Bulovce 2008 (n=1196) 75,4 e+ |
3 Fakultni nemocnice 2009 (n=2809) 80,4 I-D-I
Ostrava 2008 (n=2889) 80,6 [red
4 Fakultni nemocnice 2009 (n=1474) 80,3 o '
Hradec Kralové 2008 (n=1425) 80,1 L :
5 Fakultni nemocnice 2009 (n=1210) 80,0 |'I°'| :
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1301) 76,7 e |- :
, . ., 2009 (n=2409) 79,4 i f
6 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2411) 802 . :
7 VSeobecna fakultni 2009 (n=1537) 79,2 l-II'-I :
nemocnice 2008 (n=1768) 79,7 :
8 Fakultni nemocnice 2009 (n=1496) 77,6 o] f
Olomouc 2008 (n=1370) 78,0 l'.'l: !
9 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1382) 76,8 o
Anny v Brné 2008 (n=1456) 76,1 e . ;
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 75,6 e | :
nemocnice 2008 (n=987) 77,3 vy ;
, . 2009 (n=1732) 75,5 rod | :
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1850) 74.9 | : o ; :
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s lékafi (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,4
o . 87,9
1 Masarykuv onkologicky
Ustav
87,7
82,1
2 Nemocnice Na Homolce
82,2
80,1
3 IKEM
0,0
. v 71,5
4 Ustav pro péeci o matku a
dité
74,1
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Spokojenost s lékari

Spokojenost s lékarFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 Masarykuv onkologicky =561 i -
lstay 38023 {h=3%h} 8§49 >y
2 Nemocnice Na Homolce 3383 ERE?%B; §%;£
3 Fakultni nemocnice v = :
) nemoan 882 (1=7250) 5 :
4 Fakultni nemocnice Na 2009 En=1341; 81,2 :
akultni nemocnice n= ) !
S 3998 (n=3388) E8:4 ,
akultni nemocnice n=1474 , .
Hradec Kralové 3883 E“=14253 383 I
2009 (n=639 80,1 .
o 7 IKEM 2008 f2=0) ) 0,0 :
8 Fakultni nemocnice 2009 £n=12103 80,0 !
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1301 76,7 !
9 Fakultni nemocnice Plzefi %883 {2;%2?_?3 58:‘2‘
10 VSeobecna fakultni 2009 £n=15373 79,2 :
11 Fakultni nemocnice 2009 (n=1496 77,6 : :
12 Fakultni nemocnice u 2009 (n=1382 76,8 . '
Sv. Ann¥ v Brné 2008 En=14553 76,1
13 Fakultni Thomayerova 2009 En=1057) 75,6 . ;
nemochice 2008 (n=987) 77,3 : :
14 F,akultnl' nemocnice Brno %883 fg;%gg%; ;2:8
15 Ustav pro pédi o matku 2009 £n=1453 71,5 : : :
a dité | 200§ n=174 | 74,1 ‘, : : : ,‘
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?

KLIP
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Spokojenost se vseobecnymi sluzbami (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2
1 Fakultni nemocnice 2009 (n=1466) 68,8 : : l=c= : :
Hradec Krélové 2008 (n=1421) 67,1 i : e i i
2 Fakultni nemocnice 2009 (n=2811) 68,1 |-..|
Ostrava 2008 (n=2891) 68,3 : : I'O'l: ' :
3 Fakultni nemocnice v 2009 (n=2362) 66,4 =
Motole 2008 (n=1592) 59,5 : == : : :
. . . 2009 (n=2401) 65,5 : : o : ;
4 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2412) 64 4 : : - : : :
5 Fakultni nemocnice 2009 (n=1493) 63,4 : - ! f
Olomouc 2008 (n=1371) 62,1 : = : : !
6 VSeobecna fakultni 2009 (n=1528) 59,3 l—o—l
nemocnice 2008 (n=1767) 58,5 Z e ; Z Z
7 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1382) 58,0 : == : . :
Anny v Brné 2008 (n=1453) 57,3 X - , : X X
8 Fakultni nemocnice 2009 (n=1212) 58,0 : ——
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1301) 54,1 . . : : : :
9 Fakultni nemocnice Brno %883 g:zigigg gg:g o .
10 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1341) 54,6 v e : : . .
Bulovce 2008 (n=1196) 48,9 - : . .
11 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 51,8 l—o—l ,
nemocnice 2008 (n=984) 54,1 v - ' ! ! :
I I I I I I I I I
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Spokojenost s véeobec. sluzbami (ost. zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2
75,0
1 Nemocnice Na Homolce

76,1

74,4
2 IKEM ! : :
0,0 : i :
. , 72,5 Z I :
3 Masarykuv onkologicky ' . '
Ustav Z Z .
74,1 : ! :
¢ 7 v 61,1 1 1 1
4 Ustav pro péci o matku a ! : '
dité i i :
66,9 " . .
T T T F ] ] F i
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2
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Spokojenost podle Iékarskych obori

® Tato kapitola se vénuje spokojenosti v jednotlivych Iékarfskych oborech.
= Nazvy jednotlivych zdravotnickych zaFizenich, ve kterych probihal sbér, jsou z kapacitnich divodl

v grafu oznaceny zkratkou takto:

O

O 000000 oOo0o0Qaoqoaoaoaada

FN OL = Fakultni nemocnice Olomouc

FN HK = Fakultni nemocnice Hradec Kralové

FN BUL = Fakultni nemocnice na Bulovce

FN KV = Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
MOU = MasarykQv onkologicky Ustav

UPMD = Ustav pro pécéi o matku a dité

IKEM = Institut klinické a experimentalni mediciny
FN SV. ANNY = Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
FN PL = Fakultni nemocnice Plzen

HOMOL = Nemocnice na Homolce

FN OS = Fakultni nemocnice Ostrava

FN THOM = Fakultni Thomayerova nemocnice

FN MOTOL = Fakultni nemocnice v Motole

FN BRNO = Fakultni nemocnice Brno

VFN = VSeobecna fakultni nemocnice

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 122



Souhrnna spokojenost

Nadprimérna souhrnna spokojenost je na téchto oborech: Nuklearni medicina; Popaleniny;
Hematoonkologie; Oftalmologie; Pracovni Iékarstvi; Chirurgie plastickd, Hematologie, Rehabilitace,
Kardiochirurgie, Cévni chirurgie, Onkologie-radiologie, Neurochirurgie, ORL

Podpriimérna souhrnna spokojenost je na téchto oborech: Psychiatrie; Porodnictvi;
Stomatologie, stomatochirurgie; Jiné; Chirurgie -traumatologie; Neurologie

KLIP
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Souhrnna spokojenost podle obort - 2009

gerontologie (n=153) 80,0

Obor: Souhrnna spokojenost Obor: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
80,3 80,3
1 Nukledrni medicina (n=145) 87,5 : N N N 16 Pneumologie (n=652) 80,6
2 Hematoonkologie (n=131) 86,4 R . R . 17 Geriatrie,

3 Oftalmologie n=538 85,9 N N N N i N N N N
9 ¢ ) ! : : : : 18 Urologie, (n=1413) 79,6 . : : :

. . . . nefrologie . . . .

4 Pracovni lékafstvi (n=73) 85,3 ' N N N ' N N N
: : : : 19 Kardiologie (n=1241) 79,3 : : : :

5 Chirurgie plasticka (n=581) 85,1 N N N N N N N N
. . . . 20 Ortopedie (n=1414) 79,0 . . . .

6 Hematologie (n=147) 84,3 . . . . . . . .
E E E E 21 Gynekologie (n=2166) 78,9 E E E E

7 Rehabilitace (n=314) 84,2 N N N N v N v N
. . R . 22 Dermatologie (n=398) 78,7 . . . .

8 Kardiochirurgie (n=241) 83,7 . . . . . . . ;
23 Neurologie (n=1125) 785

9 Cévni chirurgie (n=95) 83,5 N . ' . N . . .

24 Chirurgie,
traumatologie

(n=3197) 78,5

10 Onkologie, (n=1237) 82,9

radiologie
: : : : 25 Jiné (n=405) 75,3
11 Neurochirurgie (n=693) 822 . . .
. . . . ifozt;’t’;‘:;i"rljrg'iee' (n=111) 745 . . . .
12 ORL (n=1013) 82,1 : : : 9 : : : :
e ' : ' : 27 Porodnictvi (n=1486) 72,8 ' ' ' '
13 Infekéni 1ékafstvi (n=446) 81,6 ' ' ' ' ' ' . '
. . . . 28 Psychiatrie - _ . . . .
14 Popaleniny (n=57) 815 . : : : otevFens (n=136) @23 : T :
S . . . . 29 Psychiatrie - - . . . .
15 Vnitini Iékafstvi (n=2667) 80,8 : : : : uzaviend (n=68) 63,9 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost podle obortli - dynamika

Souhrnna spokojenost podle obort

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost podle obort

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3 80,3

L. . 2009 (n=145) + 87,5 . ' e 2009 (n=652) 1 80,6 : : ; 2 :

1 Nuklearni medicina . . . . 16 Pneumologie . . . .

2008 (n=140) . 85,0 . . e | 2008 (n=584) . 78,9 . . o .

2009 (n=131 864 - : : - : : : :

2 Hematoonkologie (n ) o : : e : 17 Geriatrie, 2009 (n=153) : 80,0 . . L .

2008 (n=144) C794 : o : gerontologie 2008 (n=146) 1800 ! : s :

3 Oftalmologi 2009 (n=2538) peso o 2009 (n=1413) L7906 : ] :

almologie i n= ’ . N .

9 2008 (n=847) L81,4 : o1 . 18 Urologie, : : : .

. . . . nefrologie 2008 (n=1324) . 78,0 . . ] .

a koot 2009 (n=73) ‘853 ——i '

racovni lekarstvi _ . N . . 2009 (n=1241 v 79,3 . . i .

2008 (n=68) \ 84,1 . . ——1 . 19 Kardiologie ( ) . . . .

: : : : 2008 (n=916) 1793 ! o :

5 Chirurdie plasticka 2009 (n=581) 85,1 L]

Irurgie plasticka . . . . 0 . 0 .

gerp 2008 (n=681) 838 | : o ) 2009 (n=1414) 1790 : 10 :

. . . . 20 Ortopedie . . . .

' ' ' ' 2008 (n=1114) + 76,0 ' ' ] '

2009 (n=147) 1 84,3 : o . . . .

6 Hematologie ! ! . X . . . .

2008 (n=170) . 83,6 . . e . 2009 (n=2166) - 78,9 . . oy .

' ' ' ' 21 Gynekologie ' ' ' '

: : : : 2008 (n=2143) 76,2 . ' L] .

. 2009 (n=314) 1 84,2 ! [ o I . ! N :

7 Rehabilitace 2008 (n=306 ‘842 ' ' o ' ' ' . '

(n=306) . 84, : : : 2009 (n=398) . 78,7 . . o .

. . . . 22 Dermatologie . . . .

. . ' . 2008 (n=336) + 76,7 . . o .

o 2009 (n=241) 1837 ! : [ I : : : !

8 Kardiochirurgie . f . f v v v v

2008 (n=234) 1 80,3 . . HH . . . . H

. . . . 2009 (n=1125) + 78,5 . . [ .

: : : : 23 Neurologie : : : :

N 2009 (n=95) L8355 : ot 2008 (n=1007) AL . :

9 Cévni chirurgie . f f f . ' f '

2008 (n=98) . 852 . . —— . . . . .

' : : N 24 Chirurgie, 2009 (n=3197) 1 78,5 . . ] .

10 Onkologie, 2009 (n=1237) 1829 : . traumatologie 2008 (n=2907) P71 : " :

radiologie 2008 (n=1311) . 83,5 . . ] . . . . .

: . : . 25 g 2009 (n=405) 1755 L :

. . . . iné . . . .

. ) 2009 (n=693) 1 82,2 N N [ 4] N 2008 (n=394) V77,7 X . e+ X

11 Neurochirurgie N N . . . . . .

2008 (n=668) . 81,9 . h 2al . ' . ' .

. . . . 26 Stomatologie, 2009 (n=111) . 74,5 . T—— .

12 ORL 2009 (n=1013) : 82,1 : : [} : stomatochirurgie 2008 (n=135) 1 74,5 : ' —e— :

2008 (n=1080) . 80,5 . . [ 2] . . . . .

. . . : ’ 2009 (n=1486) S 72,8 - . :

e e, 2009 (n=446) . 81,6 N N =l . 27 Porodnictvi ' : N :

13 Infekéni ékafstvi . . . . 2008 (n=1386) . 69,6 . (] .

2008 (n=391) L 79,1 . . rodi . . . . .

14 popien 2009 (n=57) 1815 : —o—i 28 Psychiatrie - 2009 (n=136) D723 e :

opalenin . . . . = . . .

P y 2008 (n=62) ' 80,6 : : —h— : otevrena 2008 (n=140) 1 73,2 ! —e— !

15 Vnitind Iekatetui 2009 (n=2667) 180,8 ! : : 29 Psychiatrie - 2009 (n=68) 1639  b—o—i: :

nitini lékar'stvi 2008 (n=2403) ' 79,9 : : : uzaviena 2008 (n=81) 1 77,0 . L —o—) .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Vnitini 1ékafFstvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Vnitini IékafFstvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,8 80,8
. _ 19 FN MOTOL: Interni _ .
1 HOMOL: Intema (n=25) 89,6 Winika - 7.stanice (n=38) 81,8 I—r'—|
2 FN HK: 2. interni 20 FTN: 2. internf .
klin.E (n=45) B8 klinika - st. zeny (n=32) 81,7 L R ® 1
3 FN MOTOL: Interni 21 FN KV: IL.interni .
Kiinika - 5.tanice (n=22) g8z K-odd C (n=37) 81,2 —p—
4 FN OS: Intemi _ 22 VFN: IV.Interni _ ' : .

klinika B (n=140) 87 klinika gastro st. 3+4 (n=32) 80,9 R

5 FN OL: 1. Interni kl. _ 23 FN OL: 3. Interni _ :
odd. 4+4A (n=33) 86,1 K. odd.39B+39C (n=35) 80,9 b

6 FN HK: 2. interni 24 FN BUL: Inte 1 .

i D' ern! (n=44) 85,4 . erna (n=49) 80,7 .
g 2 AL (s ——
8 FN MOTOL: Interni 26 FN OS: Intemni )

klinika - 3.stanice (n=49) G klinika A (n=84) 80,7 . —
9 FNkT:;-.:ikIé i[n)teml (n=80) 84,5 27 FN BULA: Interna 1 (n=32) 80,6 — :
10 FN HK: 1. interni 28 VFN: IILInterni ! .l

Klin.C (n=61) 84,0 klinika endo st. 5 (n=39) 80,5 ' —
11 FN HK: 1. interni _ 29 FN MOTOL: Interni _ :

Kiin.B (n=46) 83,5 Klinika - 1.stanice (n=60) 80,4 i

. B 30 FN SV. ANNY: :
12 FN PL I. interni (n=80) 83,4 ILinterni kl. 70+71 - (n=48) 80,4 —g—
klinika C .
standard .
13 VFN: IILInterni 31 FN PL: Interni .
Kiinika endo st. 4 (n=28) 83,3 oddéleni A (n=60) 80,3 T
14 FN MOTOL: Interni 32 FN OL: 1. Interni .
Kiinika - 2.stanice (n=45) 82,8 K. odd 1+2 (n=33) 80,3 1
15 FN KV: Linterni kl. 33 FN OL: 3. Interni |
- IL.patro A (n=29) 82,8 K. odd.39A (n=42) 80,1 —4—
16 VFN: IV.Interni 34 FN HK: 1. interni ! H 4
klinika gastro st. 1+2 (n=25) 82,8 klin.H - angio. (n=21) 79,6 N
17 VFN: IILIntern{ 35 FN PL: II. interni ! .
klinika endo st. 1 (n=31) 82,8 klinika 1.p. (n=33) 79,6 X
18 FN BUL/_:\ Interna 2 (n=45) 82,1 : : : ] 4 36 Fﬁligi:algteml (n=67) 79,6 —ef— :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Vnitini 1ékafFstvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,8

37 FN PL: 1L interni . . . ; .

Klinika 3 p. (n=37) 79,3 ' B an

38 FN BULL;, Interna 2 (n=34) 79,1 : : : : :

39 FN PL: Linterni . . . . .

Klinika B (n=37) %0 : L :

40_ I'_—‘FN: 2. |ntert\_| (n=28) 78,6 ' ' ' f—i—] '

klinika - st. muzi . . . . .

41 FN KV: Linterni kl. (n=36) 78,1 N N N ' . '_| N

- III. patro ' ' ' ! '

42 FN PL: Interni . . . . .

oddéleni B (n=54) T ' !

43 FN PL: Linterni . . . . .

Kiinika A (n=42) 776 ; M ;

44 FTN: 1. interni . . . . .

Klinika - st. A (n=44) 775 ' L '

45 FN KV: Linterni kl. (n=37) 77,4 ' ' Cp o—H '

- Il.patro B . . . . .

46 FN OS: Intemi . . . § .

Winika C (n=104) 71 : : l—o— :

47 FN SV. ANNY: : : : : :

ILinterni kl. 69 - dia, (n=27) 77,1 ' C—e—q '

obez., endo. ! ! ! ! !

48 FN SV. ANNY: : : : : :

ILinterni kl. - odd. (n=43) 76,5 ' ' ! ——a—t '

65+67 ) ) ) ) )

49 VFN: IILInterni . . . . .

Kiinika endo st. 2+3 (n=49) 7. : i :

50 FN OL: 2. Interni . . . . .

K. odd. 30B+C (n=37) 762 : e :

51 FN PL: ILinterni . . . \ .

Klinika 2.p. (n=35) g2 : L .

52 FTN: 1. interni | ' ' | '

Klinika - st. C (n=62) I : . '

53 FN BRNO: Intemi _ ! ! ' ! !

hepatogastroent. kl. A (n=27) 707 ! ! ! ! !

54 FN BRNO: Intemi : : : : :

= : L ——— :

hepatogastroent. kl. B (n=21) 02 : : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 127



Souhrnna spokojenost podle obori

Kardiologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3
1 FN MOTOL: Kardiologie - 2.stanice (n=118) 85,5 X X . X .
2 FN SV. ANNY: Lintern{ - - . : .
kardioangiologicka kI. 31 (n=26) 83,9 : ! ' T '
3 VFN: ILInterni klinika kardio st. 1 (n=38) 83,8 ! ! : X :
4 IKEM: Klinika kardiologie A (n=165) 83,3 : :
5 HOMOL: Kardiologie (n=64) 82,3 X . . : .
6 VFN: IL.Interni klinika kardio st. 2 (n=47) 82,2 ! ! ; . :
7 VEN: IL.Interni klinika kardio st. 3 (n=45) 81,4 : . . . .
8 FN PL: Oddéleni kardiochirurgie (n=35) 80,9 X X . . .
9 FN KV: IIl.kardiologicka k. E (n=63) 80,9 X : . . .
10 FN SV. ANNY: Linterni I I . : .
kardioangiologicka kl. 49 (n=21) 79’9 \ | . \ .
11 FN BRNO: Interni kardio. kl. B (n: 59) 78,9 : : : : :
12 FN KV: III.kardiologicka kl. D (n=89) 78,9 : : . I .
13 FN SV. ANNY: Linterni . . . : .
kardioangiologicka k. 33 (n=81) 78,7 . . : X :
14 FN KV: III.kardiologicka kl. C (n=33) 77,9 : : : ; :
15 IKEM: Klinika kardiologie B (n=71) 77,7 : : : : :
16 FN SV. ANNY: Linterni . X ] . .
kardioangiologicka kl. 32 (n=51) 77,5 ' . : :
17 FN BRNO: Interni kardio. kl. A (n=103) 76,1 : : . : .
18 FN MOTOL: Kardiologie - 1.stanice (n=83) 68,9 : : : : :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Dermatologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
1 FN PL: Dermatovenerologicka _ ' ' ! ' '
Klinika A (n=37) 25,0 , : : : :
2 FN 0S: Oddé&leni kozni (n=54) 83,7 : :
3 FN PL: Dermatovenerologicka ! ! : : .
Klinika B (n=34) 83,0 ' X . . :
4 FN BUL: Dermatol.od (n=25) 81,2 : : ' : '
5 FN HK: Ko¥ni odd. (n=25) 79,4 : -
6 FN BRNO: l : . : .
Dermatovenerologicka kl. A (n=29) 79,1 ' ' ; . .
7 VFN: Dermatovenerologicka _ . : .
klinika st. 2 (n=34) 78,2 : : : ! :
8 VFN: Dermatovenerologicka _ : : . : .
klinika st. 1 (n=28) 77,4 5 ; :
9 FN KV: Dermsltovenerologlcka (n=39) 77,1 . . . : -
10 FN SV. ANNY: _ . | ; : :
I.dermatovenerologickd kl. 28 (n=36) 76,6 ' ' : f .
11 FN OL: Kozni kl. odd.10 (n=46) 71,7 : : : .
12 FN SV. ANNY:
I.dermatovenerologicka kl. 25 (n=26) 22 ' ' : ' '
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Souhrnna spokojenost podle obori

Infekcni lekarstvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,6
1 FN BUL: INF-2p.stfe. (n=20) 90,8 : :
2 FN BUL: INF-2p.vych. (n=31) 89,7 . '
3 FN OS: Klinika infek¢niho _ . . .
Iékarstvi (n=80) 85,7 ! ! . :
4 FN BUL: INF-3p.-zap. (n=18) 85,0 : I . : :
5 FN BRNO: KI. infek¢nich chorob _ ' ' . '
C (n=39) 84,8 : : : | :
6 FN BRNO: Kl. infek¢nich chorob _ : :
1 (n—56) 84,1 : : : : :
7 FN BUL: INF-1p.vych. (n=22) 82,8 :
8 FN BUL: INF-4p.-vych. (n=36) 81,3 : : . : :
9 FN PL: Infekéni klinika .
ETIA+EIIB+IsA (n=62) 81,1 : ! : i :
10 FN BRNO: KI. infekénich chorob : - : | .
2 (n= 14) 80,1 ! ! ' ' '
11 FN HK: Infekéni odd. (dosp.+ _ X X . X
pfizemi) (n=35) 79,9 ; ; : : .
12 FN MOTOL: Infekéni oddéleni (n=38) 76,0 . : : .
13 FN BUL: INF-4p.-zép. (n=39) 69,6 f f : f :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Neurologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,5 78,5
1 FN HK: Neurologicka _ : : : : : 13 FN PL: Neurologie _ : : : : :
klin.-intermed. (n=30) 527 ! ! ! ! ! deta$. prac. (n=53) 77,9 ! ! ! !
2 FN KV: Neurologicka _ 14 FN BRNO: _
kl. - 2.stanice (n=32) EiS . . . . . Neurologicka kl. A (n=29) 77,8 . . . .
. 15 FN SV. ANNY:
3 HOMOL: Neurologie (n=21) 83,8 . . . o Neurologicka kI 81 - (n=20) 76,9 . . —_——
! ! ! ! ! standard ! ! ! ! !
4 VFN: Neurologicka _ . . . i . 16 VFN: Neurologickd _ . . . .
Klinika st. 5 (n=44) 824 . : : el Kinika st. 2 (n=51) 766 . : : :
5 FN OS: _ : : : : : 17 FN BRNO: _ : : : : :
Neurologickd Kiinika A~ ("=117) =l ' ' et Neurologicka kl. B (n=41) 763 ' e '
, . 18 FN SV. ANNY: '
6 FN PL: Neurologicka g3, 80,9 : . [ B . Neurologicka kl. 83 - (n=33) 763 - . . .
k||n|ka B ' ' ' " ' ! N ' ' ' '
: : : : : epileptologie : : : : :
) . . . . . . 19 FN MOTOL: . . . . .
7 PN KV: Neuro_loglcka (n=29) 80,6 ' ' ' —t-— Neurologie dosp. - (n=33) 75,4 ' ' R o] '
kl. - 1.stanice . . . . . R . . . . .
. . . . . 1.stanice . . . . .
8 VFN: Neurologicka _ . . . X . 20 FTN: Neurologicka _ . . . . .
Klinika st. 4 (n=18) soL . ; L S Klinika - st. C (n=66) 752 ; ; : X
9 FN BUL: Neurol.odd. (n=56) 798 ! : e ' 21 ifiﬁ;kge_”;‘:"’i'c"a (n=56) 742 ' y—o—ry '
10 FN HK: ' ' ' ' ' 22 FN OL: ' ' ' ' '
Neurologicka klin.- (n=61) 79,5 : : : —o—i : Neurologicka kI. (n=45) 72,1 : : ——e—i | :
v8eob. : : : : : 0dd.318 : : : : :
11 FN SV. ANNY: —
Neurologicka kl. 82 - (n=23) 79,5 . . L e X Neurologicka klinika B (n=76) 72,0 X X =i |- .
standard ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
12 FN MOTOL: : : : : : 24 FN OL: : : : : :
Neurologie dosp. - (n=40) 78,9 . . L —p— . Neurologicka kl. (n=30) 69,6 . \ p—— | .
2.stanice X X . . . odd.31A X X . . .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Rehabilitace: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,2
1 FN BRNO: Rehgbllltacnl oddéleni (n=20) 89,7 \ ) ' ! :
2 FN HK: Rehabilita&ni klin. - . : .
protet. (n=17) 89,6 ! ! : : :
3 FN MOTOL: KI. Rehabilitace (n=36) 88,3 : : : : :
4 FN HK: Rehabilitaéni klin. - . . ; : :
rehab. (n=36) 87,8 X : : . .
5 FN OL: KI. Rehabilitace odd. 44 (n=26) 86,8 . : -
6 FN BRNO: Reh2b|l|tacn| oddéleni (n=19) 85,3 X X : : :
7 FN OS: Klinika lé¢ebné _ ' ' : : :
rehabilitace (n=50) 83,4 : : . X .
8 FN PL: Oddé&leni Ié&ebné - - . i .
rehabilitace (n=58) 82,9 : : . : .
9 FN KV: KI. rehabilitacniho Iékaf. (n=27) 79,9 X : ,
10 FN BRNO: Rehabilitacni _ ! I . : .
oddéleni C (n=19) 79,7 . . . .
11 FN SV. ANNY: KI. funkéni _
diagnostiky a rehab. (n=50) 7Y : : ! f :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 132



Souhrnna spokojenost podle obori

Geriatrie, gerontologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,0
1 VFN: Geriatricka klinika (n=14) 93,1 : : . :
2 FN HK: Klin.gerontologickad A (n=30) 85,3 . . ; ]
3 FN HK: Klin.gerontologicka G+H (n=38) 82,0 : : : :
4 FN BRNO: K. interni, geriatrie a B : !
prakt. lék. A+C (n=35) 74,1 : ' . .
5 FN BRNO: KI. interni, geriatrie a _ : .
prakt. 1ék. B (n=19) 68,5 ' ' . .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Hematologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,3

1 FN HK: 2. intemi klin. -

hematol.IOKO (n=40) 89,1 . . .

2 FN KV: Oddéleni klinické _ ' ' : f .
hematologie (n=22) 87,2 : : . : .

3 FN HK: 2. interni klin. - ' ' : : :
hematologie (n=16) 85,6 : : .

4 VFN: I.Intemi I;Ilmka hemato st. (n=28) 81,9 : : . : .

5 VFN: I.Intersnt|.;<||n|ka hemato (n=24) 77,3 ; ; '
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Souhrnna spokojenost podle obori

Pneumologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,6
1 FN PL: Klinika TRN B (plicni) (n=26) 92,0 : : :
2 FN MOTOL: Oddéleni TRN - ' ' '
1+2.stanice (n=82) 87,7 ; . ;
3 FN HK: Plicniodd. A + B (n=42) 86,5 X X X
4 FN OL: Kl. plicni + TBC odd. 24 (n=19) 85,7 | ; |
5 FN OS: Klinika tuberkuldzy a _ | . I
respiracnich nemoci (n=109) 85,0 ' ' f
6 FN OL: KI. plicni + TBC odd. 26 (n=18) 84,6 : :
7 FN OL: KI. plicni + TBC odd. 25 (n=26) 84,3
8 FN BUL: Plicni odd. 1 (n=36) 81,4 : : :
9 FTN: Pneumologicka klinika - II. ' : :
ot (n=26) 80,3 . , :
10 FN BUL: Plicni odd. 2 (n=35) 79,2 ! l !
11 FN PL: Klinika TRN A (plicni) (n=37) 75,1 : : I
12 FTN: Pneumologicka klinika - _ : : I
III. st. (n=26) 71,4 ! ! !
13 FTN: Pneumoslggicka klinika - I. (n=31) 69,9 : : :
14 FN BRNO: Kl. nemoci plicnich a _ | . |
tuberk. 11A+B+C (n=23) 69,8 ! ' !
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Souhrnna spokojenost podle obori

Psychiatrie - otevrena: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,3

1 FN OS: Oddéleni psychiatrické -

otevr. (n=47) 84,0 . . .

2 FN HK: Psychiatrie A,B,C (n=33) 75,8 . . ; ; :

3 VFN: Psychiatricka klinika otevf. (n=30) 71,0 : : : : :

4 FN BRNO: Psychiatricka kl. - : : : : .

otevi- (n=51) 65,3 . . : : :

5 FN OL: Psychiatrické kl. 0dd.32C B : : : .

+ kriz. Centrum (n=23) 55,9 X ' . : .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Psychiatrie - uzavrena: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,9
1 VFN: Psychiatricka klinika uzavF. (n=53) 64,4
2 FN OL: Psychiatricka kI. B
odd.32A+328 (uzav) (n=31) 64,1 .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Hematoonkologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,4
1 FN OL: Hemato-onkologicka kI. : : I
o (n=34) 93,8 . . ; . ;
2 FN PL: Hematoonkologické : : -
oddéleni J (n=53) 91,3 ' ' . f :
3 FN BRNO: Ir;TerAN hematoonk. (n=19) 80,9 \ ) ' : '
4 FN BRNO: IrIlTeer hematoonk. (n=33) 79,3 : : :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Onkologie, radiologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologie, radiologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,9 82,9
1 IKEM: 14 FN BRNO:
Radioizotopové (n=21) 91,5 Oddéleni klinické (n=41) 81,9
pracovisté onkologie
2 MOU: Odd. .
chirurgické onk. odd. (n=58) 89,7 15 FN BUL'l Onkologie (n=30) 81,3
B
3 FN OS: Klinika . -
onkologick - stanice (n=21) 88,6 16 MOU: KI. radiacni (n=24) 80,9
A4 onk.
4 FN MOTOL: 17 FN MOTOL:
Onkologie - RATL (n=62) g82 Onkologie - RATE (n=46) 80,2
5 MOU: Odd. 18 FN OS: Klinika
chirurgické onk. odd. (n=74) 88,0 onkologicka - stanice (n=59) 80,0
A Al
6 MOU: KI. komplexni _ 19 FN PL: Onkolog. a _
onk. pé¢e odd.B (n=59) BZE radioterap. oddéleni C (n=24) 78,3
) ) 20 FN OL:
7 Nc')gg Ké'é:‘:gg'?‘”' (n=76) 87,5 Onkologicka KI. (n=44) 78,0
P : odd.42A
8 VFN: Onkologicka _ 21 FTN: Onkologické _
sk (n=48) 87,4 iy (n=36) 77,8
9 FN PL: Onkolog. a _ 22 FN HK: Onkologie _
radioterap. oddéleni A (n=63) a7 3.+4. patro (n=61) 774
10 MOU: KI. 23 FN OL:
komplexni onk. péce (n=115) 85,6 Onkologicka kl. (n=37) 76,7
odd.A odd.42B
. . 24 MOU: KI.
L1 FN BUL'3 Onkologie (n=22) 85,5 komplexni onk. péce (n=45) 76,7
odd.D
. 25 FN SV. ANNY: Odd.
12 FN PL: Onkolog.a g4 83,0 Klinické a radiaéni (n=33) 76,4
radioterap. oddéleni B .
onkologie 22
13 FN KV: : : : : : . ) : : : : :
Radioterap.a (n=22) 82,0 : : : : 26 FN BU"'ZO"k""’g'e (n=30) 760 : : : :
onkolog.Kl. : : : : : : : : : :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Nuklearni medicina: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,5
1 FN OS: Klinika nuklearni : : : : :
medidny (n=106) 90,5 . . X : :
2 FN OL: KI.Ondudkllfgrnl mediciny (n=25) 88,6 : . . . .
3 FN MOTOL: KI. nukledmi med. - : : .
1.p. diagnostika (n=44) 83,2 . . .
4 FN MOTOIE: Kl. nuk!earm med. - (n=23) 81,5 : : :
.p. terapie X X . X .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Chirurgie, traumatologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Chirurgie, traumatologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 IKEM: ; ; ; ; ; 20 FN SV. ANNY: ; ; ; ; ;

Transplantaéni (n=46) 86,1 ! ! ! D p——y, 1I.chirurgicka kl. odd. (n=67) 81,1 . . . H=o— .

chirurgie : : : : : 8+9 : : : : :

P ' ' ' ' ' 21 FN SV. ANNY: ' ' ' ' '

2 F’;‘(IK\_/'Z(;};:;EQEICM (n=76) 85,8 : : : ;i I.chirurgickd kl. 41 - (n=33) 80,3 : : : —t— :

T : : : : : mesosept. : : : : :

3 FN OL: _ . . . . . 22 FN OS: Chirurgicka _ . . . | .

Traumatolog. odd. 27 (n=73) i . . : e o Winika B (n=148) 80,2 : : : I"-‘—II :

e : : : : : 23 FN SV. ANNY: : : : : :

4 FNKIKY'SSEL?C"ZE'C'“’ (n=29) 853 ' ' | ——i ILchirurgickd K. odd.  (n=59) 80,0 ' ' Ho—i '

. ' ' ' ' ] A ' ' ' ' '

5FN OL: 1. . . . : : 24 FN MOTOL: L. . . . : .

Chirurgicka kl. odd.8 (n=30) g , , ——t Chirurgie - 3.stanice (n=86) 80,0 . , , e ,

PR : : : : : 25 FTN: Chirurgicka : : : : :

6 FN Hi'”fh/':”rg'Cka (n=46) 845 ' ' ——i Klinika - st. 1. patro (n=67) 798 : : —to—i :

. l l l l l JIH l l l l l

7 HOMOL: Chirurgie (n=178) 838 LR 26 FNPL Chinurgicka (531 798 Lt

8 FN SV. ANNY: . . . . . i . . . . .

Lchirurgickd Kl. 43 - (n=39) 83,5 : : —eo—1 27 FN PL: Chirurgicke (n=62) 79,4 : C —e— :

oddéleni B

traumatol. : : : : : : : : : :

9FNOL: 1. B : : : : : 28 VFN:: I1.Chirurgicka _ : : : ! :

Chirurgicks kl. odd.9 (n=77) Bl : : e Kiinika st. 2 (n=24) 89 : S e

10 FN PL: Chirurgicka X X X . X 29 VFN: II.Chirurgicka X X X X X

ik (n=68) 830 | ; ; E——i ik e (n=35) 788 ; e

11 FN OS: Chirurgicka . . . | . 30 FN PL: Chirurgické . . . . .

inika C4D (n=11%) B8 1 1 e oddien A (n=63) 87 1 L O 1

12 FN HK: Chirurgicka . . . \ . 31 FN KV: Chirurgicka . . . \ .

din ¢ (n=44) 824 : : . K. - 1.stanice (n=47) 786 . : S camn

13 FN OS: 32FN OS:

Traumatologické (n=53) 81,9 : : : —— : Traumatologické (n=183) 78,3 : : : Lo on) :

centrum B ' ' ' ' ' centrum A ' ' ' ' '

14 FN HK: Chirurgicka _ . . . 1. . 33 FN MOTOL: L. _ . . . . .

Kiin. D - Grazy (n=47) 8Lz : : e Chirurgie - 2.stanice (n=84) sz : L B :

. . . . . 34 N BRNO: . . . . .

slanngg;rrS:—mie (n=74) 81,7 ! ! ! [-— Chirurgicka kl. K - (n=28) 78,0 ! ! ! ——y !

pondy 9 . . . . . Celistni . . . . .

16 FN BRNO: _ . . . . . 35 FN PL: Chirurgické _ . . . . .

Chirurgicka kI. K =34 8e : : e oddéleni C (n=98) 770 ! : D oel ;

17 FN SV. ANNY: : : : : : : : : : :

PN SV ' ' ' ' ' 36 FN MOTOL: IIL _ ' ' ' : '

I.chirurgicka kl. 61 - (n=40) 81,4 ' ' ' -o— ' Chirurgie - CH3H (n=90) 76,9 ' ' I a4 ] '

sept, kolorekt. : : : : : : : : : :

18 FN PL: Chirurgicka . . . . . 37 FN PL: Chirurgicka . . . . .

Kinika P (n=53) 8L3 : : e Kinika © (n=76) 767 : L B :

19 FN OL: 1. - : : : —t 38 FN PL: Chirurgicka _ :

Chirurgicka kl. odd.3 (n=33) 81,2 : : : : : klinika A (n=88) 76,3 : : : e -'. :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Chirurgie, traumatologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,5
39 FN MOTOL: III. : : P K :
Chirurgie - 2.stanice (n=40) 75,9 . . . —.| .
40 FTN: Chirurgicka : . . . .
klinika - st. pfizemi (n=84) 75,5 : : e o B !
sever : : : : :
41 FTN: Chirurgicka . . . . .
klinika - st. 1. patro (n=67) 74,7 N N — . N
sever : : : : :
42 FN SV. ANNY: . . . . .
1.chirurgicka kl. 40 - (n=62) 74,5 . | ——y | .
asept. . . : . .
43 FN BRNO: KI. (n=42) 745 ! ! —o—. .
Urazové chirurgie C ' ' ' ' '
44 FN OL: 2. _ : . : . .
Chirurgickd kI odd37  ("=8) 744 : = :
45 FN 0S: Chirurgicka _ :
Klinika A (n=45) 740 : R :
46 FN BRNO: . . o] :
Chirurgicka k. B (n=70) a8 . ' d ' '
47 VFN: Chirurgicka X X X X X

N = ——oc—

klinika st. 1 (n=31) 73,4 | ' ' _:| '
48 FN BRNO: . . i . .
" . . = . . '_.._ v .
Chirurgicka kl. A (n=26) 733 ' ' ' _.' '
49 VFN: Chirurgicka _ : : . . .
Winika st. 2+3 (n=72) 23 : i .
50 VFN: Chirurgicka _ : : : : :
Winika st. 4+5 (n=56) Qe e aa !
51 FN SV. ANNY: . . . . .
II.chirurgicka kl. odd. (n=35) 68,0 ! ! f——i—y . .
3 . . . . .
52 FN BUL: . b ——i . .
. = N N - N N
Chirur.odd.1 (n=40) 83 ! . . . .
53 FN BRNO: KI. . . . . .
. P . = ' [r— iy ' '
Urazové chirurgie B (n=20) 2.0 ' ' ' ' '
54 FN BUL: _ . . . . .
Chirur.odd.2 (n=55) 97 I — : :
55 FN BRNO: KI. : : : : :
urazoveé chirurgie A (n=29) o2 : : : : :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Chirurgie plasticka: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,7
1 FN SV. ANNY: K. plastické a _ ! I . : .
estet. chirurgie- Zeny (n=73) 88,6 . . ; l .
2 FN HK: Chirurgicka klin. E - _ . . ; : :
plastika (n=27) 88,4 ' ' : f .
3 FN OS: Centrum plastické _ . : .
chirurgie a chirurgie ruky (n=169) 86,4 : : . : .
4 FN PL: Odd. plastické chirurgie (n=39) 86,4 . : :
5 FN OL: Odd. plastické chir. 49 + _ X X . X .
b, (n=29) 86,2 : : : : :
6 FN BUL: Plast.chirur. (n=68) 85,6 : :
7 FN SV. ANNY: KL plastické a _ : : I I .
estet. chirurgie- muZi (n=72) 83,0 ! ! : ! :
8 FN OL: KI. Gstni, &el., obli&.chir, _ : :
odd.33 (n=53) 80,9 ; . :
9 FN OS: Klinika ustni, Celistni a _ - ! : : .
obli¢. chirurgie (n=109) 80,5 ' : : . :
10 FN BRNO: KI. popélenin a _ ' I : : :
rekonstrukéni chir. F (n=23) 76,2 : : . : .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Neurochirurgie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,2
1 FN OS: . . . .
Neurochirurgicka (n=136) 88,7 . . . . e ]
Klinika A | | | | '
2 IKEM: . . . . .
Kardiochirurgie JIP (n=52) 2.8 . . . . .
3 FN HK: . . . . .
Neurochirurgicka klin. (n=24) 85,4 X . . i
3.p. . . . . .
4 FN HK: N N N N '
Neurochirurgicka klin. (n=27) 85,0 ' ' ' f=t—=0—
1p. . . . . .
5 FN BRNO: _ : : : o—i:
Neurochirurgickd kl. A (n=37) 84,8 ' ' ' :'_ !
6 HOMOL: : : : : :
Neurochirurgie B (n=55) 84,7 : : : : H :
7 IKEM: ' ' ' i I
Kardiochirurgie (n=47) 84,7 . . . H :
8 FN BRNO: . . . . .
Neurochirurgicka kl. B (n=30) 84,2 ! ! ! h_ !
9 FN MOTO.L: KI_inika (n=23) 83,3 ' ' ' o i
neurochirurgie . . . . .
10 HOMOL: . . . . .
Neurochirurgie - (n=13) 83,0 ' | , ———
OSRN . . . . .
11 FN PL: . . . ) )
Neurochirurgické (n=51) 81,7 ' ' ' a4 '
oddéleni A ! ! ! ! '
12 HOMOL: _ : : e
Neurochirurgie A (n=51) 81,5 : : : : :
13 FN SV. ANNY: ' ' ' ' !
Neurochirurgicka kI. (n=29) 80,8 ' ' ' —e1— '
72 . . . . .
14 FN OS: : : : : :
Neurochirurgicka (n=49) 80,3 . . . = .
Kiinika B . . . . .
15 FN PL: . . . . .
Neurochirurgické (n=35) 79,4 . . U —— .
oddéleni B § . . . .
16 FN OL: . . . . .
Neurochirurgicka kl. (n=61) 75,6 ' ' | ——t{ .
odd.34+36A : : : : :
17 FN HK: . . . . .
Neurochirurgicka klin. (n=26) 73,8 N N p—t——y N
4.p. . . . . .
18 FN KV: : : : : :
N . s = . . '—*—' . .
Neurochirurgicka kl. (n=42) 734 . . : . .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Kardiochirurgie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,7
1 FN OL: Kardiochir. k. odd.50 (n=25) 86,0 . | : l i
2 FN MOTOL: Kardiochirurgie - _
1.stanice (n=18) 85,4 . ' : ! .
3 FN MOTOL: Kardiochirurgie - _ : : I : .
2.stanice (n=26) 85,1 : : . : :
4 FN OS: Kardiochirurgické _ , . : ; :
centrum (n=59) 84,3 : : . . .
5 FN HK: Kardiochirurgicka klin. H (n=31) 82,7 : :
6 FN HK: Kardiochirurgicka klin. G (n=31) 81,7 ' ' : L '
7 HOMOL: Kardiochirurgie (n=29) 81,6 . : .
8 FN KV: Kardiochirurgicka kl. (n=20) 81,5 : : . . .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Ortopedie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Ortopedie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0 79,0

3 FN MOTOL: . . ' . . - . . ' . .
OrtopedieI. - 1. (n=76) 88,9 ! ' : ' —e—i 8 FN HK: Ortopedicka (n=28) 79,0 ! ' L ——
X ' ' . ' ' klin. VO2 + sept. ' ' . ' '
stanice i i N i i ' ' ' ' '
21 FN PL: Klinika _ : : : D —e—t 25 FTN: _ : : T ol —i :
KOTPU A (ortopedie) (n=3%) Gz ' ' : ' ' Revmatologické odd. (n=32) 78,0 ' ' : ' '
24 EN OS: ! ! : ! . 19 FN KV: Ortoped.- . . : ! !
Ortopedické odd&lent (n=93) 84,7 : : : = traumatolog.Kl. - 2+3. (n=32) 77,1 : : Lot :
. . . . . stanice . . . . .
: : : : : 4 FN MOTOL: : : : : :
6 FN MOTOL: ' ' ' : ' ) ' ' ' ' '
Ortopedie 1, - CHTR (n=80) 842 ' : ——t: Ortopedie I. - 2. (n=83) 769 : [ i :
. . H . . stanice . . H . .
14 FN BUL: ORT- . . H \ . 12 FN BUL: ORT- . . H . .
aloplas. (n=54) BE | | . .'_'_| | sport (n=57) 76,6 | | . '_._._| '
2 FN MOTOL: ! ! ' ! ! 28 FN SV. ANNY: ! ! ' ! !
Ortopedie II. - (n=120) 83,1 . . N —i . Ortopedicka kl. odd. (n=29) 76,5 . . e X
2.stanice ! ! ' ! ! 20+57 ! ! ' ! !
o . . : . . 16 FN OL: . . : . .
23 FN PL: Klinika (n=23) 82,7 . . U —f——— Ortopedicka k. (n=63) 754 | . ! —e—1 .
KOTPU C (ortopedie) . . . . . . . . . .
. . . . . odd.29A . . . . .
26 FN SV. ANNY: : : : : : 18 FN KV: Ortoped.- : : : : :
Ortopedicka kl. odd. (n=76) 81,7 ' ' . | ' traumatolog.kl. - (n=59) 75,2 ' ' ' —— '
17 : : : : : 1+4.stanice : : : : :
o | | . | | 17 FN OL: | | . | |
K(??PENBP'@NK:“'Q‘;BE) (n=68) 81,5 | : : : Ortopedicka kl. (n=116) 748 : D —e | :
P . . : . . odd.298 . . : . :
10 FN BRNO: : : : : : 1 FN MOTOL: : : : : :

Yo (n=20) 80,9 —t0——) Ortopedie II. - (n=42) 72,4 ——c—
Ortopedicka kl. 8 B ' ' . ' ' X ' ' . ' '
. . : . . 1.stanice . . : . .
) . : : : : : 5 FN MOTOL: . . . . .
7 kai'no\r,tg?edwka (n=50) 799 : e e I Ortopedie I. - 3. (n=66) 716 . —— | X
' . . : . . stanice . . : . .
13 FN BUL: ORT- ' ' . ! ' 20 FN KV: Ortoped.- ' ' N ' '
L - h h H [ - h : - h [ S—— ] h
septick (n=47) 79,7 : : : : : 5. stanice (n=41) 7440 : : : : :
11 FN BUL: ORT- . . . . 15 FN BUL: ORT- . . . . .
= ! ! H ! ) = . D iy |! .
trauma (n=48) 79,7 ' ' . ' klasick. (n=40) 703 ' ' . ' '
27 FN SV. ANNY: : : : : : o FN BRNO: : : : : :
Ortopedlcfga kl. odd. (n=20) 79,1 |—-—| Ortopedicka Kl 8 A (n=128) 69,8 I—Q—I
‘ ‘ ‘ ‘ ; ; ; ; ; ‘ ‘ ‘ ‘ ; ; ; ; ;
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Souhrnna spokojenost podle obori

Cévni chirurgie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,5
1 FN HK: Chirurgicka klin. E - _
cévni (n=25) 84,2
2 HOMOL: Cévni chirurgie B (n=72) 83,4
3 HOMOL: Cévni chirurgie A (n=34) 83,3
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Souhrnna spokojenost podle obori

Popaleniny: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,5
FN OS: Popéaleninové centrum (n=24) 86,7 : : :
FN BRNO: Kl. popalenin a _
rekonstrukéni chir. F (n=23) 76,2 . . .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Gynekologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Gynekologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,9 78,9

1 FN MOTOL: . . 16 FN BUL: GP . . . . .

Gynekologie - (n=113) 92,3 . - el (n=35) 77,4 . . —ot—] .

onkogynekologie ! ! pooper. . . . . .

2 FN PL: Gynekolog.- _ . . 17 FN BRNO: . . . . .

porod. klinika GIB (n=64) i : e .’ Gyn.porod. kl. odd. 9 (n=54) 77,0 : : v —td :

. . gyn. . . . . .

3 MOU: Odd. . ' I: . . . . .

gynekologické onk. (n=73) 86,4 . . 18 UPMD: P3 - (n=32) 76,9 . . —ct— .

' ' Rizikové téhotenstvi ' ' ' ' '

4 HOMOL: . . . . . . .

Gynekologie (n=47) 86,2 : '_'_'. 19 VFN: Gyn.-porod. (n=59) 76.6 ¥ ¥ . ¥

' ' kl. G3 ’ ' ' ' ' '

5 VFN:k?Vggp"md' (n=14) 82,3 —t—— 20 FN 05 : : : : :

: : Gynekologie (n=151) 76,6 X X X . .

6 FN BRNO: . . . . . . .

Gyn.porod. kl. odd. 17 (n=22) 81,5 == ; | | ' ' '

gyn. ' ' 21 FN BUL: GP- (n=63) 76.6 ' ' ' '

. . konzerv. - T : : . :

7 FN PL: Gynekolog.- _ ! ! ! . . . .

porod.Klinika GIIB (n=73) 81,4 2 Rl . . . . .

. . 22 VFN: Gyn.-porod. (n=58) 76.1 . . | ——tt .

; ; G4 ' . . . . .

8 FN MOTOL: N . . . . . .

Gynekologie - poop. (n=83) 80,0 = . . . . . . .

: : 23 FN OL: Por.-gyn.kl. . . : N .

; ; (n=41) 756 . . i .

9 FTN: Gyn.-por. . . odd.17 . . . . .
oddéleni - individualni (n=33) 79,9 —— |

péce ' ' 24 FN KV: Gyn.- ' ' ' ' '

porod. kl. - odd. _ ' ' ' | '

10 FN KV: Gyn.- ! ! standard, konzerv. (n=87) 75:2 ! ! e ! !

porod. kl. - (n=44) 79,8 —f— N 16¢. : : : : :

ooperacni péce : : R R R R R

pooperacn! P 25 UPMD: G2 - : : : : :

' ' Pooperaéni (n=29) 74,8 ' ' —e—H '

11 VFN idG\(/;nz.—porod. (n=31) 79,5 —— gynekologie ' ' ' : '

. . 26 FN MOTOL: . . . . .

. _ . . o (n=51) 73,9 . . F——— .

12 UPMQ. sz (n=92) 79,5 . : Gynekologie - rizik. ' ' ' : '

Gynekologie, luzka . . . . . . .

: : 27 FN BRNO: . . . . .

13 FN MOTOL: : : Gyn.porod. kl. odd. 7 (n=135) 734 : e | :

Gynekologie - (n=83) 79,0 e o] N ayn. ! ' ! ' :

konzerv. N N N N N N N

: : 28 FN BRNO: : . : ! !

14 FN HK: Por-Gyn . . . . . . .

Klin. - (n=75) 78,8 —q— : Gvn-r}orsd-,klt-vgdd- 6 (n=50) 725 : ———i|. :

oper.gynekologie . . nzikove ten. : : : : :

) . . 29 FN OL: Por.-gyn.kl. X X X X X

Al CYnPO  (n=83) 78,1 —etH ' odd.18 - konzerv. (n=53) 694 Co—e— | :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Porodnictvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,8

1 VFN: Gyn.- d. . . . | .
kl.y;7 poro (n=21) 792 | : D
2 FN MOTOL: . . . . .
Gynekologie - (n=30) 78,3 : : | H—t— :
Sestinedéli - 2.stanice : ! ! ' '
3 VFN’S.VS_;;""”’d' (n=14) 780 ' —H——
4 FN MOTOL: . . . .
Gynekologie - (n=26) 77,3 ' ' ! Fp———i '
Sestinedéli - 1.stanice : : : : :
5 VFN: (kilxl/np.-porod. (n=59) 76,6 . . . _H. .
6 FN PL: Gynekolog.- . . . . .
porod.klinika GIIA - (n=100) 76,0 ! ! L i :
Sestinedéli ! N ! ! N

7 FN BUL: GP- . . . .
Sestined. (n=86) 756 : L :

8 FN OS: Porodnice (n=172) 74,9 : L
9 FN HK: Por-Gyn
klin. - matka a (n=157) 74,7 ' ' ' H=c=) ' '
novoroz. ' ' ' " '
10 FN BRNO: ! ! ! ! !
Gyn.porod. kl. odd. 4 (n=125) 73,2 N N -, N
Sestinedéli ! ! ! ! .
11 UPMD: P2 - . . . . .
Sestinedli (n=67) 72,9 : : '._‘_| : :
12 UPMD: P1 - . . \ . .
Sestinedéli (n=84) 72,4 ! ! S . .
13 FN KV: Gyn.- _ : :
porod. kl. - gestiniggi  ("=53) 743 : = :
14 VFN :le\}/)r;.-porod. (n=78) 70,2 ' ' ' L ' '
15 UPMD: P4 - : : — ; ;
Sestinedgli (n=62) 69,8 ' ' =T ' '
16 FTN: Gyn.-por. _ . . i | . !
oddéleni - Sestinedéli (n=70) 69,6 | \ ! ’ . .
17 VFN: Gyn.-porod. ! ! . . .
PSRN s '
18 FN BRNO: . . . . .
Gyn.porod. kl. odd. 5 (n=97) 68,0 ' L —e— ' |
Sestinedéli . . . . .
19 FN OL: Por.-gyn.kl. ' ' ! ' '

Y = : ——
0dd.198 - Sest. (n=50) 66,9 : : : :
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Souhrnna spokojenost podle obori

Oftalmologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

] . 85,9 ]

1 FN OS: O¢ni klinika (n=76) 93,7 E E : E :

2 FN PL: O¢ni Klinika (n=59) 89,8 ! I

3 FTN: O¢ni oddéleni (n=45) 86,7 ; ; : ; :

4 VFN: Oéni klinika st. 1 (n=46) 85,7 i i . i .

5 FN OL: O¢ni klinika odd. 13 (n=42) 85,0 E E . E .

6 FN BUL: O¢ni odd. (n=105) 84,4 ! ' :

7 FN HK: O¢ni Klin. (n=79) 83,6 i i i i f

8 VFN: O¢ni klinika st. 2 (n=29) 83,4 : | : : :

9 FN BRNO: O&ni kl. A (n=41) 80,7 : :

10 FN KV: Oftalmologicka kI. (n=26) 77,3 ; ; : ; :
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Souhrnna spokojenost podle obori

ORL: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,1

1 FN MOTOL: ORL - 2. stanice (n=89) 89,8 ! I
UL (s @94 | ; | _
3 FN HK: ORL - Zeny (n=37) 84,6 : : : : :
4 FN KV: KI. otorinolaryngologicka (n=115) 83,9 ' ' '
5 FN MOTOL: ORL - 1. stanice (n=60) 83,9
RS ea) e | : :
7 FN OS: Otokliii?]?klgryngologicka (n=111) 82,6 . . : . :
8 HOMOL: ORL (n=56) 82,2 : : : f :
9 FN BRNO: Oddéleni ORL B (n=83) 81,8 : : : : :
10 VFN: Otor;r:j(zjl?ryngologické (n=39) 80,6 ; ; : ; :
11 FN HK: ORL - muZi (n=60) 79,8 , .
12 FN OL: ORL odd. 14A+14B (n=71) 79,8 ! :
13 FN BUL: ORL oddgél. (n=25) 78,3
14 FTN: ORL oddéleni (n=85) 78,2 f f : f :
15 FN PL: ORL Klinika A (n=62) 78,1
16 FN PL: ORL Kklinika B (n=27) 77,3
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Souhrnna spokojenost podle obori

Urologie, nerfrologie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,6

1 FN BUL: Urolog.odd. (n=136) 93,3 : : : : :
Ao e om0 | e
3 PN L Urologicks (n=61) B
4 FN HKk:”rl]JIr?logicka' (n=41) 85,8 . . . . '
5 FN HKk:”rl]Jlrg)Iogicka' (n=50) 837
UL o9 s w0 et |
7 FNu(r)oslc:)g(i)éjkdééleni =185, B
D T
10 IKEM: Klinika :

nefrologie (n=83) 791 ' ' I \ I
11 FN l:iLr;iliJar&iogické (n=97) 78,6 E E E E E
e e R R R sl
Ulrilci;fk\; ;%Nze (n=56) 777
I e
LS oy g L ket
16 5’;‘0';:']2;0'-’ (n=112) 75,3
Urologicks ki, A (n=87) 738 :
RSO CLONE - § : : 5
Uroogcké oad g8 (=89 @88
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Souhrnna spokojenost podle obori

Pracovni lékarstvi: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,3
1 FN PL: Klinika pracov.lékafstvi (n=25) 88,2

2 VFN: Klinika nemoci z povolani (n=35) 85,0 :
3 FN OL: Kl. pracovniho Iékafstvi _ .

0dd.43 (n=43) 83,6 .
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Souhrnna spokojenost podle obori

Stomatologie, stomatochirurgie: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,5
1 FN PL: Stomatologicka klinika (n=21) 81,2
2 VFN: Stomatologicka klinika st. _
3 (n=46) 77,1
3 VFN: Stomatologicka klinika st. _
> (n=39) 68,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oéima Pacient(l, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 155



Souhrnna spokojenost podle obori

Jiné: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,5

1 FN OL: Jina pracovisté (n=13) 90,3 . . : l i
2 IKEM: Klinika _ : : . : :
hepatogastroenterologie (n=81) 83,5 : ' ' ' .
3 FN PL: Oddéleni klinické : : I : .
farmakologie (n=70) il : ! ' ! '
4 FN HK: Ostatni odd&leni (n=21) 80,9 i I . i .
5 FN MOTOL: Jina pracovisté (n=16) 77,7 : :
6 IKEM: Klinika diabetologie (n=74) 76,2 ' ' : y .

7 FTN: Jina pracovisté (n=98) 73,0 : :
8 FN PL: Jiné (n=28) 71,6 : . :
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Spokojenost se sestrami

Nadprimérna spokojenost se sestrami je na téchto oborech: Oftalmologie; Nuklearni
medicina; Hematologie; Chirurgie plasticka; Kardiochirurgie; Infek¢ni Iékarstvi, Neurochirurgie,
ORL

Podpriimeérna spokojenost se sestrami je na téchto oborech: Psychiatrie - otevrena,
Stomatologie-stomatochirurgie; Dermatologie; Pneumologie, Ortopedie, Neurologie

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Spokojenost se sestrami podle oborili - 2010

Obor: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Obor: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7 78,7
1 Popéleniny (n=29) 86,7 h———— 16 Onkologie, (n=1237) 78,5 B
radiologie ! '
2 Oftalmologie (n=538) 86,7 17 Urologie, (n=1413) 78,3 L
nefrologie '
3 Nukledrni medicina (n=145) 85,4 L,
18 VnitFni Iékarstvi (n=2666) 78,2
4 Hematologie (n=146) 84,5
19 Gynekologie (n=2163) 77,9
5 Chirurgie plasticka (n=605) 83,9 .
20 Kardiologie (n=1238) 77,2 !
6 Kardiochirurgie (n=240) 83,0 .
21 Neurologie (n=1121) 76,5 '
7 Infekéni Iékafstvi (n=446) 82,3 N
22 Ortopedie (n=1413) 76,1 .
8 Neurochirurgie (n=692) 82,2 N
23 Pneumologie (n=652) 75,7
9 ORL (n=1013) 82,1
24 Dermatologie (n=398) 73,8 .
10 Hematoonkologie (n=131) 82,0 .
ceriatr 25 Jiné (n=404) 72,6 :
11 Geriatrie, (n=153) 81,9 '
gerontologie
2?{):"{:1:9"’“2 (n=111) 71,1 '
12 Cévni chirurgie (n=95) 81,9 stomatochirurgl !
R 27 Porodnictvi (n=1486) 70,3
13 Pracovni lékarstvi (n=73) 81,1 '
28 Psychiatrie - _ :
14 Rehabilitace (n=314) 79,8 oteviena (n=136) G .
15 Chirurgie, _ . 29 Psychiatrie - n=68 533 |_|_._’ .
traumatologie (n=3192) 79,1 . 'r uzaviena ( ) d . X .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 158



Spokojenost se sestrami podle obort - dynamika

= - o = - -]
Spokojenost se sestrami podle obori Spokojenost se sestrami podle obori
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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2008 (n=842) S8t : s : nefrologie 2008 (n=1323) 1763 : :
2009 (n=145 1854 : | p—— : : : :
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2008 (n=140) . 87,0 . . N s o | 18 VnitFni 1ékarstvi .
' ' ' ! ' 2008 (n=2398) ' 76,4 ' ' '
4 Homatolodi 2009 (n=146) 45 i
ematologie _ . . . B . 2009 (n=2163 + 77,9 . . :
2008 (n=170) 1812 : Hio— 19 Gynekologie ( ) G : :
: : : : : 2008 (n=2141) 1 73,7 ! . .
., 2009 (n=605) 1839 : L : : : :
5 Chirurgie plasticka 2008 (n=704) C 81,8 : : ot : o 2009 (n=1238) 1 77,2 | ' |
' ' ' ' ' 20 Kardiologie ' ' ' '
. . . . 2008 (n=913) : 76,6 . . :
o 2009 (n=240) 1 83,0 ' ' 1 . . ! !
6 Kardiochirurgie . . . . . . . . .
2008 (n=234) 1783 . ] . 2009 (n=1121) 1 76,5 . '
N N N N N 21 Neurologie ' ' ' '
N N N N N 2008 (n=1007) . 74,7 ' ' '
2009 (n=446 1823 . ! = ' ' ' ' '
7 Infekéni 1ékafstvi ( _ ) . . . —b: . . . . .
2008 (n=391) C791 ' prd ' 2009 (n=1413) L 761 ! ' '
22 Ortopedie . . . . .
' ' ' ' ' 2008 (n=1114) + 72,0 ' +=o- ' '
o 2009 (n=692) 1822 : o ! ! ! . : :
8 Neurochirurgie . . . . .
2008 (n=666) 81,9 ' ' ot ' . . .
. . . . 2009 (n=652) . 75,7 .
N N N N N 23 Pneumologie 2008 (n=584 N 74.6 N N
5 oRL 2009 (n=1013) t82,1 : e : (n=584) OGN :
2008 (n=1080) 1794 . ) ] . ; ; :
. . . . 2009 (n=398) . 73,8 . .
' ' ' ' ' 24 Dermatologie ' ' '
) 2009 (n=131) 1820 : H—— 2008 (n=334) L7A :
10 Hematoonkologie ' ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=144) V741 — . g g g
55 Jing 2009 (n=404) © 72,6 ¢ .
. . . . . iné . . .
11 Geriatrie, 2009 (n=153) 1 81,9 . . H=— I 2008 (n=394) . 77,1 . .
gerontologie 2008 (n=143) N 75,9 N TV —oc—H | ' ' ' ' '
Caie : : : : 26 Stomatologie, 2009 (n=111) V71,1 . —— | .
2009 (n=95 : 81, : : F—o— irurgi - . V p—— . .
12 Cévni chirurgie ( ) | ' ' H ' ' stomatochirurgie 2008 (n=132) , 69,3 ' d ' '
2008 (n=98) . 838 . . p—a—t . . . . . .
: : ; ; ; ) 2009 (n=1486) 1703 roi : :
... . 2009 (n=73) 81,1 : : —tc— 27 Porodnictvi : : : : :
13 Pracovni lékafstvi | | | | | 2008 (n=1383) . 65,0 B 2 B | |
2008 (n=67) 1791 L —p— . . . . . .
2009 (n=314) : 79,8 : : '_.H' : 28 Psychiatrie - 2009 (n=136) : 68,0 : I—.:—I : :
14 Rehabilit ' ' ' ' ' fena = ' ' ' '
ehabilitace 2008 (n=306) ' 83,0 ' ' ' ' otevrena 2008 (n=140) 1 67,1 ¢ ——i ' '
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Spokojenost se sestrami podle obori

Vnitrni Iékarstvi: Spokojenost se sestrami Vnitrni Iékarstvi: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,2 78,2
. 2009 (n=25) 90,3 ' ' ' . —— 28 FN PL: Linterni 2009 (n=37) 78,2 . . P S
1 HOMOL: Interna 3008 {n=31) 807 : St Kiinika B 3008 (nos8) 795 : e
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H . n= . . . e | . . , . . . .
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5 FN HK: 1. interni 2009 én 61; 86,2 . . . | ——ri 32 FN PL: Interni 2009 2 :sog 76,5 . e ] .
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Kardiologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Kardiologie: Spokojenost se sestrami
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Rehabilitace: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Pneumologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Pneumologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Psychiatrie - otevrena: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Onkologie, radiologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologie, radiologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Nuklearni medicina: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Chirurgie plasticka: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Kardiochirurgie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Ortopedie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Cévni chirurgie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Popaleniny: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Gynekologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se sestrami podle obori

Porodnictvi: Spokojenost se sestrami Porodnictvi: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se sestrami podle obori

Oftalmologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se sestrami podle obori

ORL: Spokojenost se sestrami ORL: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se sestrami podle obori

Urologie, nerfrologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Urologie, nerfrologie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,3 78,3

1 FN BUL: 2009 (n=136) 98,3 g 11 VFN: Klinika 2009 (n=40) 76,6 H—O-: -‘—':

Urolog.odd. 2008 (n=128) 72,0 . . —e—i|: . nefrologie st. 1 2008 (n=44) 67,4 . p—a————i | .

2 FN HK: Urologicka 2009 (n=50) 88,3 : : L S 12 FN PL: 2009 (n=97) 76,2 . : Han S B :

klin. J 2008 (n=40) 74,4 : ——e y : Urologickd klinika A 540g (n=68) 78,9 ' . Cop . :

3 VFN: Urologicka 2009 (n=49) 86,5 .’ M 1 13 FN OS: Oddgleni 2009 (n=185) 75,9 "

Klinika st. 2 2008 (n=53) 84,0 . . : —e—i urologické 2008 (n=183) 81,1 . . . teo—i .

4 FN OL: Urologicka 2009 (n=93) 86,2 : : L 14 VFN: Urologicka ~ 2009 (n=58) 75,7 : 1 :

klinika 2008 (n=91) 81,3 : : : Heeo—i : klinika st. 1 2008 (n=59) 78,5 N N  —— .

o _ . . . HE i o _ . . — . .

5 FN HK: Urologicka 2009 (n=41) 84,1 ' : : H : : 15 FTN: Urologické 2009 (n=75) 72,9 ' : : "; :

Klin. I 2008 (n=34) 77,4 ' L —— oddélent 2008 (n=43) 77,3 . : ——

. = . . . . . . = . . . . .

6 MOU: Odd. 2009 (n=37) 83,3 . : L P 16 FN BRNO: 2009 (n=50) 72,1 e :

urologické onk. 2008 (n=37) 85,7 : : H—e—— Urologicka kI. B 2008 (n=49) 66,0 . —_—— | .

7 EN KV: Urologicka 2009 (n=59) 80,4 L e 17 FN SV. ANNY: 2009 (n=86) 71,3 . ]

kl. - 1.stanice 2008 (n=66) 75,4 ’_.__‘ Urologické odd. 68 2008 (n=99) 66,3 ’_._‘

. - : : : ; : i - : S :

8 FN PL: Urologicka ~ 2009 (n=61) 79,9 L A 18 VFN: Klinika 2009 (n=61) 70,9 : . .

Klinika B 2008 (n=72) 82,0 | : : Ho— nefrologie st. 2 2008 (n=71) 71,7 | L —o— .

= . . . : . = . Vo —i] .

0 FN SV. ANNY: 2009 (n=56) 79,2 | . e s 16 FN BRNO: 2009 (n=87) 70,6 ! . i : .

Urologické odd. 66 2008 (n=57) 80,7 ! ' ' — P Urologicka kl. A 2008 (n=73) 69,3 ! Y - | '

10 IKEM: Klinika 2009 (n=83) 77,3 | . il o : 20 EN MOTOL: 2009 (n=112) 69,5 : V—e— | ;

s nefrologie 2008 (n=0) 0,0 : : . . Urologie 2008 (n=74) 61,0 . F——ie—i ! : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 185



Spokojenost se sestrami podle obori

Pracovni lékarstvi: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,1
84,4 : : :
1 FN PL: Klinika . . .
pracov.lékarstvi
88,5 ' . :
83,8 : : :
2 VFN: Klinika nemoci z : : :
povolani . . :
76,0 ; : .
76,4 ; : :
3 FN OL: Kl. pracovniho
lékarstvi odd.43 : : :
75,5 : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 186



Spokojenost se sestrami podle obori

Stomatologie, stomatochirurgie: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost se sestrami podle obori

Jiné: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari

Nadprimérna spokojenost s IékaFi je na téchto oborech: Hematoonkologie; Nuklearni
medicina; Popaleniny; Rehabilitace; Hematologie; Chirurgie plasticka, Onkologie-radiologie,
Oftalmologie, Kardiochirurgie, Pneumologie, ORL, Vnitfni Iékarstvi

Podpriimeérna spokojenost s Iékafi je na téchto oborech: Psychiatrie; Jiné; Porodnictvi;
Neurologie; Chirurgie, traumatologie; Gynekologie, Kardiologie
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Spokojenost s Iékari podle obort - 2009

Obor: Spokojenost s Iékari Obor: Spokojenost s Iékari
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle obort - dynamika

Spokojenost s IékaFi podle obort Spokojenost s IékaFi podle obor
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

VnitFni Iékafstvi: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

VnitFni Iékafstvi: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Dermatologie: Spokojenost s lIékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Infekcni lekarstvi: Spokojenost s |ékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Rehabilitace: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Geriatrie, gerontologie: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Hematologie: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Pneumologie: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Psychiatrie - otevrena: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,7
1 FN 0S: Odd&leni : : ; i :
psychiatrické - otevt. (n=47) il : :
2 FN HK: Psychiatrie A,B,C (n=33) 75,2 . . ; ; :
3 VFN: Psych|atvr|cka klinika (n=30) 68,5 ; !
otevr. X . -
4 FN BRNO: Psycvhlatrlcka (n=51) 62,5 ' ' ' ! .
kl. - otevr. ; ; ' ; :
5 FN OL: Psychiatricka kl. _ Z X Z :
0dd.32C + kriz. Centrum (n=23) 45,2 '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 204



Spokojenost s Iékari podle oboru

Psychiatrie - uzavrena: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 VFN: Psychiatricka klinika

Y (n=53) 64,7
uzavr.

2 FN OL: Psychiatricka kl.

odd.32A+32B (uzav) (n=31) 64,1
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Hematoonkologie: Spokojenost s lIékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,9
1 FN OL: Hemato- : ' : : .
onkologicka kl. odd.5A (n=34) 21,4 : ! ! : '
2 FN PL: ! ' : ! .
Hematoonkologické (n=53) 91,1 - -
oddéleni . : : : :
3 FN BRNO: Interni I :
hematoonk. kl. B (n=33) 87,4 . : .
4 FN BRNO: Interni : : : : :
hematoonk. kl. A (n=19) 85,4 . . : i :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Onkologie, radiologie: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologie, radiologie: Spokojenost s Iéka¥i

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,5 84,5

. . . . . 14 FN BRNO: . . . . .
1 FN MOTOL: ' ' ' ' . PN ' ' ' . '
Onkologie - RATL (n=62) 92,1 : : : : ".'._' Oddéleni I<I|_n|cke (n=41) 85,0 : : : I:—D—.I
' ' ' ' ' onkologie ' ' ' ' '
. ' ' ' ' ' 15 FN 0S: Klinika ' ' ' ' '
2 MOU: KI. komplexni _ : : : : . e ; _ : : : . :
onk. pée 0dd.C (n=76) 90,7 ' ' ' ! I—’—I onkologlcii stanice (n=59) 83,8 ' ' ' .’_._' '
3 FN 0S: Klinika : : : : : . : : : : :
onkologicka - stanice (n=21) 90,6 . . v —— 16 FN PL: Onkolog. a (n=60) 83,8 . . i
A4 : : : : : radioterap. oddéleni B : : : : :
. It . . . . . 17 MOU: KI. . . . . .
4 MOU: KI. komplexni (n=59) 89,7 : : : ——i komplexni onk. péte (n=45) 83,5 : : R :
onk. péce odd.B ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
: : : : : odd.D 1 : : : :
. . . . . . 18 FN KV: . . . . .

5 FN N_IOTOL' (n=46) 89,5 ' ' ' ' |—e¢— Radioterap.a (n=22) 83,5 ' ' ' ————
Onkologie - RATE ' ' ' ' d ' ' ' 0 0
. . . . . onkolog.kl. . . . . .
6 VFN: Onkologicka . . . . : 19 MOU: K. radiatni : : ' ' '
o = i . . . . 8 = , . . ! p—— .
Cinika (n=48) 89,1 ! ! ! ! |—o-l—| ok (n=24) 80,1 ! ! ! ' —|'
7 MOU: Odd. . . . . . 20 FN OL: . . . . .
chirurgické onk. odd. (n=58) 88,8 N N N N j—e— Onkologicka K. (n=37) 79,5 N N ¢ N
B . . . . . odd.428 . . . . .
. . . . . . 21 FN SV. ANNY: Odd. . . . . .
8 MOU: K. komplexni (n=115) 882 ' ' ' —o—i Klinické a radiaéni (n=33) 781 ! ' | p———f !
onk. péce odd.A . . . . . . . . . . .
' ' ' ' ' onkologie 22 X X | . .
. . . . . 22 FN OL: ) ) . . .
9 FN PL: Onkolog. a . . . . . L7 . . . . .
N oo = . . . . —e—1 . = . . p—— .
radioterap. oddé&leni A (n=63) 822 ' ' ' ' ' Onkologicka ki (n=43) KeiL ' ' ' ' '
. . . . . odd.42A . . . . .
10 MOU: Odd. . . . . . . . . . .
" L . . . . 23 FN PL: Onkolog. a . . . . .
. . = ' ' ' ' . o = ' ' r—— '
ChlrurQICkionk odd (n=74) 87,3 . . . . "_'_!" radioterap. oddéleni C (n=24) 75 . . . . .
11 IKEM: . . . . . . ) . . . . .
Radioizotopové (n=21) 872 : . —l— 24 FN BUL'Z Onkologie (\ _30) 753 ! ! ——— !
pracoviété . . . . . | | | | |
12 FN BUL:1 Onkologie (n=30) 86,4 : : : . . 25 FrN:;r:jkologicke (n=36) 74,2 : : . . :
13 FN BUL: Onkologie . . . . . 26 FN HK: Onkologie . . . . .
= . . . . = . . [ S — .
3 (n=22) 85,7 : : : I—.—'I 3.+4. patro (n=61) 72,6 : : : : :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Nuklearni medicina: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,1
1 FN OS: Klinika nukleamni : ' : : -
mediciny (n=106) 92,7 . . X : :
2 FN OL: Kl. nuklearni _ . : -
mediciny odd.40 (n=25) 90,0 : : :
3 FN MOTOL: Kl. nukleadmi I :
med. - 1.p. diagnostika (n=44) S8 . 1 .
4 FN MOTOL: KI. nuk!earnl (n=23) 77.9 ' '
med. - 2.p. terapie . ' . . .
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Chirurgie, traumatologie: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Chirurgie, traumatologie: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5 76,5
1 FN KV: Chirurgicka _ . . . . . 20 FN BRNO: _ . . . . .
K. - 2.stanice (n=76) 8z8 : : ;e Chirurgicka kl. K (n=34) 787 : ' o 1
2 FN KV: Chirurgicka _ l l l l : 21 FN OL: 1. _ l l l : l
kl. - septicka (n=29) B2 ' ' ' ' ' Chirurgicka kl. odd.9 (n=77) 78,7 ' ' ' = ' '
3 FN PL: Chirurgickd . . . . . 22 FN MOTOL: IIL . . . . .
i ' (n=31) 86,0 ! : : F—o— Chirurgle - CH3H (n=90) 784 | : Lo :
4 IKEM: : : : : : 23 FN SV. ANNY: : : : : :
Transplantaéni (n=46) 85,9 ' ' ' ! p——ty I.chirurgicka kl. 41 - (n=33) 78,2 ' ' ! p—t iy |
chirurgie : : : : : mesosept. : : : : :
: : : : : 24 FN BRNO: : : : : :
5 HOMOL: Chirurgie (n=178) 859 . . . . Chirurgicka kl. K - (n=28) 781 . . —_—f— .
. . . . . Zelistni . . . . .
6 FN OL: 1. : : : ' ' 25 FN PL: Chirurgické : : : ' :
~6FNO _ . . . f o . - Chir _ . . T PR .
Chirurgicka kl. odd.8 (n=30) i/ | | | | | oddéleni B (n=62) 77,8 | | | | |
P . . . . . 26 FN 0S: . . . . .
7 F’;‘diHnKbc_hllgr:la?ICka (n=47) 839 : : ——i . Traumatologické (n=53) 77,6 . . . —lo—i .
: Y : : : : : centrum B : : : : :
8 FN PL: Chirurgicka . . . . . 27 FN KV: Chirurgicka . . . . .
Klinika F (n=53) 88 . : H—— bl (n=47) 76,7 : —_—
9 FN MOTOL: I. . ' ' : | 28 FN OL: 1. : : : : :
Chirurgie - 3.stanice (n=86) G ': i Chirurgicka kl. odd.3 (n=33) 76,6 ': p : !
10 FN OL: _ . . . . . 29 VFN: II.Chirurgicka _ . . . . .
Traumatolog. odd. 27 (n=73) 8t ' ' e klinika (n=35) 739 ' i '
1 FN SV. ANNY: 30 FTN: Chirurgicka
I.chirurgickd kl. 43 - (n=39) 82,6 : : : ——t—{: klinika - st. 1. patro (n=67) 75,8 : : —— :
traumatol. ' ' ' ' ' JIH ' ' ' ' '
12 FN SV. ANNY: . . . . . o, . . . . .
Lchirurgickd Kl. 61 - (n=40) 82,5 | : : ——— 31FN E'ﬁ'niig'g"g'cm (n=76) 755 : —eo}— :
sept, kolorekt. : . . . . X X X . .
13 FN HK: Chirurgicka . . . . . 32 VEN: Chirurgicka . . . . .
din A (n=d6)  BLS : N el Kiinika st. 1 (=31 753 D
14 FN MOTOL: _ . . . . . 33 FN PL: Chirurgicka _ . . . \ .
Spondylochirurgie (n=74) i) . X X . . klinika A (n=88) 75.2 X X .
15 FN HK: Chirurgicka : : : . : 34 VFN: II.Chirurgicka : : :
Kin G (n=44) 82 : : e Kinika &t 2 (n=24) 732 : :
16 FN PL: Chirurgicka . . . : . 35 FN PL: Chirurgické . . : ! !
Kinka B (n=68) 806 : o oddglent A~ (n=63) 747 : e :
17 FN MOTOL: III. _ ' ' ' ' ' 36 FN PL: Chirurgické _ ' ' : '
Chirurgie - 2.stanice (n=40) 80,0 : : : i : 1 : oddéleni C (n=98) 74,6 : : ! :
. . . . . . 37 FTN: Chirurgicka . . . .
CI:iquNig-o;(z::;r}i.oe (n=84) 79,0 . . . H——i . klinika - st. pFizemf{ (n=84) 74,3 . . —o .
rgie - 2. ' ' ' ' ' sever ' ' : ' '
19 FN OS: Chirurgické ' ' ' ' ' 38 FN 0S: Chirurgicka ' ' : ' '
Kinka C4D (n=115) 789 . L B . Wimika B (n=148) 738 : =i | :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Chirurgie, traumatologie: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5
39 FN SV. ANNY: : : : : :
ILchirurgicka kl. odd. (n=59) 73,7 : e :
4 . . . . .
40 FN SV. ANNY: : : : : :
I.chirurgicka kl. 40 - (n=62) 72,9 : : ———t—i :
asept. N N N N N
41 VFN: Chirurgické _ . . ! o . .
klinika st. 2+3 (n=72) 72,7 ' ' R B ' '
42 FN SV. ANNY: . . . . .
1L.chirurgicka kl. odd. (n=67) 71,8 . | —e—14 .
8+9 ! ! ! ! !
43 FTN: Chirurgicka | | | | |
klinika - st. 1. patro (n=67) 71,8 . . —c—H .
sever . . . . .
44 FN 0S: Chirurgicka . . . . .
> = . D p—— .
klinika A (n=45) 75 . . . i . .
45FN OS: . . . . .
Traumatologické (n=183) 70,9 ' ' ——i ' '
centrum A . . . . .
46 FN BRNO: KI. (n=29) 69,8 ! et} '
urazové chirurgie A ' ' N ' '
47 FN BRNO: . . -
Chirurgicka kl. A (n=26) 696 = « " '
48 VFN: Chirurgicka _ ! L . . .
Klinika st. 4+5 (n=56) 82 . D M ; :
49 FN BRNO: K. . . . . .
Urazové chirurgie C (n=41) 13 . . . . .
50 FN BRNO: KI. : o . . :
Grazové chirurgie B (n=20) 68,2 L > ' :
51 FN BRNO: : : : : :
Chirurgicka kl. B (n=70) ) ' ' ' ' '
52 FN BUL: . - i . .
. =. . : : . .
Chirur.odd.1 (n=39) eeis ! . . . .
53 FN BUL: . . . . .
! = ' ——ry ' '
Chirur.odd.2 (n=55) 7 : : . :
54 FN OL: 2. . . . . .
AR = . —e . .
Chirurgicka kl. odd.37 (n=58) e " " ; ;
55 FN SV. ANNY: : : : :
ILchirurgick kl. odd. (n=34) 63,1 ——— : :
3 . . . . .
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Chirurgie plasticka: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,4

1 FN HK: Chirurgicka klin. E - : : . : :
plastika (n=27) 94,1 | . : i .
2 FN BUL: Plast.chirur. (n=68) 90,1 : : . : .
3 FN SV. ANNY: K. plastické a _ . Z .
estet. chirurgie- Zeny (n=73) o0 : : . : .
4 FN PL: Odd. plastické _ : :
chirurgie (n=39) 88,6 : : : i :
5 FN OS: Centrum plastické _ ! !
chirurgie a chirurgie ruky (n=168) G : : . i ;
6 FN OL: Odd. plastické chir. :
49 + amb. (n=29) 83,8 : : ' : '
7 FN SV. ANNY: KI. plastické a _ : :
estet. chirurgie- muzi (n=71) 83,6 ! ! : : :
8 FN OL: Kl. Gstni, ¢el., _ I : :
obli&.chir. odd.33 (n=53) 82,3 . . : . :
9 FN OS: Klinika Ustni, Celistni ' . : : ;
a obli¢. chirurgie (n=109) 76,8 ' ' ' :
10 FN BRNO: KI. popalenin a _ f ' : ' :
rekonstrukéni chir. F (n=23) e : : : .
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Neurochirurgie: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 FN OS: . . . .
Neurochirurgicka (n=135) 88,1 . . . . ==
Klinika A : : : : :

2 IKEM: . . . . .
Kardiochirurgie JIP (n=52) 863 | : : D —.—i

3 HOMOL: . . . . .
Neurochirurgie B (n=55) 85,8 ' , ) [

4 FN HK: . 1 1 . .
Neurochirurgicka klin. (n=24) 85,5 ' ' ! B
3.p. . . . . .
5 FN BRNO: . . . . .
! IND: - . . ' o
Neurochirurgicka kl. B (n=30) 84,2 ' . " . .
6 FN HK: ! . . . .
Neurochirurgicka klin. (n=27) 83,6 ' ' ' I Rl
1.p. . . . .
7 FN BRNO: ' ' ! . .

Neurochirurgicka kl. A (n=37) 82,5 ' ' ' e 1,

8 FN MOTOL: Klinika . . . . .
neurochirurgie (n=23) 80,5 ' ' ' |—-0—|. :

9 IKEM: : : . . :
Kardiochirurgie (n=47) 80,3 . : . '—-0—' :

10 FN PL: ' ' ' ' '
Neurochirurgické (n=51) 79,5 N N N —go— N
oddéleni A ' ' ' ' '
11 FN OS: . . . ) )
Neurochirurgicka (n=49) 78,3 ' ' ' —— '
klinika B ' ' ' ' '
12 FN PL: . : . . .
Neurochirurgické (n=35) 77,4 ' ' —— '
oddéleni B . . . . .

13 HOMOL: : : . .
Neurochirurgie A (n=51) 763 ' —a—1-— :

14 FN SV. ANNY: . . . j j
Neurochirurgicka kl. (n=29) 74,7 . . ] .
72 . . ) ) )

15 HOMOL: . . . .
Neurochirurgie - (n=13) 73,4 . ¢ — : ]
OSRN ; ; ;

16 FN OL: . . . .
Neurochirurgicka kl. (n=61) 67,9 . | p—t] . .
odd.34+36A : : : : :

17 FN HK: . . . . .
Neurochirurgicka klin. (n=26) 66,9 N ——t—iel} N
4.p. . . ! ! !

18 FN KV: : . . : .
: P =. ¢ r—— . .
Neurochirurgicka kl. (n=42) 59,8 . d . .
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Kardiochirurgie: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,2
1 FN MOTOL: : :
Kardiochirurgie - 1.stanice (n=18) 220 l I . I .
2 HOMOL: Kardiochirurgie (n=29) 84,6 : :
3 FN KV: Ka::lllochlrurglcka (n=20) 83,8 : :
4 FN OS: Kardiochirurgické . |
centrum ° (n=59) 83,6 ' ' : : :
5 FN OL: Kardiochir. kI. - - . i .
0dd.50 (n=25) 83,5 ' ! ; : :
6 FN HK: Kardiochirurgicka ' ' . : .
klin. H ’ (n=31) 83,2 ! ! ; : :
7 FN HK: Kardiochirurgicka ' ' . .
e (n=31) 83,0 . : : : :
8 FN MOTOL: ! ! ; : :
Kardiochirurgie - 2.stanice (n=26) 731 ! ! ' ! :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Ortopedie: Spokojenost s Iékaii

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Ortopedie: Spokojenost s Iékaii

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,7 79,7

1 FN MOTOL: . . . ] . 15 FN HK: . . . |: \

Ortopedie I. - 1. (n=76) 889 ! ! ! [ —— Ortopedickd klin. VO2 (n=28) 79,0 ! ! ! [ !

stanice ' ' | 1 | + sept. ' ' . ) .

2 FN 0S: Ortopedické _ b el 16 FN HK: _ ' SR

oddéleni (n=93) i ' ' ' ] ' Ortopedicka klin. VO1 (n=50) 78,4 ' ' ' ] '

. . . . [ . 17 FN SV. ANNY: . . . .

3 FN PL: Klinika . . . 3 . T . . . .

. ' = . . . ——e—— . ) = . . . .

KOTPU C (ortopedie) (n=23) 85,8 ' ' ' '_. T Ortopedlcll<7a kl. odd (n=76) 78,3 ' ' ' '

4 FN BUL: ORT- _ : : :  ——i 18 FTN: _ : : 0 o

septick (n=47) E2i8 ' ' ' ] ' Revmatologické odd. (n=32) 78,2 ' ' ' ] '

5 FN MOTOL: . . . ) . 19 FN KV: Ortoped.- . . . ) .

Ortopedie II. - (n=120) 85,3 . . . [ ——i. traumatolog.kl. - (n=59) 77,4 . . D —ot .

2.stanice | | | X | 1+4.stanice | . . 1 .

6 FN BUL: ORT- ' ' ' ! ' 20 FN BRNO: ' ' ' | '

= : : : - i) = : D ——t—:

aloplas. (n=54) ) : : : j : Ortopedicka kl. 8 B (n=20) 77:3 : : : ] :

. . . . ] . 21 FN OL: . . . ] .

7 FN MOTOL: (n=80) 82,5 . . . ——— . Ortopedicka k. (n=116) 76,8 . . L .

Ortopedie I. - CHTR ' ' ' 3 ' ' ' ' 3 '

. . . j . odd.29B . . ! [ .

. . ' ' ' J ' 22 FN SV. ANNY: ' ' ' J '

8 FN BUL: ORT (n=48) 82,2 ! ' ' —t—— ' Ortopedicka kl. odd. (n=29) 76,3 ' p—e—f— '

trauma ' ' ' ] ' ' ' f ] '

. . . ] . 20+57 . . . ] .

9 FN PL: Klinika (n=35) 821 | : : —o—i trza:il:\‘atlé\lg oétoﬁié (n=32) 761 : —a—t— :

KOTPU A (ortopedie) = : : : : F : Staﬁi'ce' : = ' : : N F :

. ; ; ; [ ; 24 FN MOTOL: ; ; : ; ;

10 FN BUL: ORT- (n=57) 81,5 : C —te— Ortopedie I. - 3. (n=66) 753 : —— :

sport N N N i N N N N N i N

. . . ) . stanice . . . ) .

11 FN MOTOL: . . . ) . 25 EN MOTOL: : : : ! :

Ortopedie I. - 2. (n=83) 80,3 . ! ! e ] . Ortopedie II. - (n=42) 73,5 . . —— .

stanice . . . ] . 1.stanice . . . ! .

12 FN SV. ANNY: . . . s . . . . . ) .

Ortopedicka k. odd. (n=20) 796 : [ S— 26 o) ORT- (n=40) 72,4 P S —— :

19 ' ' ' ] ' : ' ' ' ] '

13 FN OL: : : : ] : . : : : ] :

Ortopedicka K. (n=63) 79,4 . ; e - 27 FNSKV' Ortoped.- (n=40) 683 ——— | .

" " " b " . stanice " " " b "

odd.29A . . . [ . . . . [ .

14 FN PL: Klinika : : : i : 28 FN BRNO: _ : : : i :

KOTPU B (ortopedie) (n=68) 792 : L Ortopedicka k. 8 A (n=128) s S ] :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Cévni chirurgie: Spokojenost s lIékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,1
1 FN HK: Chlr,urgllcka klin. (n=25) 81,1
E - cévni
2 HOMOL: C;vm chirurgie (n=72) 81,0
3 HOMOL.: C:vm chirurgie (n=34) 76,8
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Popaleniny: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,9
1 FN OS: Popaleninove (n=24) 86,9
centrum
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Gynekologie: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Gynekologie: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,6 76,6

1 MOU: Odd. _ . . . 16 VFN: Gyn.-porod. . . i .

gynekologické onk. (n=73) E2i8 : : ¢ .. i K. G4 (n=58) 74,8 : : X ” :

2 FN MOTOL: . . . . . . . .

Gynekologie - (n=113) 89,1 : : ——i 17 VFN: Gyn.-porod. (n=59) 744 . e @i .

onkogy nekologie ! ! ! K. G3 ' . . . . .

3 HOMOL: ! . ! 18 FN HK: Por-Gyn ! . . . .

‘ n=47 85,6 . iy : V! . . . .

Gynekologie ( ) ! . . . Klin. - (n=75) 744 . . —o-f—! .

! ! ! oper.gynekologie . . . . .

4 VFN: Gyn.-porod. _ . . . . ! !

kl. G6 (n=14) 856 : . N 19 FN PL: Gynekolog.- (n=73) 73.9 ¥ ¥ ¥

' ' ' porod klinika GIIB - ! ' ' ' ' '

5 FN PL: Gynekolog.- _ ! ! ! ! . . . .

porod. klinika GIB (n=64) B ' P 20 FN BRNO: : . . . .

. Gyn.porod. kl. odd. 9 (n=54) 72,6 . . ——t—1 . .

. . . gyn. . . . . .

6 FN KV: Gyn.-porod. . . . . ! ! ! !

M = ———

kl. - pooperacni péce (n=44) e | | | 21 FN BRNO: N N N N

. Gyn.porod. kl. odd. 6 (n=50) 72,4 : : —— .

' ' ' rizikové téh. ' ' ' ' '

7 VFN: Gyn.-porod. _ . . . . ! ! ! !

Kl. G2 (n=31) 81,2 S e 22 FN KV: Gyn.- ; ; : : :

. porod. Kl. - odd. _ . . . . .

¥ ¥ ¥ standard, konzerv. (n=87) 72,2 . . —e . .

8 FN BUL: GP- . 8 1éC. X X X X X

konzerv. (n=63) 80,6 ! ! . ! . . . . .

: 23 FTN: Gyn.-por. _ : : . : :

o 010 ' ' ' oddéleni - pooperacni (n=83) 74 ' ' ! e ' '

FN MOTOL: . . . . . . . .

Gynekologie - poop. (n=82) 78,7 ¥ = ' ' | | | | |

: 24 FN BRNO: . . . . .

. . . Gyn.porod. kl. odd. 7 (n=134) 70,3 . . ——i . .

10 FN BUL: GP- . N N X X X X X

pooper (n=35) 782 ¢ - on . . . . .

11 FTN: Gyn.-por. : : : 23FNOL Porogynkl (h-a1)  e97 L —a— :

oddéleni - individuIni (n=33) 77,1 A . ! : : ! '

péce : : N ; ; ; ;

12 FN BRNO: : : : o8 moToL: (n=51) 69,3 ! p———y :

Gyn.porod. kl. odd. 17 (n=22) 76,3 ; : '] | Y gie - rizik. ' : ' ' :

gyn. . ; ; ; ; ;

: : 27 UPMD: G2 - . . . . .

13 FN MOTOL: : : : Pooperatni (n=29) 678 | —o——0N :

eonzer. (=3 sz AR ! gynekologie : : : : :

: . 28 UPMD: P3 - : : : : :

14 FN OS: ' ' ' o . = ' I ' '

Gynekologie (n=151) 75,6 . = ' Rizikové téhotenstvi (n=32) 67,2 ' ' ' ' '

15 UPMD: G3 . . 29 FN OL: Por.-gyn.kl. X X X X X

o5 UPMD: G2 (n=92) 75,3 i ' odd.18 - konzerv. (n=53) 60,7 | it . .

ynekologie, l0zka : : : Gyn. : : : : :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Porodnictvi: Spokojenost s Iékafi Porodnictvi: Spokojenost s Iéka¥i

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
73,8 73,8
1 VFN: Gyn.-porod. . . . . : . ) . . . . .
(n=14) 80,5 ' ' b—— 11 FN KV: Gyn. _ ' ' ' '
kl. P5 ' . . . . . porod. kl. - Sestinid&li (n=53) 73,7 . . " .
2 VEN: flynp"mmd' (n=59) 80,2 | : o l—— 12 FN HK: Por-Gyn : : : : '
' . . X X . klin. - matka a (n=157) 72,5 . . e .
. . . . . novoroz. . . . . .

3 FN MOTOL: . . . . . . . . . .
Gynekologie - (n=30) 79,8 ' ' ! A——] ' ' ' ' '

Sestinedéli - 2.stanice . . . . . 13 UPMD: P2 - . . . . .
' ' ' ' ' Sestinedéli (n=67) e e '
4 FN BUL: GP- . . . . . . . . . .
Sestined. (n=86) 776 : S B : : : : : :
: : : : : MVAN Gyaporod: - (h=7g) 71,9 ! s I :
5 FN OS: Porodnice (n=171) 77,2 ' ' ' J—o—i ' ' ' ' ' '
. . . . . 15 UPMD: P4 - X X N X .
: : . . . Sestinedéli (n=62) 70,4 . | == . :
6 FN BRNO: | | | | | | | | | |
Gyn.porod. kl. odd. 4 (n=125) 77,0 . . L H—— . . . ) . .
Sestinedé&li . . . . . . . . . .
: : : : : 16 VFN :kf\g;.—porod. (n=94) 70,2 ' ' I—:.—-I ' '
7 FN MOTOL: . . . . . . . . . .
Gynekologie - (n=26) 77,0 : : —t———i : : : : : :
Sestinedéli - 1.stanice : : : : : . . . . .
: : : : : 17 FN BRNO: : : : : :
. . . . . Gyn.porod. kl. odd. 5 n=96 69,7 . . —— . .
8 FN PL: Gynekolog.- ' ' ' ' ' Y psestinedéli ( ) ! ' ' ' ' '
porod.klinika GIIA - (n=100) 75,7 . . L Hee— . . . . . .
Sestinedéli . . . . . . . . . .
. . . . . 18 FTN: Gyn.-por. . . . . .
. . . . . Sleni - Sectineddll (n=70) 68,5 . . — . .
9 UPMD: P1 - _ ' ' ' . ' oddéleni - Sestinedéli ' ' ' ' '
Sestined&li (n=84) 7500 ' A ' ' ' ' ' '
. ' ' ' ' ' 19 FN OL: Por.-gyn.kl. ' ' ' ' '
10 VFN: Gyn.-porod. . . . . . = . A — . .
|<|.T>n7 pore (n=21) 744 . Y R . odd.198 - Sest. (n=50) 672 ; . N :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Oftalmologie: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,3

1 FN 0S: O¢ni klinika (n=76) 92,3 : : : : :

2 FN PL: O¢ni klinika (n=59) 89,0 : : . l ;

3 FN OL: Ocni klinika odd. (n=42) 87.0 : . : : :

13 1 1 1 ] 1 1

4 FN HK: O¢ni klin. (n=79) 86,1 . Z :

5 VEN: O&ni Klinika st. 1 (n=46) 84,6 ! : : : :

6 FTN: O¢ni oddéleni (n=44) 84,1 ; : : 5 :

7 FN BUL: O&ni odd. (n=105) 81,1 , : : : :

8 VFN: O¢ni Klinika st. 2 (n=29) 79,3 : : : : :

9 FN BRNO: O¢ni kl. A (n=41) 76,3 ! : : } :

10 FN KV: (?(fltalmologlcka (n=26) 71.4 : : : ; :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

ORL: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,5
1 FN MOTOL: ORL - 2. stanice (n=89) 91,0 I !
2 FN KV: KI. otorinolaryngologicka (n=115) 86,3 : : :
AL eas)  wse 5 5 5 e
4 VFN: Otorinolaryngologické odd. (n=39) 85,3 : : '
5 FN HK: ORL - Zeny (n=37) 84,2 ! : : :
6 FN MOTOL: ORL - 1. stanice (n=60) 83,8 : ' ;
7 FN OS: Otok:ii?]?l!:ryngologické (n=111) 82,6 , , I
8 HOMOL: ORL (n=56) 81,3
9 FN BRNO: Oddé&leni ORL B (n=83) 81,1 : , : f :
DML (ets) om0 : g ; g
11 FN OL: ORL odd. 14A+14B (n=70) 80,2 . , : : :
12 FN PL: ORL Klinika A (n=62) 77,7 ; !
13 FN BUL: ORL oddél. (n=25) 76,2 ! ! : :
14 FTN: ORL odd&leni (n=85) 75,8 : : : : .
15 FN HK: ORL - mu3i (n=60) 75,0 ; ! ; :
16 FN PL: ORL Klinika B (n=27) 71,6 : ! I .
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Urologie, nerfrologie: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6

1 FN BUL: Urolog.odd. (n=136) 95,3 ol
oo em wa |
B R N ek
s o owa e

5 FNU?DSI(;Q?fkdéé'e“‘ (n=185) 839 —

7 FN HK: Urdlogics (n=a1) 828 — . |

8 Ir’fffT‘;lngl;iire“ka (n=83) 80,9 ,_..._.

9 FN HKk:”rl]Jlr;)Iogicka' (n=50) 79,9 '_.‘_|
R R N S

11 FNI:iLr;”l(Janiogicka' (n=97) 77,3 '_'__|
nefrologie 5. 2 (n=s1) 754 | : ——H §

B g e gL e
LI T A R R S |

15 FN OkL“:nEJkraologicka' (n=93) 73,3 : : ' : PY ) : :
R R
T e m |
SR, o ome |
urologicks K. A (n-s7) 87 | P —e—t | 5
Urdlogiké oqe 8 (=86 664 —— |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 221



Spokojenost s Iékari podle oboru

Pracovni lékarstvi: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,9

1 VFN: Kllnlka} Qemoa z (n=35) 83,7 . ' ' : :
povolani . | . . :
2 FN OL: KI. pracovniho _ ; !
|ékafstvi odd.43 (n=43) 82,8 : : :
3 FN PL:’Klll'nka’ (n=25) 81.9 : : : : :
pracov.lékarstvi : ; ' : :
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Stomatologie, stomatochirurgie: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,1

1 FN PL: Stomatologicka
klinika

(n=21)

79,6

2 VFN: Stomatologicka
klinika st. 3

(n=46)

78,5

3 VFN: Stomatologicka
klinika st. 2

(n=39)

74,4
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Spokojenost s Iékari podle oboru

Jiné: Spokojenost s lekari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,3
1 FN OL: Jina pracovisté (n=13) 90,4 : . . : i
2 IKEM: Klinika ' ' . f .
hepatogastroenterologie (n=81) 858 : :
3 FN MOTQ\I,':VJma (n=16) 78,3 : : :
pracoviste . . .
4 FN HK: Ostatni oddéleni (n=21) 74,2 i I ; i .
5 FN PL: Oddelenl.kllmcke (n=70) 72,7 ! : : ! :
farmakologie : , : : :
6 FTN: Jina pracovisté (n=98) 71,8 ! :
7 IKEM: Klinika ' ' . .
diabetologie (n=74) /71,0 . . . : .
8 FN PL: Jiné (n=27) 64,2 : :
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