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»Cilem péce o osoby s dusevnimi poruchami je
co nejvice podporit schopnosti pacienta a
jeho prirozeného zazemi tak, aby byl
schopen se sam co nejvice vyporadat se
svymi obtizemi. Snahou je napomoci osobam
s dusevni poruchou

k dosazeni produktivniho a subjektivné
uspokojivého zivota v co nejprirozenejsich
podminkach.™

(z koncepce oboru psychiatrie, vypracované Psychiatrickou spolecnosti CLS JEP a schvélené Védeckou radou MZ CR)
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KVALITA OCIMA PACIENTU

Zprava pfinasi vysledky jiz druhého rocniku méreni kvality zdravotni péce ocima
pacientd psychiatrickych Ié¢eben. Porovnani vysledkd za roky 2008 a 2009 vykazuji
znacnou stabilitu a dokladaji spolehlivost zvolené metody.

Opakované se potvrdil rozdil mezi vysledky otevienych a uzavienych oddéleni
pfiblizn& na Grovni deseti procentnich bodd. Na obou typech odd&leni vzrostla
spokojenost pacientd, na otevienych oddélenich dokonce statisticky vyznamné (na
74,2 %). Z 12 hodnocenych léCeben vykazalo zlepseni osm. V Opavé a Kromérizi se
na otevrenych oddélenich jednalo dokonce o zlepSeni statisticky vyznamné.

NeryrazneJ| se na otevrenych oddelenlch zlep5|lo hodnoceni dimenzi ,,PROPUSTENI A
POKRACOVANI PECE", ,,CITOVA OPORA PACIENTO" a ,INFORMOVANOST PACIENTO".
Zvlasté u poslednich dvou je rlist 2adouci, protoZe to jsou v obou letech dvé nejhiFe
hodnocené dimenze kvality.

Velmi pozitivni je dal$i rlst Usp&Snosti vybéru dotaznikl - navratnost vzrostla o dalsi
dva procentni body na hodnotu 76,3 procenta.

Dusevni onemocnéni patfi k tém, kterd (zejména délkou pracovni neschopnosti
pacientd - takika dvojnasobek primeérné hodnoty) nejvice ovliviiuji vykonnost a
konkurenceschopnost narodni ekonomiky. Na druhé strané bylo prokazano, ze
spokojenost pacientd urychluje jejich 1é¢bu a zkracuje tedy délku pracovni
neschopnosti. Ve vyspélych zdravotnich systémech jsou proto podporovany projekty,
které monitoruji kvalitu zdravotni pé&e a stimuluji jeji rdst prostfednictvim informaci
o spokojenosti pacientﬂ.

Pravé v oblasti psychiatrie je existence takového projektu velmi ddlezitd nejen jako
zdroj informaci pro pacienty a vedeni I1éCeben o kvalité zdravotnich sluZzeb poskyto-
vanych jednotlivymi subjekty, ale také pro sv{j nezanedbatelny ekonomicky efekt.

Jiz v lonské zpravé byly zminény problémy oboru. Psychiatrie potfebuje prekonat
vnitfni rozpory mezi rlznymi nézorovymi proudy na dal&i smé&Fovani oboru, které
snizuji schopnost psychiatrie zajistit, aby se zdjem o dusevni zdravi stal Sirokym
zajmem verejnym. To jsou nejspis také dvé hlavni pfi¢iny (nejednotnost, nezajem
verejnosti) pro¢ reforma psychiatrie postupuje pomaleji, nez bylo koncipovano.

I v tomto sméru mohou verejné dostupné informace o kvalité zdravotnich sluzeb z
tohoto vyzkumu podpofit naplfiovani nové koncepce oboru. Pokud ma pacient
moznost porovnat kvalitu sluzeb a s podporou spolehlivych dat si vybrat zdravotnické
zarfizeni, a zaroven se stava tim, kdo poskytuje zpétnou vazbu a hodnoti kvalitu
sluzeb, posiluje se tim vyrazné jeho postaveni v systému zdravotni péce.

Sebevédomy pacient, ktery je partnerem lékare pfi feSeni svého zdravotniho stavu, je
také tim nejlepsim pomocnikem pfi destigmatizaci psychiatrie.

v Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékate a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit obéan k dispozici
spolehlivé informace o kvalit& zdravotnickych zafizeni, na zékladé kterych se mize
rozhodovat. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni jsou proto
predpokladem naplnéni jednoho z prav ob&anll zakotvenych v naem pravnim Fadu.

Informace o kvalit& zdravotni péée z pohledu jejich uZivateld, zpracované empiricky
validnim a jednotnym zplisobem, ktery umoZfiuje srovnani riiznych zafizeni, jsou
zaroven uzite¢nym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni kvality,
dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti je také jednim
z krok sméFuijicich ke zvy$ovani pové&domi obéanl o odpovédnosti za své zdravi a
posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Smyslem jednotného méreni kvality péce, zalozeném na shodné metodice sbéru a
zpracovani dat, je umoznit korektni a dlvéryhodné srovnani kvality jednotlivych
nemocnic v zdjmu naplné&ni vyse uvedenych cild.

Aby vyzkum spokojenosti pacientl skute¢né& mohl slouZit jako kvalitni nastroj pro Fizeni
kvality, musi splnit pfisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa mezi pacienty tyto
naroky splfiuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu poskytovat vysledky vyzkumu
odborné i laické verejnosti. Zkusenosti ze svéta vSak ukazuji, Ze jediné otevienost a
odvaha poskytovat verejnosti informace o svych pfednostech i nedostatcich vede ke
zlep$ovani kvality a zvySovani dlvéry klientdl nemocnic. Ministerstvo zdravotnictvi CR
podporuje od roku 2002 projekt Kvalita O¢ima Pacientd, ktery je zaloZen na
mezinarodné kompatibilni metodice méreni osmi dimenzi kvality zdravotni péce.

Tato zavérec¢na zprava navazuje na predchozi studie, zejména na vysledky zpracované v
roce 2005. Vysledky jsou zpracované jednotnym zplsobem za véechny psychiatrické
Ié¢ebny piimo Fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za jednotlivé skupiny diagnéz a
druhy péce a za profesni skupiny personalu Ié¢eben.

Rad bych timto podé&koval pracovnikdim ministerstva zdravotnictvi za dlouhodobou
podporu tohoto projektu a pracovnikdm v&ech Ié¢eben za aktivni G¢ast v projektu a
spolupréci pfi sbéru dat a zpracovani vysledk(. Panu MUDr. Petru Piihodovi d&kuji za
pomoc pFi nédvrhu kategorizace oddéleni lé¢eben. Pacientdim pak za trpélivé odpovédi na
nekonecné otazky.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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EXECUTIVE SUMMARY - HIGHLIGHTS

1. Vysledky méreni kvality zdravotni péce v psychiatrickych
lé¢ebnach vychazeji ze zpracovani dotazniku 2 646
respondentd.

2. Vybérovy soubor reprezentuje celkem 4 126 v dobé vyzkumu
hospitalizovanych psychiatrickych pacientd.

3. Dotazniky byly porizeny v listopadu a prosinci roku 2009 ve 12
psychiatrickych Ié¢ebnéch pfimo Fizenych MZ CR.

4. Kvalita zdravotni pécCe v psychiatrickych leCebnach je za
otevrena a uzavrena oddéleni hodnocena oddélené. LéCebny
jsou na otevrenych oddelenich hodnoceny v rozpéti hodnot 67
— 84 procent, (uzavrena: 60 - 76 %).

5. Metodicka kriteria splnily vsechny lécebny zarazené do Setreni.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 7



EXECUTIVE SUMMARY - HIGHLIGHTS

6. Nadprimeérnou kvalitu zdravotnich sluzeb vykazuji na otevienych
oddé&lenich Ié¢ebny Cerveny DvUr, Bild Voda, a Kosmonosy a na
uzavienych oddélenich Sternberk, Opava a Havli¢ktv Brod.

7. Zprava obsahuje prehledne vysledky souhrnné spokojenosti
pacientd, za jednotlivé dimenze kvality i dil&i indikatory dimenzi
¢lenéné podle Ié¢eben, skupin diagndz, druhu Ié¢by, otevienosti
oddéleni a profesnich skupin personalu.

8. Zprava zachycuje i dynamiku hodnoceni ve srovnani vysledku
roku 2009 s predchozim Setrenim z roku 2008.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 8



EXECUTIVE SUMMARY - METODIKA

FORMALNI NALEZITOSTI PROJEKTU

Zadavatel:

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Palackého nameésti 4, 128 01 Praha 2

Zastoupené: MUDr. Markétou Hellerovou, ndméstkyni ministryné

Nazev verejné zakazky malého rozsahu:

~Sbér a zpracovani dotaznikd pro méfeni kvality a bezpe&nosti zdravotni péée
prostfednictvim spokojenosti pacientd a jinych respondenti v pfimo Fizenych
organizacich MZ."

Dodavatel a odpovédny reSitel:

RNDr. Tomas Raiter - VYZKUM & MARKETING
Opletalova 9, 110 00

+420 774 203 543

e-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz

Harmonogram praci:

Fijen 2009 - priprava dokumentace, aktualizace metodickych materiall dostupnych na
portalu kvality a bezpeci MZ

listopad - prosinec 2009 - terénni prace - sbér dotaznik{

prosinec 09 - leden 10 - pFedavani podklad{ o poétech hospitalizovanych pacientt v
jednotlivych zdr. zafizenich nezbytnych pro vazeni datovych souborll a vypocet
navratnosti dotaznikd

leden 10 - porizeni dat do elektronické podoby, datova analyza

unor-brezen 2010 - statistické zpracovani a vyhodnoceni, vypracovani zavére¢né
zpravy

Hlavni cile projektu:

e poridit dotazniky do elektronické podoby

e zpracovat a vyhodnotit data dle navrzené metodiky

e vypracovat zavérecnou zpravu s vyhodnocenim kvality zdravotni péce
e zpracovat vysledky pro internetové stranky

METODIKA

Pro méreni kvality zdravotni péce v psychiatrickych Ié¢ebnach pfimo Fizenych MZ byla
zvolena metodika osmi dimenzi, kterd je kompatibilni s mezinarodné pouzivanou
metodikou méfeni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacientd.
Celkem bylo vyhodnoceno 2 646 dotaznikl vyplnénych pacienty ve 12 lé¢ebnach.

Sledované dimenze kvality jsou nasledujici:
1. pfijeti do nemocnice
respekt, ohled, tUcta

koordinace a integrace péce
informace, komunikace, edukace

télesné pohodli
citova opora
zapojeni rodiny

@ NowRrWN

propusténi a pokracovani péce

Kazda dimenze je sycena 3-10 dil¢imi indikatory. Celkovy pocet indikatord je 49.
Vyhodnoceny byly dotazniky, pFedkladané pacientlim IGZkovych oddéleni ve velkych
primo fizenych nemocnicich v roce 2008 v souladu s pokynem naméstkyné ministra
¢.j. 46997/2009.

Dotazniky poskytly vSechny vyzvané organizace (v abecednim poradi):

1 PL Bila Voda 7 PL Horni Beikovice

PL Bohnice 8 PL Jihlava

PL Brno 9 PL Kosmonosy

PL Cerveny Dvir 10 PL Kromgiiz

PL Dobiany 11 PL Opava

||~ |WIN

PL Havli¢kiv Brod 12 PL Sternberk

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 9



EXECUTIVE SUMMARY - STRUKTURA VYSLEDKU A ZAVERECNE ZPRAVY

DETAIL ZPRACOVANI VYSLEDKU

Metodika osmi dimenzi umoziiuje mérit kvalitu zdravotni péce az na Uroven nejmensich
organizacnich jednotek nemocnice - pracovist. Podminkou je jednoznaénd identifikace
meérenych jednotek na dotaznikovém formulafi a dostatecny pocet responsi za
samostatné mérenou organizacéni jednotku. Obvykle jsou samostatné vyhodnocovany
jednotlivé stanice/oddéleni |éCeben.

Kazdé samostatné hodnocend organizacni jednotka (lé¢ebna, oddéleni, stanice) je
hodnocena v téchto Urovnich:

1. Souhrnna spokojenost - celkovy index kvality zdravotni péce
2. Spokojenost v jednotlivych (osmi) dimenzich kvality — index dimenze kvality

3. Srovnani vysledku pracovisté s priimérem za vsechna ostatni pracoviste,
a to ve vSech dimenzich kvality

4. Srovnani vysledku pracovisté s vysledkem za predchozi Setieni
(u opakovanych méreni)

. Hodnoceni sester

. Hodnoceni 1ékaft

. Hodnoceni véeobecnych sluzeb

0 N o un

. PFehled indikatorG - statisticky vyznamné odchylky v hodnoceni pracovisté ve
srovnani s ostatnimi pracovisti za viech 49 dil¢ich indikatord jednotlivych dimenzi
9. PFipominky pacientd - piepisy vyjadreni pacientl k hospitalizaci

10. zakladni frekvence - frekvence odpovédi na jednotlivé otazky

Toto &lenéni vysledkll umoZfuje presnou a cilenou identifikaci nedostatk( v kvalité péce
s presnosti na jednotlivé pracovi&té a skupiny pracovnik(i. Pfehledné interpretace
vysledkd umoziiuje snadnou formulaci konkrétnich opatieni sméfujicich ke zlepseni
kvality zdravotni péce.

STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY

Hlavni zjisténi

Metodicka cast

Vysledkova cast
KAPITOLA A. - Souhrnné hodnoceni za vsechny lécebny
KAPITOLA B. - Hodnoceni dle skupin diagnéz a druhl péce
KAPITOLA C. - Hodnoceni jednotlivych Ié¢eben

Metodicka ¢ast prinasi vedle zakladnich informaci o metodice a metodickych
parametrech vyzkumu také podrobnéjsi vysvétleni, jak se ve vysledcich orientovat a
jak spravné cist grafy a tabulky pouzité ve zpravé.

V kapitole A. zpravy nazvané SOUHRNNE HODNOCENI ZA VSECHNA
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI je provedeno srovnani vysledk{ jednotlivych
organizaci v ¢lenéni: souhrnna spokojenost, spokojenost v jednotlivych dimenzich,
hodnoceni sester, hodnoceni Iékail a hodnoceni véeobecnych sluzeb.

V kapitole B. zpravy nazvané HODNOCENI DLE SKUPIN DIAGNOZ A DRUHU
PECE byla provedena kategorizace véech méfenych pracovist ve véech lé¢ebnéach
do 5 kategorii dle skupin diagndz, do 3 kategorii dle druhu péce a do dvou kategorii
dle ,stupné volnosti® pacientl na oddéleni (oteviené, uzaviené). Kapitola obsahuje
srovnani kategorii podle souhrnné priimérné spokojenosti a dale bylo v kazdé
kategorii provedeno srovnani celkového hodnoceni véech pracovist, které byly do
dané kategorie zafazeny. Stejné srovnani kategorii je provedeno jesté v kategoriich
hodnoceni sester a hodnoceni IékaiG. V souladu se zavéry kapitoly ,Predpoklady a
omezeni srovnatelnosti vysledkd" je srovnani vysledkl pracovist podle kategorii
pravdépodobné nejobjektivnéj&im porovnanim vysledkd rliznych pracovist.

V kapitole C. zpravy nazvané HODNOCENI JEDNOTLIVYCH ZDRAVOTNIC-
KYCH ZARIZENI jsou podrobné zpracovény vysledky vyzkumu za jednotlivé
lé¢ebny od metodickych parametrli sbéru (ndvratnost, histogram sbéru dotaznikd,
hodnoceni terénnich procedur, rozlozeni vah apod.) pfes souhrnné vysledky,
hodnoceni dimenzi kvality a hodnoceni persondlu az po hodnoceni jednotlivych
indikatord kvality na kazdém méFeném pracovisti daného zdravotnického zatizeni.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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EXECUTIVE SUMMARY - PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Porovnani vysledkd (benchmarking) je jednim z pilitG metody méfeni kvality
zdravotni péce pomoci osmi dimenzi kvality. Srovnani vysledkd v plose (s jinymi
subjekty) a srovnani v Case (s predeslymi Setfenimi) je vyznamnym nastrojem pro
interpretaci vysledkl, sledovani vyvoje kvality zdravotni péce v Case a
vyhodnocovani Uspésnosti opatfeni prijatych managementem zdravotnického
zafizeni. Zverejnit vysledky a zajistit verejnosti moznost vysledky porovnat a na
zakladé dostupnych informaci o kvalité zdravotni péce uplatnit své pravo na
svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni je jednim z hlavnich cilG
implementace této metody ve vSech vyspélych zdravotnich systémech ve svété.

Zverejiiovani informaci o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni je zaroven
pomé&rné citlivou zaleZitosti, kterd mlze vyznamné ovliviiovat poptavku po sluzbach
jednotlivych subjektd a tim i jejich budoucnost. Z tohoto dlivodu je zcela nezbytné,
aby byla vzdy vénovdna mimoradna pozornost kvalité a struktuie porovnavanych dat
a aby bylo vzdy peclivé zkoumano a diskutovano, zda jsou spolu srovnavany
vysledky, které jsou opravdu souméritelné a srovnatelné. Nedbalost pfi prezentaci
vysledk{ v tomto ohledu mize zplsobit vice &kody neZ uZitku. Naopak dobie
pfipraveny a zverejnény benchmarking je jednou z nejsilnéjsich a nejpfirozenéjsich
motivaci persondlu na vSech Urovnich pro zvySovani kvality zdravotni péce.

Z vyse uvedenych dlivodl povazujeme tuto kapitolu, kterd nabizi diskuzi predpokladd
a omezeni srovnatelnosti vysledkd jednotlivych méFenych subjektd, za klicovou pro
rozhodovani o rozsahu a podminkéch zverejnéni vysledkl vyzkumu a pro vyvozovani
zavérd ze srovnavani vysledkd dosazenych v riznych méfenych organizacnich
jednotkach.

Zakladni predpoklady srovnatelnosti vysledki
Aby bylo mozné vysledky srovnavat, je potieba splnit tfi zakladni predpoklady:

1. Shodny vyzkumny nastroj (dotaznik) ve vSech méfenych org. jednotkach
2. Shodny postup pFi terénnim sbéru dat (vybér, dotazova situace, navratnost...)
3. Shodny algoritmus zpracovani a vyhodnoceni vysledki (vypocet dimenzi...)

Ad1/ Pfedpoklad shodného vyzkumného nastroje

Pro splnéni predpokladu shodného vyzkumného nastroje by v
idedlnim pripadé méla byt zajisténa shoda v obsahu i formeé
vyhotoveni dotazniku. Zachovani shodné formulace a stejného
poradi otazek v dotaznicich pouzitych ve vSech mérenych
organizacnich jednotkach je podminkou nutnou. Format a grafické
provedeni dotazniku mdze také za urcitych okolnosti ovliviiovat
vysledky (napf. neprehledny a Spatné Citelny dotaznik snizuje
ochotu respondentt a miZe zpUsobit i nespravné pochopeni
otazky), ale mensi odchylky ve formalni strance dotazniku by
nemély byt prekazkou porovnatelnosti dat.

Spinéni predpokladu shodného dotazniku v tomto vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se vSechny nemocnice Fidily stejnym
pokynem, jehoz pfilohou bylo doslovné znéni dotazniku, je tato
podminka velmi dobFe splnéna. Vé&tsina subjektl vyuzila
spoleéného tisku dotaznikd, které jim MZ nabidlo, takZe nebyla
narusena ani graficka jednota dotazniku.

S pfihlédnutim k vyse uvedenému lze konstatovat, ze vyzkumny
nastroj neni prekazkou srovnatelnosti dat z tohoto vyzkumu.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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EXECUTIVE SUMMARY - PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Ad2/ Predpoklad shodného postupu pfi terénnim sbéru dat

Pro splnéni tohoto predpokladu by mélo byt zajisténo, ze sbér dat probiha ve vSech

mérenych organizacnich jednotkach podle shodnych pravidel a pokynd, pficemz

podstatné je, aby byla zajiSténa shoda v nasledujicich kritériich:

eshodné kritéria vybéru respondentll - reprezentativita vzorku za danou méfenou
organizacni jednotku

eshodné podminky dotazovani (stejny ¢as nebo srovnatelna obdobi - zajistujici
pfedpoklad shodné dotazové situace a reakce respondent na dotaznik)

Dobré splnéni tohoto predpokladu zaji$tuje minimalné 50ti procentni navratnost
dotaznikll a normalni rozlozeni vah maximalné v rozsahu hodnot 0,3 - 3.

SpInéni predpokladu shodného postupu pfi terénnim sbéru dat v tomto

vyzkumu

Faze sbéru dat probihala ve vSech organizacich podle shodného metodického

pokynu (Véstnik MZ, ¢astka 3, kvéten 2008), coz zajistilo velmi dobrou shodu v

postupu sbéru dat v jednotlivych zafizenich. Tuto shodu potvrzuji i kontrolované

parametry sbéru:

1/ histogram sbéru dat zpracovaného z Udaje o datu vyplnéni dotazniku
pacientem - Udaj je soucasti dotazniku, vyplfiuje respondent

2/ néavratnosti dotaznikd vypoctené jako podil vracenych vypin&nych dotaznikd a
poctu hospitalizovanych pacientd v dobé sbéru dotaznikl (dle informaci z
nemocnicnich informacnich systéma)

3/ histogram rozloZeni vah v datovém souboru

VSechny Udaje vypovidaji o kvalité vybéru, reprezentativité vybérového vzorku a

¢asovém priib&hu sbéru dat.

Podminku dosaZeni navratnosti dotaznikl aspof ve vy&i 50 procent splnila véechna

zdravotnickd zafizeni. (viz graf Navratnost dotaznik{).

Dva odlisné postupy sbéru dat

Spinéni metodickych poZadavkd na sbér dat Ize teoreticky dosahnout dvéma
odli$nymi postupy organizace distribuce a sbéru dotaznikl - kontinudlnim a
kampafnovitym. Praktické zkusenosti z poslednich 5 let u nas (a jesté delsi ze

zahranici) vSak ukazuji, Ze pouze jedna z obou metod —kampariovity sbér s Uplnym
vybérem - vede k dlouhodobé& dosahovanym uspokojivym parametrim Setfeni.
Kontinudlni zplsob sbéru je zaloZen na nepretrzité distribuci a sbéru dotaznikl a
kampariovity zplsob pracuje s ndrazovym sbé&rem v pomérné kratkém obdobi, ktery se
opakuje po urcité dobé (napf. po 6 nebo 12 mésicich).

Pri kontinudlni metodé jsou dotazniky rozdavany nepretrzité po celé obdobi, za které ma
byt vyzkum proveden. Nap¥. pti mé&Feni spokojenosti pacientll za rok 2006 fada
nemocnic zahajila sbér nékdy na zacatku roku (leden, Unor) a skoncila na konci roku
(listopad, prosinec). B&hem celého obdobi byly dotazniky s rdiznou intenzitou nabizeny
pacientlim a vybirany zpét. Zakladni problém tohoto zplsobu je vybér respondentd.
ProtoZe pti tomto zplsobu neni moZné nabizet dotaznik efektivné véem pacientdm, je
treba zvolit néjaky dostate¢né nahodny kli¢ pro vybér pacientd, ktery povede k vytvoreni
reprezentativniho vybérového vzorku. Dlsledné dodrzeni takového kli¢e ve viech
mérenych organizacnich jednotkach je organiza¢né i metodicky natolik ndroc¢né, ze je
takrka neproveditelné. DalSim problémem pak je, ze dlouhodobd zatéz personélu
kontinudlni distribuci a vybérem dotaznikll zplsobuje prevladnuti nezadoucich
stereotypd, nizkou angazovanost personalu a navratnost velmi rychle klesne na velmi
nizké hodnoty hluboko pod 50 procent a ¢asto i pod hranici deseti procent.

Naopak narazovy/kampanovity sbér ma celou fadu vyhod z nichz nejpodstatnéjsi je
naprosté zjednoduseni vyb&rového kli¢e. PFi sbéru timto zplisobem je po urcité kratké
obdobi 4-8 tydnl provadén velmi intenzivni sbér, pfi kterém je dotaznik nabizen v§em
hospitalizovanym pacienttim, ktefi jsou propousténi z IGzkové péce. Vyjimku tvoii jen
pacienti, ktefi stravili v nemocnici tak kratkou dobu (méné nez 2 dny), ze nestacili
nacerpat dostatek zkusenosti pro relevantni odpovédi na otdzky dotazniku. Z etickych
dtvodd jesté dotaznik neni nabizen natolik handicapovanym pacienttim, Ze by dotaznik
nebyli schopni vyplnit. Ti véak obvykle tvoii cca 5 % hospitalizovanych pacientl. Sestry
vedou evidenci o po¢tu takovych pripadd a vyplfiuji b&hem vyzkumu tzv. hlageni o
nezarazenych pacientech. Moznost (a zadroven povinnost) provadét Gplny vybér je
vyraznym zjednodusenim organizace sbéru. Zaroven se tim vyrazné zmensuje prostor
pro selekci pacientd a manipulaci s vybérovym souborem ze strany hodnoceného
personalu. Navratnost dotaznikll se pfi disledném uplatfiovani kampafiovitého sbéru
dotaznikd pohybuji vysoko nad 50 procentni hranici a nejsou vyjimkou hodnoty
navratnosti kolem 70 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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EXECUTIVE SUMMARY - PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Vliv pouzité techniky sbéru dat na navratnost a vysledky spokojenosti
pacientdi — porovnani obou technik ve FN Plzen

Pro diskusi vlivu pouzitého zplsobu sbé&ru dat na névratnost dotaznikd a na celkové
vysledky spokojenosti jsme ve zpravé z roku 2007 porovnali dvé Setfeni (v prvnim
a druhém pololeti r. 2006) ve FN Plzen. V prvnim pololeti probéhl sbér dat metodou
kontinualniho sbéru s navratnosti 12 %. Ve druhém pololeti probéhl sbér dat ve
stejnych organizacnich jednotkach téze nemocnice metodou kampariovitého sbéru a
navratnost se zvysila na 63,0 % (!) Rozdil nebyl pouze ve zplsobu sbéru, ale také
v tom, Ze kazda mérena organizacni jednotka dostala dopfedu pisemny plan, kolik
dotaznikd by méla shromazdit, aby splnila minimalni 50 procentni hranici
navratnosti. Navratnost byla po celou dobu priib&Zn& monitorovéna a stanice, které
zaostavaly za planovanym poctem, byly vybidnuty ke zlepSeni organizace distribuce
a sbéru dotaznikl. Dlisledné byla dodrzovana i dal$i doporuceni uvedena v
metodické pfiruéce Kvalita O¢ima Pacientl. Vysledkem bylo fadové zvy&eni
navratnosti (z 12 % na 63 %).

Dlsledné respektovani metodickych zasad vede k vy$si kvalité dat a vysledné
hodnoceni vice odpovida realité. Rozvolnéni pravidel sbéru dat naopak vede k nizsi
reprezentativité vybérového vzorku, vétsi selekci pacientll a vét$imu uplatnéni tzv.
halé-efektu pfi vybéru respondentd (pacient(). V dlsledku toho jsou vysledky
méreni nerealisticky nadhodnocené a zdravotnicka zafizeni s vyrazné nizkou
navratnosti dosahuji neopravnéné lepsich vysledkd. Proto je spinéni kritéria
navratnosti dleZitou podminkou pro objektivni srovnavani vysledkd. Tento rozdil je
zFejmy i z vysledkd namé&fenych v roce 2006 obéma technikami ve FN Plzef (viz
zprava z roku 2007).

Ad 3/ Predpoklad pouziti shodného algoritmu zpracovani a
vyhodnoceni vysledki

Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledk{ bylo provedeno u vech métenych

organizacnich jednotek podle stejného algoritmu.
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EXECUTIVE SUMMARY - PREDPOKLADY A OMEZENI SROVNATELNOSTI VYSLEDKU

Shrnuti srovnatelnosti vysledka

Vedle vy$e uvedenych nezpochybnitelnych pfedpokladt pro korektni srovnavani
vysledkd existuji jesté dalsi okolnosti, které je dobré vzit v Gvahu.

Na zakladé tii ro¢nikl projektu mézeme potvrdit hypotézu, kterou jsme formulovali
v predchozich letech, Zze do hodnoceni spokojenosti se urcitym zptisobem promita
také specializace (Iékarsky obor), ke které pracovisté patri. NejspiS to souvisi s
mirou traumatizace pacientd, primé&rnou dobou hospitalizace, rliznym stylem
komunikace 1ékart v rdznych oborech, dlouhodobé ustalenymi zvyklostmi apod.

Dosavadni zku$enosti naznacuji, Zze vétsinou (ale neni to pravidlo) lepsich vysledkd
dosahuji obory, pro néz jsou typicka spiSe mensi nebo velmi specializovana
pracovisté (onkologie, nukledrni medicina, kardiochirurgie, neurochirurgie), nebo
pracovisté s kratsi dobou hospitalizace (napf. oftalmologie, ORL). Na opa¢ném konci
obvykle se slabsim hodnocenim se nachazeji obory, kde zatéz pacientl a
pravdépodobné i personalu byva vétsi (psychiatrie, neurologie, pneumologie).

Zvlastni kategorii pak tvori porodnictvi a pediatrie, kde byvaji vysledky hodnoceni
spokojenosti ¢asto vyrazné niz&i. U hodnoceni $estined&lek mize vysledky
ovliviiovat deprese po porodu (deprese v Sestinedéli = postpartalni deprese = ,baby
blues"), zplsobovana pravdépodobné hormonalni zménou.

Z tohoto dlvodu obsahuje metodicky standard pokyn, aby se p¥i vyzkumech
spokojenosti porodnice hodnotily zvlast a doporucuje se porodnicka oddéleni a
kliniky porovnavat zase jen s jinymi porodnickymi jednotkami, protoze srovnani s
jinymi oddélenimi neni adekvatni. Totéz plati pro uzaviena psychiatricka oddéleni,
kde je hodnoceni spokojenosti pacientll nizsi priblizné o 10 procentnich bodd nez na
otevrenych oddélenich.

Ze stejného dlvodu, jen s opaénym znaménkem, neni vhodné porovnavat
nemocnice vSeobecné s Uzce specializovanymi. Napfiklad pravidelné nejlépe
hodnoceny Masaryk@v onkologicky Ustav v Brné do zna¢né miry vdééi tomuto
vysledku za to, Ze hodnoceni spokojenosti se zdravotni péci je na onkologickych
oddélenich vyznamné nadpriimérné. Vzhledem k tomu, e se MOU skldda vyhradné
z onkologickych pracovist, je jeho celkovy vysledek ve srovnani s ostatnimi
celkovymi vysledky nemocnic neporovnatelné lepsi.

Tim nechceme nijak zpochybnit kvalitu péce v tomto zafizeni, jen upozorfiujeme na
to, Ze vysledek za cely Ustav nelze jednoduse srovnat s vysledky vSeobecnych
nemocnic. Objektivnéjsi vysledky poskytuje srovnani klinik a oddéleni v ramci
jednotlivych IékaFskych obord.

Z vye uvedenych divod{ se doporuduje zafazovat do benchmarkingovych srovnani
pouze subjekty podobného typu nebo porovnavat stejné nebo blizké 1ékafské obory.

Zavérem lze shrnout, Ze vysledky Ize porovnat pFi dodrzeni téchto
zasad:

1. Srovnavat pouze subjekty, které splnily metodické podminky
(v roce 2009 vSechna zdravotnicka zarizenf).

2. Srovnavat vzdy subjekty podobného typu
(napf. vSeobecné nemocnice, psych.lécebny).

3. Srovnavat organizacni jednotky, které patfi do stejnych nebo
pFibuznych lIékafskych oborii.

Na nasledujicich stranach nasleduje stru¢ny prehled hodnoceni souhrnné
spokojenosti pacientl jednotlivych zdravotnickych zafizeni ve véech dimenzich.
Subjekty jsou rozdéleny do skupin s podobnou namérenou kvalitou zdravotni péce a
podle svého zaméreni.

Kazdé zarizeni je hodnoceno ve vSech dimenzich a v kazdé dimenzi jsou vyznacena
referencni pasma, ktera ukazuji jak si dané zarizeni vede ve srovnani s ostatnimi
mé&Fenymi subjekty. Interval spolehlivosti primérného vysledku se nahazi bud'v
pasmu 20 % nejlépe hodnocenych pracovist nebo 60 % procent priimérné
hodnocenych pracovist nebo v pasmu 20 % nejhlie hodnocenych pracovist.
Podrobnéjsi popis, jak Cist nasledujici grafy je v kapitole Metodika projektu - Jak se
orientovat ve vysledcich.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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EXECUTIVE SUMMARY - otevrena pracoviste

ry 7 Ve - )4 ra o ya -
PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost PL Cerveny Dvir: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Vsichni pacienti 79,0 Zaklad: Vsichni pacienti 83,8
Celkem Celkem (n=86) 79,0 —— Celkem Celkem (n=62) 83,8 H—C
Zapojent rodiny 85,0 Propustenlngeokracovam 92,7
Propusteni qPokracovanl 84,2 —— Zapojeni rodiny 90,4 e
péce
Télesné pohodli 82,6 — Pfijeti do nemocnice 88,8 ——
PFijeti do nemocnice 82,5 H—— Télesné pohodli 83,6 ——
Citova opora 78,7 —— Citova opora 81,9 —
Respekt, ohled, tcta 78,3 —e——i K°°rd'”a;eé§e'”tegrace 81,5 ———i
Koordlna;eéselntegrace 76,5 —_—— Respekt, ohled, Ucta 79,5 L e |
Informace 69,9 —_—— Informace 78,2 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
z = Ve v - s -
PL Brno: Souhrnna spokojenost PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost
Zaklad: VSichni pacienti 73,7 Zaklad: VSichni pacienti 70,5
Celkem Celkem (n=206) 73,7 HH Celkem Celkem (n=126) 70,5 ——
Zapojeni rodiny 85,5 —— Zapojeni rodiny 81,0 —_——
Propusténi alPokracovanl 81,3 Propusténi a‘Pokracovanl 76,9
péce péce
Respekt, ohled, Ucta 74,9 —— PFijeti do nemocnice 70,7 ——
PFijeti do nemocnice 73,6 —— Respekt, ohled, lcta 70,3 ——
Télesné pohodli 72,6 —e Citova opora 70,3 ——
K°°rd'"acnge'"tegrace 72,4 —a—t—i Télesné pohodli 70,0 —e—i
Informace 69,2 — Koordlna(;zgelntegrace 67,4 —
Citové opora 67,9 —— Informace 62,7 ——
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Prdimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientt, 2010
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PL Bohnice: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

PL Bohnice: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

67,3 60,1
Celkem Celkem (n=103) 67,3 —— Celkem Celkem (n=327) 60,1 HH
Zapojeni rodiny 79,8 —_—— Zapojeni rodiny 77,2 ——
Propusténi qPokraéovéni 73,6 Propusténi qPokraéovéni 721
pece péce
K°°rdi"agzgei"tegrace 68,6 [— R Respekt, ohled, tcta 63,9 ——
Respekt, ohled, Ucta 66,4 — PFijeti do nemocnice 60,2 ——
Télesné pohodli 66,0 — Télesné pohodli 57,7 ——i
Citova opora 64,1 —_—— Citova opora 54,9 —
PFijeti do nemocnice 63,7 —— Koordina;eéseintegrace 53,6 ——i
Informace 62,2 —— Informace 52,9 ——
0 1‘0 2‘0 I;O 4‘0 5‘0 éO 7‘0 éO ;0 100 0 1‘0 2‘0 I;O 4‘0 5‘0 60 7‘0 éO 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Prlimérnych 60%

PL Opava: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost

Z&klad: VSichni pacienti

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Nejlepsich 20% Primérnych 60%

PL Opava: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Nejlepsich 20%

75,4 68,6
Celkem Celkem (n=378) 75,4 e Celkem Celkem (n=174) 68,6 —e—i
Zapojeni rodiny 87,6 —e—i Zapojeni rodiny 86,0 ——
Propusténi qPokracovanl 84,5 Propusténi a‘Pokracovanl 75,9
péce péce
Respekt, ohled, ucta 77,2 H——i Télesné pohodli 69,2 —e—
Koordinace a integrace Koordinace a integrace
péce 75,0 —e—i péce 69,1 —t
Télesné pohodli 73,3 ——| Respekt, ohled, Ucta 66,6 ——t
Pfijeti do nemocnice 71,8 —— Informace 65,2 ——
Informace 71,4 ——i PFijeti do nemocnice 63,5 ——
Citova opora 70,8 —e— Citova opora 60,7 ——
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Préimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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v v s s - v v 7 7 -
PL Dobrany: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost PL Dobrany: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost
Zaklad: Vsichni pacienti 70,1 Zaklad: Vsichni pacienti 64,6
Celkem Celkem (n=106) 70,1 —— Celkem Celkem (n=83) 64,6 ——
Zapojeni rodiny 85,1 —— Zapojeni rodiny 83,5 L e |
Propusténi a pokracovani 81,8 Propusténi a pokracovani 73,9
pece péce
Télesné pohodli 72,8 H—— K°°rd'"agzge'"tegrace 65,3 L —]
Koordlna;eéselntegrace 70,7 —— Respekt, ohled, lcta 65,1 D——P—t
Respekt, ohled, Ucta 69,1 —— Pfijeti do nemocnice 63,9 ——
Informace 64,0 —— Télesné pohodli 62,8 —_——
Citova opora 62,0 —— Citova opora 59,7 —
PFijeti do nemocnice 61,2 —_— Informace 59,2 —_—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prlimérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
v vy v 7 7 = v vrv v 7 7 =
PL Kromériz: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost PL Kromériz: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost
Zaklad: VSichni pacienti 72,0 Zaklad: VSichni pacienti 63,9
Celkem Celkem (n=181) 72,0 —e—i Celkem Celkem (n=106) 63,9 ——
Propustenlpaégeokracovanl 84,2 Zapojeni rodiny 81,5
Zapojent rodiny 82,0 Propustenlngeokracovam 711
Respekt, ohled, Ucta 72,6 O-—P—‘ Télesné pohodli 67,1 ——i
Télesné pohodli 71,8 —e—i K°°rd'”acnge'”tegrace 64,2 —
K°°rd'”af)eé§e'”tegrace 70,5 ——— Respekt, ohled, ticta 64,0 —
PFijeti do nemocnice 68,4 ——x Informace 59,2 ——
Citova opora 67,2 ——| PFijeti do nemocnice 56,6 —_——
Informace 65,9 —— Citova opora 56,3 —_—
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20% Nejhorsich 20% Priimérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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PL Havli¢k@iv Brod: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost PL Havli¢kdv Brod: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 73,4 Zaklad: Vsichni pacienti 68,0

Celkem Celkem (n=51) 73,4 —_— Celkem Celkem (n=174) 68,0 ——
Zapojeni rodiny 89,5 e e | Zapojeni rodiny 84,1 ——
Propusténi qPokraéovéni 771 — Propusténi qPokraéovéni 75,4

pece péce
Respekt, ohled, Ucta 74,5 —_—— Télesné pohodli 72,7 ——
Télesné pohodli 73,4 —— Respekt, ohled, Ucta 67,1 ——
Informace 71,8 —_—— PFijeti do nemocnice 66,4 ——
Koordina;eégeintegrace 70,7 —— Informace 63,8 ——
Citova opora 69,1 ————y K°°rdi"affé§ei"tegrace 62,8 ——|
PFijeti do nemocnice 67,8 —_— Citova opora 60,3 —_——
0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100 0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ‘;0 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Prlimérnych 60% Nejlepsich 20% Primérnych 60% Nejlepsich 20%

PL Sternberk: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost PL Sternberk: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti Zaklad: Vsichni pacienti

78,0 75,7
Celkem Celkem (n=57) 78,0 —_—— Celkem Celkem (n=37) 75,7 ——
Zapojeni rodiny 89,6 —_—— Zapojeni rodiny 95,5 ——
Propusténi a‘Pokracovanl 88,7 Propusténi a‘Pokracovanl 79,0
péce péce
Respekt, ohled, Ucta 84,4 ——i PFijeti do nemocnice 75,8 —_—
PFijeti do nemocnice 84,3 —e Informace 75,7 —_—
K°°rd'”af)eé§e'”tegrace 74,2 [ ——————t — Télesné pohodli 75,6 ——e—
Citova opora 72,6 ——t Respekt, ohled, Ucta 74,8 —
Télesné pohodli 71,0 —— K°°rd'”acnge'”tegrace 74,3 —
Informace 70,9 —_—— Citova opora 66,7 —_——
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Priimérnych 60%

Nejlepsich 20%
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EXECUTIVE SUMMARY - otevrena a uzavrena pracoviste

PL Kosmonosy: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

78,2
Celkem Celkem (n=109) 78,2 ——i
Propusténi a'Pokraéovéni 87,0
péce
Zapojeni rodiny 85,1 ——
Respekt, ohled, Ucta 84,3 ——
PFijeti do nemocnice 82,7 | ——a—i
Koordinace'? integrace 79,6 e
péce
Citova opora 75,0 —_——
Télesné pohodli 70,4 ——
Informace 68,4 ——
0 1‘0 26 1;0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 ;0

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

PL Jihlava: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Prlimérnych 60%

Nejlepsich 20%

100

74,9
Celkem Celkem (n=60) 74,9 ——
Zapojeni rodiny 91,2 ——
Propusténi a‘Pokracovanl 85,9
péce
PFijeti do nemocnice 79,6 —_——i
Respekt, ohled, tcta 75,2 —_—
Koordlnacey? integrace 73,9
péce
Télesné pohodli 72,6 ——ti
Citova opora 67,9 —_——
Informace 66,7 | e |
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Primérnych 60%

Nejlepsich 20%

100

PL Kosmonosy: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

65,2
Celkem Celkem (n=100) 65,2 ——
Zapojeni rodiny 78,7 —_—
Télesné pohodli 69,1 ——
Propusténi a Pokraéovéni 68,7 —
péce
Informace 65,5 ——
PFijeti do nemocnice 62,7 —_——
Respekt, ohled, tcta 60,7 —_e—
Koordinace a integrace 59,2 |
péce
Citova opora 57,4 —_—
0 1‘0 £0 I;O 4‘0 5‘0 éO 7‘0 8‘0 9‘0

Nejhorsich 20%

Primérnych 60%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

PL Jihlava: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Nejlepsich 20%

100

64,8
Celkem Celkem (n=112) 64,8 ——
Zapojeni rodiny 82,6 ——
Propusténi a‘Pokracovanl 75,2
péce
Télesné pohodli 73,2 ——
PFijeti do nemocnice 62,4 —_——
Koordlnacey? integrace 60,5 .
péce
Respekt, ohled, Ucta 60,2 ——
Citova opora 55,8 —_—
Informace 51,9 +——eo——
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nejhorsich 20%

Priimérnych 60%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Nejlepsich 20%

100
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EXECUTIVE SUMMARY - ZAVERY A DOPORUCENI

ZAVERY A DOPORUCENI

Byly splnény vSechny cile projektu a doporuceni obsazena v predchozi zpravé. Lze
konstatovat, Ze se podarilo zavést systematicky ploSny monitoring méreni kvality

zdravotnich sluZeb v oblasti hospitalizovanych pacientd. Vdechny subjekty zvladly
metodiku sbéru a splnily minimalni metodické pozadavky na validitu dat.

Vysledky zpracované podle metodiky osmi dimenzi kvality vykazuji dostate¢nou
stabilitu i rozliSovaci schopnost. Vysledky dosazené v ¢eskych nemocnicich a
psychiatrickych 1é¢ebnach nijak nevybocuji z oboru hodnot zndmych ze zemi, kde je
tato metodika standardné pouzivana. Vysledky umoznuji jednak benchmarking
zafizeni stejného typu, ale jednotlivym subjektlim zarover poskytuji sadu detailnich
indikatord kvality aZz na Groveri jednotlivych stanic. Kazd4 stanice ziskavé celkem 50
konkrétnich indikator(, na zakladé kterych mdze ptijimat cilena opatFeni ke zlepdeni
kvality zdravotni péce.

Vysledky jsou prezentovany v podobé snadno srozumitelné i laické verejnosti, takze
mohou splnit jeden z hlavnich cild aplikace této metody, a to poskytnuti informaci o
kvalité jednotlivych zdravotnickych pracovist vefejnosti jako podklad pro napinéni
svého prava na svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni.

Zkusenosti z nemocnic, kde probihd méreni kvality zdravotni péce touto metodou
pravideln& (FN Ostrava, FN Plzef), ukazuji, Ze disledna aplikace vyzkumu Kvalita
Oc¢ima Pacientd vede ke zmé&ndm v pfistupu personalu a k rdstu spokojenosti
pacientd. V souvislosti s tim je tfeba si uvédomit, ze vétsina zdravotnickych zafizeni
spotfebitelll zdravotnich sluZeb se nachézi v generacich, které se jest& z vétsi asti
nestadili prizplsobit novym rolim v komunikaci mezi zdravotnickymi profesionaly a
jejich klienty. Postupné se budou dostavat mladsi generace do véku vétsi spotfeby
zdravotnich sluzeb a v souvislosti s posilovdnim postaveni pacienta ve zdravotnim
systému CR (aplikace regulaénich poplatkd a limitd) se budou néroky na kvalitu
zdravotnich sluzeb (mj. zejména v oblasti komunikace) vyrazné zvysovat. K udrzeni
spokojenosti pacientl na stejné trovni nebude stacit udrzovat kvalitu na dosazené
drovni, byt by byla vysokd, ale bude nezbytné dale zvySovat kvalitu a profesionalitu
poskytovanych sluzeb.

K zajidténi rlstu profesionality a kvality 1é&ebné péce je nezbytné vedle
prib&zného monitoringu spokojenosti hospitalizovanych pacientl zahajit, stejné
jako je tomu ve vyspélych zemich, pravidelny monitoring kvality ambulantni
péce a kvality pracovniho Zivota pracovnikl ve zdravotnickych zafizenich. Na
tom, jak se dokazi identifikovat zaméstnanci zdravotnickych zafizeni se
strategickymi zdméry managementd, zfizovateld a vlastnickych struktur svych
nemocnic, bude do zna¢né miry zaviset spokojenost klientl. Benchmarking
kvality pracovniho Zivota zdravotnickych profesionall je proto nezbytnou
podminkou a soulasti systémovych opatteni sméFujicich k rlstu kvality
zdravotni péce.

Doporuceni pro dalsi postup:

1. Pokracovat v pravidelném monitoringu dle schvalené a vydané metodiky s
frekvenci jedenkrat ro¢né - nejlépe ve stejném obdobi z diivodu vylouceni vlivu
sezénnich vykyvl na dotazovou situaci.

2. Zavést a sjednotit ploSny monitoring ambulantni péce na stejnych metodickych
principech.

3. Zavést a sjednotit plosny monitoring kvality pracovniho Zivota personalu
zdravotnickych zafizeni, kterd ma bezprostifedni dopad do kvality
poskytovanych zdravotnich sluZeb a spokojenosti pacientd.

4. Podporovat rozsifeni standardd méFeni kvality i na dali zdravotnicka zafizeni
z dlivodu srovnatelnosti ziskanych dat a efektivnosti zavadéni systému
zvySovani kvality.

5. Podporovat maximalni otevienost a zpfistupnéni vysledk{ Siroké verejnosti
s cilem posilovat postaveni pacientt v systému zdravotni péce.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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HLAVNI ZJISTENI

Charakter pracovisté ovliviuje spokojenost - na otevienych pracovistich je spokojenost 74,2 %,; na
uzavienych pracovistich je spokojenost priblizné o 10 p.b. nizsi; cCini 64,8 %

Priimérna hodnota bez rozliseni typu oddéleni ¢ini 70,4 % a je o 10 procentnich bodl nizsi nez u nemochnic.

Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto Iééeben' éervenv Dvtir, Bila Voda, Sternberk

Souhrnna spokojenost Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" Celkova spokojenost souhrnné za vsSechna oddéleni = €tyfi z osmi sledovanych dimenzi dosahuji nebo

léceben dosahuje Grovné 70,4 %. prekracuji hodnotu spokojenosti 70 %.

®" Na kvalitu péc¢e ma vliv skutecnost, zda Setreni probihalo = Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni

na otevienych resp. uzavfenych pracovistich. Na
otevienych pracovistich cini spokojenost 74,2 %. Na

rodiny. Nadprdmérnou spokojenost deklaruji pacienti

také s propusténim a pokracovanim péce, dale s

uzavienych pracovistich Cini spokojenost 64,8 %, coz je respektem ohledem a tictou a také s télesnym pohodlim.

o cca 10 p.b. méné.

v wVvs

= Celkové byli nadpridmérné spokojeni pacienti téchto pacienti s dimenzi informace a komunikace.

Zarizeni: Podprimérnou spokojenost deklaruji pacienti rovnéz s
v Ve v Ve p4 Vs [e] nr

Otevrena oddeleni - Cerveny Dvdr, Bila Voda, a citovou oporou a s koordinaci a integraci péce.

Sternberk.

Uzaviend oddéleni - Sternberk a Opava
= Podprimérnou spokojenost vyjadfuji pacienti |é&eben:
Otevrena odd. — Dobrany, Bohnice, Horni Berkovice.

Uzaviena odd. - Bohnice
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HLAVNI ZJISTENI

® Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzi zapojeni rodiny (83,2 % spokojenych pacienti)

Prijeti do nemocnice Koordinace a integrace péce

" Z hlediska jednotlivych indikatorl, které syti dimenzi
prijeti do nemocnice, pacienti kladné hodnoti dobu
¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu

® Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel dostatek soukromi pfi
probirani zdravotniho stavu [éCby i béhem vySetreni
nebo 1é¢by. Naopak nejhlfe dopadlo celkové hodnoceni

stavu, dodrzeni terminu prijeti, vyvoj zdravotnich potizi
béhem cekani na prijeti do nemocnice a dobu c¢ekani na
uloZzeni na IGzko. Méné& spokojeni jsou s organizaci a

péce.
S dimenzi koordinace a integrace péce jsou nejvice
spokojeni pacienti psychiatrické 1é¢ebny Cerveny Dvdr,

plynulosti pfijeti do lécebny. nejméné spojeni jsou pacienti PL v Bohnicich.
® S dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické
lé¢ebny Cerveny Dvir, naopak nejméné spokojeni jsou

pacienti PL v Dobfranech.

Informace a komunikace
" Pacienti jsou spokojeni s frekvenci navstév osetrujiciho
|ékafe a se sezndmenim s pravy nemocného. Naopak

Respekt, ohled, ucta nejhlre hodnoti pacienti frekvenci hovort s lékafem.

" V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni se

® S komunikaci a s informacemi jsou nejvice spokojeni
znalosti oSetrujiciho Iékare.

pacienti psychiatrické lé¢ebny Cerveny Dvlr, nejméné
®" Naopak mensi spokojenost je se zapojenim pacienta do jsou spokojenosti opét pacienti PL v Bohnicich.

rozhodovani o vlastni |écbé.

® S dimenzi respekt, ohled,icta jsou nejvice spokojeni
pacienti psychiatrické |écebny Sternberk, nejméné
spokojeni pacienti PL v Bohnicich.
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HLAVNI ZJISTENI

® Ve srovnani s ostatnimi léCebnami jsou v 7 dimenzich statisticky prokazatelné lIépe hodnocena oteviena
odd. v Opavé a Cerveném Dvofe, a uzaviena odd. v Opavé. Dale oteviena odd. v Bilé Vodé a oteviena i

uzaviena odd. ve Sternberku, které v 6 dimenzich dosahly lepsiho hodnoceni nez vSechny ostatni.

" Naopak nejhtife je hodnocena PL v Bohnicich (ve vSech 8 dimenzich) a to jak v ramci otevienych, tak i
uzavienych oddéleni.
Té&lesné pohodli Zapojeni rodiny

" V rdmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zaddné - D.imenz,e zvapojenl'. rgdilny je, nejlépe hodrlocenog,
patné zkudenosti s pady z I0%ka a doba podavani jidel dimenzi. Vsechny indikatory teto dimenze presahuji

rovnéz vyhovuje vét&iné pacientd. Jiz mensi 80 %.
spokojenost je s kvalitou jidla, Cistotou toalet a sprch a " Zapojeni rodiny je vysoce ptiznivé hodnoceno ve
s dobou ranniho buzeni. Pravé kvalita jidla dosahuje vsech zaFl'zvenl'ch, pfesto jsou nejvice spokojen
vibec nejnizéi Grovné spokojenosti. pacienti PL Sternberk.

" S dimenzi t&lesné pohodli jsou nejvice spokojeni " NejnizSi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji
pacienti PL Cerveny Dvir, nejméné spokojeni pacienti pacienti PL v Bohnicich.

PL v Bohnicich.
Propusténi a pokracovani péce

Citova opora ® S procedurou propusténi jsou pacienti v celkovém
" Pacienti v rdmci dimenze citovd opora nejlépe hodnoti hodnoceni velmi spokojeni. U 3 z 5 indikatorl, které
postoje celého personalu nemocnice, naopak nejhlie je syti tuto dimenzi pfesahuje spokojenost 80 %.
hodnoceno zaji$téni citovych a duchovnich potfeb. =S procedurvou propusténi jsou nejvice spokojeni
" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti PL Cerveny Dvir
pacienti PL Cerveny Dvlr a nejméné spokojeni pacienti " Naopak nejhlife propusténi hodnoti pacienti Iécebny
PL Bohnice. Bohnice.
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HLAVNI ZJISTENI

" Souhrnna spokojenost se sestrami Cini 63,8 %, s Iékari 68,6 % a u vSeobecnych sluzeb je spokojenost
mirné nizsi, 52,8 %.

" S praci sester a se vSeobecnymi sluzbami jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické 1é¢ebny Cerveny
Dviir, nejméné spokojeni pacienti PL Bohnice. S praci IékaFrl jsou nejvice spokojeni pacienti PL Cerveny
Dviir a nejméné spokojeni pacienti PL Jihlava.

Porovnani oddéleni Spokojenost s personalem a s vSeobecnymi sluzbami

® V ramci sledovani otevienych oddéleni jsou statisticky ® Spokojenost se sestrami cini souhrnné 63,8 %, s
prokazatelné lépe nez ostatni hodnoceny I|écebny v lékafi 68,6 % a se vsSeobecnymi sluzbami je
Opavé a Cerveném Dvore (v 7 dimenzich), dale PL Bila spokojenost nizsi (52,8 %).
Voda a PL Sternberk (v 6 dimenzich). = Nejvice spokojeni s praci sester jsou pacienti PL

® Uzavienda oddéleni jsou statisticky lépe hodnocena v Cerveny Dvir, naopak nejméné pacienti Nemocnice
psychiatrickych léCebnach v Opavé (7 dimenzi) a Na Homolce, nejméné pacienti PL Bohnice.
Sternberku (6 dimenzi) = Nejvice spokojeni s praci lékafl jsou pacienti

®" Naopak ve vSech 8 dimenzich jsou statisticky Cerveny Dvir, nejméné pacienti PL Jihlava.
prokazatelné nejhdfe hodnocend oteviena i uzaviena " Nejvice spokojeni se véeobecnymi slufbami jsou
odd. léCebny Bohnice. pacienti PL Cerveny Dvlr, nejméné pacienti PL

Bohnice.
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RESITEL PROJEKTU

RNDr. Tomas RAITER Partnerem fesitele projektu je
spolecnost STEM/MARK

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543

= STEM/MARK je spolednosti zkusenych odbornikl v marketingovém
+420 284 686 387

vyzkumu, ktefi se fidi presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum musi byt

® E-mail: dialog: Dialog mezi nami a klientem a dialog s nasimi respondenty
n oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
= IC: 4714 6206 uspésného dialogu naseho klienta s jeho zdkazniky. Nejlepsi sluzby se
= pIC: CZ 47146206 rodi z otevreného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

=V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do Sestnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spole¢nosti v oblasti
marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionadlni Urovni, provérené na

"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkudenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské asociace
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., pﬁsobil jako agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardum svétové
prezident asociace prednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v Ceské profesni organizace ESOMAR.

republice, zamé&Fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd na " Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni rezii a
narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z inicidtorl a propagator( projektu Z[‘?IOSt prostredi nljm Lt'_mozlnf‘,J' znat odpovedi na nekters otazky jeste
Kvalita O¢ima Pacientd. V rdmci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s . rlve,’hn,ez nanije ,:;n 'po O%" 5 St vsledks -
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci :Sg?ii imgmngfZ;'a:gtirs]p;av\gLe Si?;?;ui?qejeggjg kurgsvgzh:'m: i
metodiky meéreni kvality zdravotni péce prostiednictvim systematického . opum arketing ) gt o 1spech )

o L B . ) . ) o .. o, . dosazeni jejich cilu. Tim podporujeme jejich rust a zlepSovani pozice
monitoringu osmi dimenzi kvality/spokojenosti pacientu. Pri mereni kvality na trhu.
zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi
rady a nemocnicemi (napf.: FN Ostrava, FN Plzen a dalsimi). Je spoluautorem
publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a metodické pfirucky STE M/MARK, a.s.
Kvalita OIC|rI1va PaC|envtu. Za.stup.UJe E‘R Y pracovni skupine ,Indikatory kvality Na Hrézi 17/176, 180 00 Praha 8
zdravotni péce - zkusSenosti pacientu™ pri OECD.

Web: http://www.stemmark.cz

Mgr. Jan Osicka

Analyst

Zkudeny analytik, ktery spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientt a v
oblasti marketingového vyzkumu plsobi jiz vice nez 3 roky.
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VYCHODISKA PROJEKTU

Konstrukce dimenzi kvality péce
®" Dimenze kvality péce jsou tematicky definované

oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 sSkalovych
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla
zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky:

O umoziuje agregovat otazky do jednoho disla

0 lze ji snadno interpretovat

O umoziuje statistické analyzy.

" Tyto vlastnosti spliuje nasledujici transformace
otazek:

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly priradime hodnotu 1.

O VSem ostatnim platnym polozkdm prifadime
cislo 0.

O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi‘, apod. z
analyzy vynechame.

0 Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
promeénnych.

[0 Za kazdou dimenzi spocitdame z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.

® \ysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi prifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otdzek syticich danou
dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

= Zprimé&rovani té&chto vysledkd pres vdechny pacienty
ddvd pro kazdou dimenzi primérné procento
spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v
dané oblasti.

®" To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie
odpovédi, je  zapriCinéno pomérné  vysokou
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach
vykazuji. I pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
primé&rna spokojenost pacientl s poloZzkami syticimi

jednotlivé dimenze okolo 80 %.

® 7 centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
tedy ji Ize testovat pomoci béZnych statistickych testd.
Asymptotickd normalita v téchto pripadech zacina
obvykle fungovat od N=20 resp. 15. Z tohoto ddvodu
byla pracovisté, ktera nedosahla minimalné 15
dotaznikd analyzovana spole¢né s daldimi v kategorii
,Jiné"

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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METODIKA PROJEKTU - DIMENZE KVALITY PECE

Pfijeti do nemocnice

=  opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

®  zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou spokojenost

pacientd a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, lUcta

®  pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

®  potfeba byt |éCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota léCbou

® potfeba byt informovan a byt zahrnut do |ékafského rozhodovani o 1é¢bé
Koordinace a integrace péce

=  kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu pacienta

®= usporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci prvni linie
Informace, komunikace a vzdélavani

® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze

= informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického zafizeni
Télesné pohodli

= fyzickd péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou poskytovatelé

zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z pohledu pacienta

®  pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocenovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi
Citova opora a zmirnéni strachu a azkosti

= strach a Uzkost mlze oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moznych disledku a dlouhodobych prognéz

® obavy z uc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe

=  obavy z u¢inku nemoci na rodinny prijem

Zapojeni rodiny a pratel
= rodinni pFislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova podpora
= obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu

Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat I1éky

Metodické poznamky:

PFi interpretaci vysledkd je potfeba porovnavat oddélené oteviend a
uzavrfend psychiatrickd oddéleni. RGzny charakter téchto oddéleni
zplsobuje rozdilné hodnoty spokojenosti pacientd. Prdmérné
hodnoceni na otevienych oddélenich dosahlo 74,2 procent a na
uzavrenych oddélenich 64,8 procent. Rozdil je statisticky vyznamny,
protoze  vyrazné  prfesahuje  interval  spolehlivosti  obou
porovnavanych vysledkd.

Podil pacientl na otevienych a uzavienych oddélenich je v rGznych
lé¢ebnach rdzny, proto primérné vysledky za celé léCebny bez
rozliseni typu oddéleni jsou touto skutecnosti zkresleny a |éCebny s
velkym podilem pacientd na uzavfenych oddéleni mohou byt pfi
tomto srovnani znevyhodnény. Vsude, kde je to moZné, proto
porovnavame oddélené oteviena a uzaviena oddélent.

V letosni zpravé se mohou objevit mirné rozdilné hodnoty v grafech
za vinu 2008, ve srovnani s lofiskou zpravou za rok 2008. Tyto malé
rozdily prameni z Upravy dat pro moZnost srovnani obou let.
Upravou dat se rozumi napf. vypusténi nékterych oddéleni ze
srovnani, i kdyz v roce 2008 byly ve zpravé zahrnuty, ale v roce
2009 dotazniky nedodaly. Rozdily mohou byt zplsobeny zménami v
zarazeni nékterych oddéleni s mensim poétem dotaznikG do
kategorie ,ostatni" - opét se prepoctené vysledky za rok 2008 Fidi
rozdélenim oddéleni v roce 2009.

Hodnoty o poctech respondentd (,n") uvadéné v grafech jsou
pfevazené, takZe se nemusi shodovat s absolutnimi pocty
respondent( uvedenymi v kapitole sbér dat.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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METODIKA PROJEKTU - HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Souhrnna spokojenost
= Souhrnnd spokojenost pacientl s poskytovanou péé&i vyjadiuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu
spokojen s nemocnicni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle dimenzi
® Jak uz bylo feteno, dimenze kvality péce jsou tématicky definované oblasti péce o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10
proménnych (Skalovych otazek dotazniku). Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadiuje,
na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych ukazatelich, které syti
jednotlivé dimenze.

Spokojenost podle jednotlivych zdravotnickych zafizeni / kategorii pracovist / stanic a oddéleni
® Jak souhrnnou spokojenost , tak spokojenost podle dimenzi nebo spokojenost s profesnimi skupinami personalu Ize

vyjadrit:
O Souhrnné za vSechna zdravotnicka zarizeni => ve zpravé KAPITOLA A na strané 38
0V ramci jednotlivych kategorii pracovist™ => ve zpravé KAPITOLA B na strané 109
O V ramci jednotlivych zdravotnickych zafizeni => ve zpravé KAPITOLA C na strané 167

(*) - Kategorizace pracovist byla provedena podle nasledujicich kritérii:
- podle skupin diagndz (neurdzy, psychdzy, zavislosti, gerontopsychiatrie, smisené diagndzy)
- podle druhu péce (akutni, nasledna, smisenad)
- podle typu oddéleni (oteviené, uzaviené)
Podrobny seznam vsech méfenych pracovist a jejich zafazeni do kategorii tvofi pFilohu 1.
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Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak prdmérnou spokojenost
pacientd - at uz souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v
jednotlivych indikdtorech  dimenze (v grafu
znazornénou malym plnym kruhem uprostied uUsecky)
a dale interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v

grafu znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti
ukazuje rozmezi, ve kterém se s 95%
pravdépodobnosti nachazi spravna hodnota
spokojenosti.

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétdi shoda v ndzorech pacientl, tim
uzsi je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cdisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smérem dold jsou
vyznaceny modie (vyznamné horsi vysledek)

U grafd souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zafizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledkl u
20 % nejhorsich resp. nejlepsSich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

METODIKA PROJEKTU - JAK SE ORIENTOVAT VE VYSLEDCICH

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnické zafizeni patfi ve
sledované charakteristice mezi 20 % nejlepSich a
naopak, pokud se primér nachdzi v modrém poli, pak
dané zdravotnické =zafizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za oznacenim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=..) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zarizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich / oborech / pracovistich s
primérem za vdechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny cerveng,
smérem dolt znaménkem ,-" a podbarveny modfe.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Zéklad: Vsichni pacienti 1 <= Sjedovany vzorek 80,0 >
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 i
A 87,0 ——i
B 83,5 ——i
C 81,1 —t—i
D 80,1 ——i
E 80,0 =
F 79,9 ——i
@ 74,6 Grafické . —e—i
znazornéni
priméru. . ....- <
H / 73’7 eeeedeccccccccccncce w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

signif. nadpriimérné - cervené

signif. podpriimérné - modre

Interval spolehlivosti pro priimér

Celkova
primérna
spokojenost

Referencni pasmo*:

20 % nejhorsich
60 % priimérnych
20 % nejlepsich

zdravotnickych

zafizeni / pracovist’
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METODIKA PROJEKTU - JAK SE ORIENTOVAT V TABULCE

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F

[y

Ol oI Nl W | DR[| WI[IN
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10 / \

Statisticky prokazatelné méné Statisticky prokazatelné pFiznivéjsi
pFiznivé hodnoceni zdravotnického hodnoceni zdravotnického zafizeni
zarizeni / oboru / pracoviste ve / oboru / pracovisté ve srovnani s
srovnani s ostatnimi. ostatnimi.
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském
prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
zakladnich dimenzi kvality zdravotnich sluzeb.
Metodika umoznuje ziskat standardizovana data
srovnatelna nejen mezi jednotlivymi zdravotnickymi
zarizenimi a jejich pracovisti, ale ktera jsou také
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové
rade.

® Projektu se zucastnila tyto psychiatrické lécebny:
O PL Bila Voda

PL Bohnice

PL Brno

PL Cerveny Dvir

PL Dobtany

PL Havli¢kav Brod

PL Horni Berkovice

PL Jihlava

PL Kosmonosy

PL Kromgiiz

PL Opava

PL Sternberk

OO oOoOoooOooooao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim sester pacientdim véech
oddéleni den pred propusténim z nemocnice.

Distribuce a sbér dotaznik{l probihal v souladu s metodickym
standardem vydanym ve Véstniku MZ (Castka 3, kvéten 2008).
Dotazovani byli pacienti, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V prib&hu getfeni sestry rozdavaly dotazniky véem zpUsobilym
pacientlm, ktefi byli propousténi ze zafizeni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik( podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedosahl aspor 20
(resp.15) ks. Pracovisté s nizsim poctem vstupuji do celkovych
vysledk( spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou
obvykle samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slou¢ena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet piipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracovidti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pfesto pocet dotaznikd vysi nez pocet propusténych
pacientl, je ve vystupech uvedeno, ¥e u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

= \/ dobé&, kdy probihal sbé&r dotaznik( bylo ve sledovanych zdravotnickych zafizenich hospitalizovdno 4126 pacientd.
= Dle kvalifikovaného posudku persondlu psychiatrickych Ié¢eben nebylo do vyzkumu zafazeno 658 pacientd.

= B&hem &etfeni se podarilo ziskat 2646 validnich dotaznik( a z tohoto poctu se u 18 dotaznikd nepodafilo identifikovat
pracovisté, na kterém byl pacient hospitalizovan.

® Celkova navratnost za vSechna zdravotnicka zarizeni dosahla hodnoty 76,3 %.

® Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii
pozaduje 60%.)

® Sbhér dat ve vybranych psychiatrickych Ié¢ebnach tedy splnil narocné standardy uplatfiované v zemich, kde je tato
metodika dobre zavedena.

= Vzhledem nizkému pocétu propusténych pacientd v jednotlivych psychiatrickych lé¢ebnach nejsou absolutni poéty
sebranych dotaznik( vzdy dostate¢né. I z tohoto ddvodu byla minimalni hranice poctu responsi snizena na hodnotu
15 ze standardné vyuzivané hodnoty 20, ktera je doporuc¢ovana jako minimum pro vyuziti testovani prostrednictvim
b&Znych statistickych testl. Pracoviété, kterd nedosdhla na minimalni hranici po¢tu responsi N=15, byla analyzovéna
s dalSimi a nezarazenymi pracovisti v kategorii ,Ostatni pracovisté" nebo byla po dohodé s managementem
konkrétniho zdravotnického pracovisté agregovana s jinymi ,pribuznymi® pracovisti popf. zpracovana i pres nizky
pocet responsi.

= Pozndmka: hodnoty o poétech respondentl (,n“) uvadéné v grafech jsou po prevazeni, takze se nemusi shodovat s
absolutnimi poéty respondentl uvedenymi v této kapitole

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 34



METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

V4 r [o]
Navratnost dotazniku
ZAKLAD: Vsichni pacienti, n=2646 (2009), n=2448 (2008)

PL Opava
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PL Bila Voda = 2009
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PL Brno

PL Sternberk

PL Horni Berkovice

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych Iécebnach
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2646 (2009), n=2448 (2008)
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ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientdi, 2010
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

Pocty propusténych pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti

PL Havli¢kGv Brod _- 310
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PL Bila Voda -ll124 ® Nezafazeni pacienti
PL Cerveny Dvdr -93
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ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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ZA VSECHNY _
PSYCHIATRICKE LECEBNY
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SOUHRNNA SPOKOJENOST

Tabulka obsahuje hodnoty souhrnné spokojenosti pacientl ve strukture:
" Souhrnn& spokojenost pacientd s poskytovanou pédi primérna hodnota, dolni mez intervalu spolehlivosti a horni mez intervalu
spolehlivosti vysledku. Interval spolehlivosti ukazuje rozmezi, ve kterém se s

vyjadruje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
95procentni pravdépodobnosti nachazi spravna hodnota spokojenosti.

spokojen s nemocnicni péci, a to souhrnné pro vsechny

sledované ukazatele a podle jednotlivych zdravotnickych Priklad: Subjekt A je statisticky vyznamné lépe hodnocen nez subjekt B, pokud

. B je jeho hodnota doini meze intervalu spolehlivosti vétsi nez hodnota horni meze
Zarizeni. subjektu B.

® Na kvalitu péce ve vybranych psychiatrickych |éCebnach ma
mimo jiného znacny vliv skute¢nost, zda se Setfeni

zUcastnili pacienti hospitalizovani na otevfenych resp. Otevfena odd éleni Uzavrena odd éleni
uzavfenych pracovistich. Obecné je spokojenost pacientd ) Interval ) Interval
., v, v, s, e, Pramér spolehlivosti Pramér spolehlivosti
na uzavrenych pracovistich nizsi. V konkréetnim vyjadreni
v. s . . o T , v Dolni Horni Dolni Horni
Cini spokojenost pacientu hospitalizovanych v otevrenych mez | mez mez mez
. o v . o
pracowstl,ch ,74,VZV Yo @ v uzavrenych pracovistich 64,8 %, Celkem 742 733 751 64.8 63.6 66.0
tedy rozdil témer 10 p.b.
Ly . fvd . 1 | PL Cerveny Dvir 83,8 80,5 87,1
= Z tohoto dlvodu uvadime spokojenost zvlast za oteviend a y
uzaviena pracovisté. Pro doplnéni jesté zmifime, ze z 12 2 | PLBilaVoda 790 750 | 830
psychiatrickych 1é¢éeben, které se Setfeni z(castnily je 8, ve 3 | PL Kosmonosy 78,2 754 | 8L1 65,2 61,4 69,1
kterych jsou oba typy pracovisté a 4 pouze s otevienymi 4 | PL Sternberk 78,0 733 [ 827 75,7 71,1 80,2
pracovisti (Bild Voda, Brno, Cerveny Dvir a Horni 5 | PL Opava 75,4 73,6 77,2 68,6 65,9 71,3
Berkovice) 6 | PLJihlava 74,9 704 | 795 64,8 61,1 68,5
= Nadprdmérna souhrnna spokojenost, signifikantné vy&si nez 7 | pLBMO 73,7 71,4 76,0
celkovy primeér, je na otevienych pracovistich
Y o . v , o s 8 | PL Havligkav Brod 73,4 683 | 785 68,0 64,9 71,1
v téchto zdravotnickych zarizenich: Cerveny Dvur, Bila Voda
. v N ) 9 | PL KromeFiz 72,0 696 | 744 63,9 60,1 67,7
a Kosmonosy. Mezi uzavrenymi pracovisti je spokojenost
nejvyssi v Havlickové Brodé. 10 | PL Horni Befkovice 70,5 673 | 736
= Naopak podpriimérnou spokojenost lze zaznamenat v .
] 11 | PL Dobfany 70,1 663 | 738 64,6 60,2 69,1
Bohnicich, Dobfanech a Hornich Berkovicich na otevienych
" . v, . 12 | PL Bohnice 67,3 630 | 716 60,1 58,0 62,1
oddélenich. Na uzavrenych oddelenich pouze v Bohnicich.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

| | 742
1 L Cerveny Dver 2908 th=923 233 —
ey By | =
3 PL Kosmonosy %883 22 };2? ;E;é |—-o|:|._l-|
4 PL Sternberk 2008 th=33) 7 |_._|"_°_'_'
BRGHY B = = b
6 PL Jihlava %883 22 2‘1’} ;‘31:3 |—¢|—||_._|
20208 BRI i Sy =N
8 PL Havli¢kdv Brod 2908 th=25] &3 L - — '
I
10 PL Horni Befkovice 3008 (n=1%8) 6772 A S
11 L Davrany e I S i &
12 PL Bohnice %883 22 ._},83") 2;;2 I_._'|—.——| :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,8
. 2009 (n=37) 75,7 : 1
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 66,9 X - : '
2009 (n=174) 68,6 ; —e—mi
2 PL Opava 2008 (n=126) 62,1 —e—H :
vl o 2009 (n=174) 68,0 —o—
3 PL Havlickuv Brod 2008 (n=119) 69.4 :
4 L Kosmonos 2009 (n=100) 65,2 L —f—
Y 2008 (n=74) 63,5 F—of—1 !
. 2009 (n=112) 64,8 D i |
> PL Jihlava 2008 (n=106) 66,6 L —e—u
. 2009 (n=83) 64,6 —e—
6 PL Dobrany 2008 (n=64) 66,2 ) —
2009 (n=106) 63,9 p———
7 PL Kromeriz 2008 (n=53) 58,3 | o !
_ 2009 (n=327) 60,1 p——i
8 PL Bohnice 2008 (n=331) 62,4 —e—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

74,2
Celkem 2009 (n=1531) 74,2 : : : i : :
2008 (n=1523) 72,5 : , ' e : ;
Zapojeni rodiny 22'3 3 : . 1
'y 1 1 1 L 1
Propusténi a pokracovani 83,0 :
péce 79,6 : ! ! (== :
Respekt, ohled, ucta ;451'2 . : ] : y : :
y 1 1 1 1 1
Koordinace a integrace péce 73,2 : .
71,3 : =C=) . :
Pfijeti do nemocnice ;?’g :
’ 1 1 1 L 1
: el : :
Télesné pohodli ;:’2 : ; !'_::' : ;
Y4 [ 1 1 [} [
Citovéa opora Zg'g : !
’ 1 1 1 1 1
Informace 68,4 : m
66,4 . Z : I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

64,8

2009 (n=1117) 64,8 } : ’il : : :
Celkem 2008 (n=922) 64,2 ; : : : :
o 81,7 I ! ! =i :
Zapojeni rodiny 80.8 . . . . .
7 1 1 1 ' I. ' 1
Propusténi a pokracovani 73,5 (=c=) :
pece 72,3 ! : ol ; :
Télesné pohodli gg'g ! : L"" : : :
’ 1 1 1 1 1
Respekt, ohled, Ucta g:’g " :I '

14 1 1
PFijeti do nemocnice 62,5

63,3 : ¢ ——H
. . . 61,3 : o : ] :
Koordinace a integrace péce 60.3 . —— . : .
7 [ 1 [} [
Informace 59,4 :
60,5 : '_..-' ; : :
Citova opora g;’g .
, . —e. . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DLE DEMOGRAFICKYCH CHARAKTERISTIK

Otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

74,2
Vék: Do 30 let 3988 {n=33%) 8t == ’ :
Vék: 31 - 50 let 3888 (n=23y 3%t § i~ L
V&k: 51 - 70 let 5888 (n=163) 788 N
vk Nag 70 e 2983 (0399 225 | | g
Pohlavi: uz 383 (R=78) 748 ' i M
Pohlavi: Zena 5883 {Hi%&?) ;3;% o
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 3832 {2;3833 ;Z‘; : . , !
Vzd&lani: Vyuteni 3988 (n=21%) 78:3 : : N L I
Vzd&lani: Maturita 5808 (n=184) 758 e,
Vzd&lani: V8 5888 (R=137) %8; ? ? n—’T—-"|“ ?
pijem: akutn 383 (n=Etd)  7gE | == .
PHijem: planovany 3898 (n=633) 729 | : B el
Vyplnéni: samostatné 29023 {2;%%%33 ;‘31;% , : , l-:-{"
Vyplnéni: s pomoci 5883 fﬂi 1333 Z%;é l—o—|'_.'_l
» Psych. stav: dobry 59888 fﬂib?on 6%’ red
L Psych. stav: nepfili§ dobry 3993 {2;6?9) 8,301 '-’-'
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DLE DEMOGRAFICKYCH CHARAKTERISTIK

Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

64,8
Vilc Do 30 et T "
Vék: 31 - 50 let 5888 tR=498) 828 B
Vék: 51 - 70 let 3808 (R=2883  8B3 e
vék: Nad 70 let 5882 th=23%) &3 E L
Pohlavi: Muz 3808 (n=8¢8) 648 -
Pohlavi: Zena 5883 22239?,3 82;5
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 3832 {2;%323 8%;471 '_._'
Vzdé&lani: Vyuéeni 5898 {n=4383 ga3 I :
Vzd&lani: Maturita 3888 {n=381) 638 : —
Vzdéidni; V3 2093 (n=73) &4 ==
Piijem: akutni 5883 (2;?32) 83;% |—o—|l_T-l
P¥ijem: planovany 3888 th=351) 889 : : [
Vyplnéni: samostatné 29023 {2;%%%3 ‘51;? = )
Vyplnéni: s pomoci 5883 fﬂiiﬁzg ES;E |—.—| _._"
» Psych. stav: dobry 5883 2228?2) 8,702 I aall
L Psych. stav: nepfili§ dobry 3993 {2;6?0) 8905 e
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

Oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Bohnice: Celkem 2009 (n=103) 67,3 : o : PL Opava: Celkem 2009 (n=378) 75,4 °
2008 (n=90) 67,6 L —— : 2008 (n=312) 70,5 : : —e—i : :
Zapojeni rodiny 79,8 . . . “ . Zapojeni rodiny 87,6 . . . . o
82,8 ' ' : ——! 84,4 ' ' : ' :
Propusténi a pokracovani 73,6 —————' Propusténi a pokracovani 84,5
pece 79,4 : : L e : pece 76,7 : : L e :
i i . L ———————— . : . . . . —e—i .
Koordlnace’? integrace 68,6 : : : : Respekt, ohled, dcta 77,2 : : : : :
pece 669 ———— : 706 L e :
Respekt, ohled, tcta 66,4 |—0—| Koordlnace‘? integrace 75,0
69,0 : P ——— : : pece 69,5 : : —e— : :
Télesné pohodli 66,0 © . Télesné pohodli 73,3 L.
64,9 : e : : 73,7 : : P :
Citové opora 64,1 — ? Pfijeti do nemocnice 71,8 —e
61,3 . e c— . . 64,1 . i . .
T . . H . 4 . H . . e . H
Pfijeti do nemocnice 63,7 : . R : . Informace 71,4 : : . : .
65,0 : e : : 63,4 : o : :
Informace 62,2 ¢ B N Citova opora 70,8 °
67,5 : | ———t— . . 64,7 : L —— . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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v 7 - = - v 7 - = -
Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Dobfany: Celkem 2009 (n=106) 70,1 b PL KroméFiz: Celkem 2009 (n=181) 72,0 e
2008 (n=156) 73,5 : : —e—i : . 2008 (n=161) 66,9 . . —t . .
L . : : —e——i sténi Lovani E E : e
Zapojeni rodiny 85,1 : : : i i Propusténi a pokracovant 84,2 : : : : :
88,2 : : : : —— pece 74,9 : : | —— :
Propusténi awpokracovanl 81,8 | ! |—0—| Zapojeni rodiny 82,0 |—0—|
pece 79,0 : : : e : 83,0 : : : e
Télesné pohodli 72,8 : : : : : Respekt, ohled, ucta 72,6 : : e . .
71,6 . . —e— . 69,1 . . —o— . .
i i E E —— : Slesné ; E E : E :
Koordinace a integrace 70,7 : : : : : Télesné pohodii 71,8 : : H—e—i : :
péce 71,1 : : —— : : 66,8 . . —— . .
Respekt, ohled, tcta 69,1 _..._|: : Koordlnace‘? integrace 70,5 |—-o—|:
76,8 —e—i : pece 67,6 | —o— . .
E ——i E : . . : D e E :
Informace 64,0 . B . . H Pfijeti do nemocnice 68,4 . . . . .
68,2 . . ——— . . 64,2 . ——A . .
Citova opora 62,0 . : Citova opora 67,2 .
69,4 . . —— ! 59,3 . ——— . !
Prijeti do nemocnice 61,2 © : Informace 65,9 ¢
72,0 . . ——— . . 57,8 . ——— | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

v e - - - v e - - -
Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Havliékiv Brod: 2009 (n=51) 73,4 : : i : PL Bil4 Voda: Celkem 2009 (n=56) 79,0 : : Co T :
Celkem 2008 (n=55) 68,7 : L ——e—— : : 2008 (n=64) 82,4 : : : ——
Zapojeni rodiny 89,5 . . . . o Zapojeni rodiny 85,0 . . . . ¢ T
84,6 ' : : ——— 87,2 ' ' : —————
Propusténi a”pokraéova'ni 77,1 S S Propusténi a”pokraéova'ni 84,2 —————’
péce 71,4 L pece 90,4 >
. . . ————————| : " . B . . . —— .
Respekt, ohled, ucta 74,5 : : . . : Télesné pohodli 82,6 : : : : .
69,8 : e : 82,9 : : : et
Télesné pohodli 73,4 ¢ PFijeti do nemocnice 82,5 ®
70,4 N N | e— H N 78,9 H H ¢ N
Informace 71,8 : : : : : Citova opora 78,7 : : : : :
67,1 : S : : 82,7 : : : e
Koordlnace‘? integrace 70,7 Respekt, ohled, tcta 78,3
péce 63,6 : —_—————y : : 81,8 H N N ——— .
. . . H . H i i . . | H H
Citova opora 69,1 : —— : Koordinace a integrace 76,5 : : ——— :
65,0 : e : : pece 84,2 : : : e
Prijeti do nemocnice 67,8 ¢ Informace 69,9 '
65,9 | ———— . H 75,3 . | —— '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010
v 7 - = - v 7 - = -
Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Sternberk: Celkem 2009 (n=57) 78,0 D ——i— PL Cerveny Dvar: 2009 (n=62) 83,8
2008 (n=86) 75,1 —— Celkem 2008 (n=72) 79,3
o : : : Co— e steni Eovani : :
Zapojeni rodiny 89,6 : : : : . Propusténi a”pokracovanl 92,7 : :
92,8 : : : : ——e—| pece 87,5 : :
sténi covani : : : : |—.—|: " " : :
Propusténi awpokracovanl 88,7 : : : : ; Zapojeni rodiny 90,4 : :
pece 85,3 : : : —— 77,0 : :
Respekt, ohled, Ucta 84,4 . . . . « ' PFijeti do nemocnice 88,8 . |
75,0 . . —— . 85,5 . .
. . : : : ——— o ] : :
Pfijeti do nemocnice 84,3 B B B B N Télesné pohodli 83,6 B B
80,9 . . . —— . 80,0 ! !
Koordinace a integrace 74,2 : : L —— ] : Citové opora 81,9 : :
pece 71,4 . . ——— . 76,5 . .
tova 5 P e : i i ' '
Citova opora 72,6 : : g i : Koordlnace’? integrace 81,5 : :
68,5 : D ———— : : pece 77,1
Télesné pohodli 71,0 . ¢ Respekt, ohled, Ucta 79,5 : :
72,2 . . —— : 79,6
Informace 70,9 ¢ Informace 78,2
67,8 . L — ar— . . 69,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

Oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Brno: Celkem 2009 (n=206) 73,7 : : e : PL Kosmonosy: Celkem 2009 (n=109) 78,2 e
2008 (n=258) 76,5 : : : —e— : 2008 (n=84) 75,0 : : L —— :
Zapojeni rodiny 85,5 . . . L e Propusténi awpokracovanl 87,9 . . ! . —
88,6 : : : : ——ri péce 85,7 : : : ——e—H
Propusténi a pokracovani 81,3 : : : —e— Zapojeni rodiny 85,1 f——e——x
pece 81,8 : : : H——i : 83,3 : : : ——:
Respekt, ohled, Ucta 74,9 . . . ¢ . . Respekt, ohled, ucta 84,3 . . . . © .
793 : : : e : 79,8 : : N
PFijeti do nemocnice 73,6 ! ¢ PFijeti do nemocnice 82,7 °
79,9 . . . —e—i . 80,7 . . . —t— .
Télesné pohodii 72,6 ——i . Koordlnace’? integrace 79,6 I—O—i:
72,2 : : —— : : pece 74,5 : : ———i :
inace a s s ey ; . s s i 5
Koordinace a integrace 72,4 : : ; : : Citové opora 75,0 : : : { :
pece 75,9 : : I e : 69,6 : P e :
Informace 69,2 ! Télesné pohodli 70,4 ®
73,5 : : e : 70,8 : : e : :
Citova opora 67,9 ¢ B Informace 68,4 °
69,7 . . —a— . H 64,9 . | ——) . H
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010
v 7 - = - v 7 - = -
Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti Otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Horni Befkovice: 2009 (n=126) 70,5 I—b—! PL Jihlava: Celkem 2009 (n=60) 74,9 l—'—'
Celkem 2008 (n=125) 67,5 : : —— : . 2008 (n=61) 73,7 : : —— .
Zapojeni rodiny 81,0 . . . . . Zapojeni rodiny 91,2 . . . . T
76,6 . . — . 88,6 . . . V. ——
Propusténi a pokraCovani 76,9 D —— Propusténi a pokracovani 85,9 ——iy
péce 73,0 e . : péce 81,3 . . : —_——— -
Pfijeti do nemocnice 70,7 : : : : . Pfijeti do nemocnice 79,6 : : : o — .
68,3 . D o . 73,1 . . ——. .
. : E — E : . : E — :
Respekt, ohled, ucta 70,3 B B A B . Respekt, ohled, ucta 75,2 B B H B .
71,1 ! ! ——— ! : 77,3 ! ! t —— :
Citové opora 70,3 |_._| : Koordinace a integrace 73,9 |_._._._|
65,4 —— : pece 74,6 : :  — :
Slesnd . 5 5 —— 5 : Slesné ; 5 : —_—— :
Télesné pohodii 70,0 : : ' : : Télesné pohodii 72,6 : : ; : :
67,0 . . ——i . . 72,0 . . ——— . .
Koordlnace‘? integrace 67,4 : I—O—‘—i : Citova opora 67,9 '—.—_|
pece 63,0 . —— . . 70,4 : : | —— : :
5 e = : 5 I :
Informace 62,7 . . . Informace 66,7 . . . . .
62,7 . ——— . . 63,5 . | —r—— . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

Uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Bohnice: Celkem 2009 (n=327) 60,1 : ¢ : : . PL Opava: Celkem 2009 (n=174) 68,6 : : .
2008 (n=331) 62,4 : +—e—i : : : 2008 (n=126) 62,1 : : : :
Zapojeni rodiny 77,2 . . . o . Zapojeni rodiny 86,0 . . . . ¢ .
79,2 : : : —e—i : 74,3 : : ————1 :
Propusténi a”pokraéova'ni 72,1 |_._| Propusténi a”pokraéova'ni 75,9 : : |_._|
péce 73,4 : : e : : pece 69,4 | ! —— : .
Respekt, ohled, ucta 63,9 ¢ Télesné pohodli 69,2 : : ':
63,4 : e : : 65,5 : pEe— : :
Prijeti do nemocnice 60,2 '_H Koordlnace‘? integrace 69,1 '_°_'
65,4 : P : : pece 60,7 : —— : :
Télesné pohodli 57,7 @ Respekt, ohled, Ucta 66,6 ¢ !
58,9 : e : : : 63,0 : e : :
Citova opora 54,9 ° Informace 65,2
58,4 . ——— : . . 59,7 . —e— : . .
i i 1 . . . H T . . H . . . H
Koordinace a integrace 53,6 [ — : : : : Pijeti do nemocnice 63,5 : : : : :
pece 56,7 e : : : 49,8 ——¢—— : : : :
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

v s - - - v s - - -
Uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti Uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Havli¢kav Brod: 2009 (n=174) 68,0 '_._' PL Sternberk: Celkem 2009 (n=37) 75,7 '_._’ .
Celkem 2008 (n=119) 69,4 : : —o—i : : 2008 (n=38) 66,9 : ——— :
Zapojeni rodiny 84,1 . . . . ° . Zapojeni rodiny 95,5 . . . . ! ¢ [
85,0 ' ' : — 84,9 ' ' : —_—————
Propusténi a”pokraéova'ni 75,4 ——i Propusténi a”pokraéova'ni 79,0 |_._|
péce 74,8 [ ——— pece 74,0 S ————
i . : : ——i : : .- ) : : —_—— :
Té&lesné pohodli 72,7 . . . . . Pfijeti do nemocnice 75,8 . . . . .
70,7 : : e : : 67,2 : L S S :
Respekt, ohled, Ucta 67,1 ° Informace 75,7 °
69,3 | . —— H : 61,4 N —toc— N .
- ) : | ——y : : o ] : : —_——y :
Pfijeti do nemocnice 66,4 : : : : : Télesné pohodli 75,6 : : : : :
69,2 : e : : 64,7 : S : :
Informace 63,8 Respekt, ohled, dcta 74,8
67,9 . i . . 68,5 . P .
Koordinace a integrace 62,8 i Koordinace a integrace 74,3 S S
pete 63,8 E ! E : pete 66,4 E —_ :
Citova opora 60,3 ' Citova opora 66,7 °
61,6 . —_——— . H 57,7 0 : | . '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd 2010
v z - = - v z - = -
Uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti Uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
PL Kosmonosy: Celkem 2009 (n=100) 65,2 ¢ PL Jihlava: Celkem 2009 (n=112) 64,8 ¢
2008 (n=74) 63,5 : —— : : 2008 (n=106) 66,6 : T —— : :
Zapojeni rodiny 78,7 . . . . . Zapojeni rodiny 82,6 . . . . .
84,8 : : . [ 80,0 : : : —— :
ey , : : : : : Eténi Sovani : : : : :
Télesné pohodii 69,1 : : —ei—i : : Propusténi awpokracovanl 75,2 : : ! :
64,2 : —— : : pece 73,7 : : D :
Propusténi a”pokracovanl 68,7 . , . N Télesné pohodli 73,2 . . b H
pece 70,9 . . —_—— : 69,9 : : ——
E —e— E : et i E ——— : :
Informace 65,5 i | b | N Pfijeti do nemocnice 62,4 . . . . .
56,2 I . . . 67,8 . . . .
Pfijeti do nemocnice 62,7 | Koordlnace‘? ntegrace 60,5 | . .
64,7 . e B B péce 64,7
; P —e—— 5 : ; D o—— 5 :
Respekt, ohled, ucta 60,7 H R H H B Respekt, ohled, ucta 60,2 H b H H N
65,5 . [ — . . 62,3 . ——— . .
Koordlnace‘? integrace 59,2 |_..._| : Citové opora 55,8 p_._._| . :
péce 57,6 K —— N N . 57,6 I e e— :
Citova opora 57,4 ¢ Informace 51,9 ¢
54,3 FH—t—o———i | . . 63,2 . ——— | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 51



&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péée, jednak souhrnné za vSechny psychiatrické
&Cebny a jednak v ramci jednotlivych psychiatrickych léceben.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrané psychiatrické 1é¢ebny je spokojenost pacientt vibec
nejvy$si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokradovanim péce.
Naopak niz$i spokojenost oproti priméru vyjadFuji pacienti s citovou oporou a informacemi.

= Nasledujici grafy ukazuji spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrané psychiatrické
I&Cebny. Dalsi casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikatorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v psychiatrickych
lé¢ebnach. Z jiz zmifiovaného ddvodu uvadime navic také spokojenost na otevienych resp. uzavfenych
pracovistich jednotlivych psychiatrickych |éCeben.
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?

KLIP
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PRIJETI DO NEMOCNICE

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Dodrzeni terminu prijeti
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekdani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Doba &ekdni na ulozeni na l1Gzko

® Indikator, ktery nejméné syti dimenzi pfijeti do nemocnice je:
0 Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z PL:
0 Cerveny Dvdr, Sternberk a Kosmonosy v rdmci otevienych odd.
00 Sternberk Havli¢klv Brod a Dobfany v rdmci uzavitenych odd.

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z:
0 Otevienych oddéleni v Dobfanech a Bohnicich.
0 Uzavrenych oddéleni v Kromérizi a Bohnicich.
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

62,5 73,0
. _ Oteviené (n=1519) 73,0 : : 4 :
Prijeti do nemocnice . : : .
Uzavrené (n=1085) 62,5 : Lo o : : .
Doba éekani na pfijeti do f ' : f .
nemocnice vzhledem 95,1 ' ' '
ke zdravotnimu stavu 94,4 : :
Dodrzeni terminu pFijeti 93,3 :
by 92,6 : : : K—e—i
Coomen it sl e | N
2 Py 94,3 ; - i ; . ——i
nemocnice : . : : :
Doba ¢ekani na ulozeni na 89,2 l—ou-i
1Gzko 86,1 ; ; ; ! ——t
Dojem z prvniho kontaktu 67,1 : ——i: :
s nemocnici 54,8 v ——y : : :
Dosta’Eek informaci ow 66,6 . : ——i :
zdravotnim stavu a dalsim 54.5 : ' | : :
prab&hu 1é¢by ’ ' |
Organizace a plynulost 58,4 : l—o—-—|
pfijeti do nemocnice 48,0 F——0—- : : Z .
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PRIJETI DO NEMOCNICE - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 730 |
1 PL Cerveny Dviir 2908 th=923 Bo's P
=R |
3 PL Kosmonosy %883 22 ég? g%:; I '_'_._'.l
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5 PL Jihlava 2008 (n=60) 733 5 e
6 PL Brmo 3008 (no287) 73 5 I
7 PL Opava 3008 (n=3073 641 e T
8 PL Horni Befkovice %883 22 i%g; gg:% | : > ' : :
9 PL Kroméfiz 2093 {n=173) o84 VS e
10 PL Havli¢kdv Brod sooafnzay 88 ! — 1
11 pL Bohnice 20000289 87 S ———
12 P Dobrany 380 (ami%y) %3 |
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PRIJETI DO NEMOCNICE - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Prijeti do nemocnhice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,5
. 2009 (n=37) 75,8 : — o |
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 67.2 : | : :
o 2009 (n=162) 66,4 | —
2 PL Havlickuv Brod 2008 (n=119) 69,2 | . :
y 2009 (n=81) 63,9 L .
3 PL Dobrany 2008 (n=60) 63,0 | lo |
2009 (n=170) 63,5 : P PRE—
4 PL Opava 2008 (n=124) 49,8 ¢ ¢ 5
2009 (n=96) 62,7 | b i
> PL Kosmonosy 2008 (n=74) 64,7 | o |
. 2009 (n=108) 62,4 | 4 |
6 PL Jihlava 2008 (n=105) 67,8 | o :
. 2009 (n=325) 60,2 —e—H :
7 PL Bohnice 2008 (n=329) 65,4 D —e—i 5
2009 (n=103) 56,6 ) —4 :
8 PL Kromeériz 2008 (n=53) 50— :
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RESPEKT, OHLED, UCTA

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého osetrujiciho |Iékare?

Hovofil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
Mé&l/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Iécbé?

Citite celkové, ze jste byl/a |éCen/a s Uctou a respektem?

KLIP
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RESPEKT, OHLED A UCTA

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Znalost oSetrujiciho Lékare
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
O ZpUsob komunikace pred pacientem ze strany lékare

= Indikator, se kterym je spokojenost pacientl podprimérna, je:
[0 Potfeba vétsSiho zapojeni do rozhodovani o viastni 1é¢bé

® Psychiatrické lécebny, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou:
[ Otevfend i uzaviend odd. PL Sternberk, Kosmonosy, Cerveny Dvlr

= Ke zdravotnickym zafizenim, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem vU¢i pacientovi, patfi:
[0 Otevrena odd. PL Bohnice, Dobrany
0 Uzavrend odd. PL Jihlava, Kosmonosy.
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

64,6 75,3
Oteviené (n=1519 75,3 : : : l-l-l : .
Respekt, ohled, Ucta L ( ) ! - - - - .
Uzavrené (n=1110) 64,6 . ! L ! . .
o ou L 85,3 ' ' ' ' =C=

Znalost osetrujiciho Iékare : ' ' '
73,9 ! : v —e : .
Zplsob komunikace pFed 83,8 1 ; ; L e :
pacientem ze strany sestry 74,4 ' ' ' —er—y .
Zplsob komunikace pfed 83,7 N :

pacientem ze strany Iékare 79,8 : : i —a—

Ucta a respekt ze strany 71,5 Z Z —— Z :
zdravotnického personalu 58,2 —o—1 :
DuUvéra k oSetfujicim 70,2 ——i
sestram 58,6 ; ——i ; ; :
Potfeba vét$iho zapojeni do 54,1 ——

rozhodovani o vlastni lécbé 41,0 1 ! ' 1
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RESPEKT, OHLED A UCTA - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

| . 753 |
1 PL Sternberk 2009 {n=27) 834 J S :
2002 (n21) %3 i D e
3 PL Cerveny Dvdr %883 22 g%; ;8:655 : | :E I:
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cruma T ==
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TV = I S B e s
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11 PL Dobny 200y S Al B
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RESPEKT, OHLED A UCTA - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,6
. 2009 (n=37) 74,8 : — o |
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 68,5 z - :
o 2009 (n=173) 67,1 C —e—r
2 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 69,3 : | I
2009 (n=174) 66,6 D ——
3 PL Opava 2008 (n=124) 63,0 —et—
) 2009 (n=82) 65,1 | o |
4 PL Dobrany 2008 (n=61) 65,3 | o |
2009 (n=106) 64,0 | o |
> PL Kromeriz 2008 (n=52) 55,2 | o -
. 2009 (n=325) 63,9 : —e—
6 PL Bohnice 2008 (n=329) 63,4 —ef—i
2009 (n=97) 60,7 | ‘0 | :

7 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 655 ; . :

. 2009 (n=112) 60,2 | o | !
8 PL Jinlava 2008 (n=105) 62,3 et —i :
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

" Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |éCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

KLIP
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

® Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo IéCby
0 Dostatek soukromi béhem vysSetreni nebo I1écby

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce

= Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s koordinaci pé&e o pacienta vy3&i nez primér, patfi:
[0 Oteviena oddéleni v Cerveném Dvore, Kosmonosech a Bilé Vodé
O Uzaviend oddéleni ve Sternberku, Opavé a Dobfanech

® NizSi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v:
0 Otevrenych odd. PL v Hornich Berkovicich a Bohnicich
O Uzavrenych odd. PL v Bohnicich a Kosmonosech.
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

61,3 73,2

Koordinace a integrace  Oteviené (n=1514) 73,2 ' , ; l'l'l '
péce Uzaviené (n=1104) 61,3 : i : ;
prc?tﬁ'fgi?ezkdfg\?:tr: inr:(I)’ spt;ivu 81,5 : : :
nebo |éCby 73,0 ' :

Dostatek soukromi b&hem 79,6 f : : —e—
vySetfeni nebo |é¢by 67,4 . (== .

Kot o e e | |
Y . 71,1 i - et i :
personalu : | : :
doh ongue’cgac)t?/r;;;:?en i & 79,1 : : I
zakroku 71,9 : ; B
Dosazitelnost 76,1 ! ——i
zdravotnického personalu 60,1 : e I :
Rychlosti pomoci ze strany 70,1 . Z —e— .
zdravotnického personalu 56,5 L ——
, o 51,2 ———i i : .
Celk hod ' ! ! '
elkové hodnoceni péce 35,7 : . : :
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . . 73,2 .
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7 PL Brno 002 (nz2y e 5 Sy S
8 PL Dobrany 00e(nzi%e) A1 A A )
9 PL Havli¢kiv Brod %883 22 gé; gg:g | . . : :
p— ol 8% 1t
11 PL Bohnice 2008 {hzaay) &8s I l: — —
12 PL Horni Befkovice %883 tnzi34) &34 : E '._°_'
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,3
. 2009 (n=37) 74,3 : : ——e "
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 66,4 : - ~—— !
2009 (n=174) 69,1 ! ! e — :
2 PL Opava 2008 (n=124) 60,7 : —_———— :
y 2009 (n=80) 65,3 : o . © :
3 PL Dobrany 2008 (n=61) 63,4 : | 2 - - :
2009 (n=106) 64,2 : S TP :
4 PL Kromeriz 2008 (n=50) 60,6 D » i 5
o 2009 (n=173) 62,8 : ——to—i :
5 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 63.8 : — o . :
. 2009 (n=112) 60,5 : | . : :
6 PL Jihlava 2008 (n=103) 64,7 ' = ® { :
2009 (n=95) 59,2 L o | :
7 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 57,6 ! T 5
_ 2009 (n=323) 53,6 —— | :
8 PL Bohnice 2008 (n=328) 56,7 L i :
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



INFORMACE A KOMUNIKACE

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci navstév osetrujiciho |ékare

[0 Se seznamenim s pravy pacienta

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Frekvence hovorl s Iékafem
0 Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare
= Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy$si nez primér, patfi:
O Oteviend oddéleni Cerveny Dvir, Havli¢kiv Brod a Opava
O Uzaviend oddéleni Sternberk, Kosmonosy a Opava

Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace niz&i neZ primér, patfi:
O Otevrena odd. PL Bohnice, Horni Berkovice
O Uzavriena odd. PL Jihlava, Bohnice
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

59,4 68,4
Oteviené (n=1524) 68,4 : l-Ll: :
Informace L. - - ' '
Uzavrené (n=1110) 59,4 . L ! . .
Frekvence navstév 94,4 : ke
oSetfujiciho lékare 87,6 : . : : ——i:
Seznameni s pravy 91,7 1 Z Z l-o-l
nemocného 77,6 : : ——y .
Srozumitelnost odpovédi 66,2 : —e— . :
sester 54,1 ! —— : : ;
Srozumitelnost odpovédi 61,3 Z - Z Z :
lékare 53,8 —e—i | : : :
Spokojenost s vybranymi 573 : '_._"
sluzbami nemocnice ' : ' ; :
(telefon, TV, noviny atd.) —040;2 : : : I .
Frekvence hovord s -—040,6
lékarem 43;9—1 . ' ! : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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INFORMACE A KOMUNIKACE - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 68,4
1 L Cerveny Dvér 2908 th=923 257 : — ’
2 PL Haviiciv Brod 2009 (n=51) 718 R ——
BR6AUP B s [T
4 PL Sterberk 3008 (n-86) &8 P
5 PL Bild Voda 2008 (n=64) 733 S i ——
6 PL B 3008 (n-258) 533 e
7 PL Kosmonosy %883 22 ég? 2481:‘9‘ E: '_._'_'._‘
8 PL Jihlava 2008 (n=e1) 635 S —
9 PL Kroméfiz 2993 {n=180) 823 e T
10 PL Dobfany 3008 (n-158) a2 gy —
11 PL Horni BeFkovice 2009 (n=126) 627 e
12 L sonice e —
0 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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INFORMACE A KOMUNIKACE - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,4
. 2009 (n=37) 75,7 : H o |
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 614 | . :
2009 (n=97) 65,5  ——e——i
2 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 56,2 i —t— :
2009 (n=174) 65,2 e
PL : :
3 PL Opava 2008 (n=125) 59,7 —— :
o 2009 (n=173) 63,8 b—o—
4 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 67.9
2009 (n=106) 59,2 | —
> PL Kromeriz 2008 (n=52) 63,2 | e |
y 2009 (n=82) 59,2 ; | I
6 PL Dobrany 2008 (n=64) 64,8 - o :
_ 2009 (n=325) 52,9 —e—i | :
7 PL Bohnice 2008 (n=330) 56,4 D —e—] 5
. 2009 (n=112) 51,9 | o B E :
8 PL Jihlava 2008 (n=105) 63,2 H——— :
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TELESNE POHODLI

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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TELESNE POHODLI

® V ramci dimenze télesné pohodli, jsou pacienti nejspokojenéjsi s indikatory :

O

O
O
O

Témér zadny pacient nema zkusenost s pady z Iizka

Doba podavani jidel rovnéz vyhovuje téméF vétsiné pacientl
TiSeni bolesti

Mnozstvi jidla

® Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory :

O

O
O
O

= S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nadpriimérné spokojeni pacienti z:

O
O

Kvalita jidla

Cistota toalet a sprch
Doba ranniho buzeni
Teplota na pokojich

Otevienych odd. Cerveny Dvdr, PL Bild Voda, Havli¢kiv Brod
Uzavienych odd. Sternberk, Jihlava, Havli¢kdv Brod

= Naopak podprimérnou spokojenost s dimenzi té&lesné pohodli deklaruji pacienty z:

O
O

Otevrenych odd. Bohnice, Horni Berkovice

Uzavrenych odd. Bohnice, Dobrany
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

' 66,3 . 72,9 '

Teneporoati  Qleiend (11T 728 T
Pady z 1Gzka gg:g ! '_':_‘"
Doba podavani jidel g::g '_';_‘O-l
TiSeni bolesti gg:; :
Mnozstvi jidla gg:g : '_._'_'
Noéni hluk g?:g i
Cistota pokojti z%:g '_‘_'
Teplota na pokoji gg:g '__.':_'._'
Doba ranniho buzeni gg:g —e—i
Cistota toalet a sprch ; ssgig ‘_._'
Kvalita jidla " . ggz;._'

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 100
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TELESNE POHODLI - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

| | 72,9 |
1 L Cerveny Dver 2008 th=93 800 —a
2 bL Bilé Voda 2009 (n=s%) 826 ——
3 PL Havli¢kGv Brod %883 22 gé; ;8:2 : H,_'._| I
L I B B B =)
5 PL Dobfany 2008 th=1se)  7iE e e
6 PL Brno 2008 {h=298) 735 (q:'.
7 PL Jihlava 2008 (n=ed) 938 e,
oL et e o IR o
e =
10 PL Kosmonosy %883 22 ég? ;8:3 |_..._|_._-I_|
11 PL Horni Befkovice 2oos tn=138) 299 ,_._.,'_':'_"
12 PL Bohnice %883 tnz89y) &9 ,_._,'_°_'
0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 100
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TELESNE POHODLI - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,3
. 2009 (n=37) 75,6 ] o |
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 64,7 | o -
. 2009 (n=112) 73,2 H—e—
2 PL Jihlava 2008 (n=106) 69,9 H—e——
(v 0 2009 (n=168) 72,7 —e—|
3 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 70,7 oy
2009 (n=174) 69,2 : —c—
4 PL Opava 2008 (n=125) 65,5 e
& PL Kosmonos 2009 (n=100) 69,1 ; H—e+—i
Y 2008 (n=74) 64,2 ——
2009 (n=106) 67,1 N
6 PL Kromeriz 2008 (n=52) 57,7 | o : :
. 2009 (n=81) 62,8 ——e—H :
7 PL. Dobrany 2008 (n=64) 65,5 ——e— 5
_ 2009 (n=326) 57,7 p——i :
8 PL Bohnice 2008 (n=330) 58,9 —o—rf :
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CITOVA OPORA

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic B2



CITOVA OPORA

= Pacienti v rdmci dimenze citové opory, kterd je dimenzi s vibec nejniz&i mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje

celého personalu nemocnice.

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu lékafi z hlediska divéry

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z:
[0 Otevienych oddéleni PL Cerveny Dvdr, Bilda Voda, Kosmonosy
O Uzavienych oddéleni PL Sternberk, Opava, Havli¢klv Brod

® Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z:
0 Otevrenych odd. Dobrany, Bohnice
0 Uzavrenych odd. Bohnice, Jihlava
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

57,9 70,0
] Oteviené (n=1519) 70,0 : |-L| :
Citova opora L , . .
Uzavrené (n=1102) 57,9 : == :
Hodnoceni postoje celého 92,6
personalu nemocnice 84,2 : : :
Ochota rozptylit obavy a 75,7 ,
strach ze strany lekare 64,9 [ —
Ochota rozptylit obavy a 70,1 : i
strach ze strany sestry 52,3 .__._. '
Vztah k odetfujicimu |ékafi 58,8 i A
z hlediska duveéry 49,6 |_._| !
Zajisténi citovych a 54,6 A e | I f
duchovnich potreb —0—39,2 ' - '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
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CITOVA OPORA - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

| . 70,0 .
1 PL Cerveny Dvir 2008 22 9%} %;2 ; . 3 :

) PL Bil3 Voda 2009 (n=sy 787 e

3 PL Kosmonosy %883 22 };2; gg:g ( N .: '

4 PL Sternberk %883 22 38 Zégg . bl —— i :

00z By i

6 PL Horni Berkovice %883 22 i%g; 28;2 . ': :

7 PL Havlitk@v Brod 2908 {h=2%) 22 I S L — R

Ry g3 | L e

T TR .

o Kromi Gy 830 0 Lo

11 PL Bohnice 2008 tnzssy) et S . h—

12 pL Dobrany Bealniey &8 1 T |
0 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 6‘0 710 8‘0 9‘0 100
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CITOVA OPORA - OTEVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 57,9
S U S & s
SR N CAN SU
3 L HaviRkt roc e R R  su
5 PL Kosmonosy iggz E::gg; gz:g : : . 1 : :
sl s
ol Ry il
i G e i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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ZAPOJENI RODINY

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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ZAPOJENI RODINY

" Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se viemi tfemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo
spokojeno pres 80 % pacientl otevienych oddéleni, a vice nez 75 % pacientl oddéleni uzavienych. Nejvice spokojeni

jsou pacienti s dostatkem prilezitosti pro rodinu hovorit s Iékarem.

® Dimenze zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnocena ve |é¢ebnach, nejvice vSak v:
O Otevienych odd. PL Jihlava, Cerveny Dvir, Sternberk
00 Uzavienych odd. PL Sternberk, Opava, Havli¢klv Brod

® Prokazatelné nizsi spokojenost se zapojenim rodiny je v téchto lIéc¢ebnéach:
O Oteviend oddéleni v Jihlavé a Cerveném Dvore
O Uzaviena oddéleni ve Sternberku a Opavé
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ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

81,7 85,5
Oteviené (n=1490) 85,5 : . : ; s o
Zapojeni rodiny ! ; ; ! :
Uzaviené (n=1067) 81,7 . Z —=p=i

90,4 : '—D—ll
Dostatek pfileZitosti pro ! . . ; . .
rodinu hovofit s |ékafem : : : :
88,6 I I I . —e—H
88.1 : . i : |_._"
Vysvétleni péce po ! : ' ! : .
ropusténi rodiné : . i : .
prop 78,0 ; . . ——i| ,
82,4 I ; ! Heo— :
Doba navstév : : : : .
80,6 ' : : == :
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ZAPOJENI RODINY - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 PL Jihlava

~ ~

2 PL Cerveny Dvir

~ ~

3 PL Sternberk
4 PL Havli¢kav Brod

5 PL Opava

~ ~ ~ ~ ~ ~

6 PL Brno

~ ~

7 PL Kosmonosy

8 PL Dobrany

~ ~

~ ~

9 PL Bila Voda

~ ~

10 PL Kromériz

11 PL Horni Berkovice

12 PL Bohnice

~ ~

~ ~

~

NO O~ WN | NU1 | ooul wol | ooul | AN RO NO (| NO | O
o0 OO OO | NO | NH W+ | oul| O OU1T 0O | O | ON

CON 0O 0000 | 0000 | 0000 CO00 | 000 | OO WO WM | NO | OO

~

0 10 20

50 60 70

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd 2010

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 87



ZAPOJENI RODINY - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7
. 2009 (n=34) 95,5 , , , : ' ——————t
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 84,9 : ; : I ® :
2009 (n=162) 86,0 ! ! ; b | ———
2 PL Opava 2008 (n=116) 74,3 : : ——e L :
vl o 2009 (n=164) 84,1 : : : —f——
3 PL Havlickuv Brod 2008 (n=117) 85,0 X . . : ° '
) 2009 (n=76) 83,5 : : : it —o |
4 PL Dobrany 2008 (n=59) 87,4 ' ' ; b ~— :
. 2009 (n=112) 82,6 : ! ! MR PR
> PL Jihlava 2008 (n=98) 80,0 | o |
2009 (n=103) 81,5 | s :
6 PL Kromeriz 2008 (n=50) 79,6 | . |
2009 (n=93) 78,7 : : L - |
7 PL Kosmonosy 2008 (n=71) 84,8 5 5 5 ——— —
_ 2009 (n=321) 77,2 ! ; . p—a— :
8 PL Bohnice 2008 (n=324) 79,2 : : : —e—t :
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?

KLIP
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

= U 3 z 5 indikatorl, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientt otevienych oddéleni 80 a vice procent, a pfes 75
procent u pacientl uzavfenych odd. Nejméné tuto dimenzi syti indikatory ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propuéténi z nemocnice" a ,doporuceni nemocnice rodin nebo piateldm", nejvice naopak ,informace o pééi a uzivani Iékd
po propusténi z nemocnice"

S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti z:
O Otevienych oddéleni PL Cerveny Dvir, Sternberk, Kosmonosy
00 Uzavienych oddéleni PL Sternberk, Opava, Havli¢kdv Brod

Nejhlre tuto dimenzi hodnotili pacienti:
0 Otevrenych odd. PL Bohnice a Horni Berkovice
00 Uzavrenych odd. PL Kosmonosy a Kromériz.
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusteni a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

73,5 83,0

Proputéni a pokracovani Oteviene (n=1508) 83,0 . . . "L :
péce Uzaviené (n=1080) 73,5 : , A : :

Info!'moace o pé(“:ivavuill'vénl' 94,0 ' ; ; '

Iéku po propusténi z I : : :

nemocnice 89,7 i . i : e
Pribéh propusténi 89,7 , )
Z nemocnice 86,7 ——t
Inforrl‘\a,ce 0 Toiny'/’ch 86,6 : : ; —.—i
nebezpecnych priznacich po ' ; ; ' :
propusténi z nemocnice 77,8 . Z —e—i .
Doporuceni nemocnice 69,1 e
rodiné nebo pratelim 45:3-0— | ' ' : :
l\l,abi,d Ifa ponjo,ci vaI 64,4 |_‘_.
zajistovani domaci péce po ' ' ' ! .
v v ’ . 1 1 1 1 L}
propusténi z nemocnice 61,7 : ' ; ® ! ; : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl 2010
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 830
1 PL Cerveny Dvér Joostnzsy)  §L L —.—
2 PL Sternberk 2009 (n=57) 887 T S
3 PL Kosmonosy %883 22 ég? g;:g |__.__||_._'_I
2003 (n=ey 83 S v nerp
5 PL Opava 2008 (n=308) 76,7 e T
6 PL Kroméfiz 3008 (n=156) 745 e T
7 PL Bilé Voda 3008 (n=64) 50,4 ' e
8 PL Dobfany 3008 (n=156) 75,0 e
9 PL Brno 3008 (n=258) 818 e
10 PL Havli¢kdv Brod 2ooanzEy) 7 : S
11 PL Horni Befkovice 2009 (n=121) 769 e
12 PL Bohnice B0 RS |,
0 10 2 30 40 50 60 70 80 50 100
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,5
. 2009 (n=37) 79,0 F .- | :
1 PL Sternberk 2008 (n=38) 74,0 : | — :
2009 (n=173) 75,9 o —— :
2 PL Opava 2008 (n=124) 69,4 . : :
I 2009 (n=166) 754 L ——i :
3 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 74,8 —t— :
_ 2009 (n=110) 75,2 —t— :
4 PL Jihlava 2008 (n=102) 73,7 ——— 5
. 2009 (n=77) 73,9 ; B i, :
> PL Dobrany 2008 (n=60) 68,5 | - T ;
_ 2009 (n=317) 72,1 —e—}— : :
6 PL Bohnice 2008 (n=324) 73,4 —— !
2009 (n=103) 71,1 —_—t :
7 PL Kromeriz 2008 (n=49) 69,7 : = v 5
2009 (n=93) 68,7 | - | ! :
8 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 70,9 -0 o :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd 2010
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ROZDILY MEZI JEDNOTLIVYMI PL - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danou lé¢ebnou a ostatnimi - oteviena

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnéch
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordinace'? Informace Télesné: Citové opora Zaquem’
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny

PL Bohnice = = = = = = = =

PL Opava + ar + + + + +

PL Dobrany -

PL Kroméfiz -

PL Havli¢kv Brod

PL Bild Voda + 4 + + +

PL Sternberk + + + + +

PL Cerveny Dvir + + + + i+ 4+

PL Brno + ar i + +

PL Kosmonosy +

PL Horni Berkovice +

PL Jihlava = = + =

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ROZDILY MEZI JEDNOTLIVYMI PL - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danou lé¢ebnou a ostatnimi - uzaviend

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnéch
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordinace,? Informace Télesné: Citové opora Zaquem’
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
PL Bohnice - - - = = - - -
PL Opava + + + + + + +
PL Dobrany -
PL Kroméfiz -
PL Havli¢kGv Brod +
PL Sternberk + + + + + ¥
PL Kosmonosy
PL Jihlava - = + -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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SPOKOJENOST S PERSONALEM A SLUZBAMI

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost u otevitenych oddéleni se sestrami &ini 69 %, s Iékafi 72 % a u véeobecnych sluzeb 59 %.
NizSi spokojenost je s persondlem a sluzbami u zavienych oddéleni. Sestry 56 %, |ékari 64 % a sluzby 44 %.

v O

" Nejvyss$i spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto lé¢eben: oteviené - Cerveny Dvlr, Bild Voda, Havli¢klv
Brod a Kosmonosy; uzaviené - Sternberk, Havli¢klv Brod, Opava, Dobfany

= Naopak nejnizsi celkové spokojenost se sestrami ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v Bohnicich u
obou typG oddéleni.

" Nejvy$si spokojenost s praci Iékaft je mezi pacienty téchto lé¢eben: oteviené - Cerveny Dvir, Sternberk, Kosmonosy;
uzavfené - Sternberk, Havli¢klv Brod, Kosmonosy

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost s Iékafi ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v Hornich
Berkovicich (O) a v Jihlavée (U).

" Nejvyssi spokojenost se véeobecnymi sluzbami je mezi pacienty téchto lé¢eben: oteviené - Cerveny Dvir, Bild Voda,
Jihlava; uzavfené - Sternberk, Jihlava, Opava

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se v&eobecnymi sluzbami ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v
Bohnicich a Dobranech.
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SPOKOJENOST S PERSONALEM - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=1526) 71,8 : : : ot
Spokojenost s |ékafri
2008 (n=1520) 69,7 : : e
69,2 : : e
Spokojenost se setrami : : :
67,1 . ! = .
59,1 : =
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami :
55,8 ; |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl 2010
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SPOKOJENOST S PERSONALEM - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

2009 (n=1115) 64,3 : L e
Spokojenost s lékafi
2008 (n=915) 64,2 : e
56,4 : i
Spokojenost se setrami :
53,9 v e
44;3—
Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami
42,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl 2010
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic B2



SPOKOJENOST SE SESTRAMI - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 69,2 .
1 PL Cerveny Dvir 2008 22:9%; §g:§ ,_,_:, :
20020023 259 e
3 PL Havlickv Brod 2000 (n=51) 733 : A =
4 PL Kosmonosy %883 22;%2?) g%:g : ‘l—"—°—|5 :
5 PL Opava 5008 (n=315)  &99 AN e
6 PL Sternberk So0a(n=78) 623 I ’
7 PL Kroméiz 2008 (n=1e0)  &12 Ly e
8 PL Brno 2008 (n=298)  &d3 A il
9 PL Horni Berkovice %883 sgzi%g; gg:g p ',_._l"_'
10 PL Jihlava 002 (nzed) 583 ’ I :
11,PL Dobany 2092 (0108 4 gae—
12 L sonice ey B t—— . |
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

56,4
. 2009 (n=37) 65,3 : — o — :
1 PL Sternberk 2008 (n=45) 61,0 - o i !
o 2009 (n=172) 65,2 : ] RE— !
2 PL Havlickuv Brod 2008 (n=118) 67.3 : Ly - :
2009 (n=174) 64,6 i :
3 PL Opava 2008 (n=126) 56,6 M ' :
) 2009 (n=82) 61,9 : | o | :
4 PL Dobrany 2008 (n=64) 56,7 - | | 5
. 2009 (n=112) 59,2 | o | !
> PL Jinlava 2008 (n=105) 63,0 | | ;
2009 (n=100) 58,4 b o i :
6 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 51,71 o | :
2009 (n=106) 55,3 ¥ o | :
7 PL Kromeriz 2008 (n=52) :
_ 2009 (n=325) 43— !
8 PL Bohnice 2008 (n=330) 465-2-—i :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST S LEKARI

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

prab&hu Vagi [é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST S LEKARI - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Spokojenost s lékar

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . . 71,8 .
1 PL Eerveny Dvér 2009 (n=62) 86 g |
2 PL Sternberk 002 (nz5) 7y R
3 PL Kosmonosy 002y B’ N My
4 PL Bil4 Voda 002 (nEy R i —
5 PL Jihlava 002(nzey @y SR o e pt
6 PL Brno 00e 3% B i e
7 PL Opava 08 (nay) @3 et T
8 PL Kroméiz 3008 (n-189) &2 et 7]
9 PL Havli¢kiv Brod %883 22 gé; gg:g : . - : :
10 PL Dobfany 3008 (n-158) 38 T e
11 pL Bohnice 020 gs el
12 PL Horni Befkovice o3y &3 e
0 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST S LEKARI - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,3
. 2009 (n=37) 72,9 ——e |
1 PL Sternberk 2008 (n=45) 70,1 5 :
o 2009 (n=173) 67,2 H—e—
2 PL Havlickuv Brod 2008 (n=119) 69,2 ;
2009 (n=100) 65,4 B
3 PL Kosmonosy 2008 (n=74) 63,7 | . B
2009 (n=174) 65,0 ' —fe—i
4 PL Opava 2008 (n=124) 56,3 —o—i
. 2009 (n=326) 64,3 —tp—i
> PL Bohnice 2008 (n=329) 64,9 —fo—i
) 2009 (n=83) 63,1 | N |
6 PL Dobrany 2008 (n=61) 67,1 L o |
2009 (n=106) 62,3 ——e—t—i :
7 PL Kromeriz 2008 (n=52) 61,0 : o ! 5
. 2009 (n=112) 57,8 p———t—i{ :
8 PL Jinlava 2008 (n=106) 63,1 p—— :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI - OTEVRENA ODD.

Otevrena odd.: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,1
L P Cerveny Ovir BB 793 e
Ry %8 e
3 PL Jihlava %883 22 2‘1’} g;:g ° - {
£ L Sember AN —
BRGIY B e g
iR 8 =
7 PL Havli¢k&v Brod 2008 22 gé; : 5489’76 , 1
8 PL Horni Befkovice %883 22 i%g; ggg ‘ ' P -
TSI T —
10 PL Krom&fz 2009 22 {23 34100 '_’_'l
11 PL Bohnice 2009 22 58)2 |-4-s—3—o—'|
2 pLoowan e niey
0 1‘0 2‘0 30 40 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI - UZAVRENA ODD.

Uzavrena odd.: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

44,3

1 PL Sternberk

2009 (n=37) 63,9

2008 (n=45) +—48-9
2 PL Jihlava ;gg§§:::;:; §a§|= ;c ::
3 PL Opava 2233§::izg) 5Q9_::::?0———4
4 PL Havli¢kSv Brod ;ggz E:::Z:; 22;3—4—!

5 PL Kosmonosy

N¢<

,
[

M«
=<

6 PL Krom

2008 (rfe= 7 :

2009 (n=104) —45-4
2008 Hrr=53}—e—39.5

o
—f .

7 PL Dobrany

8 PL Bohnice

2009 (n=84—e3— !

2008 (n=64)F——45-+

2009-ne32¥) 32,8
2008 (n=3349— 36,7

Lo}
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HODNOCENI PODLE

typu péce
prevazujici diagnozy
otevrenosti pracovist
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TYP PECE
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - TYP PECE

Otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,2

2009 (n=359) 75,3 : : b e :

1 Nasledna péce . Z . .
2008 (n=382) 74,0 : : L e : :

2009 (n=684) 73,9 : : o : :

2 Smisend péce : :
2008 (n=703) 72,1 X == X .

2009 (n=487) 73,9 . ' S = . .

3 Akutni péce :
2008 (n=437) 71,7 E : [ E :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - TYP PECE

Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,8

2009 (n=84) 68,5 : Y S : :

1 Nasledna péce . Z . .
2008 (n=80) 71,2 : : ——— : :

2009 (n=553) 67,2 : : o : :

2 Smisend péce : :
2008 (n=399) 64,3 X —e— X X .

2009 (n=480) 61,5 . —e—{ : . .

3 Akutni péce :
2008 (n=442) 62,8 : ! —e— : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - AKUTNI PECE

Akutni péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Akutni péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,4 73,9 61,4 73,9

1 B. VODA: VI. 2009 (n=28) 91,1 | . . 14 HAVL. BROD: 12 2009 (n=29) 72,0 | . [ e B .

6 Psychosomatické - O 2008 (n=0) 0,0 : : : pifjem - O 2008 (n=35) 66,6 . k . . .

2 OPAVA: - Interni - 2009 (n=26) 90,0 ! . . 15 KROMERIZ: 2009 (n=73) 72,0 . . et :

' ' ' Psychoterapeutické . f ' . '

o 2008 (n=16) 80,8 ! : : oddé&leni - O 2008 (n=55) 71,5 ! : === :

3 BRNO: 03 2009 (n=10) 87,1 . : : 16 BRNO: 12+20 2009 (n=42) 71,6 . . —cf— :

Diagnosticko- : : : Diagnosticko- . . . . .

terapeutické-Z - O 2008 (n=30) 72,4 . . 1 terapeutické-Z - O 2008 (n=28) 69,8 . 1 B e R .

B . . . ; B . . . N .

4 JIHLAVA: 5B pfijem, 2009 (n=23) 826 . : : 17 H. BERKOVICE: 2009 (n=20) 70,6 . : : d :

lehké psychézy - O 2008 (n=26) 69,1 | N ——i Pifjem - M - O 2008 (n=16) 64,4 | : : i . .

5 BOHNICE: Geronto - 5009 (n=37) 82,1 : : 18 JIHLAVA: 1A 2009 (n=24) 70,5 . [ [N E— :

akutni péce pav. 29, ! o N pFijem, intenziv.léC. a : : : : :

1p. -0 2008 (n=15) 69,9 | F @ resoc. - O 2008 (n=29) 71,9 | o e :

6 KOSMONOSY: 2009 (n=35) 81,6 - . H 19 DOBRANY: 17 5009 (n=29) 69,5 . [ ) ' H

Sadska prijmové ' N ' pfijem akutni stavy Z - ' _: ' _: '

koedukované odd. - 0 2008 (n=26) 79,9 ' : : u 2008 (n=18) 69,3 . o . o .

7 BRNO: 05 2009 (n=16) 79,9 . Vo 20 KOSMONOSY: B1 2009 (n=17) 67,8 L — .
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8 JIHLAVA: 2B pFijem - 2009 (n=17) 76,5 | . 21 BRNO: 39 2009 (n=15) 66,9 ; k : . .

u 2008 (n=18) 74,5 - . —] Detoxifika&ni - O 2008 (n=26) 652 —_ — : :

) 2009 (n=4) 76,0 = : 22 DOBRANY: 15 2009 (n=12) 66,4 | = . : .

9 ¢. DVOR: Detox - O . . § pfijem, neklidné . . . o .

2008 (n=4) 79,8 ' : = psychézy-Z - U 2008 (n=18) 69,7 . . . ' .

10 KOSMONOSY: S7 5009 (n=32) 754 ! : E— 23 BOHNICE: Akutni 2009 (n=26) 654 | e : :

odd.lécby zavislosti M - . B . o . . . . .

o 2008 (n=28) 81,3 : : : péce III. pav. 1 - U 2008 (n=50) 59,8 : —e1— : :

11 BRNO: 06+23 2009 (n=14) 74,6 | : ——f— 24 JIHLAVA: 1B 2009 (n=26) 653 . =t . .

Psychoterapie + . . . Hiem - U . : . A . .

psychosomat. - O 2008 (n=30) 71,2 ! : —o—] PFij 2008 (n=20) 67,2 ' } ! : :

12BRNO: 11 2009 (n=32) 73,5 . ——{q 25 H. BERKOVICE: 2009 (n=26) 64,6 . ——o—H . .

Neurologické a interni : : : PHiem - 2 - O : R ' . :

nemodi - O 2008 (n=36) 81,3 ! : : | 2008 (n=27) 71,2 ! G : 4 :

‘ : : 26 KOSMONOSY: B3 . . . . .

13 JIHLAVA: 8A 2009 (n=21) 73,4 . . ] pFijmoveé 2009 (n=6) 64,0 . - .

zavislosti - motivovani . . . . ' ' ' . i
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - AKUTNI PECE

Akutni péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,4 73,9

27 KOSMONOSY: A12 2009 (n=50) 64,0 =1 : :
pijmovéodd. M-U 5005 (n=41) 63,6 =o—: : :
28 HAVL. BROD: 7a 2009 (n=17) 638 . | : i :
s pfijem - U 2008 (n=0) 0,0 . . : : :
29 BOHNICE: Akutni 2009 (n=43) 616 F——¢— ; :
péce III. pav. 3 - O 2008 (n=25) 61,8 ' —tp— . .
30 BOHNICE: Akutni 2009 (n=40) 60,7 F=——®—1 . : .
peell. pav. 26 -U 3908 (n=52) 62,6 - —fo— ! : :
31 BOHNICE: AT zeny 2009 (n=30) 583 [ -
pav. 8 - U 2008 (n=25) 54,3 p—t—=0—Ht . . .

32 BOHNICE: Akutni 2009 (n=54) 57,7+ F—0—i : : .
pécell.pav.2-U 5008 (n=57) 59,9 .  b—af—

. = —— i '
33 HAVL. BROD: 1 2009 (n=28) 54,7 b= H :
Navykové nemoci - U 2008 (n=24) 62,7 : .

: 5 = —— .
34 BOHNICE: AT muzi 2009 (n=39) 547 :

pav. 31 -U 2008 (n=35) 64,1 e o —
35 DOBRANY: 1 2009 (n=27) 53, F——0——=H] . . .
pfijem, zavislosti, ! N N . N
poruchy os. - U 2008 (n=15) 5275 " " 1 : : :
36 BOHNICE: Akutni 2009 (n=14) F52; i
péce 1. pav. 27, pf. - . . . . '

o 2008 (n=10) 58, H—rt : i

37 BOHNICE: Akutni 2009 (n=28) K8 7@ . . N .
péce 1. pav. 27, 1.p. - N N . N
U

2008 (n=25) 64,9 — — : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - NASLEDNA PECE

Nasledna péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Nasledna péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,4 75,3 68,4 75,3

1 BOHNICE: Nésledng ~ 2009 (n=28) 81,1 : : : =i 12 & DVOR: C - 2009 (n=32) 73,5 ! : H | :

éce I. pav. 30 - U _ . — — . . svislosti-M - . . . . .

p p 2008 (n=12) 66,4 - —l : zavislosti-M - O 2008 (n=28) 54,7 b—r——@——t—i . . .

& . 2009 (n=26) 90,0 . . . . —— . . . . .
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rehabilitace - O _ . L [ . ' 13 C. DVUR: B - . ' . . '
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. . . . . 2008 (n=39) 54,7 ——=0—N . . .

3 OPAVA: H - 2009 (n=10) 87,1 ! i : : : : :

Psychozy - resoc. . ' . . ' . - ' ' L . i '

rehab. - 0 2008 (n=26) 653 | = — | : 14 & DVOR: A - 2008 (n=29) 720 A F " :

: : : : : zavislosti-Z - O 2008 (n=27) 53')_:_._-_‘ : : :

4 KROMERIZ: 2009 (n=23) 82,6 . . . ——— . 0 : : : :
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: N y " : rehabilitacni-Z - O 2008 (n=14) 527 0 0 i . . .

5 HAVL. BROD: 6 2009 (n=37) 82,1 | . . . . . . . .

doléceni a rehabilitace ' . ' ' ' ' ' ' '

-u 2008 (n=6) 64,0 . ¥ : : : 16 BRNO: 02 Vleklé 2009 (n=42) 71,6 ' : S i :

: : : : psychické poruchy-Z - . : . . .

; : : : ° 2008 (n=28) HK&F—e——— | : : :

6 HAVL. BROD: 3a 2009 (n=35) 81,6 f f f f ' ' ' . '

ment.retardace- . . . . . . . . . .

dolét.z - U 2008 (n=50) 64,0 = 4 : . . . . . .

: : : : : 17 BOHNICE: 2009 (n=20) 70,6 : : k ¢ :_ :

. . . . . Nasledna péce 1. pav. . . . . .

_ . . . . . [ 21-U 2008 (n=0) 0,0 . . : . .

7HAVL. BROD: 1a 2009 (n=16) 79,9 . : S to ' : : : : :

Navykové nemoci-U 5008 (n=17) 63,8 | F . : : : X X : ; X
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K-0 2008 (n=43) 61,6 . —_ il . . g ; : : :
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uzkost. poruchy - O 2008 (n=40) 60,7 : i . : : . . : : !

10 DOBRANY: 27 - : i 20 B. VODA: 2009 (n=17) 67,8 . —

dolé¢. psychozy, 2009 (n=32) 75,4 ' : [~ ] : III.ZEVIS|C’!SFI drogy, - ! b ' ' !

neurézy a poruch 0s. - 5008 (n=30) 58,3 . ’_._‘ . . . alko.Fénix - O 2008 (n=26) 69,1 : L . : :

o ' . . . . . . . . . .

11 DOBRANY: 19+25 . . . B . 21 B. VODA: I 2009 (n=15) 66,9 . v . .

» 2009 (n=14) 74,6 . . b ) .  21B. (Lo , . : : . .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - SMISENA PECE

Smisena péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 73,9

1 $TERNBERK: 2009 (n=21) 87,3 ' : : : |—o—-—|
Ostatni pracovisté - O 5008 (n=23) 79,1 . . Vb : .
2 OPAVA: F - 2009 (n=17) 80,4 | N e
Gerontopsych - U 2008 (n=19) 66,7 : K : : :
3 BOHNICE: Interni + 2009 (n=18) 80,1 | : o e e—

LDN pav. 22 - O 2008 (n=17) 86,8 : : | —o—y
4 OPAVA: C - 2009 (n=14) 79,4 . . N e e
Psychézy M - O 2008 (n=16) 78,9 Co—e—
5 B. VODA: IV.+II. 2009 (n=21) 79,2 . . " : y
PFijem, intez. 1é¢ba a ' N N . .
rehab. - O 2008 (n=40) 83,2 : : : .
6 KOSMONOSY: K20 2009 (n=34) 78,6 . . T .
DETOX resoc. a ' ' o N
psychoterap. odd. - 0 2008 (n=43) 69,7 | Lk < J .
7 STERNBERK: III. 2009 (n=13) 78,4 ]——O—I
primariat - uzavf. . . ' .
odd. M- U 2008 (n=16) 68,3 ; ! : .
8 KOSMONOSY: 2009 (n=18) 76,1 . —t— .
4 Ostatni oddé&leni - O 2008 (n=0) 0,0 . . . .
9 DOBRANY: 24 2009 (n=17) 754 . . =t .
zavislosti-M - O 2008 (n=25) 71,1 . . [ . . .
10 OPAVA: G - 2009 (n=48) 75,0 |.—o—-|
Psychézy Z - O 2008 (n=31) 73,3 . O =] :
11 OPAVA: A - 2009 (n=78) 74,9 . . ‘—e— .
Neurézy a sex. : : . :
poruchy M - O 2008 (n=73) 69,5 . . L .
12 HAVL. BROD: 6a 2009 (n=32) 74,8 : ! —fo—= !
pfijem a dolé¢. rehab. . . . . .
-0 2008 (n=19) 72,5 ! vk : = :
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Smisena péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 73,9
13 H. BERKOVICE: 2009 (n=27) 74,7 . : " — .
Zavislosti - M - O 2008 (n=15) 63,1 . ; e .
14 DOBRANY: 6 2009 (n=13) 74,4 | I — :
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odd. - U 2008 (n=9) 78,1 | . T
15 OPAVA: D - 2009 (n=22) 74,1 ! : - 4 :
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pracovisté - O 2008 (n=28) 82,4 ———
17 KROMER{Z: 2009 (n=91) 73,0 . . —e— .
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-0 2008 (n=58) 68,4 : : : : :
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16 OPAVA: D - 2009 (n=85) 72,4 I—O- H
Zavislosti - O 2008 (n=72) 61,7 —t—op : :
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Ostatni pracovisté - U 2008 (n=10) 72,9 ' ! . . 4 N
22 OPAVA: B - 2009 (n=94) 70,7 . . : . .
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o 2008 (n=87) 67,4 . L . .
23 STERNBERK: II. 2009 (n=12) 69,9 } ¢ 4
primariat - otevf. odd. . . . . .
7.0 2008 (n=19) 66,2 | L : . .
24 OPAVA: F - 2009 (n=23) 69,3 . vk ; i .
Gerontopsych. - O 2008 (n=19) 68,7 . } ] B
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - SMISENA PECE

Smisena péce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 73,9

25 BRNO: 04+19 2009 (n=22) 68,3 ! b : i . .

Zavislosti a ochr.|é¢by- ' : ! : :

M-0 2008 (n=32) 76,8 . . —f——— .

26 HAVL. BROD: 2009 (n=57) 67,7 . L e . .

Ostatni pracovisté - U 2008 (n=31) 69,4 ' i o e '

27 BOHNICE: AT zeny 2009 (n=32) 67,5 o : : :

pav.7-U 2008 (n=40) 69,7 vk —H .

28 KROMER{Z: . . . . .

Uzaviend 2009 (n=56) 63,9 —e—t . :

pSYChIatrlf:ijE oddéleni 2008 (n=38) 58,3 } .- il : :

26 OPAVA: G - 2009 (n=52) 634 ! H——p ! : .

Psychozy Z - U 2008 (n=22) 64,8 . b

.. - . . . . .

30 BOHNICE: AT muzi 2009 (n=24) 62,7 L : :

pav. 35 -U 2008 (n=20) 67,0 | X 1 :

31 BOHNICE: AT muzi 2009 (1=16) 62,0 : : . .

pav. 18 - U 2008 (n=18) 60,2 : F—o—H

- N D : :

32 OPAVA: C - 2009 (n=31) 61,7 : H : :

Psychézy M - U 2008 (n=12) 56,3———t————t——o{ | . .

. = . f=—c— . . .

33 JIHLAVA: Ostatni 2009 (1=46) 61,5 ; . : .

pracoviste - U. 2008 (n=34) 64,9 e ) :

34 JIHLAVA: 8B+C 2009 (n=16) 61,3 ! bttt

z&vislosti - . . . . .

nemotivovani - U 2008 (n=21) 56,8 |=—f————@——t—d . . .
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - TYP PECE

Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,2

2009 (n=357) 70,8 : : o—i : :

1 Nasledna péce . Z . .
2008 (n=379) 69,8 : : —j—i : :

2009 (n=682) 69,2 : : e : :

2 Smisend péce : :
2008 (n=703) 66,7 X —0—] . . .

2009 (n=485) 68,0 . : = ma . .

3 Akutni péce : :
2008 (n=437) 65,5 : L i | : 5
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - TYP PECE

Uzavrena odd.: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

56,4

2009 (n=83) 63,2 : —— 1 : :

1 Nasledna péce . Z Z . .
2008 (n=79) 66,2 : F : : :

2009 (n=550) 60,2 : —b—1 : : :

2 Smisend péce :
2008 (n=397) 55,8 X == . X X .

2009 (n=478) 50,9 [ o | ' : . .
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2008 (n=440) 50,0 F—e—i : : : :
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - AKUTNI PECE

Akutni péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Akutni péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

50,8 68,0 50,8 68,0
1 OPAVA: I-Interni - 2009 (n=26) 90,1 | . . L 14 H. BERKOVICE: 2009 (n=20) 67,5 | | : :
o 2008 (n=16) 854 | : : ——e—— Pfijem - M - O 2008 (n=16) $92—i : :
2 B. VODA: VI. 2009 (n=28) 84,9 | . . ———— 15 HAVL. BROD: 7a 2009 (n=17) 66,1 : :
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) . ! i : : : : zavislosti - motivovani i : :
lehké psychézy - O 2008 (n=26) 64,2 1 ————e—— : : o) 2008 (n=20) 84,3 ) . .
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Psychoterapie - O 2008 (n=15) 70,4 i . » 0 : pijmové odd. Z - U 2006-¢ 458 | — :
N 2009 (n=4) 750 1 . . . . | 19 BRNO: 06+23 2009 (n=14) 64,3 | b—oeo—uaf—ou—y
6 C. DVOR: Detox - O K ' . . ' Psychoterapie + K . '
2008 (n=4) 69,6 9 psychosomat. - O 2008 (n=30) 59,3 | A
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o 2008 (n=28) 79,4 | . f——————|. nemodi - O 2008 (n=36) 67,3 | e e —
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Sadska pfijmové | . ' . ' oo | ' '
koedukované odd. - 0 2008 (n=26) 70,4 | —_— : prijem - U 2008 (n=20) 65,6 ] —_—1
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- akutni péce pav. 29, | . . . . . N ' '
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - AKUTNI PECE

Akutni péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
50,8 68,0

27 KOSMONOSY: A12
pfijmové odd. M - U

28 KOSMONOSY: B3
prijmové
gerontopsychiatrické
odd. Z - U
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - NASLEDNA PECE

Nasledna péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Nasledna péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,2 70,8 63,2 70,8
1 £TERNBERK: 5 2009 (n=23) 86,2 : : j————y 12 B. VODA: L. 2009 (n=13) 75,5 ! = : :
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= v . . ' —te— _ v ' i .
2008 (n=32) 88,7 ! : : : : -0 2008 (n=25) 88,7 . . . .
2 BRNO: 13 2009 (n=13) 85,7 . . . : : 4 . . . . .
Terapeuticko- . . h . . 13 KROMERIZ: 2009 (n=68) 65,6 . J .
rehabilitani-2 - O 2008 (n=19) 68,9 . J - ] . Oteviené dolétovaci . . . .
N N N . N oddéleni - O 2008 (n=63) 54,1 p——t———@m—ie| . .
3 B. VODA: V. 2000 (n=14) 84,0 | ——— : : : : :
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4 & DVBR: C - 2009 (n=24) 83,6 . . |l ——e— ; ; . . :
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= . . | ——— i = 32 | . . .
2008 (n=23) 83,0 ' : : - - doléd.+rehab. 2009 (n=29) 5 " N ! : !
: : : : : psychGzy*porost - 2008 (n=31) 52f—t—e—H ; : :
5 & DVOR: A - 2009 (n=14) 81,8 ! : e . . . . .
Zzavislosti-Z - O _ . . . . . . . . . .
2008 (n=22) 72,5 . [ e : 16 HAVL. BROD: 3a 2009 (n=203—53— : . . .
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: : : : : dolée.Z - U 20pe-¢ T i : : :
6 OPAVA: H - 2009 (n=63) 81,2 . . . e TR . . . . .
Psychézy - resoc. : . . H . . . . . .
rehab. - O 2008 (n=50) 71,2 . : ! 17 DOBRANY: 27 N . . . . .
: : : : e : 2009 (n=2#—5 : : .
. . . . . doléc. psychoézy, ' . ' . .
. . . . . neurézy a poruch os. - _ . - . . .
~ : : : : : 2008 (n=24) 69,9 | K : .
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Navykové nemoci - U 2008 (n=29) 74,6 : ol . . . . . .
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - SMISENA PECE

Smisena péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Smisena péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1 69,2 60,1 69,2

1 STERNBERK: 2009 (n=21) 842 . : : ——— 13 KOSMONOSY: 2009 (n=18) 69,6 . " v ™ :
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3 B. VODA: IV.+II. 2009 (n=21) 81,2 : : ! p——te—————Y 15 KROMER{Z: 2009 (n=91) 68,6 : | —e— : :
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rehab. - O 2008 (n=40) 74,7 . . ——— . -0 2008 (n=58) 64,9 | : . . .
4 OPAVA: F - 2009 (n=17) 81,0 . . : : 16 BRNO: Ostatni 2009 (n=44) 68,3 . } : : .
Gerontopsych - U 2008 (n=19) 61,9 :' . . 4 : pracovisté - O 2008 (n=28) 76,8 : : I-—.—I: ' :
5 OPAVA: G - 2009 (n=48) 76,9 : i 170PAVA: B~ 2009 (n=94) 67,1 ! |t
psychézy 2 - O ' : ' : : Neurézy a alkohol. Z - N N N . N
sychozy £ - 2008 (n=31) 71,6 ' i . 0 2008 (n=87) 62,3 . il . .
6 DOBRANY: 24 2009 (n=17) 754 ! 1t 18 OPAVA: D - 2009 (n=22) 66,5 !
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - SMISENA PECE

Smisena péce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1 69,2
25 BRNO: 04+19 2009 (n=22) 57,8 = - .
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M-0 2008 (n=32) 71,8 . . .
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29 JIHLAVA: Ostatni 2009 (n=46) 54, —
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SPOKOJENOST S LEKARI - TYP PECE

Otevrena odd.: Spokojenost s lIékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,8

2009 (n=485) 72,6 : : :to—t : :
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SPOKOJENOST S LEKARI - TYP PECE

Uzavrena odd.: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,3

2009 (n=83) 69,9 : : ———i : :

1 Nasledna péce . Z . .
2008 (n=80) 73,3 : : —— :
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2 Smidend péce : : : : :
2008 (n=395) 63,2 : ' —e ! : :

2009 (n=479) 62,9 : Ao u ; : :

3 Akutni péce :
2008 (n=439) 63,4 : =t : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 126



SPOKOJENOST S LEKARI - AKUTNI PECE

Akutni péce: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Akutni péce: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,9 72,6 62,9 72,6
1 B. VODA: VI. 2009 (n=28) 93,4 . . . : H—e— 14BRNO: 11 5009 (n=32) 72,0 . o ——— :
Psychosomatické - O . ' ' . ' Neurologické a interni . . . . .
o Psy 2008 (n=0) 0,0 : : : : : nemodi - O 2008 (n=36) 851 : : —a—f
2 OPAVA: I-Interni- 2009 (n=26) 90,1 ! o i\fﬂ:gﬁ";:? 2009 (n=14) 714 . D e
o 2008 (n=16) 77,4 ! : =t f——t— psychosomat, - O 2008 (n=30) 64,6 ! e e —] : :
3 BOHNICE: Geronto - 3009 (n=36) 86,7 . . . | —— 16 JIHLAVA: 1A 2009 (n=24) 70,8 . . : i .
akutni péce pav. 29, : : : : : pfijem, intenziv.lé¢. a : : | : :
1p.-0 2008 (n=15) 76,7 . | —T—— resoc. - O 2008 (n=29) 63,9 ! : = : .
4 KOSMONOSY: 2009 (n=34) 81,1 . . ] —— 17 & DVOR: Detox - 2009 (n=4)  7Bsb—— . ‘ ; . i
Sadska pfijmové ' : : . : o ' : : : :
Koedukované odd. - 0 2008 (n=26) 79,5 . . D —e— 2008 (n=4) 79,7 | . L H——
5 BRNO: 05 2009 (n=16) 79,4 ' : : l'_.._| : 18 H. BERKOVICE: 2009 (n=20) 70,3 ' :: ¢ :; !
Psychoterapie - O 2008 (n=15) 75,5 . Ll —t——— . Pifjem - M - O 2008 (n=15) 64,4 .} : ; i . :
6 JIHLAVA: 5B p¥jem, 2009 (n=23) 782 : e 19 BOHNICE: Akutni 2009 (n=26) 68,7 [~ . i :
lehké psychézy - O 2008 (N=26) 63,0 . |r——t— . . péle III. pav. 1 - U 2008 (n=50) 60,9 . |———a—ro . . .
. . . . . 20 KOSMONOSY: B3 . . . . .
7 BRNO: 03 2009 (n=10) 77,9 : —_ - 4 prijmové 2009 (n=6) 68,5 k— - - - 4
Diagnosticko- N . . . . . t hiatrické . ' ' ' . '
terapeutické-2 - O 2008 (n=30) 63,8 . [ . . gerontopsychiatrické 2008 (n=4) 7B
: : : : : odd. Z-U : : : : :
, BIUHLAVA: BA 2009 (n=21) 742 ! . 1 . 21 BOHNICE: Akutni 2009 (n=53) 684 | . — . .
zavislosti - motivovani ' ' ' . ' s ' ' ' . '
-0 2008 (n=20) 82,4 : : : —— . péce II. pav. 2 - U 2008 (n=57) 68,1 : : e : :
9 JIHLAVA: 2B p¥jem . 2009 (n=17) 73,4 . —t—j— . 22 H. BERKOVICE: 2009 (n=26) 68,3 . =t . .
u 2008 (n=18) 72,0 o —— : Piflem -2 -0 2008 (n=27) 69,1 k- - i :
10 KOSMONOSY: B1 2009 (n=17) 73,3 | ] ——p— . 23 KROMERIZ: 2009 (n=72) 67,2 | ¢ —e—i : :
v 6odd. 7 -U . Lo . o . Psychoterapeutické . . . . .
pijmoveé odd. 2008 (n=17) 66,3 : f— . i : oddéleni - O 2008 (n=55) 64,0 : i R : :
11 KOSMONOSY: S7 3009 (n=32) 72,7 | | . 24 HAVL. BROD: 12 2009 (n=29) 66,5 . : : i :
odd.lécby zavislosti M - . . . . . . . . . .
o 2008 (n=28) 78,3 ' : —— pijem - O 2008 (n=35) 65,2 ' . . J : :
12Di2':‘12;ti162k:_20 2009 (n=42) 72,7 |—»—C 25 BRNO: 39 2009 (n=15) 66,2 I J
terapeutické-Z - O 2008 (n=28) 68,6 . oF : i : Detoxifika¢ni - O 2008 (n=26) 72,7 : : b ) : :
13DOBRANY: 17 5009 (n=29) 72,4 . . : — . 26 DOBRANY: 15 2009 (n=12) 64,3 . : —— .
pfijem akutni stavy Z - : : : [ : prijem, nekvlidné : . - N :
U 2008 (n=18) 73,0 ! : : — : psychézy-2 - U 2008 (n=18) 69,6 | } < 1: :
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SPOKOJENOST S LEKARI - AKUTNI PECE

Akutni péce: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,9 72,6
27 BOHNICE: Akutni 2009 (n=43) 636 =t : .
pecelll. pav.3-0 5008 (n=25) 64,2 ' | el : :
B ; . . Lo .
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. _ . . . . .
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prijem - U 2008 (n=20) 60,3 o : : .
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SPOKOJENOST S LEKARI - NASLEDNA PECE

Nasledna péce: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Nasledna péce: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,8 72,0 69,8 72,0
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dolégeni a rehabilitace ' ' ! ' : : K-0 2008 (n=21) 69,6 . L \ . .

-u 2008 (n=22) 79,7 . . \ { . . . . : .

. . . X N ' 20 BOHNICE: 2009 (n=9) 567 : : g . .

10 DOBRANY: 29 2009 (n=39) 71,0 ' vk . : Néasledna péce 1. pav. ' N N . .

doléc¢.afektivni a ' : . : 21-U 2008 (n=3) 697 - - b - -

Uzkost. poruchy - O 2008 (n=37) 79,5 . . R . . . X . .

11 BOHNICE: 2009 (n=20) 70,7 N " P N 2} B VQDA: 2009 (ni=ii—56- - - i : :

Nasledna péce I. pav. : : : : : II1.Zavislosti drogy, : : ' : :

30-U 2008 (n=17) 73,9 . . [} '] . [ ] alko.Fénix - O 2008 (n=0) 0,0 . . \ . '
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SPOKOJENOST S LEKARI - SMISENA PECE

Smisena péce: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Smisena péce: Spokojenost s lIékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,6 71,1 64,6 71,1

; _ . . . . . ) B . . . . .

1 STERNBERK: 2009 (n=21) 888 . : : ¢ e 13 STERNBERK: 2009 (n=10) 72,1 . F T T :

Ostatni pracovisté - O 2008 (n=23) 76,8 ' : } : : : Ostatni pracovisté - U 2008 (n=10) 69,2 ' } : ; : :

2 KOSMONOSY: K20 2009 (n=34) 82,8 : : : ——c— 14 STERNBERK: III. 2009 (n=13) 72,0 . | ——H— .

DETOX resoc. a : . : : : primariat - uzavf. : . . : :

psychoterap. odd. - 0 2008 (n=43) 67,5 . ¢ * J . . odd. M - U 2008 (n=16) 70,6 . } = .

3 OPAVA: C - 2009 (n=14) 82,6 | . . — 15 H. BERKOVICE: 2009 (n=27) 71,7 | Vb . { .

Psychozy M - O 2008 (n=15) 67,6 ' = : i : Zavislosti - M - O 2008 (n=15) 63,3 | ; : I :

4 BOHNICE: Interni + 2009 (n=18) 79,3 . = 16 HAVL. BROD: 62 2009 (n=32) 71,3 L : i :

LDN 22-0 ! : : pfijem a doléc. rehab. . : : : !

pav. 2z - 2008 (n=17) 87,4 : : : -0 2008 (n=19) 72,0 : vk . nl :

5 STERNBERK: 21 - 2009 (n=16) 76,0 - : = 17 DOBRANY: 24 2009 (n=17) 71,0 ot X 1 :

protialkoholni - M - O 2008 (n=25) 76,9 : : [l zavislosti-M - O 2008 (n=25) 68,4 : * : " :

6 KOSMONOSY: 2000 (n=18) 74,9 | I 18 DOBRANY: 6 2009 (n=13) 70,9 ! [ : — :

- e . ' . gerontopsychiatrické ' ' ' . .

4 Ostatni oddé&leni - O 2008 (n=0) 0,0 : : : odd. - U 2008 (n=9) 78,8 . . — g T

7 OPAVA: F - 2009 (n=17) 74,6 | . —H 19 OPAVA: A - 2009 (n=78) 69,9 . . o= .

h-U ' ' ' Neurdzy a sex. ' . . . .

Gerontopsyc| 2008 (n=19) 58,8 | F——e&i—H poruchy M - O 2008 (n=73) 62,2 ; ———1— : :

8 B. VODA: IV.+1I. 2009 (n=21) 73,6 ! vk . 20 OPAVA: G - 2009 (n=48) 69,7 ! vk ; i :

Pfijem, intez. 1é¢ba a . . . Psychézy 2 - O . . . . B

rehab. - O 2008 (n=40) 81,5 : : sychozy £ - 2008 (n=31) 69,8 o : i :

9 BOHNICE: AT 2eny 2009 (n=32) 733 : 1 21 STERNBERK: IL. - 2009 (n=12) 69,1 o . . :

7-U . . . primariat - otevr. odd. N : : : !

pav. 7 - 2008 (n=39) 75,3 . o 7.0 2008 (n=19) 62,9 .+ 1 . .

10 KROMERIZ: 2009 (n=91) 72,5 . X - 22 OPAVA: D - 2009 (n=85) 67,7 . vt : . :

Protialkoholni oddéleni : : : o X ' : : : :

) 2008 (n=58) 62,0 . ——1— | Zavislosti - O 2008 (n=72) 56,4 @i . . :

11 BRNO: Ostatni 2009 (n=43) 722 . I L 23 BRNO: 04+19 2009 (n=22) 67,0 . = : i :

& - O . . . Zavislosti a ochr.lécby- . . . . .

pracovisté - 2008 (n=28) 81,4 : : M-0 2008 (n=32) 69,4 | ok * i .

12 OPAVA: D - 2009 (n=22) 72,2 ! : : 240PAVA:B- 2009 (n=94) 66,2 ! Lk 4 : :

L. . . . . Neurézy a alkohol. Z - . . . . .

Zavislosti - U 2008 (n=22) 58,7 H—————@i—ot—{ * 0 2008 (n=87) 60,3 ' |—o—f : :
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SPOKOJENOST S LEKARI - SMISENA PECE

Smisena péce: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,6 71,1

25 H. BERKOVICE: 2009 (1=30) 659 1 i T
Ostatni pracovisté - O 2008 (n=46) 62,4 ' ' ' . '
- , . o — . .
26 HAVL. BROD: 2009 (n=57) 655 . " : . .
Ostatni pracovidté - U 0o (n=31) 70,8 . . ¥ . .
27 OPAVA: F - 2009 (n=23) 647 . H .
Gerontopsych. - O 2008 (n=19) 57,2 — ot ! . .
o = L e . .

28 BOHNICE: AT muzi 2009 (1=23) 64,0 X i :

pav. 35-U 2008 (n=20) 70,0 ! O * :

29 KROMERIZ:

2009 (n=56) 62,3

Uzaviené L : ¢ :
pSYChIatrlf:ijE oddéleni 2008 (n=37) 61,0 : : : : :
30 BOHNICE: AT muzi 2009 (n=16) 62,3k ; T :
pav. 18 -U 2008 (n=18) 60,4 ——p—}— : :
31 OPAVA: G - 2009 (n=52) 61,4 . ke . : .
Psychézy 2 - U 2008 (n=20) 58,8 k—
32 JIHLAVA: 8B+C 2009 (n=16) 59,1 F————gt——]—i:
zavislosti - ' ' ' . '
nemotivovani - U 2008 (n=21) ¥PF——=@——r—o ' . N

- ———i|

33 OPAVA: C - 2009 (n=31) 56,1

Psychézy M - U 2008 (N=12) 54,5t eie]

i - . : . . .
34 JIHLAVA: Ostatni 2009 (1=46)  52,6———¢ '. : . .
pracovisté - U. 2008 (n=34) 64,5 . — 1 : .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - PREVAZUJICI DIAGNOZA

Souhrnna spokojenost - diagnoza

Zaklad: VSichni pacienti

70,4

1. Neurdzy (n=502) 72,4 =t
2. Gerontopsychiatrie (n=200) 72,1 ==
3. Smi%ené diagnézy (n=2151) 69,9 Rl
4. Zavislosti (n=1414) 69,7 o
5. Psychozy (n=825) 67,8 o .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - GERONTOPSYCHIATRIE

Souhrnna spokojenost - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,1
1. BOHNICE: Geronto - . ' ' :
akutni péée pav. 29, 1.p. - (n=52) 78,5 f : : — i
O .
2. DOBRANY: 6 , , ,
gerontopsychiatrické odd. - (n=22) 75,9 X : b C
U . ; .
3. OPAVA: F - ; : : :
Gerontopsych - U (n=36) 73.2 : : ; .
4. OPAVA: F - _ 3 L :
Gerontopsych. - O (n=42) 69,0 : v ‘:
5. KOSMONOSY: B3
prijmové B : . : : ,
gerontopsychiatrické odd. Z (n=10) 641 ; ' : ¢ : '
-uU
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - NEUROZY

Souhrnna spokojenost - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,4

1. DOBRANY: 29 ; ; ; :
doléc.afektivni a Uzkost. (n=76) 76,7 f :  p—— :
poruchy - O : : : : :
2. JIHL’AVA: 5I’E’> prijem, (n=49) 75,5 : : - - y :
lehké psychézy - O . . . .
3. OPAVA: A - Neurozy a (n=151) 72.3 : ; '

sex. poruchy M - O X ;
4. KROMERIZ: : ! ! : ;
Psychoterapeutické (n=128) 71,7 : : el : :
oddéleni - O : | | : :
5. OPAVA: B - Neuroézy a B : :
alkohol. Z - O (n=181) 69.1 : ; = : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - PSYCHOZY

Souhrnna spokojenost - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,§
1. OPAVA: :—Ier—]ans.y_crgSzy - resoc. (n=113) 79,6 ' ' ' " l ' '
2. OPAVA: C - Psychozy M - O (n=30) 79,1 ! l—o-—l
3. OPAVA: G - Psychézy Z - O (n=79) 74,3 I'—O—l
4. §TEIIRJ§;3VEFIIRE;éI.IMp_riSﬁariét - (n=29) 72.9 " ° .
i L. 3 resoc. - 0 (n=53) nz e
6. DOBﬁApl:\;:Chlg;fiéjeinL, neklidné (n=30) 68,4 ' lo .
7. éTEF;tI\(IaI?/I;R:)((;dI'I.zp_riénariét - (n=31) 67.6 " | . :
o132 s o ; |
9. OPAVA: G - Psychdzy Z - U (n=74) 63,8 |.|_._|| .
A vy (n=94 617 . e | 2
11. OPAVA: C - Psychézy M- U (n=43) 60,2 : t . i : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - ZAVISLOSTI

Souhrnna spokojenost - Zavislosti Souhrnna spokojenost - Zavislosti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,7 69,7
1. & DVOR: C - _ . . i . 15. H. BERKOVICE: . . . .
Zavislosti-M - O (n=47) 83 . . . Zévislosti - M - O (n=42) 706 . > T .
2. & DVOR: B - . . . . . ) . . . .
zévislosti-M - O (n=45) Gl R : i 16. STERNBERK: 21 - (\_,y) 69,1 Lo o :
. . . f protialkoholni - M - O . ' . '
3. B. VODA: V. . . . . . . . .
Protidrog. terap.Fides (n=14) 83,2 . . —— . . . . .
o : : : : 17. BOHNICE: AT (n=72) 68,7 - L —ef— : :
: X . X zeny pav. 7-U : X . X
4. B. VODA: L. . . . . . . . .
Zavislosti alko, Iékové (n=38) 79,7 . . —oe— : : : : :
' ' ' ' 18. OPAVA: D - ' . . .
-0 . . . . = . . . .
! : : : Zavislosti - O (n=157) 675 | Loy : .
5. KOSMONOSY: S7 . . . . . . . .
odd.léeby zavislosti M - (n=60) 781 . . (—o——1 . . . . .
0 N N . N 19. BRNO: 39 _ . § . .
: : : : Detoxifika¢ni - O (n=41) 658 : .! = : :
6. . DVOR: Detox -0 (n=8) 779 i
: : : : 20. BOHNICE: AT _ : DN . :
- - - - musi pav. 35 - U (n=44) 646 ! " : :
7. JIHLAVA: 8A . ' . f . B . B
zavislosti - motivovani (n=41) 77,4 . . —c— . . . N .
-0 . . . . . . . .
21. BOHNICE: AT
. . . . B _ ; . . . .
: : : : mugi pav. 18 - U (n=34) otfl .} ° ! : :
8. C.DVOR: A - : : : : : : : :
Zavislosti-Z - O (n=36) 77 : : : : : : : :
. . . . 22. BOHNICE: AT . . . .
9. HAVL. BROD: 1 : : : : mudl pav. 31 - U =7 s S : :
. . 1la 0 . . . . . . .
Navykové nemoci - U (n=55) 772 . . . . : : : :
. . . . 23. JIHLAVA: 8B+C . . . .
10. KOSMONOSY: K20 . . N . zavislosti - (n=37) 58,7 Vo N .
DETOX resoc. a (n=77) 736 - : f—o—1 : nemotivovani - U : : : :
psychoterap. odd. - O : : : : T T H :
. . . . 24. HAVL. BROD: 1 . . . .
11. BRNO: 04+19 ' ' . ' X . - (n=52) 58,4 . = . '
N . e ' ' . ' Navykové nemoci - U ' ' . '
Zavislosti a ochr.|écby- (n=54) 73,3 . ' H—— . ' . ' . '
M-0 . . . . : : . :
; ; v ; 25. B. VODA: . . . .
12. DOBRANY: 24 : : : : 111.Zavislosti drogy, (n=11) 56k T T : :
Zévislosti-M - O (n=42) 728 : e : alko.Fénix - O : : : ;
. . . . 26. BOHNICE: AT . . . .
13. OPAVA: D - _ . . . . N . (n=55) 56,5 " ——i . .
Zavislosti - U (n=44) s AL A : Zeny pav. 8 - U : : : :
14. KROMER{Z: 27. DOBRANY: 1
Protialkoholni odd&leni  (n=149) 71,2 : o=l : : pifjem, zavislosti, (n=42) 52,9 F——— : :
-0 . B . B poruchy os. - U . . . .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - SMISENE DIAGNOZY

Souhrnna spokojenost - Smisené diagnézy Souhrnna spokojenost - SmiSsené diagnézy
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,9 69,9
1. B. VODA: VI. : : : : 17. KOSMONOSY: : : : :
sz = ' N . —e— N . = v ' | .
Psychosomatické - O (n=28) 21l : : : : Ostatni oddéleni - O (n=18) 76,1 : : : :
2. OPAVA: I - Interni - (n=42) 86,5 : : : } 18. JVI,HLAVA: 2B (n=35) 75,4 : : . :
o . ' . ' prijem - U . ' ' '
& N N ' N 19. HAVL. BROD: 6a N N N N
3. STERNBERK: 5 B : : : : e B : : : :
rehabilitace - O (n=55) 86,3 : : : - : prijem a qolec. rehab. (n=51) 74,0 : : i-—o—i: :
] . . . . . 20. H. BERKOVICE: . . . .
4. BOHNICE: Interni (n=35) 83,4 . . ——. Psychoterapeutické — (n=45) 72,6 . . ——— . .
+ LDN pav. 22 - O . ' . ' K-0 . . . .
& . . . . 21. BRNO: 06+23 . . . .
5. STERNBERK: ' f . f . _ . f . f
Ostatni pracoviété - O (n=44) 83,0 N . = ! Psychoterapie + (n=44) 72,3 N N === '
! ' . ' psychosomat. - O ! ' ! '
6. B. VODA: IV.+1I. : : : : . : : : :
Pfijem, intez. Iétba a (n=61) 81,8 : ——i 22. STERNBERK: (n=20) 721 o o—fe—t :
. . . . Ostatni pracovisté - U ' ' ' :
rehab. - O . . . . . . . .
7. BRNO: 13 . . . . 23. BRNO: 12+20 . . . .
Terapeuticko- (n=32) 81,6 . . —c— . Diagnosticko- (n=70) 70,9 . . —j— . .
rehabilitacni-Z - O N N . N terapeutické-Z - O N N N N
8. KOSMONOSY: : : : : AN : : : :
Sadska piijmové (n=61) 80,9 : ——oy y'ec. psychozy, (n=48) 70,1 ¢ L —p— :
. ' . . . neurdzy a poruch os. - . . . .
koedukované odd. - O : : R : o : : : :
9. DOBRANY: 31 . . . . 25. DOBRANY: 17 . . . .
lehka psych. (n=22) 79,7 . . —e— prijem akutni stavy Z - (n=47) 69,4 . L —— . .
onemocnéni - O . . . . u . . . .
10. BRNO: 05 . . N N 26. HAVL. BROD: 12 N N N N
. = : : —c— = : Lo :
Peychoteraple - O (n=31) 78,4 ! : : : pfijem - O (n=64) 69,0 ! : : :
11. BRNO: 02 Vieklé : : : : : : : :
RN ! . . . . 27. HAVL. BROD: . . : :
-z - = . . f—-=o— . A A = . . . .
psychické goruchy Z (n=23) 78,3 ' : v : Ostatni pracovigté - U (n=88) 68,3 : : St : :
12. BRNO: 11 . . . . . . . . .
P B . . . . 28. H. BERKOVICE: _ . . . .
Neurologlckg a interni (n=68) 77,6 ‘ : D—O—:l : Ostatni pracovidts - O (n=76) 68,2 ‘ : [—=C4—=l : :
nemoci - O ' ' : ' ' ' ' '
13. BRNO: Ostatni : : : : 29. H. BERKOVICE: : : : :
bracovits - O (n=72) 77,0 : —o— : PHijem - 2 - O (n=53) 68,0 i : :
14. HAVL. BROD: 6 . H . . < . . . .
doléceni a rehabilitace  (n=40) 767 : —— : 30. H. BERKOVICE: (n=36) 678 —— :
U . . . . Pfijem -M -0 ' . . .
15. DOBRANY: 32 : : : : 31. BOHNICE: : : : :
lehka psych. (n=22) 76,6 ' : H—— : Nasledna péce 1. pav. (n=37) 67,4 : ¢ ————i . .
onemocnéni - O ' : : : 30-U : : : :
16. BRNO: 03 . . . . . . . . .
Diagnosticko- (n=40) 76,1 . . ——i . 32. JIHLAVA: 1B (n=46) 66,1 . L —— . .
Y ' f . f prijem - U . . . .
terapeutické-Z - O . f . f . B . B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - SMISENE DIAGNOZY

Souhrnna spokojenost - Smisené diagnézy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,9
33. KOSMONOSY: B1 . . . .
pFijmové odd. Z - U (n=34) 65,1 . . - . .
34. HAVL. BROD: 7a : . . :
e, = , et ] . .
pffiem - U (n=17) 63,8 : : S : :
35. KOSMONOSY: A12 . . . .
pfijmové odd. M - U (n=91) CEH i . . .
36. DOBRANY: 19425 ' : : :
dolé¢.+rehab. (n=60) 63.1 ' : : :
psychdzy+por.0s.M - . ' ! : !
0 . . . .
37. JIHLAVA: Ostatni . . . .
pracovisté - U. (n=80) G20 . '-'_._‘ . .
38. BOHNICE: Akutni : : : :
péce II. pav. 26 - U (n=92) G5 : : : :
39. BOHNICE: Akutni . . . .
péce III. pav. 1 - U (n=76) Gl . . . .
40. BOHNICE: Akutni : . : :
péle III. pav. 3 - O (n=68) &7 : : : :
41. BOHNICE: . . . .
Néasledna péce 1. pav. (n=12) 60,7 F—————i————f—| . .
21-U . . . .
42. BOHNICE: : : : :
Naslednd péce 1. pav. (n=14) 59,5k 4 J : :
20-0 . . . .
43. BOHNICE: Akutni . . . .
péte I1. pav. 2 - U (n=111) 58,8 . —e— : .
44, HAVL. BROD: 3a : : : :
ment.retardace- (n=36) 57,3 —— : :
doléc.Zz - U ' ! : .
45. BOHNICE: Akutni . . . .
péce 1. pav. 27, 1.p. - (n=53) 56,3 s p——i . '
u . . . .
46. BOHNICE: Akutni N . . .
péce 1. pav. 27, pf. - (n=24) 55,2 e @ : :
o . . . .
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - PREVAZUJICI DIAGNOZA

Spokojenost se sestrami - diagnoza

Zaklad: VSichni pacienti

64,6
1. Neurdzy (n=502) 70,2 f : ——y
2. Gerontopsychiatrie (n=199) 67,4 : : (==Cc===
3. Smigené diagnozy (n=2141) 62,1 : : e
4. Zavislosti (n=1412) 61,9 5 i
5. Psychozy (n=822) 61,9 : —e—i
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - GERONTOPSYCHIATRIE

Spokojenost se sestrami - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,4
1. DOBRANY: 6 ; ; ; X
gerontopsychiatrické odd. - (n=21) 80,4 f : & »
U
2. OPAVA: F - : . : l-
Gerontopsych - U (n=36) 70,9 1 L ¢ :
3. OPAVA: F - E o
Gerontopsych. - O (n=42) 66,1 : s ¢
4. BOHNICE: Geronto - ! :
akutni péce pav. 29, 1.p. - (n=52) 65,2 : — o
O ' '
5. KOSMONOSY: B3
pFijmové _ " cc o : : >
gerontopsychiatrické odd. Z (n=10) o ' ¢ - v
-U
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - NEUROZY

Spokojenost se sestrami - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,2

1. DOBRANY: 29 ; ; : :
doléé.afektivni a Uzkost. (n=76) 75,4 f : = ° — :
poruchy - O : : : : :
2. OPAVA: A - Neurozy a (n=151) 72,1 : : —1 o . . :
sex. poruchy M - O ' . . ‘
3. JIHLAVA: 5B pfijem, _ : L : , 5
lehké psychdzy - O (n=49) 70,2 C . ’ '
4. KROMERIZ: : ! ; : ;
Psychoterapeutické (n=127) 69,9 ; ; —— . ;
oddéleni - O : | i : :
5. OPAVA: B - Neuroézy a B :
alkohol. Z - O (n=181) 64.8 : S : :
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 142



SPOKOJENOST SE SESTRAMI - PSYCHOZY

Spokojenost se sestrami - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,9
1. OPAVA: :a_ r—lans.y_crgSzy - resoc. (n=113) 76,8 " ° . :
2. OPAVA: G - Psychézy Z - O (n=79) 74,8 - ° .
3. OPAVA: C - Psychézy M - O (n=30) 73,1 ’ ® =
nienav L. 3 resoc. - 0 (n=53) 69,8 2 : .
> éTEEg:vEFEE;jg.IMp-HLT ariat - (n=29) 66,2 ' : g -
6. DOBIiApI:\;:ChléSZ;)_Fge_nU neklidné (n=30) 62,8 ; : o : .
R O R
8. OPAVA: C - Psych6zy M - U (n=43) 57,1 b : O : ] : :
9. OPAVA: G - Psychézy Z - U (n=74) 57,1 . = |
10. éTEOFig\Es:il;EI% p_)riomariét - (n=31) 546 1 ‘ .
L oA s =) 8 e | . ;
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - ZAVISLOSTI

Spokojenost se sestrami - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestrami - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,9 61,9

1. B. VODA: I. . . . . . 15. H. BERKOVICE . . . . .

Zavislosti alko, Iékové n=38 84,2 . . R ——c— | : = . —_—t— N .

) ( ) . ' . . ' Zavislosti - M - O (n=42) 63,5 . ' ' . '

2. B. VODA: V. . . . . . . . . . .

Protidrog. terap.Fides (n=14) 84,0 ' : ' —_— 16. OPAVA: D - _ ' J : : :

] . . . . . Zavislosti - O (n=157) 60,7 . e . . .

3. . DVOR: C - (n=47) e . . . . \ . . . . .

zavislosti-M - O ’ . . . . . 17. HAVL. BROD: 1 (n=52) 57,9  b—————f—oi . .

: : : : : Navykové nemoci - U : : : : :

4.C.DVOR: B - (n=45) e : C———y : : : : :

zavislosti-M - O a . ' : ' . : 18. BRNO: 39 ' : ' . :

. . . . . PRIV = I e e = I . .

: : : : : Detoxifikacni - O (n=41) 57,6 : : : : :

5. KOSMONOSY: S7 . . . . . . . . . .

odd.léeby zévislosti M - (n=60) 76,9 . . f———au— . . . . . . .

o} ' . ' . . 19. STERNBERK: 21 - . . ' . .

: : : : : protialkoholni - M - O (n=41) ! : . . . .

6. HAVL. BROD: 1a : : : : : . . . . .

Navykové nemoci - U (n=55) 765 : : ! R : 20, BOHNICE: AT : : : : :

. . . . . -B : _ . . .

. . . - . mugi pav. 35 - U (n=43) SL5——e A : : :

s o (n=36) 761 : —e— : : : : :

. . . . . 21. JIHLAVA: 8B+C . . . . .

. : : : : Zévislosti - (n=37) 50,7 et : : :

8. JIHLAVA: 8A : : : : . nemotivovani - U . . . . .

zévislosti - motivovani (n=41) 74,2 : : —_—— . : : : : :

-0 ' f . . f . . . . '

N : . N . 22. BOHNICE: AT , . . . .

: : : : : seny pav. 7 - U (=7) : : :

9. €. DVOR: Detox - O (n=8) 72,3 . I : - . i . X . X

. . . . . 23. DOBRANY: 1 . . . . .

. . . . N . pfijem, zavislosti, (n=42) 48,1 =@ | . N .

10. DOBRANY: 24 ' N ' N N poruchy os. - U ' N ' N N

zavislosti-M - O (n=42) A ' ! : : : : ; : : :

. . . . . 24. BOHNICE: AT , . . . .

11. KROMERIZ: ' ' ' . ' musi pav. 18 - U (n=34y———44,0 ' ' . '

Protialkoholni oddéleni (n=149) 67,1 . o i . ' : . ' ' . '

-0 . . . . . : : . . :

: : . 0 : 25. B. VODA: . . . . .

12. OPAVA: D - ' ' ' . ' 111.Zavislosti drogy, (NEEP)——=43 4 =], ' . '

Zavislosti - U (n=44) 663 = : : : alko.Fénix - O : : : : :

13. BRNO: 04+19 . . . . . 26. BOHNICE: AT . . . . .

Zavislosti a ochr.lé¢by- (n=54) 66,1 . —c—— . . muzi pav. 31 - U (n=7#) R . . . .

M-0 . . . . . . . . . .

14. KOSMONOSY: K20 . . . . . 27. BOHNICE: AT . . . . .

DETOX resoc. a (n=77) 65,7 H—t—— : : Seny pav. 8 - U (h=55)-0—36,5 : : : :

psychoterap. odd. - O : : : : : : : : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - SMISENE DIAGNOZY

Spokojenost se sestrami - Smisené diagnozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost se sestrami - Smisené diagnozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,1 62,1
1. OPAVA: I - Interni - : : : : : 17. KOSMONOSY: . . . . .
= . . . ¢ p———] > VY = . —t—————y .
(0] (n=42) Gl : : : : : Ostatni oddéleni - O (n=18) 69,6 : : : : :
. . . . . . 18. H. BERKOVICE: . . . . .
2. STERNBERK: 5 . ' . . . o . f ' . B
o = . . . . - = .  —— . .
rehabilitace - O (n=55) 87,7 : : : : D—.—!—l Psychotira_pgutlcke (n=44) 68,6 : : 5 v : :
N N N ' N 19. BRNO: 12420 N N N ' N
3. B. VODA: VI. (n=28) 84,9 : : iy Diagnosticko- (n=70) 66,6 H—— : :
Psychosomatické - O 4 ' ' B ' Y 4 ' . '
' : : : : terapeutické-Z - O ' : : : :
4. BOHNICE: Interni : . . . . 20. HAVL. BROD: 7a : . . . .
= ' ' | p—— = ¥ '
+ LDN pav. 22 - O (n=34) 502 ' ' ' . ' pfijem - U (n=17) 66,1 ' ' ' . '
5. HAVL. BROD: 6 . . . . . . . . . . .

P i~ 21. H. BERKOVICE:

_ ' . . : . C _ ' . L . .
doléceni a- rShabllltace (n=40) 77,8 : : D—.—l: : : PHjem - 2 - O (n=53) 66,0 : D—:—.—l: : :
6. B. VODA: IV.+1L. : : : : : . : : : : :

' ' ' . ' 22. H. BERKOVICE: ' . . . .

intez. 1&¢& = ' . —— . . v = ' . .

Pfijem, intez. lécba a (n=61) 77,0 : : ! . : Ostatni pracoviété - O (n=75) 65,3 : —t—— : :

rehab. - O . . . . . . . . . .

: . . . . . 23. BRNO: 11 . . . . .

7. STERNBERK: ' f ' . f P B ' ' ' . f

n sxex = . . ——e— . = . g g . .

Ostatni pracoviété - O (n=44) 76,1 : : g : : Neurologlckg a interni (n=68) 65,2 ‘ ’——.—i : :

. . . . . nemoci - O . . . . .

8. BRNO: 02 Vieklé . )

psychické poruchy-Z - (n=23) 75,8 ' ' —— 24 VH BERKOVICE: (n=36) 63,8 ¢ —_—t— . '

o . . . . . Prijem -M -0 . . . . .

9. BRNO: 13 . . . . . . . . . . .

Terapeuticko- (n=32) 75,8 . . —_———] . 25. JIHLAVA: 1B (n=46) 63,7 . ——to—m . .

IR . . . . . prijem - U . . . . .

rehabilitacni-Z - O ' ' ' . ' ' f . . .

10. HAVL. BROD: 6a ' ! ! : ! . ' ! ! : :

pfijem a doléc. rehab. (n=51) 74,1 . . —t—— . 26. HAY.L' BROD: 12 (n=64) 61,9 b ——— : :

) ' : ' : : pfijem - O ' : ' : :

11. JIHLAVA: 2B . . . . . 27. HAVL. BROD: . . . . .

v = ' ' B ' . vy = . e e . '

prijem - U (n=34) 7212 f . . . . Ostatni pracovisté - U (n=87) 61,6 f . f . .

. . . . . . 28. BRNO: 06+23 . . . . .

12. BRNO-_ 05 (n=31) 73,0 : s ———— : Psychoterapie + (n=44) 60,9 , —1—; . .

Psychoterapie - O : : : : : : : : : :

' . ' . . psychosomat. - O ' . ' . .

13. BRNO: 03 29. DOBRANY: 32

Diagnosticko- (n=40) 72,7 : : D—O—i : lehka psych. (n=22) 60,8k . ; . J : :

terapeutické-Z - O . . . . . onemocnéni - O . . . . .

14. KOSMONOSY: . . . . . 3:&?6052’2\:1?227 . . . : .

Sadska pFjmové (n=60) 721 ] ——e—: . ) °C. psyehazy, (n=48) 60,5 | b———ipf—o. . .

koedukované odd. - O N N N . N neurozy a goruch 0s- - N N N . :

15. BRNO: Ostatni : : : : : 31. STERNBERK: : : : : .

o~ = ' . ———] ' ; ex = ¥ J ' '

pracovisté - O (n=72) 715 ' ! ! : ! Ostatni pracovisté - U (n=20) 57, ' ! ! : !

16. DOBRANY: 31 . . . . . ] . . . : .

. . . : . . 32. JIHLAVA: Ostatni . ' . . B

. = . . Cex = —e— . . .

lehka pfy(,:h (n=22) 70,0 ' N ' . ' pracovisté - U. (n=80) 57,6 A N — ' . '

onemocnéni - O . ' . . ' ' ' ' . '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - SMISENE DIAGNOZY

Spokojenost se sestrami - Smisené diagnozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,1

33. DOBRANY: 17 . . . . .
pfijem akutni stavy Z - (n=47) 56,8 Ft———i—t—1 . . .
u . . . . .
34. KOSMONOSY: B1 . . : . :
veo . X = B . . .
pfijmové odd. Z - U (n=34) 55 : : : : :
35. KOSMONOSY: A12 . . . . .

Yo . = .3 —— .
pfijmové odd. M - U (n=91) LS . . . . B
36. DOBRANY: 19+25 . . . . .
dolé¢.+rehab. N ' ' ' '

2 = ,0 et @]+ .
psychézy+por.os.M - (n=60) S/ : : : : '
o) . . . . .
37. BOHNICE: . . . . .
Nasledna péce 1. pav. (n=12y 572 : : 1. . .
21-U . . . . .
38. BOHNICE: Akutni : : : : :
péce I. pav. 27, pf. - (n=24) =505 n =t ' ' !
o) . . . : .
39. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce III. pav. 1 - U (n=76) (01 . . . . .
40. BOHNICE: : : : : :
Nasledna péce 1. pav. (n=37) F49,8—¢———: . : .
30-U . . . . .
41. HAVL. BROD: 3a . . . . .
ment.retardace- (n=34) F—48,6—0+— . . . .
doléd.z - U . . . . .
42. BOHNICE: Akutni : : : : :
péce II. pav. 26 - U (n=91) +46,3 : . : : .
43. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce III. pav. 3 - O (n=68)  F—46,1 . . . . .
44, BOHNICE: : : : : :
Nasledna péce I. pav. | tr==12) 4574 . i N .
20-0 . . . . .
45. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce IL. pav. 2 - U (n=#&—e—364 . : : : :
46. BOHNICE: Akutni N . N . .
péce I. pav. 27, 1.p. - ~n=53)0———35,6 ' : ' : :
u . . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST S LEKARI - PREVAZUJICI DIAGNOZA

Spokojenost s Iékari - diagnoza

Zaklad: VSichni pacienti

68,0
1. Gerontopsychiatrie (n=199) 70,7 i

2. Smisené diagnozy (n=2143) 69,2 | S

3. Z&vislosti (n=1411) 68,4 1

4. Neurdzy (n=502) 67,1 =

5. Psychozy (n=821) 65,0 =
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SPOKOJENOST S LEKARI - GERONTOPSYCHIATRIE

Spokojenost s Iékari - Gerontopsychiatrie

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,7
1. BOHNICE: Geronto - . ' ' :
akutni péée pav. 29, 1.p. - (n=51) 83,7 f : : — °
0]
2. DOBRANY: 6 , , ,
gerontopsychiatrické odd. - (n=22) 74,1 X : 6 i @
U . . .
3. KOSMONOSY: B3 |
prijmové _ ' . ! !
gerontopsychiatrické odd. z (n=10) 70,3 : ’ X -
-U
4. OPAVA: F - _ 3 3
Gerontopsych - U (n=36) 66,3 : v ¢
5. OPAVA: F - L : o
Gerontopsych. - O (n=42) 61,3 C e o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST S LEKARI - NEUROZY

Spokojenost s Iékari - Neurozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1
1. DOBRANY: 29 ; ; ; : ,
doléé.afektivni a Uzkost. (n=76) 75,1 f : - — :
poruchy - O ! ! ! : ;
2. JIHLAVA: 5B pfijem, _ : L : o :
lehké psychézy - O (n=49) 70,1 1 ; ’ » ’ :
3. OPAVA: A - Neurozy a (n=151) 66,1 | |: !
sex. poruchy M - O X . .
4. KROMERIZ: ; : : : ;
Psychoterapeutické (n=127) 65,8 ; C — : ;
oddéleni - O : | | : :
5. OPAVA: B - Neurodzy a _ :
alkohol. Z - O (n=181) 634 : e : :
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SPOKOJENOST S LEKARI - PSYCHOZY

Spokojenost s Iékari - Psychozy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,0
1. OPAVA: C - Psychézy M - O (n=29) 74,9 . — ® o | .
2. OPAVA: H - Psychézy - resoc. _ : ' : ' :
rehab. - O (n=113) 74,7 . ' ! ° i :
3. STERNBERK: III. primaridt - _ : : N : N :
uzavt. odd. M - U (n=29) 71,2 ; ! e " ;
4. OPAVA: G - Psychdzy Z - O (n=79) 69,7 . ' [ —— a— : :
5. DOBRANY: 15 pFijem, neklidné _ . . : , . .
psychézy-Z - U (n=30) 67,5 ' a N : ) : :
6. JIHLAVA: 1A pfijem, _ ' - : . . :
intenziv.lé¢. a resoc. - O (n=53) 67,0 ' L ¢ o : '
7. STERNBERK: II. primariat - _ : L : . : :
otevi. odd. Z - O (n=31) 65,3 : S P ! ‘ : :
8. KROMERIZ: Oteviené _ : o : :
dolé¢ovaci oddéleni - O (n=132) 64,2 : : : . :
9. KROMERIZ: Uzavrené : : : ] :
) ) , o , = ' '—I—.— ' . !
psychiatrické oddéleni - U (n=93) 61,8 : : — : . .
10. OPAVA: G - Psychézy Z - U (n=72) 60,7 - —— i : i
11. OPAVA: C - Psychézy M- U (n=43) 55,7 E — : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST S LEKARI - ZAVISLOSTI

Spokojenost s Iéka¥Fi - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Spokojenost s léka¥Fi - Zavislosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,4 68,4

1. & DVOR: C - . . . . . 15. H. BERKOVICE: . . . . .

. - = d ' . . —_—— Lo ' = . ¢ —p— . .

zavislosti-M - O (n=47) ELY . . . . Zavislosti - M - O (n=42) 687 . ; . .

2. C. DVOR: B - : : : . : 16. BRNO: 04+19 : : : : :

zavislosti-M - O (n=45) S02 : : : : : Zavislosti a ochr.lécby- (n=54) 68,4 : v " : :

. . . . . M-0 . . . . .

3. B. VODA: V. . . . . . . . . . .

Protidrog. terap.Fides (n=14) 79,6 . . — 17. KROMERIZ: . . . . .

o) ' ! ! : ! Protialkoholni oddéleni (n=149) 68,4 : : = : :

. . . . . -0 . . . . .

4. JIHLAVA: 8A . . . . . . . . . .

zavislosti - motivovani (n=41) 78,2 ' ' v —e— . . . . . .

: : : : : 18. BOHNICE: AT : : : : :

-0 . . . . . = . oy . .

: . : : . muzi pav. 35 - U (=43 68 . : : .

5. STERNBERK: 21 - . . . . . . . . . .

protialkoholni - M - O (n=41) o N N . . . 19. OPAVA: D - . . . . .

: : : : : Zévislosti - U (n=44) 654 p—e— : :

6. C. DVOR: A - . . . . . . . . H .

e - = i . e . v ' ' . '

zavislosti-Z - O (n=36) 757 ' ! ! ' ! 20. BOHNICE: AT ' ! ! : !

- - - - - mugi pav. 31 - U (n=74) 648 . : :

7. KOSMONOSY: S7 . . . . . . . . : .

odd.lécby zévislosti M - (n=60) 75,3 . . f——e—r \ i \ ¥ . .

o] . . . . . . . . . .

: : ! R : 21. OPAVA: D - _ . e | . .

: : : R : Zavislosti - O (n=157) g2 : : : : :

8. . DVOR: Detox -0 (n=8) 751 b

N : N . N 22. BOHNICE: AT . . . . .

' ' ' . ' 50 = , . i, . '

9. HAVL. BROD: 1 . . . . . muei pav. 18 - U = o . : . .

. . 1la 0 . . . . . . .

Navykové nemoci - U (n=55) 77/ . . . : : : : :

: : : 23. BOHNICE: AT (n=55) =, . . . .

10. BOHNICE: AT (n=71) I : : zeny pav. 8 -U : : : : :

Zeny pav. 7 - U ) .o : : : : : : : : :

. . . . . 24. JTHLAVA: 8B+C . . . : .

11. KOSMONOSY: K20 . ' . . ' z&vislosti - (n=37) 55,6 FT—— ' . '

DETOX resoc. a (n=77) 74,2 ' ' t 1 ' nemotivovani - U N N N . N

psychoterap. odd. - O . . . . . : : : . :

12. B. VODA: 1. : : : : : 25. :—(i/-\VlL. BROD: 1 (n=52) B ——e—— : : :

Zévislosti alko, lékové (n=38) 71,1 : . q : Navykové nemoci - U : : : : :

-0 . . . . . . . . . .

: : : : : 26. B. VODA: : : : : :

13. BRNO: 39 _ . . . . . 111.Z4vislosti drogy, (n=11) 50,9 il . .

Detoxifika&ni - O (n=41) 705 : : : : alko.Fénix - O : : : : :

. 27. DOBRANY: 1

14; '?OBRANY' 24 (n=42) 69,5 : : . : : pFijem, zavislosti, (n=40) l-48,9—.-l—‘ : : : :

zavislosti-M - O : N N . . poruchy os. - U . . . . B
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SPOKOJENOST S LEKARI - SMISENE DIAGNOZY

Spokojenost s Iékafi - SmiSené diagndzy Spokojenost s IékaFi - SmiSené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,2 69,2
' . ' . . 17. BOHNICE: ' . ' . .
1. B. VODA: VI. : : : . . , SOHN . . . : .
S = : : : : . pav. = : : b :
Psychosomatické - O (n=28) 93,4 : : : : D-E—O—l Naslednzaopiaréa 1. pav. (n=13) 73,0 : : ] : : :
2. OPAVA: I - Interni - (n=42) 85,3 : : : 3 3 18. JvIl};!LAVA: 2B (n=35) 72,7 : : M : :
o . ' . N ' prijem - U . ' . . '
. . . . ' ! 19. DOBRANY: 17 : : : : :
3. BOHNICE: Interni ' ' ' . ' . N ' f . . .
- . . ' [P — . - . . .
+ LDN pav. 22 - O (n=35) 83,2 : : : : pfijem akuLtJnl stavy Z (n=47) 72,6 : : O—-I—o—( :
. : . : . 20. BOHNICE: . . . . .
4. STERNBERK: . ' ' . . T i ' f f . f
Ostatni pracoviété - O (n=44) 25 . . . . Nasledngopiarija L. pav. (n=37) 72,2 . . L ¥ N .
5. BRNO: 13 ZdIAI;OB:AC'\I',EZU : :
Terapeuticko- (n=32) 82,1 y'ec. psychozy, (n=48) 71,8 —t—:
v .y neurézy a poruch os. -
rehabilitacni-Z - O o ' .
& 22. HAVL. BROD: 6a : .
6. STERNBERK: 5 e ™ _ ' .
rehabilitace - O (n=55) 81,6 pFijem a qocl)ec. rehab. (n=51) 71,6 —f—
7. KOSMONOSY: 23. BRNO: 12+20 . .
Sadska pfijmové (n=60) 80,4 Diagnosticko- (n=70) 71,0 —to— .
koedukované odd. - O terapeutické-Z - O N .
8. DOBRANY: 31 : :

24. STERNBERK:

|

lehka psvytfh. (n=22) 7219 Ostatni pracovisté - U (n=20) 70,7 ' '

onemocnéni - O : R
9. BRNO: 11 . .

C Lzt B _ 25. KOSMONOSY: B1 _ . .
Neurologlckg a interni (n=68) 78,9 pHimové odd. 2 - U (n=34) 69,8 D—l—i :
nemoci - O . .

10. B. VODA: IV.+II. . . ! :
PFijem, intez. 1éc¢ba a (n=61) 78,7 26. H BERKOVICE: (n=53) 68,7 [—— .
Pfijem -2 -0 . .

rehab. - O : :

11. HAVL. BROD: 6 ] : :

v, . 27. BOHNICE: Akutni ' .
doléceni a- rShabllltace (n=40) 78,3 péce 1. pav. 2 - U (n=110) 68,2 D—.-:—i :

12. BRNO: 05 . . . . 28. H. BERKOVICE: _ . . . . .
Psychoterapie - O =31 . : : : Prijem - M - O (=33 678 Y :
13. BRNO: Ostatni : : : : 29. HAVL. BROD: : : : : :

pracovisté - O (n=71) 7313 . . . . . Ostatni pracovité - U (n=88) 67,4 . . i . .
14. DOBRANY: 32 . H H H H 30. BRNO: 03 . . . . .

lehka psych. (n=22) 75,7 . . —f—— . Diagnosticko- (n=40) 67,4 . f—1— . .

onemocnéni - O ' : ' : : terapeutické-Z - O ' : ' : :

. . . . . 31. BRNO: 06+23 N N N . N

15. KOSMONOSY: ' ' ' N ' y ' ' ' . '

; " - = . . b . = . . . .

Ostatni odd&leni - O (n=18) 74,9 ' : — " : Psychoterapie + (n=44) 66,8 ' L ' !

: . : . . psychosomat. - O : . : . .

16. BRNO: 02 Vieklé . . . . . . . . . : .

psychické poruchy-Z - (n=23) 73,8 . . —f—c— . 32. HAVL. BROD: 12 (n=64) 65,8 . f——o—H— . .

0 . . . . . prijem - O . . . . .
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SPOKOJENOST S LEKARI - SMISENE DIAGNOZY

Spokojenost s Iékafi - SmiSené diagndzy

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,2
33. DOBRANY: 19+25 . .
dolé¢.+rehab. . X \ . .
psych6zy+por.os.M - (n=59) 64,6 . . l‘ . .
o . . . . .
34. H. BERKOVICE: : : : : :
Psychoterapeutické - (n=44) 64,1 : A : :
K-0 . . . . .
35. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce III. pav. 3 - O (n=68) CEH i . . . .
36. H. BERKOVICE: : : : : :
Ostatni pracovisté - O (n=76) GEI : : : : :
37. BOHNICE: Akutni . . . . .
iy = ' f——o——o. . .
péce III. pav. 1 - U (n=76) GER> . .
38. HAVL. BROD: 7a (n=17) 635 | : : :
prijem - U . : : : :
39. HAVL. BROD: 3a . . . . .
ment.retardace- (n=35) 63,3 . —_—c—. N .
dolét.Z - U . . . . .
40. BOHNICE: Akutni : . : : :
péce II. pav. 26 - U (n=91) &7 : : : : :
41. BOHNICE: Akutni . . . . .
péce I. pav. 27, 1.p. - (n=53) 61,2 L . . .
U . . : . .
42. BOHNICE: : : : : :
Naslednd péce 1. pav. (n=12) 59,8 b= 3 — : :
21-U . . . . .
43. KOSMONOSY: A12 . } . . .
pfijmové odd. M - U (n=91) RIS . . . . .
44. JIHLAVA: Ostatni ' : : !
pracoviété - U. (n=80) 2 : : . . .
45. JIHLAVA: 1B (n=46) 5705 ——e——o : : :
prijem - U f f f . f
46. BOHNICE: Akutni N . N . .
péce 1. pav. 27, pf. - (n=24) 48,4 —0-t—e]! : : :
o . . . . .
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OTEVRENA vs. UZAVRENA
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA VS. UZAVRENA ODD.

Otevrena vs. uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,8
Oteviené (n=1698) 74,7 : f | e
UzavFené (n=945) 63,9 5 L e
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA PRACOVISTE

Oteviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Oteviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,2 74,2

1 VI. Psychosomatické (n=28) 91,1 ' ' . ' == 16 05 Psychoterapie (n=16) 79,9 ' ' N e e

21- Interni - O (n=26) 90,0 : : : —— 17 C- Psychézy M - O (n=14) 79,4 : Co——

3 Ostatni pracovisté - . . : . . 18 IV.+IL. PFijem, . . : ! .

= ) = = l—c——

A (=21) 873 : : e intez. letba arehab, ("R 792 : A :

4 03 Diagnosticko- . . . . . 19 K20 DETOX resoc. . . . . .

LA = . . . . n . . = . . . n .

terapeutické-2 (n=10) 87,1 : ; : : l—O—l: a psychotegap odd (n=34) 78,6 : : : I—.—I: :

5 B - Zévislosti-M (n=21) 86,9 | ; : P —.—n 20 L zawslosti alko, (n=13) 766 D e—te——

6 5 rehabilitace - O (n=23) 859 ! ' : ! p——, 21 Ostatni oddéleni (n=18) 76,1 ! ' —fc— '

7 13 Terapeuticko- . . . . . . . . . .

apetic = ——— = b o

rohab tatni-3 (n=13) 850 ! : : : : 22 Detox (n=4) 760 ! : : : :

8 C - zavislosti-M (n=24) 83,7 ! : : ——— 23 24 zavislosti-M - O (n=17) 754 | : —to— :

9 V. Protidrog. | | . . ¥ 24 S7 odd.léby | | . . |

N = . . . —_—e— . . = N . 5 g .

terap.Fides (n=14) G2 : : : : ; 2avislosti M - O (n=32) 75,4 : : |—‘ .—|. :

10 A - Zavislosti-Z (n=14) 83,1 ! : : ——c— 25 29 doléc.afektivni (n=39) 751 ! : E—fo—=x .

. . N . . a uzkost. poruchy - O N . .

11 H - Psychdzy - (n=63) 830 : : i 26 G - Psychézy Z - O (n=48) 750 : oy :

resoc. rehab. - O = D : : : : yenozy = s : : : :

12 5B piijem, lehké _ . . : X . 27 A - Neurdzy a sex. _ . . : . .

psyehbzy - O (n=23) 826 ! : : ——— ! poruchy M- O (n=78) 749 ! : —p—i :

13 Geronto - akutni _ . . : . . 28 6a pifjem a dolé&. _ . . : . .

péte pav. 29, 1.p.- O (n=37) 821 ! : : o ohab -0 (n=32) 748 : H—p— :

14 Sadska pifjmové (n=35) sl : : ———i 29 Rehabilitagni - M (n=27) 747 : iy :

koedukované odd. - O - ’ ' ' . R ' - ’ ' ' . R '

. . . N . . 30 06+23 . . N . .

15 I“ter'z"zf '6DN pav- (h-1g) 80,1 | : L Psychoterapie + (n=14) 746 . : e :

. . : . . psychosomat. . . : . .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA PRACOVISTE

Oteviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Oteviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,2 74,2

31 02 Vieklé - . L e — 46 1A prijem, ' : : : :

psychické poruchy-Z (n=8) 74,1 . . : R . intenziv.éC. a resoc. - (n=24) 70,5 . D ———— R

' ' . ' ' o) ' ' . ' '

P nteminemoct =@ 735 D : . : : : :

' ' . ' ' 47 1. primariat - ' ' . ' '

' ' . ' ' o > = ' L '

. . - . . otevi.odd. Z - O (n=12) 69,9 . . - . .

33 Ostatni pracovisté (n=44) 73,5 N N =, N 0 0 : 0 0

; ; ; ; 48 F - Gerontopsyeh- = (n=23) 69,3 . —e—1 ;

34 8A zavislosti - . . : . . . : . .

. . =. . . = . . . . .

motivovani - O (n=21) 734 : t | ,' : : : : : :

) . . . : . . 49 04+19 Zavislosti a . . . . .

35 Protialkoholni _ . . . . YR (n=22) 68,3 . . p—6—— . .

i lani . O (n=91) 730 : L : ochrléby-M : : : : :

36 21 - protialkoholni - _ . . . . . ' . .

M-0 (n=16) 725 . : ' 50 39 Detoxifikatni (n=15) 66,9 ] ' '

37 D - Zavislosti - O (n=85) 724 . E—o . 51 19+25 . . . . .

: : : : : dolé¢.+rehab. : : : : :

' ' . ' ' . = ' —t————— ' '

: : - : : psych6zy+por.os.M - (n=29) G ' ' . ' '

38 12 pfijem - O (n=29) 72,0 X X ——1, N ! ' : ' :

. . : . . 52 Piijem - Z (n=26) 64,6 - —e— . .

39 Psychoterapeutické _ | | . | | \ | . | |

oddéleni - O (n=73) 72,0 : : I—:.—-| : : . . .

. . : . . 53 27 dolét. . . : . .

] s . . N . . 6 6 = . i . .

40 Ostatni pracovisté (n=30) 71,7 N N ——1 N psychozy, neurozy a (n=24) &l . . . . .

N N . N N poruch os. - O N N N

4112420 . . ' . . . . . . .

Diagnosticko- (n=42) 71,6 ! . ——1 . 54 Akutni péce III. (n=43) 61.6 . — ) - . .

terapeutické-Z N N . N N pav.3-0 - ’ N N . N N

42 Oteviené . . H . . : : . : :

dolégovaci oddéleni - (n=68) 70,8 . . —— . . . . : . .

' ' . ' ' 55 II1.Zavislosti ' ' : ' '

' ' . ' ' oo = B e ] ' '

: : - : : drogy, alko.Fénix (n=11) o : : : : :

43 Pfijem - M (n=24) 70,7 X L — e | X X . .

' ' : ' : 56 Ak;;”';’fceg' PaVe  (n=14)  H52,9lii{ & : :

44 B - Neurézy a _ . . - | . . ¢+ Pr-- . . : . .

alkohol. Z - O (= o7 S B : : : : : :

. . N . . 57 Nasledna péce 1. _ . . N . .

45 Resocializatni - M (n=20) 70,6 | | p——t—y . pav. 20 - O (n=1) 22 . 4 . . . .

; ; ; ; ‘ ‘ : i i ; ; ; ; : ‘ : i i
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA PRACOVISTE

Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost Uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
64,8 64,8
N N - N N 19 Uzavrené N N - N N
1 F - Gerontopsych - ' ' . P ' ' ' | . ' '
U psy (n=17) 80,4 ' ' : l—.—l ' psychiatrické oddéleni (n=56) 63,9 ' . ' ' '
' ' . ' ' -uU ' ' . ' '
2 1a Navykové . . . . . . . . . .
nemoci - U (n=26) 793 ' ¢ 20 7a pifjem - U (n=17) 63,8 ! |—t———tef '
3 III. primaridt - . . L . . . . : . .
- = , . . —_—— PR . . . .
uzavf. odd. M - U (n=13) 3 N N . N N 21 G - Psychézy Z - U (n=52) 63,4 N —et . ' '
4 2B pfijem - U n=17 76,5 : : .]—.—:—I : bl - : : : : :
pfij ( ) : : ! : : 22 AT muﬂ pav. 35 (n=24) 62,7 : ——a ; : :
5 6 ' ' ] ' ' ' ' ] ' '
gerontopsychiatrické (n=13) 74,4 ' ' ——t—————y ' 23 AT mu3i pav. 18 - . . : ! .
odd. - U ; ; ; ; ; il (n=16) 620 i : :
6 D - Zavislosti - U (n=22) 741 . : ——— : : : . : :
. . . . . 24 C - Psychézy M - U (n=31) 61,7 o : : :
7 6 dolédeni a . . . . . . . : . .
o (n=18) 73,9 . . H———eo— . . . H . .
rehabilitace - U ' ' . ' ' 1 &t ' ' . ' '
' ' ' ' ' 25 Ostatnlupracowste (n=46) 61,5 : ' - ' '
8 Ostatni %racoviste - (n=10) 71,4 ' M : N ' - - . - -
N N H N N 26 8B+C zavislosti - N ! . N N
517 off i : : H : : nemotivovani - U (n=16) 61,3 : : _:" : :
pl’ljel’)’\ akutni _ ' ' ' ' ' ' . ' '
stavy Z- U (n=29) 635 . A : 27 Aot oéte 11 : : : : :
: : : : : ey (n=40) 60,7 .  F—e—h . : :
10 B1 pfijmové odd. Z : : : : : pav. 26 - U : ! : ' '
primve odd: (n=17) 678 | e : : : : : :
’ L | | . | | 28 AT Zeny pav. 8 - U (n=30) 58,3 | —0— . . .
11 Ostatnlupracowste (n=57) 67,7 ; s - . ; . . : . .
: : : : : 29 3a ment.retardace- : : : : :
il il . " " Py = r—p— . ' il
; . . H . . doléd.Z - U (n=21) 57,7 —1 . .
12 AT Zeny pav. 7 -U (n=32) 67,5 : —t—— . . : : . : :
. . . . . 30 Akutni péce 1. . . . . .
. . . . . . . (n=54) 57,7  + bF—o—i . . .
13 Nasledna péce I. _ ' ' . ' ' pav.2-U ' ' . ' '
pav. 30 - U (n=20) 66,8 F—t——i ! : . . . . .
14 15 piijem, ' ' X ' ' 31 Naslednd péce I. (n=9) e o ' P . ' '
~ . . . . - r . - . Y. . .
neklidné psychézy-Z - (n=12) 66,4 —t— . . pav. 21 -U . . Y . .
u . : . . : : . : :
N N . N N 32 1 Navykové N N . N N
i péd : : : : : 8 n=28 54,7 p—t——-a—i—| . . .
15 Akutni péce III. (n=26) 65,4 : ' . : : nemodi - U ( ) ” : : : : :
pav.1-U ' ' . ' ' ' ' . ' '
. . . . . 33 AT muzi pav. 31 - . . . . .
e ' . . ' . = —— ' ' '
16 1B pfijem - U (n=26) 65,3 N =—p—i N N u (n=39) ol . . . . .
17 B3 prijmové : : ; : : 34 1 pifiem, ; ; : : :
gerontopsychiatrické (n=6) 64,0 !} —— 1 ' zavislosti, poruchy os.  (n=27) sS——o— : ' '
odd. 7 -U : : : : : -V ; ; ; ; ;
18 A12 pfijmové odd. _ . . 35 Akutni péce I. pav. _ .
M- U (n=50) 640 '—‘—1_" . : : 27,1.p.-U (n=28) s : : :
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI - OTEVRENA VS. UZAVRENA ODD.

Otevrena vs. uzavrena odd.: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,5
Oteviené (n=1692) 70,0 (==l
Uzaviené (n=939) 54,6 L e
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI — OTEVRENA PRACOVISTE

Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,2 69,2
. X X . X . 16 29 dolé¢.afektivni ' ' . X '
- - = . . . ! fr— > = ' ' P —
11-Interni- 0 (n=26) o1 ! : : . a tzkost. poruchy -0 ("=39) (AL S G : :
2 5 rehabilitace - 0 (n=23) 86,2 | : : f———c— 17 1. zavislosti alko, (n=13) 755 = —— —
' ' ] ' ' Iekove ' ' ] ' '
3 13 Terapeuticko- . . : . . ] . . : . .
e Y = k g J = —fp—
rehabilitani-> (n=13) 85,7 : : : : : 18 05 Psychoterapie (n=16) 75,4 ' ' : ' '
4 VI. Psychosomatické (n=28) 84,9 . : : . — — 19 24 zavislosti-M - O (n=17) 754 Cob —_—— i
5 Ostatni pracovisté - . . . . . 20 6a pifjem a doléc. . . . . .
= ——o——— = f——o———1
o (n=21) 842 : : : : rehab. - O (n=32) 753 I : :
6 V. Protidrog. . . . . . . . . . .
) = e e g | = t J
terap.Fides (n=14) 84,0 : : : : : 21 Detox (n=4) 75,0 : : : : :
7 03 Diagnosticko- \ \ . . . 22 A - Neurézy a sex. . . . . \
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- - = e . S | L . = f—————i——f
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- - = . . )_.._.| 3 = . . ._._.| .
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resoc. rehab. - O (n=63) 81,2 : : : I—o—l: : a psychotegap odd (n=34) 72,9 : : I—: : :
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI — OTEVRENA PRACOVISTE

Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami Otevrena odd.: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,2 69,2
31 Psychoterapeutické _ X ! : ! ! ' ' : : :
oddéleni - O (n=72) 69,1 . . : . . 46 39 Detoxifikaéni (n=15) 61,1 _ X X
32 Ostatni pracovisté (n=29) 69,0 . '._‘-_'- : 47 1A prijem, N N . . '
: : : ' : intenziv.lé¢. a resoc. - (n=24) 59,3 ® i ' '
3312420 : : : : : ° : : : : :
Diagnosticko- (n=42) 68,6 | —_—— : : : . : :
terapeutické-Z ' ' X ' ' ' ' X ' '
: : : : : 48 21 - pp:o»tlca)lkoholnl . (n=16) 158, o i . N
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. s . . . . . Fiem - Z = —_——
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o (n=23) 65,0 o : & : 1. : 54 Akutni péce III. (n=43) 49,7 . . : : :
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI — UZAVRENA PRACOVISTE

Uzavrena odd.: Spokojenost se sestrami Uzavrena odd.: Spokojenost se sestrami
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
56,3 56,3
16 . : : : : : 19B3 pfijmové . . : : :
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) . . . ' . . pav. 30 - U (n=20) ¢ 4975 — ' . .
0BLplmove odd 2 (n=17) 644 | et : : : : : :
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SPOKOJENOST S LEKARI - OTEVRENA VS. UZAVRENA ODD.

Otevrena vs. uzavrena odd.: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,2
Oteviené (n=1692) 72,3 : f o
Uzaviené (n=942) 63,7 5 L e
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SPOKOJENOST S LEKARI - OTEVRENA PRACOVISTE

Otevrena odd.: Spokojenost s Iékari Otevrena odd.: Spokojenost s Iékari
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
71,8 71,8
1 VI. Psychosomatické (n=28) 93,4 ' : ' —e—i 16 5B prijem, lehké (n=23) 782 ' ——
. . . . . psychézy - O . . . . .
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= ; : ; . resoc. rehab. - O a ; : ; ;
3 Ostatni pracovisté - _ . . : . . 18 03 Diagnosticko- _ . . R . .
5 (n=21) 88 | : : P e terapeutické-Z (n=10) 78 . Co o .
4 Geronto - akutnf . . : . . 19 21 - protialkoholni - . . . . .
o = —— = ——t——
péce pav. 29, 1.p. - O (n=36) &7 : ! ' ! ! M-0 (n=16) 76,0 . . N . .
5 B - Zavislosti-M (n=21) 858 . : : ——0— 20 Ostatni oddé&leni (n=18) 74,9 : ——f——— :
- Ly .\ .\ H X X 21 8A zavislosti - .\ .\ N X .\
. : _ . . . . . A I _ . . —t ey .
6 A - zavislosti-Z (n=14) 84,6 : : : I—O—I: : motivovani - O (n=21) 74,2 : : : : :
" B _ . . . . . 22 IV.+IL PFijem, _ . I . H— .
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SPOKOJENOST S LEKARI - OTEVRENA PRACOVISTE

Otevrena odd.: Spokojenost s Iékari Otevrena odd.: Spokojenost s Iékari
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
71,8 71,8
31 24 zévislosti-M - O (n=17) 710 : '—"I—' : 46 39 Detoxifika&ni (n=15) 66,2 ——t :
32 29 dolé¢.afektivni . . N . . . . . . .
2 - . . N | ) . o . . : . .
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33 1A pijem, : : : : : ° : : : : :
intenziv.1é¢. a resoc. - (n=24) 70,8 . L ———— X . . 0 . .
. . - . . 48 B - Neurdzy a _ . . - . .
: : : : : alkohol. 2 - 0 (n=s4) 62 P : :
34 Detox (n=4) 707 L L o L L i . . . X X
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351 Za’VIS|O§tI alko, (n=13) 70,4 : - > : ‘ : 49 Ostatni pracovisté (n=30) 65,9 : : : : :
Iekove ' ' ] ' ' ' ' ] ' '
36 Resocializacni - M (n=20) 70,3 X | N 50 02 Vieklé " X - A X
' ' N N ' Lz 5, (n=8) 65,7 ok n i 4 .
psychické poruchy-Z .
37 A - Neurézy a sex. _ . . . . . . . ' . .
poruchy M - O (n=78) 69,9 . e : 51 27 dolél. ' ' : ' '
' ' . ' ' psychodzy, neurdzy a (n=24) 65,7 ! k ; - i '
. . - . . poruch os. - O . - . .
38 G - Psychézy Z - O (n=48) 69,7 ! C o —— ' ' ' : ' '
. . : . . 52F- Gergntopsych, . (n=23) 64,7 ' —_—dy ! !
39 II. primariat - _ | —_— " — . . . ' . |
otevt. odd. Z - O (n=12) 6t . L b :' : . . : . .
' ' . ' ' 53 Naslednd péce 1. _ ' ' . ' '
40 Pfijem - Z (n=26) 68,3 . D —0 . . pav. 20 - O (n=1) G2 . . g : . .
41 D - Zavislosti - O (n=85) 67,7 : : l—o— : : 54 Akutni péce III. (n=43) 63,6 : — 3 : :
. . . . . pav.3-0 . . . . .
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SPOKOJENOST S LEKARI - UZAVRENA PRACOVISTE

Uzaviena odd.: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Uzaviena odd.: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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3 F - Gerontopsych - . . N . . . ! ! ! !
n=17 74,6 X X — . 21 AT muzi pav. 18 - N : : :
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10 III. primariat - N N . N N N N . N N
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PSYCHIATRICKA LECEBNA BiILA VODA: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 41 % Zen a 59 % muzl. Z hlediska
véku jsou nejvice zastoupeni lidé z vékové kategorie 51-70
let a 31-50 let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu
lidé vyuceni bez maturity a se zakladnim vzdélanim.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 9 % pacientd,
pldnované na objednani 80 % pacientl; pfi¢emz vétSina
byla pfijata nejpozdé&ji do jednoho mésice.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Bila Voda je nadprimérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 79,0 %.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
= Spokojenost u sedmi sledovanych dimenzi presahuje
hranici 75%.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.
= Mirné& niz&i spokojenost oproti prdméru je patrna u dimenzi
informace a koordinace a integrace péce.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba podavani jidel

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

Pady z l1GZka

Frekvence navstév osetfujiciho Iékare

O o0Oooao

Seznameni s pravy nemocného

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

- z v Ve Vé - /e . . . o v
nejméneé prispivaji k celkove spokojenosti pacientu, patri:
O Frekvence hovorl s |ékafem

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

O Potrfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lé¢bé

O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

O Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= Celkova primérna spokojenost se sestrami ¢ini 75,9 %, s

Iékafi 75,3 % a se vSeobecnymi sluzbami 71,9 %.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat
= Celkovy podet sebranych dotaznikl: 87 ® Rozsah vah: 0,8 -1,4
= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat
40 —|
Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 124
" Poclet nezatazenych pacientl: 14 7
" Pocet validnich dotaznik(: 87

® Navratnost: 79 %

Frequency
i

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 6 — —

= Poclet pracovist s n<15: 4 10—

O Oddéleni I.; Oddéleni III. -> zpracovana klasicky

O Oddéleni II. a IV. -> slou€ena pod jedno pracovisté Mean = 1,0327
Std. Dev. = 0,19332

N = 87

0 T T T T T
0,90 1,00 1,10 1,20 1,30 1,40
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik(
= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci treti osoby. 2 % jej vypliiovalo s pomoci blizké
osoby a 3 % pozadala personal o vysvétleni.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Viichni pacienti, n=87 (2009), n=65 (2008)

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=87 (2009), n=65 (2008)

o 100
L ZaVI,SIOSt! alko, VI. Psychosomatické
lékové
48
100 3
I11.Z&vislosti IV. PFijem,
drogy, alko.Fénix intenziv.lécba
40
100
V. Protidrog. V. Protidrog.
terap.Fides terap.Fides
35
97
VI. 1. Zavislosti alko,
Psychosomatické Iékoveé
84 )
1V. PFijem, II1.Zavislosti drogy,
intenziv.lé¢ba m 2009 alko.Fénix
80 m 2009
m 2008
m 2008
17
II. _—
Rehab.+geriatrie II. Rehab.+geriatrie
47
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 172



PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientl
ZAKLAD: Vsichni pacienti

VI. Psychosomatické 35

1. Zavislosti alko,
lékové

1I1.Zavislosti drogy,
alko.Fénix

IV. PFijem,
intenziv.léCba

V. Protidrog.
terap.Fides

W Zarazeni pacienti
B Nezarazeni pacienti

II. Rehab.+geriatrie

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=87 (2009), n=65 (2008)

01.11.2009 [N 1

02.11.2009 | 3
03.11.2009 [N 4
04.11.2009 [ 1

05.11.2009 N 4
06.11.2009 N 1

07.11.2009 [ 3
09.11.2009 [N 1

11.11.2009 [N 3
12.11.2009 [N 4
13.11.2009 [ 2
16.11.2009 [ 1

17.11.2009 | 1

18.11.2009 | 1

19.11.2009 [ 7
20.11.2009 [N 3
22.11.2009 [N 2
24.11.2009 [N 1

01.12.2009 [N 1

02.12.2009 [N 3
03.12.2009 [N 5
04.12.2009 [ 2
06.12.2009 [N 1

07.12.2009 [N 4
08.12.2009 [ 3
10.12.2009 [N 3
11.12.2009 | 1

12.12.2009 [0 1

14.12.2009 N 1

16.12.2009 W 2
17.12.2009 [N 3
18.12.2009 [ 1

21.12.2009 [ 1

22.12.2009 [N 5
23.12.2009 [N 2

0 10 20 30 40 0 3 6 ° 12 15
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

- ry - (o]
Demograficka struktura pacientu planovand nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=87 (2009), n=65 (2008)

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=87 (2009), n=65 (2008)

Neplanované, jako

- 22 akutni pfipad
o
Planované, byl(a)

31 jstem objednan(a)
31 - 50 let - predem

Do 30 let

x s =209
|
>
36 Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
D F
W
Nad 70 let Neuvedeno
L
_ 5 5 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
M uz ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
. L s
kS ™ 2009 5
< Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem pldnovan, n=67 (2009), n=46 (2008)

Zena
L a
30

Zakladni bez vyuceni
R 27

‘= Vyuceni bez maturity

Nedekala(a) jsem

2-3 dny

Do jednoho tydne

U 2009
I = 2008
> Maturita Do jednoho mésice
Do pil roku
VS
L4
| . . . : : Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% : . : : ; . .
(s e e 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 79,0

Celkem Celkem (n=86) 79,0 l—*—!
Zapojeni rodiny 85,0 [ °
Propusténi aNpokracovanl 842

péce
Télesné pohodli 82,6 —e—
Pfijeti do nemocnice 82,5 ——
Citovd opora 78,7 ' °
Respekt, ohled, Ucta 78,3 —
Koordlnace,? integrace 76,5 " o
péce
Informace 69,9 ' °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

79,0
2009 (n=86) 79,0 : :
Celkem 2008 (n=64) 82,4 :
. . 85,0 =l
Zapojeni rodiny 87,2 : .
Propusténi a pokracovani 84,2 [ < .
péce 90,4 : —0—
Y . , 82,6 =—0—
Télesné pohodli 82,9 ° .
BEieti do nemocn 82,5 H—e—
rijeti do nemocnice 78,9 L 4= .
L 78,7 1 |
Citova opora 82,7 —
, 78,3 : N :
Respekt, ohled, ucta 81,8 : g . :
. ) . 76,5 g ° { :
Koordinace a integrace péce 84,2 ': "
69,9 t Q i
Informace 75,3 [—0—"
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Bila Voda: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0
2009 (n=28) 91,1 ; . . ———
1 VI. Psychosomatické f : : f .
® 2008 (n=0) 0,0 . : : . .
2009 (n=14) 83,2 . ' : : L -]
2 V. Protidrog. terap.Fides : : : Z .
[ 2008 (n=0) 0,0 . : .
3 IV.+1I. Pijem, intez. 2009 (n=21) 79:2 : : 5 § o
|écba a rehab. 2008 (n=40) 83,2 E f H—— :
2009 (n=13) 76,6 E : ! ' T
4 1. Zavislosti alko, 1ékové : . ; : :
2008 (n=25) 81,4 : : : —t——
5 III.Z4vislosti drogy, 2009 (n=11) 56,8 . *— ! : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bila Voda, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

79',0

V&k: Do 30 let 3898 (=13 %93 ' '. > I': g :

V&k: 31 - 50 let 2992 (n=33) §1:¢ —f— ]
Skt = B
V&k: 51 - 70 let 3898 {R=34} 839 Ml m— —
vék: Nad 70 let 3882 (n=Z} 833 . - = :
Pohlavi: MuZ 2992 (n=38) 8§99 : e
Pohlavi: Zena 28323 (ﬂi%%} 56;8 e .
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni %883 Eﬂi%gg 56;% .: > d
Vzd&lani: Vyugeni 2009 (n=2¢) 894 e
Vzdélani: Maturita 2893 (2;%3} 2‘1‘;8 |.—-.—..—| :
Vzd&lani: VS 3988 (hz3p 838 T —=
Pfijem: akutni 2009 {Ri?&) %%;2 [ - ® ° |
PFijem: planovany 3892 (n=588) 433 '_r=0—|
Vyplnéni: samostatné 2893 fﬂi%ﬂ 53;8 : [ e S
Vyplnéni: s pomoci 2009 {RE:B 8%;2 ! . '
Psych. stav: dobry 3892 (h=Z9 g9 : N A
Psych. stav: nepfiliS dobry %883 222%8} %;9 ¢ ’ ' 2 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

Pfijeti do nemocnice 2009 (n=84) 82,5 : : : '—_l_l :
] 2008 (n=64) 78,9 ; ; ; = . ;

Doba cekgm na prijeti do 90,5 : : : ‘> .
nemochice vzhledem 100.0 : : : ' : 0
ke zdravotnimu stavu ! : ; ; : :

Doba &ekani na uloZeni na 86,2

IGzko 80,4 ; : } » 4

Zhorseni zdravotnich potizi . .

b&hem ¢ekani na pfijeti do 86,1 ' ; ; Co ' .

a Prh 89,3 : i i i * i
nemocnice ' ' ' ' '

Dojem z prvniho kontaktu 84,5

s nemocnici 77,1 ! ! , *— ;

Dodrzeni terminu pfijeti 83,5 :

Pr] 89,2 : ! : ; o '
Dostatek informaci o . ! . . :
. » 78,3 : . (= .
zdravotnim stavu a dalsim . ' ' : '
o v 69,2 ' - O | '
prubehu Iecby X X X : X

Organizace a plynulost 71,2 o ~® '
prijeti do nemocnice 70,0 : ’ ® : .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,5
2009 (n=27) 94,0 . . . . —e—i
1 VI. Psychosomatické ' ' : ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : : !
2009 (n=14) 87,0 ! i |
2 V. Protidrog. . . : . .
terap.Fides ! ! ' ' '
[ 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=21) 80,5 . V — i
3 IV.+I1. PFijem, . . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . : . .
2008 (n=40) 80,5 * L
2009 (n=13) 73,4 e S
4 1. Zéavislosti alko, | | . | |
lékové . . . . .
2008 (n=25) 77,3 e i
2009 (n=10) 71,8 : - 0
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix N N M N N
'Y 2008 (n=0) 0,0
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - PL Bila Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

78,3
, 2009 (n=84 78,3 . : : t l : i .
Respekt, ohled, Gcta ( ) ! - : : : :
2008 (n=64) 81,8 . : : === :
o 86,8 i : : - B |
Znalost osetrujiciho I€ékare . f f . .
82,9 : ! D! e —
ZpUsob komunikace pFed 84,2 1 ; ; ' : ° —
pacientem ze strany lékare 84,9 : 0 : 3 : g
Dlvéra k o$etfujicim 80,9 : o = 1
sestram 77,6 : ’ - i .
Zplsob komunikace pFed 79,9 ; ; Lt ® i .
pacientem ze strany sestry 88,8 L ® {
Ucta a respekt ze strany 78,6 I P N
zdravotnického personadlu 90,5 : : : .t O |
Potfeba vét&iho zapojeni do 56,4 R '
rozhodovani o vlastni |é¢bhé 63,3 K —_— ' g :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,3
2009 (n=28) 93,6 . . . —e—

1 VI. Psychosomatické ' ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : ! :
2009 (n=13) 79,7 “
2 V. Protidrog. . ! : . .
terap.Fides N N . N N
[ 2008 (n=0) 0,0 : : :
2009 (n=13) 76,2 Iy B }
3 1. Zavislosti alko, . . . . .
lékové . . : . .
2008 (n=25) 81,7 * e e —
2009 (n=21) 73,7 " e e
4 IV.+IL. PFjem, . . . . .
intez. lé¢ba a rehab. . . . . .
2008 (n=40) 82,8 . B
2009 (n=10) 59,0 b= o b : :
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix ' ' . ' '
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; ; " " : ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

76,5
Koordinace a integrace éée2009 (n=83) 76,5 I : L 1 —
9race PE%008 (n=64) 84,2 . ; ; ——— |
Kontinuita mforn-'mac’l ze 83,3 : . ' ° :
strany zdravotnického 81.7 : : : ° '
personalu ’ : ; C : :
Dosazitelnost 81,3 : | — :
zdravotnického personalu 83,7 : ¢ : o :
Dostatek soukromi béhem 81,2 : : — =0 i,
vysetfeni nebo Ié¢by 88,6 - : - ol : {
Do’st’at’ek soukro’ml, pri 80,5 'y ‘e !
probirani zdravotniho stavu - . ‘
e 92’1 1 1 1 1 : :

nebo Iécby ' ! ! ' '
Rychlosti pomoci ze strany 73,5 : 0 C )

zdravotnického personalu 90,2 . I I 0 D |
Zmena terminu 72,3 : X —e i :
dohodnutého vysetreni Ci ' | C :
. 83,2 ' ' oo ® v
zakroku : X X : :
Celkové hodnoceni péce 66,3 : ) . o [ ) :
71,0 L - '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,5
2009 (n=28) 94,0 . . . . ——i
1 VI. Psychosomatické ' ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : : !
2009 (n=13) 81,0 -
2 V. Protidrog. . . : . .
terap.Fides N N . N N
[ 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=21) 78,5 . [ P S—
3 IV.+I1. PFijem, . . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . : . .
2008 (n=40) 85,4 : ————
2009 (n=12) 71,5 :3
4 1. Zéavislosti alko, | | . | |
lékové . . . . .
2008 (n=25) 82,8 ——o——1:
¢ Fddpi . .
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix . . . . .
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

69,9
2009 (n=84) 69,9 ; : ' 1 ] : ;
Informace ' ! ' '
2008 (n=64) 75,3 . : C = :
Frekvence navstév 93,9 I 4
oSetfujiciho 1ékare 98,1 : : . : ——
Seznameni s pravy 92,7 1 Z : — |
nemocneho 97,5 : : ' : f———
Srozumitelnost odpovédi 71,3 Ll ® =
lékare 57,81 o ' . l
Srozumitelnost odpovédi 69,5 Z - | {; Z
sester 81,8 [ . —
Spokojenost s vybranymi —49-8 o .
sluzbami nemocnice ' o : ) : :
(telefon, TV, noviny atd.) 60,6 ' :. : '
. ; 43,9 — E : E
Frekvence hovoru s lékarem . . ' '
t 50;4 N . i : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,9
2009 (n=28) 86,9 . . ——
1 VI. Psychosomatické ' ' ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . ! :
2009 (n=13) 738 L —t——
2 V. Protidrog. . . . .
terap.Fides N N N N
. 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=21) 73,7 R T PN .
3 IV.+I1. PFijem, . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . . .
2008 (n=40) 79,8 —_——
2009 (n=13) 564t |
4 1. Zéavislosti alko, | | | |
lékové . . . .
2008 (n=25) 69,9 ——
200 9O
5 II1.Z&vislosti drogy, . . . .
alko.Fénix . . . .
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; ; " " ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Telesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

82,6
Telesne ponodti 2993 (7=23) 326 o el
Doba podavani jidel g;:g : :
Pady z l0zka gg:g ' '_:_|
Tigeni bolesti gé:g R
No&ni hluk gg;g i . '
Mnozstvi jidla gg:g ° ¢
Cistota pokojl gg:; : '.. ' .
Teplota na pokoji ;‘7‘:; ' ¢ ° '
Cistota toalet a sprch Zg:é S ¢
Kvalita jidla %3 - -
Doba ranniho buzeni gg:f ' ; © . ' .
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,6
2009 (n=13) 89,2 . . . | H——
1 1. Zavislosti alko, ' ' . ' .
lékové . . : . .
2008 (n=25) 85,3 . . : (o EP—
2009 (n=28) 87,5 D
2 VI. Psychosomatické N N M N N
[ 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=14) 85,5 : . —t———y
3 V. Protidrog. . . . . .
terap.Fides . . : . .
° 2008 (n=0) 0,0  :
2009 (n=21) 77,0 ————d
4 IV.+IL. PFjem, . . . . .
intez. lé¢ba a rehab. . . . . .
2008 (n=40) 79,7 e e
2009 (n=10) 69,9 ' : B —t
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix . . . . .
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

78,7
] 2009 (n=84) 78,7 : L 1 : | :
Citova opora . . . . .
2008 (n=64) 82,7 . . : - |
Hodnoceni postoje celého 96,8 : . i : ! o
personalu nemocnice 98,8 : : : . : ——
Ochota rozptylit obavy a 78,8 , P
strach ze strany lékare 84,0 f : ! i . ° ' 4
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 75,5 , ¢ 1 :
z hlediska divéry 68,1 ! P : ' ;
Ochota rozptylit obavy a 70,3 k w :
strach ze strany sestry 89,4 . ! ! T O {
Zaijiéténi citovych a 70,2 ' } ® 4 :
duchovnich potreb 70,8 ; K P 4 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
2009 (n=28) 87,9 . . . ———
1 VI. Psychosomatické ' ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : : !
2009 (n=13) 87,3 .-_.__|
2 V. Protidrog. . . : . .
terap.Fides N N . N N
[ 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=21) 84,8 1 T P —
3 IV.+I1. PFijem, . . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . : . .
2008 (n=40) 86,4 [——e——
2009 (n=13) 69,2 -
4 1. Zéavislosti alko, | | . | |
lékové . . . . .
2008 (n=25) 79,1 ——
2009 (n=10) =587 : :
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix . . . . .
* 2008 (n=0) 0,0
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

85,0

2009 (n=78) 85,0 ; 1 1
Zapojeni rodiny . !
2008 (n=63) 87,2 [ o=
Y ;o 87,2 o=
Vysvétleni péce po '
ropusténi rodiné .

prop 90,3 b
e 85,9 ~—
Dostatek prilezitosti pro .
rodinu hovofit s Iékafem . i
88,8 . o
80,2 o 1
Doba navstév : '
89,0 .-

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,0
2009 (n=26) 98,7 . . . . . e+
1 VI. Psychosomatické ' ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : : !
2009 (n=12) 88,9 ! o
2 1. Zavislosti alko, . . : . .
1ékové ' ' : ' '
2008 (n=24) 83,3 !
2009 (n=21) 84,9 : T SR S —
3 IV.+I1. PFijem, . . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . : . .
2008 (n=40) 91,3 : o p—e—
2009 (n=12) 83,3 b
4 V. Protidrog. | | . | |
terap.Fides . . . . .
[ 2008 (n=0) 0,0
200 G~frre8 5t . .
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix . . . . .
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

84,2
Propuéténi a pokratovani 2009 (n=83) 84,2 : i i - 1 i
péce 2008 (n=64) 90,4 : : : : ——
Doporuceni nemocnice 90,3 : . . : » '
rodiné nebo prateldm 84,2 : : : ; : M
Informace o péci a uzivani 89,9 : I a
lékd po propusténi z : : : : S
nemocnice 93,4 . ; ; : e
Prib&h propusténi 86,3 : : = or— 4
Z nemocnice 95,4 I ; ; : } ®
Informace o moznych 81,0 - ‘o ,
nebezpecnych pfiznacich po ! ! ! ! ' X
propusténi z nemocnice 91,3 : : : : i e ’
Nabidka pomoci pi 58,4 : o— ' 4 : :
zajistovani domaci péce po ) : .
propusténi z nemocnice 82,2 ; : ’ : : ¢ : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bila Voda: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,2
2009 (n=27) 93,5 . . . ——
1 VI. Psychosomatické ' ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : : !
2009 (n=12) 91,7 *
2 1. Zavislosti alko, . . : . .
1ékové ' ' : ' '
2008 (n=25) 91,2 _.._|
2009 (n=21) 86,0 : . [V P
3 IV.+I1. PFijem, . . . . .
intez. 1é¢ba a rehab. . . : . .
2008 (n=40) 89,0 L f—e—i
2009 (n=14) 83,9
4 V. Protidrog. | | . | |
terap.Fides . . . . .
[ 2008 (n=0) 0,0
2089+ 542 . ¥ :
5 II1.Z&vislosti drogy, . . N . .
alko.Fénix . . . . .
s 2008 (n=0) 0,0  :
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

v . . 7 7 7 O . Vd . s aV, v V4 .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomd&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
1. Zavislosti alko, 1ékové = -
IV.+II. Pfijem, intez. 1éCba a rehab.
I1I.Zavislosti drogy, alko.Fénix - - - - - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + + + + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 198
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1. Zavislosti alko, Iékové

PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

IV.+1II. Pfijem, intez. lé¢ba a

Celkem (n=13) 1 76,6 : L S Celkem rehab. (n=21) 79,2 : P
Ostatni pracovisté (n=74) 1 81,1 : ——— ' Ostatni pracovisté (n=66) : 80,9 : : ——i '
Propusténi a pokracovani 91,7 .—.— Propusténi a pokracovani 86,0 .—._.
pece | 84,0 : : —t———i pece . 84,8 : : [ ——
eané panodi s : : P S i s z z z :
Télesné pohodli B 89,2 B B B H Zapojeni rodiny B 84,9 B B H H
81,7 : : ——e— : . 87,1 : : —
Zapojeni rodiny . 88,9 ! : + . . Citové opora . 84,8 : . + : : N
. 86,1 . . —_ 1 79,3 . | ———— .
; : L ; ; e et : E ? C ot
Respekt, ohled, lucta N 76,2 N N . PFijeti do nemocnice N 80,5 N . . .
. 80,5 . . ——tr— H . 84,8 . . H———
Pfijeti do nemocnice ' 73,4 L . . : Koordmace'? integrace | 78,5 ' ' . "
| 85,6 : : —— pece 1 79,1 : L ———
Koordlnace'? integrace 71,5 : : : Télesné pohodii 1 77,0 : [ e :
pece 1 80,2 : : | 84,7 : : ——
Citova opora FoE R Informace 73,7 . R * .
| 82,7 : 715 : [ :
Informace k T 5674 Respekt, ohled, ucta ! 73,7 . N * N :
., 74,8 ; . 81,8 ; . i .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bila Voda, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bil4 Voda, 2010
rnz . s s s . avoae oz . s s s . avoae
PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
III.ZAvislosti drogy, alko.Fgnix - ! N ! H V. Protidrog. terap.Fides ! ! ! ! .
—_—
Celkem (n=11) B R 678 B . . H Celkem (n=14) | 83,2 . . R H
Ostatni pracovisté (n=76) + 83,9 ' ' —_— Ostatni pracovisté (n=73) + 79,9 ' ' —— B
Pfijeti do nemocnice 1718 1 1 1 . Citové opora . 87,3 . . 1 T
. 85,3 . . | —— 79,5 . L ———
Télesné pohodli _ 69,9t . ? . N , Pijeti do nemocnice _ 87,0 . . N . , N
1 84,5 ! ! —— 1 83,1 ! ! ——e
. . . a—t . H " . . . . . | S ——
Respekt, ohled, lucta +-59;0 " . Télesné pohodli . 85,5 . . v v
. 82,6 | | ——i . . 82,3 | | ———t .
Citové opora F 58,0 : . 4 Propusténi aééiokracovam 83,9 '
. 83,7 . . L s—) P . 85,3 . . —
Propusténi a pokratovani ' 54,2 : ¥ : Zapojeni rodiny . 83,3 : : ! 0
pece . 89,3 : : D —— . 87,1 : : —e—
Zapojeni rodiny Sert : : Koordmace'? integrace 81,0 :'
. 90,4 : : L ——— pece . 78,6 : L ——— :
Informace ’ > 4477 : . Respekt, ohled, tcta 79,7 o o B
. 75,7 . 1 79,8 : : i .
; i " aas L g 5 : : :
Koordlnace'? integrace ; 7 : Informace 1 73,8 ' —_——i :
pece . 83,7 ; 71,7 : ——— :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - PL Bild Voda, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - PL Bild Voda, 2010
v . v. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

PL Bila Voda: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem VL Psychosomatické (n=28) 91,1 :
Ostatni pracovigté (n=59) | 75,4 ——

Zapojeni rodiny . 98,7 . . . . —e
. 80,5 | | p————— i ———

Koordinace'? integrace 94,0 1—0—0

pece 1 71,5 L ——— H

PFijeti do nemocnice . 94,0 . . ! —

. 79,0 . | —e} H
. ! : ! ! H—

Respekt, ohled, Ucta . 93,6 . . .
. 73,0 N ——if

Propusténi a pokradovani ' 93,5 H—a——

pece i 81,1 ;  —e————:
. ; : : —t——

Citova opora ! 87,9 B B H .
1 77,1 N —— e} H

Télesné pohodli 87,5 H
: 80,6 : : e

Informace . 86,9 B ! ! —
, 64,7 bt . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bild Voda, 2010
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Bila Voda: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Bila Voda: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

1. Zavislosti alko, lékové:

IV.+II. Pfijem, intez.

2009 (n=13) 76,6 . : —_—— : 2009 (n=21) 79,2 . . D o—ot— :
Celkem 2008 (n=25) 81,4 [ —E lécha a rehab.: Celkem 2008 (n=40) 83,2 ———
Propusténi a pokracovani 91,7 B B B D r—— e Propusténi a pokracovani 86,0 B B B e @]
pece 91,2 : : : Lt pece 89,0 : : : L
Slesnd i : : : C———— jen rodi : : : : :
Télesné pohodli 89,2 B B B B H Zapojeni rodiny 84,9 B B B H H
85,3 B ! ! | ——i 91,3 B ! ! ! —_—
Zapojeni rodiny 88,9 . . H T p Citova opora 84,8 . . H N T 1
83,3 . . : : . 86,4 . . . —_
. : : ; ; H e . : : C ot
Respekt, ohled, lucta 76,2 N N N N . PFijeti do nemocnice 80,5 N N . . .
81,7 : : : —_—— 80,5 : : D ——t—
Pfijeti do nemocnice 73,4 . : : : i : Koordinace a integrace 78,5 . : : : i
77,3 : : e @] pece 85,4 : : : —_————i
Koordinace a integrace 71,5 : : Télesné pohodli 77,0 : : ————— :
pece 82,8 : | : —_— 79,7 . . . H
Citova opora 69,2 4 R ] R i Informace 73,7 . . R * .
79,1 : : N 79,8 : : [
Informace 5674 T N N . : Respekt, ohled, ucta 73,7 ! . N N :
69,9 . e se— . 82,8 . . | —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bila Voda, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bil4 Voda, 2010
.z - - - rnz - - -
PL Bila Voda: Dynamika spokojenosti PL Bila Voda: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
II1.Zavislosti drogy, 2009 (n=11) 56,8 ' ' : ' I V. Protidrog. 2009 (n=14) 83,2 ' ' ' E—O—IO
S alko.Fénix: Celkem 2008 (n=0) 0,0 ' B B B 4 , terap.Fides: Celkem 2008 (n=0) 0,0 ' B B 4
), . ! ! ! : 4 . ! ! :
Pfijeti do nemocnice 71,8 . 1 1 1 . Citové opora 87,3 . . . 1 T
J 0,0 . . . . . J 0,0 . . . . .
Télesné pohodli 69,9 _ . ? . N , Pijeti do nemocnice 87,0 _ . . N . , N
d 0,0 . : : : : d 0,0 . : : : :
. . . . . . “ . . . . . | W
Respekt, ohled, lcta 59,0 . . . . . Télesné pohodli 85,5 . . . v .
» 0,0 . . . . . » 0,0 . . . . .
Citova opora 58,0 Propusténi aééiokracovam 83,9
] 0,0 : : : : : ] P 0,0 : : : : :
Propusténi a'?okracovanl [ 54,2 : : : 4 . Zapojeni rodiny 83,3 | ! g g >
> pece 0,0 : : : : . > 0,0 : : : : .
Zapojeni rodiny 5271 Koordmace'? integrace 81,0 '
’ 0,0 : : : : : ’ pece 0,0 : : : : :
Informace f 447 ; Respekt, ohled, Ucta 79,7 = w !
Y 0,0 ; : : : . Y 0,0 ; : : : .
Koordinace  itegrace o : z z : Informace $e Lo————
’ pece 0,0 : : : ; : ’ 0,0 : : : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - PL Bild Voda, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - PL Bild Voda, 2010
7V . V. . o
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Bila Voda: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

VI. Psychosomatické: 2009 (n=28) 91,1 :
> Celkem 2008 (n=0) 0,0
Zapojeni rodiny 98,7 N . . . .
> 0,0 | | | | H
Koordinace'? integrace 94,0 ,_._‘
] pece 0,0 : : : : :
PFijeti do nemocnice 94,0 . . . ! —
J 0,0 . . . . H
Respekt, ohled, lcta 93,6 N . . .
» 0,0 | . . .
Propusténi a pokratovani 93,5 [T —
’ pece 0,0 ; ; ; : :
Citova opora 87,9 ! B B H .
g 0,0 : . . . H
Télesné pohodli 87,5 . . '_'—'—‘:
P 0.0 : : : : :
Informace 86,9 : : ‘_._'_‘
> 9,0 . \ \ . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Bila Voda: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=85) 75,9 : : ) .
Spokojenost se setrami
2008 (n=64) 82,4 : : : —e
75,3 : E —e
Spokojenost s |ékafi : : : :
76,5 . ! . ——
71,9 I ! ’ —
Spokojenost se vSeobecnymi | | |
sluzbami : : :
73,8 ' ! b . ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - PL Bild Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Bohnice: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,9
2009 (n=28) 84,9 : : — :
1 VI. Psychosomatické f : : f .
® 2008 (n=0) 0,0 . : : . .
2009 (n=14) 84,0 . ' : : :
2 V. Protidrog. terap.Fides : : : Z .
[ 2008 (n=0) 0,0 . : .
3 IV.+IL. PFijem, intez. 2009 (n=21) 81,2 : ! | o 4
leécba a rehab. 2008 (n=40) 74,7 ° :
2009 (n=13) 75,5 E o : 1 :
4 1. Zavislosti alko, 1ékové : . ; : :
2008 (n=25) 88,7 : : : : o
5 III.Z&vislosti drogy, 2009 (=16 437 X ! : : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bila Voda, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Bohnice: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,3
2009 (n=28) 93,4 : : : e —
1 VI. Psychosomatické f : : f .
® 2008 (n=0) 0,0 : : : . .
2009 (n=14) 79,6 . ' b < .
2 V. Protidrog. terap.Fides : : : Z .
[ 2008 (n=0) 0,0 . : .
3 IV.+1IL Pfijem, intez. 2009 (n=21) 73,6 : : ! f :
leécba a rehab. 2008 (n=40) 81,5 :
2009 (n=13) 70,4 E [ . f :
4 1. Zavislosti alko, 1ékové : . ; : :
2008 (n=25) 71,6 : : : i :
5 III.Z4vislosti drogy, 2009 (n=1%) 5079 e ! : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Bohnice: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,9

2009 (n=28) 89,3 : : : -

1 VI. Psychosomatické : ' ! . .

[ 2008 (n=0) 0,0 . : : X .

2 IV.+1IL PFijem, intez. 2009 (n=21) 76,4 : : f : :

lecba a rehab. 2008 (n=40) 80,0 : : ') ® i

2009 (n=14) 69,4 : — o - :

3 V. Protidrog. terap.Fides . Z .

® 2008 (n=0) 0,0 ! X , .

2009 (n=13) 58,8 : o | : :

4 1. Zavislosti alko, |ékové ! ; ! ; :

2008 (n=25) 68,2 : o : o :

5 III.Z&vislosti drogy, 12669-(m=16) 4775 LA . ' . .

® alko.Fénix 2008 (n=0) 0,0 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bila Voda, 2010
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

o eni odd&leni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Znaceni oddeleni respondent(i) | spokojenost vysledkd
1 VI. Psychosomatické 28 91,1 87,8 94,4
2 V. Protidrog. terap.Fides 14 83,2 76,1 90,4
3 IV.+II. Prijem, intez. |&Cba a rehab. 21 79,2 72,2 86,2
4 1. Zavislosti alko, Iékové 13 76,6 66,9 86,3
5 III.Zavislosti drogy, alko.Fénix 11 56,8 43,7 69,9

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Doba cekani Zhorseni
Voo s , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
o . - PPN , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. . o Y a s zdravotnim na ulozeni na e s
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu vr oy prijeti do
, Vs s ., |stavu a dalSim luzko ;
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici rab&hu 16b nemocnice
u stavu nemocnice pru u Y
1. Zavislosti alko, |ékové - -
IV.+I1I. Pfijem, intez. 1éCba a rehab.
I11.Z avislosti drogy, alko.Fénix - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + + + +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o vivs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, v iy e s y M < ey s s - ze strany
. osSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta oy . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o A
L PENIV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni lecbé
I. Zavislosti alko, 1ékové
IV.+II. Pfijem, intez. |éCba a rehab.
I11.Zavislosti drogy, alko.Fénix - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + AF +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , } , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost s soukromi pomoci ze terminu Celkové
N o probirani M ! ,
integrace strany zdravotnického dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu Zst;v\llj nelbo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu 168 lécby personalu zakroku
ecby
1. Zavislosti alko, 1ékové o -
IV.+II. Pfijem, intez. 1écba a rehab.
I11.Zavislosti drogy, alko.Fénix - - - - - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + + + + + +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 213
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Spokojenost s
vybtanyn.ﬂ Fre,kvveljce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navsteév < 1 o v .
Informace . v v sy odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho e o .
oy lekare Iékarem sester nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
I. Zavislosti alko, 1ékové - - -
IV.+I1I. Pfijem, intez. 1écba a rehab. +
I1I.Z4vislosti drogy, alko.Fénix - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomd&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Cistota toalet a Teplota na

Doba podavani

Télesné - . .0 o u ot
pohodii Nocni hluk Cistota pokoju sprch pokoji Kvalita jidla Mnozstvi jidla jidel
1. Zavislosti alko, 1ékové
IV.+II. Pfijem, intez. 1éCba a rehab. - -
I1I.Zavislosti drogy, alko.Fénix - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta_h k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu ‘o e . , . ,
. . e rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora Iékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
N strany lékare | strany sest nemocnice otreb
davéry Y Y ry p
I. Zavislosti alko, 1ékové
IV.+II. Pfijem, intez. 1éCba a rehab.
II1.Zavislosti drogy, alko.Fénix - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdil( v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s [ékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

I. Zavislosti alko, Iékové

IV.+II. PFijem, intez. IéCba a rehab.

III.Zavislosti drogy, alko.Fénix

V. Protidrog. terap.Fides

VI. Psychosomatické

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propu&téni a pokracovani péde

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

s Informace o moznych Doporuceni
viv s o, v v s Informace o péci a . o , .
Propusténi a Prubéh propusténi U3ivani 16k8 po nebezpecnych pfiznacich nemocnice
pokrac¢ovani péce Z nemocnice vy po po propusténi z rodiné nebo
propusténi z nemocnice . vi, 10
nemocnice pratelum
1. Zavislosti alko, |ékové
IV.+1I. Pfijem, intez. |é¢ba a rehab.
111.Z4vislosti drogy, alko.Fénix - - - -
V. Protidrog. terap.Fides
VI. Psychosomatické + +
Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 218
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ZAKLADNI FREKVENCE
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ZAKLADNI FREKVENCE

ok Tod K Totd
2009 2008 2009 2008
Col % @ Col % Cot Col % Count Col % Count Col % Count
B — m— 2 unt i unt Col% Count Dostal/a jste béhem prijeti dostatek | Neuvedeno 4,4% 4 2,5% 4
Byl/a jste v Fumw zarizeni, kde pravé |Neuvedeno 9,4% 8 5,9% 4 7,9% 12 informaci 0 svém zdravotnim stavu a | g 4000 s 550 e S 10
\ezbme‘ pospializoverya o ne Neplénovang, jako akutni pripad 9,7% 8 19,1% 12 13,8% 21 dalsim pribshu Vasi 6cby? oL Serend it 14‘7n/ 3 20'1% 3 17'0% %
2O E T Planované, byl(a) jstem objednén(a) predem 793% 69 71,4% 46 75,9% 115 Bames - A - :
& = H Ne, nezadal(a) jsem informace 6,0% 5 10,7% 7 8,0% 12
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 1,6% 1 35% 2 2,4% 4 ot To0.0% P T00.0%% pes 0000 o
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 — - -
rok Total
1ok Tota
2009 2008 2009 2008
Col % @ Col % Cot Col % Count Col % Count Col % Count
— — L AU i LT Colby ot [Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni |Neuvedeno 5,2% 5 3,0% 5
Jak dlouho jste éekal/a na prijeti do Neuvedeno 2,5% 2 2,6% 1 2,5% 3 gekal/a na ulozeni na lGzko? Do 15 mindt 20,600 P P % 3830 =
zafizeni? Necekala(a) jsem 13,1% 9 16,3% 8 14,4% 17, Méné nez 1 hodinu 35‘3% 31 40'90/ 27 38‘0“/ 58
b b
2:3 dn; 10,1% 7 3,2% 1 7,3% 8 = o - ) :
S - Alespofi jednu, ale méné nez dvé hodinu 12,2% 11 11,4% 7 11,9% 18
Do jednoho tydne 257% 18 19,2% 9 23,1% 27 BV avice hodin 7 2% 5 3.1% 5
Do jednoho mésice 368% 25 52,4% 24 43,0% 50 ST i 5 5'40/" 3 5'80/" .
b b
i ; n \ : \
DolpulE LL.9% 8 8.4% 2 9.1% 1 [Total 100,0% 87 100.0% 65 100.0% 152
Total 100,0% 69 100,0% 46 100,0% 115
Total
rok Total oK
08 o3 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Rl = o 3 oo T o M
— ozr ) ! 9% 0%
ﬁg\ |err[mn Vlaseh?l pnjgl\ S Neuvedeno 3,8% 3 2,6% 1 3,3% 4 a plynulost Vaseho pijeti Tonejieps zmamka 6.4 w S6.6% e 6.39% &
zdravotnickym zafizenim zménén? |\ 80,4% 55 86,9% 40 83,0% % do zafizeni s PER 15 20.2% 13 18,5% 28
. \ 2% 5%
Ano, jednou 13,3% 9 9,0% 4 11,5% 13 3 1% 3 1% 3 54% h
Ano, 2-3x 9 220 3 5 1%, . :
2,6% 2 16% L 5=nejhorsi zndmka 1,4% 1 0,8% 1
Total 100,0% 69 100,0% 46 100,0% 115
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008 1ok Tad
Col % Count Col % Count Col% Count Col % o Count Col % 20 Count Col % Count
Zdala se Vam doba Eekéni na prileti | Neuvedeno 2.5% 2 2,6% 1 2,5% 3 S — - 3 oun ol un ol ount
do zafizeni vzhledem k Vasemu 'Bfiii diouha 8.5% 3 51% s Rusil Vas v nodi hluk? Newedeno 3,8%, 3 11% 1 2% 4
zdravotnimu stavu Tak akorL a5 3 e P e P Ne 87,1% 76 85,5% 56 86,4% 131
= = = > . : Ano, hluk ostatnich pacientd 8,1% 7 8,8% 6 8,4% 13
prielisenplanaciie e se 27.3% 19 ST.I% 18 3L5% L Ano, hluk zaméstnanct zafizeni 1, Oﬂ/q 1 1,1% 1 1,1% 2
i 0 0 2 o o )
e Nevim 8,2% 6 32/2 1 5‘2/‘; 7 Ao, hiuk Zvensi 34% 2 15% 2
= 100.0% £9 100.0% 46 100.0% 15 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008 s i
2009 2008
_ _ ___ Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni patize Neuvedeno 5,0% 3 7,7% 4 6,1% 7 Sk Sic DyUa Spoko enva s Ssoton =D - -
(TSI |y 132% 2 2% 2 L% 2 PDkéN? e Veimi spokojen(a) 75;630 658 83,9% 55 83(;];; 123
2 L% % 82,4% & 82,0% ® Spise s;})kﬂ:erﬁ(a) 14‘6“/ 13 1ev1°/: 10 15,2“/: 23
Total 100,0% 69 100,0% 46 100,0% 115 S e 1 ;1%0 7 * 5% 1
s 8%
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
1ok Tota
2009 2008 - —
Col % Count Col % Count Col % Count T
Jak na Vés pisobil prvni kontakt Neuvedeno 2.4% 2 14% > — 2009 - — 2008 - .
se zafizenim (na pohotovosti, na Veimi dobfe a profesionaing 81.3% 71 75.7% 29 78,9% 120 _ 2 ount g unt Col% Count
biimu apod.)? Zapasobil na mné: Sopaid oo S 059 = Taaon 5 [Jak jste byl/a spokojen/a s &istotou Neuvedeno 3,8% 3 2,2% 3
Veimi Spaing P 6.,/“ 3 % i a0 < toalet a sprch? Velmi spokojen(a) 70,4% 61 66,6% 43 68,7% 104
o b b
remooos : - : Spise spokojena(a) 21,1% 18 30,0% 19 24,9% 3
Nevzpominam si 1,4% 1 1,8% 1 1,6% 2 S e ) 2.8% 2 3.4% 2 4.2% 6
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 e oo & onoh & oo o
0% ; \
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ZAKLADNI FREKVENC

rok Totd
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count X 7
Vyhovovala Vam teplota ve Neuwedeno 3,8% 3 1,1% 1 2,7% 4 2009 T 2008 .
Vasem pokoji? Ano 70,6% 61 76,5% 50 73,1% 111 =% T T o G G
= 0l % ount
S
p‘fe ane 151% 13 13,5%, 9 14.4% 2 y Vam doba podavani |\'del?TNeuvedeno 3,8% 3 2,2% 3
Spiseine 8,2% ’ 5% 4 12% u ‘Ano 94,29 82 95,9% 62 94,9% 144
Ne 1,4% 1 3,0% 2 2,1% 3 Ne oo 5 S0, i > od 3
i ) ,3% ,1%
N 5
o evim 1'0%/2 1 - O‘G/Z S Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,8% 1 0,8% 1
100.0% 87 100,0% 5 100,0% 152 [Fotal 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total — Tod
2009 2008 T B
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col% Count Col % c
Vyhovovala Vam doba ranniho Neuvedeno 5,8% 5 3,3% 5 —~ o5 o
buzeni? A o = P s v % Byl/a jste celkové spokojen/a s Neuwvedeno 5,8% 5 4,7% 3 5,3% 8
. .8% i : takovymi sluzbami zafizeni, jakoje  |Veimi spokojen(a) 46.2% 0 54,8% 36 49,9% 76
Spige ano 10,8% 9 12,1% 8 11,4% 17 napf. moznost sledovat  [garerssiesn s gy 3 o0 IS EVEe 5
Spise ne 152% 13 6.6% 4 11,5% 18 [N L SR G 1 I Spise nespokojena(a) 50v 8 6% 4 5 ook 12
Ne 74% 6 12,2% 8 9.4% 14 A ‘ s o
. ! ; Nevim 1,4% 1 4,9% 3 2,9% 4
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 - :
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
rok Total
2005 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % connt
Vyhovovala Vam doba navatév? Neuvedeno 7,8% 7 4,5% 7 = m— m— - 2 o
- : Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a  [Neuvedeno 1,4% 1 0,8% 1
gn‘oSe - 66,2% 58 37‘3;/17 57 75‘3;/17 114 , 1i5ka? e e 3 AT 3 a3% 2
i 9,2% 8 A% 3 7.0% u Ne 94,6% 82 94.2% 61 94,4% 143
Spise ne 2,3% 2 42% 3 3,1% 5 T e 7 oo T
Ne o 9 1% 5%
- 48% 4 254 2 38% 5 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Nevim 9,7% 8 1,8% 1 6,3% 10
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 z —
IO}
- — 2009 2008
= < o Col % Count Col % Count Col% Count
= = = = [Znal/a jste svého osetrujiciho Iékare? |Neuvedeno 3,4% 3 1,8% 1 2,7% 4
o
_ o ouint 0 oY Col% Sotnd ‘Ao, znai(a) jsem ho jmeénem 83,9% 73 81,4% 53 82,8% 126
[Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuwvedeno 3,8% 3 2,2% 3 Ao, ale neznai(a) jsem ho jmenem B.4% 3 T1o% 3 0.00% 5
Velmi dobra 9 9 : : 2L 22
ol : S4L% % 76,8% 0, 69,6% 106 Ne, nevim do byl maj oSetiujici lékar 2,4% 4 2.8% 3 4,6% 7
Spise dobré % 2 2L3% 4 26,9% A [Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Spide Spatna 1,0% 1 0,6% 1 -
Nemocni¢ni stravu jsem nejed|(a) 1,8% 1 0,8% 1 X Totdl
ot
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 o = s
. e Col % Count Col % Count Col % Count
L Vyhovovalo Vam, jak casto Vas Neuvedeno 6,3% 5 1,8% 1 4,4% 7
2009 2008 oSetfujici Iékaf navitévoval? Ano 87.9% 77 96.3% 63 91.5% 139
Col % Count Col % Count Col % Count e EEHA s e T R S
Mala jste dietu? Newvedeno 3.8% 3 22% 3 Total 106 0% 87 10;1 02/0 65 10;1 0;0 152
Ano 24,8% 22 26,1% 17 25,4% 39 — - -
Ne 71,4% 62 73,9% 48 72,4% 110 5 =
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 0 2 003
- — Col % Count Col % Count Col % Count
L o 5ak byste Vas vztah k 10 5,0% 4 1,8% 1 3,6% 6
2009 2008 osetiujicimu lékafi z hlediska davéry? [Veimi dobry 71.8% 62 66.9% 43 69.7% 106
Col % Count Col % Count Col % Count MUZete Fici, Ze Va3 vztah byl Dobry 18,9% % 20.5% 10 23.4% »
Jaké mnozstvi jidla jste dostavala? | Newvedeno 3,8% 3 11% 1 2,7% 4 Newis dobry B ‘OD/: 3 T én/ T A ’50/ "
X 8% 5%
PFilis mnoho 10,8% 9 13,2% 9 11,8% 18 Shaing T 1 080 1
Primarens 9 9 5 A%, 8%
e 821% 72 8L,3% 3 82,1% 12 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Prilis maio 2,6% 2 25% 2 2,6% 4
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,8% 1 0,8% 1
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
7V . V. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polozila lékafi dulezitou Neuvedeno 2,4% 2 1,8% 1 2,1% 3 rok Total
otazku, dostal/a jste odpoved, které vy 68,9% 60 53,0% 34 62,1% Y] 2009 2008
iste rozumél/a? VétEinou 20.4% 18 34.6% 2 26.5% 20 Col % Count Col % Count Col % Count
Obcas 4,6% 4 4,1% 3 4,4% 7 Hovofila pred Vami zdravotni sestra | Neuvedeno 7.1% 6 6,5% 4 6,9% 10
Nikdy 2.8% 2 1,6% 2 tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?  [&asto 8,2% 7 5.8% 4 71% 1
Neptal(a) jsem se 1,0% 1 6,5% 4 3,4% 5 Obcas 10,5% 9 4,7% 3 8,0% 12
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 Nikdy 74,2% 65 83,0% 54 78,0% 119
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008 rok Tota
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
rPukudJsle méla strach nebo obavy  |Neuvedeno 5,0% 4 1,8% 1 3,6% 6 Col % Count Col % Count Col % Count
ze svéhp stavu nebo \é(:by_‘ byl lékaf /7y 69,3% 60 72,2% 47 70,6% 107 Mél/a jste divéru ke zdravotnim Neuwvedeno 5,1% 4 1,8% 1 3.7% 6
ochotny si s Vami promluvit? VetEinou 12.7% 11 10,8% 7 11.9% 18 sestram, které Vas oSetfovaly? Uréité ano 76,7% 67 76,2% 50 76,5% 116
Obgas 4,6% 4 1,1% 1 3,1% 5 VatSinou ano 12,5% 11 22,0% 14 16,6% 2%
Nikdy 1,4% 1 1,8% 1 1,6% 2 Vétsinou ne 1,6%, 1 0,9% 1
Neméla jsem strach ani obavy 7,0% 6 12,2% 8 9,2% 14 Vubec ne 4,0% 4 2,3% 4
Total 100.0% 87 100,0% 65 100,0% 152 [Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Tota rok Totdl
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami |ékaf tak, jako byste| Neuvedeno 5,6% 5 7,6% 5 6,5% 10 [Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem |Neuvedeno 6,1% 5 2,4% 2 4,5% 7
nebyl/a pritomen/a? Casto 9,8% 9 10,6% 7 10.1% 15 pobytu v zaﬁl’zema' od zdravo!nlckéaho [Casto 6,8% 6 3,5% 2 5,4% 8
Obgas 51% 4 3.4% 2 4,4% 7 m'mmaoe?“eka’“‘ Sesier) Obéas 8.9% 8 14,4% 9 11,2% 17
Nikdy 79.4% 69 78,4% 51 79,0%. 120 Nikdy 78,2% 68 79.7% 52 78,8% 120
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Tota rok Totdl
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col% Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 8,3% 7 4,1% 3 6,5% 10 Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 6,1% 5 3,5% 5
Ano 20,3% 35 48.3% 31 43.7% 6 zdravotnického personalu v zafizeni? [Urgits ano 73,9% 64 82,8% 54 77,7% 118
Ne 51,4% 45 47,6% 31 49,8% 76 Spise ano 170% 15 16,1% 10 16,6% 2
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 Nevim 3,0% 3 1,1% 1 2,2% 3
Total 100,0% 87 100.0% 65 100.0% 152
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Kdyz jste polozila zdravotni sestie Neuvedeno 6,7% 6 3,0% 2 5,1% 8 Col % Count Col % Count Col % Count
dD‘E?I!f)Lf O!ﬁl‘fu dostal/a jste Vizdy 64,1% 56 75,9% 49 69,2% 105 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Neuvedeno 7,1% 6 1,1% 1 4,6% 7
[FlFBeEn O ? VéiEinou 23.1% 21 14,6% 10 19,8% 20 rozhodovént o sveé leche? Ano 27% 28 30,5% 20 31,8% 48
Obgas 3,0% 3 23% 1 27% 4 Ne 42,4% 37 52,6% 34 46,8% 71
Nikdy 1,4% 1 0,8% 1 Nevim 17,8% 15 15.7% 10 16,9% 2%
Neptal(a) jsem se 1,0% 1 4,2% 3 2,4% 4 [ Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
rok Tota 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti | Neuvedeno 8,1% 7 1,1% 1 51% 8
Pokud jste mé&/a strach nebo obavy | Newedeno 51% 4 18% 1 3,7% 6 ovofit s lekafem? Ano 65,6% 57 67,1% 44 66,3% 101
ze svého stavu nebo lécby, byla gy 57,6% 50 75.2% 29 651% % Ne 10,8% 9 8,5% 5 9,8% 15
Zd’a"“"”;,fes‘m ochotna sis Vami [ G&iinon 19,7% 17 71% 5 14,3% 2 Nevim 155% 13 23.3% 15 18,8% 2
promiuvts Obgas 16% 1 8% 1 179 3 [Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Nikdy 3,0% 3 1,7% 3
Neméla jsem strach ani obavy 13,0% 11 14,0% 9 13,5% 20
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
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rok Tota
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
M&l/a jste dostatek soukromi, kdyz | Neuvedeno 3,7% 3 2,1% 3 rok Total
s Vami lékaF probiral V&S zdravotni  |\/3dy 77.5% 57 90.4% 59 83.00 126 2009 2008
stav nebo lécbu? Obtas 16.3% 1 7.8% 5 12.7% 19 Col % Count Col % Count Col % Count
Nikdy 2,4% 2 1,4% 2 Vyskytly se néjaké problémy, které Neuvedeno 7,1% 6 1,8% 1 4,8% 7
TékaF se mnot nehovori 18% 1 0.8% T zp\]st:.(?\\y A?dldad VaSeho propusténi  |ne 80,1% 70 93,6% 61 85,9% 131
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 e zafizeni? Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,8% 4 3,4% 2 4,2% 6
/Ano, z jiného davodu 8,0% 7 1,1% 1 5,0% 8
rok Tota [ Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count ok ctd
Mél/a jste dostatek soukromi béhem [Neuvedeno 3,7% 3 1,1% 1 2,6% 4 2009 2008
vySetfeni nebo écby? Vidy' 78,2% 68 87,6% 57 82,2% 125 Col % Count Col % Count Col % Count
Obtas T6.7% 5 113% 7 14.49% » [Vysvétiili Vam zdravotnici, jak o sebe |Neuvedeno 11,8% 10 10,2% 7 11,2% 17
Nikdy Ta% 1 0.8% T mate pecovat a jak uzivatlékypo | Jasné a srozumitelné 79.2% 69 83,8% 54 81,2% 123
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 2o zafizent? W ST 6,6% 6 3.8% 6
Nesrozumitelné 1,1% 1 0,5% 1
rok Totdl Nevystétili vubec 2,3%, 2 4.8% 3 34% 5
2009 2008 [ Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 4,7% 4 2,7% 4 rok Tota
s rychlosti, s jakou Vam personal Velmi spokojen(a) 62,5% 54 82,2% 53 70,9% 108 2009 2008
poskytl pomoc, kdyZ jste ji Spie spokojera(a) 18,4% 16 5.9% 6 14,3% 2 Col % Count Col % Count Col % Count
potieboval/a? Spiée nespokoenaa) > 8% > 160 > |ReKI Vam nekdo, jaké nebezpecné  [Newedeno 11,4% 10 12,1% 8 11,7% 18
Veimi nespokojena(a) 4% 1 0.8% 1 priznaky VaSeho zdravotniho stavu | Jasné a srozumitelné 71,7% 62 80,3% 52 75,4% 115
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 10,2% 9 8,9% 6 9,6% 15 g:;zs;? ze zarizent Mlo srozumitelné 8,4%. 7 3.4% 2 63% 10
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 Nefekd vibec 8,4%, 7 4.2% 3 6.6% 0
[ Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008 Tk e |
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Byl/a jste seznamen/a s pravy Neuwedeno 3,7% 3 5,9% 4 4,7% 7 Col % Count Col % Count Col % Count
nemocného? Ano 85,5% 74 89,4% 58 87,2% 133 Vysvétlili Iekafi nebo zdravotni sestry |Neuvedeno 12,5% 11 9,7% 6 11,3% 17
Ne 6.8% 6 23% 1 48% 7 Vasim blizkym, jakou pomoc Jasné a srozumitelné 51,4% 45 53,0% 34 52,1% 79
Nevim 4:0% 3 2,4% 2 3,3% 5 PR zotavovnf? Mlo srozumitelné 3,4% 3 4.6% 3 39% 6
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 Nevystétlili vibec 4,2% 4 1,1% 1 2,9% 4
Moji blizci nebyli pFitomni pfi mém propousténi 28,6% 25 31,6% 21 29,9% 45
rok Total [ Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
2009 2008
Col % Count Col% Count Col % Count 1ok Tota
[Pokud jste byla predem informovan/a |Newvedeno 7,5% 7 7,2% 5 7,3% 11 2009 2008
0 vySetfent &i zékroku, ktery jste mél/al Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 4,4% 4 2.5% 4 Col % Count Col % Count Col % Count
podsmup\!.vs!alc se, Ze jeho termin Obgas se stalo, ze termin nebyi dodrzen 10,3% 9 7.8% 5 9.2% 14 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii Neuvedeno 11,5% 10 10,9% 7 11,2% 17
eaizeng Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 5,4% 5 4,6% 3 5,1% 8 . . " mm"é(,:i pé,ée pﬂ~ 0 2L5% 19 26,4% £ 23,6% %
Terminy byly vidy dodrzeny 525% 46 60,9% 40 56,1% 8 5 & ;ﬂ@;;”;é”j:{m e 153% 13 3.0% A 13,2% 1
Z4dn4 vySeteni & zakroky jsem 18,9% 16 10,6% 13 19,20 29 racovoik a0od )2 ’ MUj zdravotni stav to nevyzadoval 51,8% 45 57,0% 37 54,0% 82
G vygetrenich a zakiocich jsem nebyi(@) Lo% | 06% 1 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
predem informovan(a)
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 Citite celkové, Ze jste byl/a lécen/as [Neuvedeno 6,7% 6 3,9% 6
Col % Count Col % Count Col % Count ctou a respektem? Urgité ano 73,3% 64 90,5% 59 80,7% 123
Vezmete-li v ivahu mnozstvi léku, Neuvedeno 8,5% 7 4,9% 7 Spige ano 16,2% 14 9,5% 6 13,3% 20
ner§ jste dgs!éva\la na utiSeni bolesti,| Dostaval(a) jsem vice 16ku nez bylo treba 3,4% 3 1,1% 1 25% 4 Spise ne 2,4% 2 1,4% 2
myslite si, Ze jste Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi iéka 50,6% a1 52,3% 34 51,3% 8 Uréité ne 1.4% 1 0,8% 1
Dostaval(a) jsem mené leku nez bylo treba 1,0%, 1 11% 1 11% 2 Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 28,4% 25 40,8% 26 33,7% 51
Nevim 8,1% 7 4,7% 3 6,6% 10
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu | Neuvedeno 4,7% 4 3,5% 2 4,2% 6
loht:lo éﬂfiz@ﬂi’i REKV"L bg?'%- ze N Vyjimeéna velka 41,5% 36 46,2% 30 43,5% 66
posr sy el o i 0 BTV MYV N ) 0
byla: Mala 1,6% 1 1,1% 1 1,4% 2
Nedostatecna 1,4% 0,8% 1
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuwedeno 7,8% 7 4,6% 3 6,4% 10
personal zafizent zajistil Vase citové a|Veimi spokojen(a) 64,8% 56 67,6% 44 66,0% 100
duchownf potfeby? Spide spokojena(a) 24.7% 21 26,7% 17 25,5% 39
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 1 1,1% 1 1,3% 2
Zcela nespokojena(a) 1,4% 1 0,8% 1
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, Neuwedeno 5,7% 5 3,3% 5
ktera Vam zde byla poskytnuta? Vyborna 62,6% 54 71,0% 26 66,2% 101
Velmi dobra 26,0% 23 23,6% 15 25,0% 3
Dobré& 4,4% 4 5,4% 3 4,8% 7
Nedostatecna 1,4% 1 0,8% 1
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni Neuwedeno 6,7% 6 3,9% 6
stav pii propustént: Lepsi 771% 67 87,0% 57 81,4% 124
Stejry 12,0% 10 13,0% 8 12,4% 19
Horsi 4,2% 4 2,4% 4
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
rok Total
2009 2008
Col % Count Col% Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické Neuvedeno 5,7% 5 6,9% 5 6,2% 9
zafizeni rodiné nebo pratelom? Urgité ano 85,2% 74 78,4% 51 82,3% 125
Spige ano 6,3% 6 13,5% 9 9,4% 14
Spise ne 1,4% 1 1,1% 1 1,3% 2
Urcité ne 1,4% 1 0,8% 1
Total 100,0% 87 100,0% 65 100,0% 152
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PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

" Ve vzorku pacientl je 52 % Zen a 48 % muzU. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé se
stfednim vzdélanim s maturitou.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 52 % pacientd,
pldnované na objednani 26 % pacientl; pficemz vétina
byla pfijata do |éCebny bez cekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é¢ebné Bohnice je podprimérna. Souhrnna
spokojenost cini 67,3 % na otevienych oddélenich a
60,1 % na oddélenich uzavfenych.
® NejvySSi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni
gerontopsychiatrie.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Ve dvou dimenzich presahuje spokojenost uUroven
70%.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce, a to na otevrenych i
uzavrenych oddélenich.

* Naopak niz$i spokojenost oproti priméru byla patrnd u

dimenzi informace a pfrijeti do nemocnice na otevienych
odd. a informace a koordinace a integrace péce na
uzavienych odd.

K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
Pady z 1GZka
Dodrzeni terminu pfijeti

[ R

Doba podavani jidel
O Doba ¢ekani na ulozeni na 1Gzko

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Kvalita jidla

Cistota toalet a sprch

Celkové hodnoceni péce

O 0O oad

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb
O Frekvence hovoru s Iékarem

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
" Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 57,7 %, s lékaFi 67,8 % a se vSeobecnymi
sluzbami 46,3 %. Na oddélenich uzavienych je
spokojenost se sestrami 43,7 %, s lékaFi 64,3 % a se
vSeobecnymi sluzbami 32,8 %.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat
= Celkovy podet sebranych dotaznikl: 431 ® Rozsah vah: 0,6 - 5,0
* Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat 200
Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 769 u
o 0
" Pocet nezafazenych pacientu: 163 °
" Pocet validnich dotazniku: 431

® Navratnost: 71 %
100

Frequency

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 17

= Poclet pracovist s n<15: 4 50—

O  Akutni péce III. pav. 1, pf.; Akutni péce III. pav. 1,

1.p. -> slouceni pod jedno pracovisté Mean = 1.1473
Std. Dev. = 0,57906
,—N =431

2,00 4,00
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznikl

" 96 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadala o vysvétleni personal,
1 % jej vypliiovalo s pomoci blizké osoby a za 1% vyplfoval
dotaznik personal.
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Navratnost dotazniki

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=431 (2009), n=423 (2008)

Interni + LDN pav. 22 - O EO
AT muzi pav. 35 - U = 26
Akutni péce II. pav. 2 - U =8869
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. - O E 86
Akutni péce L. pav. 27, 1.p. - U =839
AT zeny pav. 8 - U E 81
Nasledna péce I. pav. 30 - U =882_
Akutni péce III. pav. 1, pf. - U =7075
AT ey . 7 - e 83
Akutni péce IIL pav. 3 - O =7g4
Akutni péce II. pav. 26 - U =6674
Nasledna péce 1. pav. 21 - U I 38 60 = 2009
AT muzi pav. 31 - U =5534 2008
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. - U = 70
Nasledna péce I. pav. 20 - O __50 87
Akutni péce I. pav. 27, pf. - O = 67
AT muzi pav. 18 - U =651

0% 20% 40% 60%  80%

100%
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oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=431 (2009), n=423 (2008)

Akutni péce II. pav. 2 - U
Akutni péce III. pav. 3 - O
Akutni péce II. pav. 26 - U

AT muzi pav. 31 - U

Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. -
(e}

AT Zzeny pav. 7 - U

AT Zeny pav. 8 - U

Akutni péce 1. pav. 27, 1.p. - U
AT muzi pav. 35 -U

Nasledna péce I. pav. 30 - U
Interni + LDN pav. 22 - O

AT muzi pav. 18 - U

Akutni péce III. pav. 1, pf. - U
Akutni péce 1. pav. 27, pf. - O
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. - U
Nasledna péce I. pav. 21 - U

Nasledna péce I. pav. 20 - O
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacient Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=431 (2009), n=423 (2008)

02.11.2009 | 7
AT mugi pav. 31 - U _. 83 03.11.2000 [ 12

04.11.2000 | 16
05.11.2000 |nem 10

Akutni péce II. pav. 26 - U _- 82 06.11.2000 | 11
07.11.2009 jmm 1

Akutni pée II. pav. 2 - U _- 70 09.11.2000 | 10
10.11.2000 [ 13

11.11.2009 s 4
Akutni péce IIL. pav. 3 - O _I 64 12.11.2009 |ME 10

13.11.2009 [ 14

srseny pov.7 - [ 13.11/2000 e 2

16.11.2009 W 1

. . 17.11.2000 jmm 1
Akutni pece III. pav. 1, pf. - U -_ 59 18.11.2000 | 13
19.11.2000 s 13

AT Zeny pav. 8 - U _- 59 20.11.2009 . 12

23.11.2009 e 8

. 24.11.2000 | 5
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. - O _43 25.11.2000 [ 15
26.11.2000 [ 12
Akutni péce I. pav. 27, pf. - O _. 37 27.11.2000 [ 12
20.11.2000 | 2
.. 30.11.2000 [ 10
AT muzipav. 18 - U _I37 01.12.2000 | 9
02.12.2000 [ 7
Akutni péce I. pav. 27, 1.p. - U _I 36 03.12.2009 |[—— 7
04.12.2009 [ 1.3
) i 07.12.2000 | 8
Interni + LDN pav. 22 - O -- 31 08.12.2000 [E—— O
09.12.2000 [ 12
Nasledna péce I. pav. 30 - U -I 28 M Zafazeni pacienti 10.12.2009 | 14
11.12.2000 [ 16
Akutni péce III. pav. 1, 1.p. - U -I 26 " Nezaf'azeni pacienti 12.12.2009 jmm— 3
14.12.2000 [ 6
15.12.2009 |n 9
AT muzi pav. 35 - U -26 16.12.2000 [ O
17.12.2009 e 11
Nasledna péce I. pav. 21 - U ‘15 18.12.2009 | 16

20.12.2009 W 1

. . 21.12.2009 e 21
Nasledna péce I. pav. 20 - O I. 9 22.12.2009 | O
T T T T T T T T T 1 ! ! ! ! ! '
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=431 (2009), n=423 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=431 (2009), n=423 (2008)

Neplanované, jako

- 26 akutni pfipad
DR

Do 30 let 59

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem
. e
g w2008

Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
_ 48 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M 3 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdi, 2010

— uz 53
2 -
© = 2009 5
< Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem pldnovén, n=109 (2009), n=110 (2008)

Zena
a7

Nedekala(a) jsem

53
Zakladni bez vyuceni
2-3 dny
E Vyuceni bez maturity Do jednoho tycne
0 = 2009
I = 2008
> Maturita Do jednoho mésice
s
Do pil roku
VS
13
} . . . : : Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; . . . : . ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 67,3
Celkem Celkem (n=103) 67,3 l—l—t
Zapojeni rodiny 79,8 ¢ ® |
Propusténi aNpokracovanl 73,6 ! o .
péce
Koordlnace’? integrace 68,6 | :
péce
Respekt, ohled, Ucta 66,4 ¢ ® |
Télesné pohodli 66,0 ——t—iy
Citova opora 64,1 ¢ ® |
Pfijeti do nemocnice 63,7 ’ ® |
Informace 62,2 ————r
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

67,3

2009 (n=103) 67,3 : : :t' : :
Celkem 2008 (n=90) 67,6 : : : : :
Zapojeni rodiny ;g’g . Z Z : . . i :
7 1 1 1 T L
Propusténi a pokracovani 73,6 : 5 ® .
pece 79,4 : : e !
Koordinace a integrace péce gg'g : L d o o : :
I: 1 I' | 1 1
Respekt, ohled, Gcta gg'g _ o -

I 1 1 v 1 v
Télesné pohodli 66,0 . e
64,9 - —e—1 . : :
Citova opora g:’; I . . . ¢ . : :
/4 1 v 1 L] ] [
PFijeti do nemocnice 22'(7) " R "
’ 1 N 1 1 v 1 1
62,2 f — o : :
Informace 67,5 ' r .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

PL Bohnice: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

60,1

Celkem Celkem (n=327) 60,1 l—l—I
Zapojeni rodiny 77,2 ——i
Propusténi a,vpokracovanl 72.1

péce
Respekt, ohled, lcta 63,9 ——
PFijeti do nemocnice 60,2 ——i
Télesné pohodli 57,7 ——
Citova opora 54,9 ——
Koordlnace,? integrace 53,6
péce
Informace 52,9 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

PL Bohnice, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

60,1
2009 (n=327) 60,1 : !—tL_' : : :
Celkem 2008 (n=331) 62,4 : : : :
Zapoien( rodi 77,2 I ; —— :
apojeni rodiny 79,2 ; ; r—er—i :
Propusténi a pokracovani 72,1 ——
pece 73,4 ! ——t :
, 63,9 ! —— : :
Respekt, ohled, ucta 63.4
PFijeti do nemocnice 60,2 .
] 65,4 : —e— : :
. , 57,7 : | : : :
Télesné pohodli 58,9 "
Citous 54,9 . —a—| i : !
itova opora 58,4 : . : ; ;
Koordinace a integrace péce 53,6 .
gracep 56,7 L —e—p ; : :
52,9 —— f ; :
Informace 56,4 : | | : : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - PRIMARIATY

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,8

o 2009 (n=37) 82,1 : : : i
1 Geronto - akutni pece 2008 (n=15) 69,9 : - o » :
] 2009 (n=18) 80,1 ; : b b '

2 Interni + LDN 2008 (n=17) 86,8 . : : ) ——
, . s 2009 (n=30) 63,1 : R i : :
3 Nasledna pece I. 2008 (n=33) 65,5 ! — : : !
4 AT Sen 2009 (n=62) 63,1 : ——to—1 : :
4 2008 (n=65) 63,8 5 —— 5 5
A 2009 (n=69) 63,0 ; —te— . ; ;
5 Akutni péce III. 2008 (n=75) 60,5 : . : : :
L 2009 (n=94) 59,0 : B : : :
6 Akutni pece II. 2008 (n=109) 61,2 ! —o— : ! !
2 AT musi 2009 (n=79) 58,6 : —e——H : : :
2008 (n=73) 64,0 : bt : : :
o 2009 (n=42) 50,1 b ¢ : ; ;
8 Akutni pece I. 2008 (n=35) 63.1 . ' 1o ; : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DRUHY PECE

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,8
2009 (n=37) 82,1 ; : ——e— :
1 Geronto - akutni péce f ' : f .
2008 (n=15) 69,9 : = = -4 .
2009 (n=18) 80,1 . ' : 4 e
2 Interni + LDN : : : Z .
2008 (n=17) 86,8 . : : L
2009 (n=30) 63,1 : — | : :
3 Nasledna péce X : X
2008 (n=33) 65,5 : ' ! : .
2009 (n=141) 60,6 : . | : :
4 AT : : : : :
2008 (n=138) 63,9 ; ' ; : :
2009 (n=205) 58,5 : —— ! 5 5
5 Akutni péée : ; ; : :
2008 (n=219) 61,2 : N : : :
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1 67,3
1 Geronto - akutni 2009 (n=37) 821 ! ——
péce pav. 29, 1.p. - O 2008 (n=15) 69,9 : I < 4
2 Interni + LDN pav. 2009 (n=18) 80,1 | e ]
22-0 2008 (n=17) 86,8 l—o——l
5 AT Sy 2009(n=32) 675 ——— :
“eny pav. 2008 (n=40) 69,7 —te— '
4 Nésledna péce I. 2009 (n=20) 66,8 I 4
pav.30-U 2008 (n=17) 68,0 : +—p— .
5 Akutni péce III. 2009 (n=26) 65,4 | b o~———i : :
pav.1-U 2008 (n=50) 59,8 B . e : . .
i 2009 (n=24) 62,7 . I o i . .
6 AT muzi pav. 35 - U 2008 (n=20) 67,0 : ! : 4 : :
7 AT musi 8-U 2009 (n=16) 62,0 1 < — | |
muzi pav. 2008 (n=18) 60,2 . ) ! : '
8 Akutni péce III. 2009 (n=43) 61,6 ; | * : ; ;
pav.3-0 2008 (n=25) 61,8 ' ' < {: ' '
9 Akutni pé¢e II. pav. 2009 (n=40) 60,7 . i | . .
26-U 2008 (n=52) 62,6 . [ B . .
2009 (n= oy :

10 AT Zeny pav. 8 -U 009 (n=30) 583 : : : :
2008 (n=25) 54,3 =t} : . .
11 Akutni péce IL 2009 (n=54) 57,7 ' F—a—imi
pav.2-U 2008 (n=57) 59,9 '@ |b—_—i : : '
12 Nasledna péce I. 2009 (n=9) 5b7 : < 10 N N

pav. 21 -U 2008 (n=3) 74,8 o — ; i
13 AT mui pav.31- 2009 (n=39) 54,7 oy
u 2008 (n=35) 64,1 ' ¢ o . : :
14 Akutni pé¢e I. pav. 2009 (n=14) F52; —e 1 : . !
27, pf.- 0 2008 (n=10) 58 U=t o —l : .
15 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 52,3 t 0 : ! .
pav. 20 - O 2008 (N=13) 60, 0 '
16 Akutni péée I. pav. 2009 (n=28) Hﬁﬁ—."_i
27,1.p.-U 2008 (n=25) 64,9 ¢ —1— : '
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1 67,3
1 Geronto - akutni 2009 (n=37) 821 ! ——
péce pav. 29, 1.p. - O 2008 (n=15) 69,9 : I < 4
2 Interni + LDN pav. 2009 (n=18) 80,1 | e ]
22-0 2008 (n=17) 86,8 ! ! ———i
5 AT Sy 2009(n=32) 675 ——— :
eny pav. 2008 (n=40) 69,7 —t— '
4 Nésledna péce I. 2009 (n=20) 66,8 I 4
pav.30-U 2008 (n=17) 68,0 : +—p— .
5 Akutni péce III. 2009 (n=26) 65,4 | b o~———i : :
pav.1-U 2008 (n=50) 59,8 . —aq— : . .
i 2009 (n=24) 62,7 . I o i . .
6 AT muzi pav. 35 - U 2008 (n=20) 67,0 : ! : 4 : :
7 AT musi 8-U 2009 (n=16) 62,0 1 < — | |
muzi pav. 2008 (n=18) 60,2 . ) ! : '
8 Akutni pée III. 2009 (n=43) 61,6 ; | * ; ;
pav.3-0 2008 (n=25) 61,8 ' ' < ' '
9 Akutni pé¢e II. pav. 2009 (n=40) 60,7 . i | . .
26-U 2008 (n=52) 62,6 . [ B . .
2009 (n= : :

10 AT Zeny pav. 8 -U 009 (n=30) 58,3 . 1 . . .
2008 (n=25) 54,3 =t} : . .
11 Akutni péce IL 2009 (n=54) 57,7 @ F—a—i—i
pav.2-U 2008 (n=57) 59,9 ' |b—_—i : : '
12 Nasledna péce I. 2009 (n=9) 5b7 : < 10 N N

pav. 21 -U 2008 (n=3) 74,8 o — ; i
13 AT mui pav.31- 2009 (n=39) 54,7 oy
u 2008 (n=35) 64,1 ' ¢ o . : :
14 Akutni pé¢e I. pav. 2009 (n=14) k52; —e 1 : . !
27, pt.- O 2008 (n=10) 58 Yr——r o — . .
15 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 52,3 t 0 : ! .
pav. 20 - O 2008 (N=13) 60, 0 '
16 Akutni péte I. pav. 2009 (n=28) HG,'?—."_i
27,1.p.-U 2008 (n=25) 64,9 ¢ —1— : '
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

60,2 63,7
bk etl do nemocnice Oteviené (n=103) 63,7 : g } : :
J Uzaviené (n=325) 60,2 | o | |
Doba cekgnl na pfrijeti do 100,0 : : : s
nemocnice vzhledem 89.9 : : :
ke zdravotnimu stavu ! : ; :
L 94,4 f : ')
Dodrzeni terminu prijeti 88,3 : : :
Zhorseni zdravotnich potizi
Y v . e s 94,1 X . .
behem cekani na prijeti do . . . . .
. 93,0 ' ' ' v L}
nemocnice ' ! X
Doba &ekani na uloZeni na 91,8 [ {
1Gzko 86,5 ; ; v —o—
Dojem z prvniho kontaktu 58,7 o ®
s nemocnici 50,8 | = J I :
Dosta’Eek informaci ow 519 - . : :
zdravotnim stavu a dalsim 49 6 . ' .
prib&hu lé&by ' : !
Organizace a plynulost 51,4 — 4
pfijeti do nemocnice a4 ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

veu

PL Bohnice: Prije

Z&klad: Pacienti hospitalizovani

ti do nemocnice

na jednotlivych pracovistich

pav.30 - U

4 AT Zeny pav. 8 - U

5 AT Zeny pav. 7 - U

6 AT muzi pav. 35 - U

7 AT muzi pav. 31 - U

2008 (n=17) 73,1 !

2009 (n=30) 68,7 .
2008 (n=25) 63,0

2009 (n=32) 62,7 b
2008 (n=40) 72,7

2009 (n=24) 62,4 . ¢

2008 (n=20) 63,0 I

2009 (n=39) 61,9 . #

2008 (n=35) 72,0

60,163,7
1 Interni + LDN pav. 2009 (n=18) 86,2 ! P ——————
22-0 2008 (n=16) 94,9 : : : —a—
2 Geronto - akutn{ 2009 (n=37) 77,4 ' fp—p—] |
péte pav.29, 1.p.- O 2008 (n=15) 607 . 't .
3 Nasledna péce I. 2009 (n=20) 77,1 : —_—

2009 (n=1 61,4 i

8 AT muZi pav. 18 - U 009 (n=16) ! - 1 ' ' '
2008 (n=17) 63,3 '} . ! .
9 Akutni pége III. 2009 (n=26) 60,8 = = . X
pav.1-U 2008 (n=49) 62,2 . } - i : :
10 Akutni péce III. 2009 (n=43) 58,1 = g i X .
pav. 3 -0 2008 (n=25) 58,1 =t o i . .
11 Akutni pé&e IL. 2009 (n=39) 55,9 ¢ o 4
pav. 26 - U 2008 (n=52) 658 ' > : !
12 Akutni péce II. 2009 (n=53) 55,5 k== < . . .
pav.2-U 2008 (n=57) 56,7 WK o N . .
13 Nésledn4 péce I. 2009 (=99 - — . . !
pav. 21 -U PEBE~{——67; " : !
14 Akutni péte 1. pav. 2009 (N =420)=dfFimm] : . .
27,1.p. -U 2008 (n=25) 65,6 ' v : :
15 Akutni péle I. pav.  3000fmemidd 5@t : ! .
27, pf. - O 2008 (n=ko)—Bdri——i—g : X X
16 Naslednd péde I. 2009 (h=1) 333 ! : : :
pav. 20 - O 2008 (n=11 =5 g J ' '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: VSichni pacienti

63,9 66,4
, Oteviené (n=100 66,4 : . = Z :
Respekt, ohled, Ucta o ( ) ! - - ‘ - : .
Uzaviené (n=325) 63,9 : ! ! . .
‘e el 79,5 - - N K I
Znalost osetrujiciho Iékare . ' ' . .
87,8 : ! ! i
Zplsob komunikace pFed 78,8 1 ; L ° i
pacientem ze strany Iékare 84,5 : : : e @]
ZpUsob komunikace ped 77,8 k - |
pacientem ze strany sestry 70,5 . X [ E— a— .
Ucta a respekt ze strany 58,3 - > i Z :
zdravotnického personalu 4779t
Dlvéra k o$etfujicim 54,4 ® |
sestram 49,7 G J : . : :
Potfeba vét$iho zapojeni do 5073 ‘ J
rozhodovani o vlastni lécbé 39,2 1 ! ' 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Bohnice, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 244



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,9 66,4
1 Geronto - akutni 2009 (n=36) 87,5 ! " ———p
pétepav.29,1.p.- O 2008 (n=15) 756 " . . g
2009 (n=32 ' ' —0—— .
2 AT Zeny pav. 7 - U 009 (n=32) 76,8 ' ' . ' '
2008 (n=39) 75,9 : _—— :
3 Akutni péce III. 2009 (n=26) 73,8 o H————— :
pav.1-U 2008 (n=50) 58,4 ' |j———gu—i| ! !
4 Nésledna péce I. 2009 (n=9) 71,1 b o — :
pav.21-U 2008 (n=3) 77,8 = - . .
5 Akutni péce IL. pav. 2009 (n=39) 70,8 . : 5 i :
6-U 2008 (n=51) 62,6 ! B e . .
6 Interni + LDN pav. 2009 (n=17) 70,2 ! — o —_—
22-0 2008 (n=17) 87,8 ' ' ' ———i
7 Akutni péce III. 2009 (n=43) 68,8 | N o B B
pav.3-0 2008 (n=25) 64,8 . — - . .
8 Nasledna péce I. 2009 (n=20) 67,8 : = o= : :
pav.30 - U 2008 (n=17) 70,2 ! K \ 4 - .
o AT musi 35-U 2009 (n=23) 66,7 . ' : = . .
muzi pav. 2008 (n=20) 76.0 : - ) —
10 AT muzi pav. 18 - 2009 (n=16) 62,9¢ n . i .
u 2008 (N=18) 57,G= o— | . .
11 Akutni pé&e IL. 2009 (n=53) 59,2 |—o— =l
pav.2-U 2008 (n=57) 64,6 ' —to-1—i : .
12 Akutni pé¢e I. pav. 2009 (N=28) 55, i i} . . .
27,1.p.-U 2008 (n=25) 67,5 . — o— . .
13 AT mugi pav. 31 - 2009 (n=39) 53,9 f———@—ri
u 2008 (n=35) 64,1 ' ety ! !
N =30946,8- 0t | : . .
14 AT seny pav. g -u 2009 (n=3 ; ; ; ; ;
2008 (n=25) bt} . . :
15 Akutni péce I. pav.  FOOO=(remid3)d6;Q@ it ' ' '
27' pF. - O :nno ( 1!\) An"l : ) ) ' 1
16 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 16,7 . : !
pav. 20 - O 2008 (n=12) 736 — . . o
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

53,6 68,6
Koordinace a integrace  Oteviené (n=100) 68,6 Z t 1 : J Z :
péce Uzaviené (n=323) 53,6 —— . : ; :
Dostatek soukromi, pfi 88 5 : : : : .
probirani zdravotniho stavu ! : - : : .
nebo 1écby 71,4 : : ] : : : :
Dostatek soukromi béhem 85,4 : .
vysSetfeni nebo |é¢by 61,2 . { =0 Z .
Zmer)a tern:nnLvJ . 75,9 :
dohodnutého vysetreni Ci . . . . . .
7 69,0 ' ' v . L} ' .
zakroku ' ' ' '
Kontmte nformag : — :
4 ; 61,8 : : = : : :
personalu : : : : .
Dosazitelnost 63,7 It
zdravotnického personalu 50,2} » J : I : :
Rychlosti pomoci ze strany 62,9 A @ Z .
zdravotnického personalu 44,90 I
. , aw 39,0 . ' i : .
Celk hod ' ' ' ' .
elkové hodnoceni péce 25,9 | | | :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

53,6 68,6

1 Geronto - akutni 2009 (n=36) 85,2 !  —
péte pav. 29, 1.p. - O 2008 (n=15) 67,5 - ot 5 .
2 Interni + LDN pav. 2009 (n=17) 79,0 : : ' v o T

22-0 2008 (n=17) 850 ! —
3 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 71,4 : : ) : :
pav. 20 - O Y ¢ 49, < 8 o . .
N 2009 (n=32) 65,0 . ———— . .
4 AT Zeny pav. 7 - U ' ' . ' '
v P 2008 (n=37) 66,4 : l—.——l : :
5 Akutni péce I1I. 2009 (n=43) 62,6 |t . .
pav. 3-0 2008 (N=25) 57,7 |refr—u—]) | . .
6 Akutni péZe IIL. 2009 (n=26) 62,2 —e —_— :
pav.1-U 2008 (N=50) 5=} ' ! .
7 Nésledna péce I. 2009 (n=20) 59,9k <+ — B B
pav.30-U 2008 (n=17) 63,9 .} . - . .
8 Akutni péce I pav. 2009 (n=39) 58,8 A : :
26-U 2008 (n=51) 60,1 L p——d]: . .
B 2009 (n=1F=—552 : o— — . .
9 AT muzi pav. 18 - U 2008 (n=18) |54= PN ' | : :
10 AT muz pav.35- 2009 (n=23) 54 . : i]: . .
u 2008 (n=20) 69,9 . i : ¢ : .
11 Akutni péte I. pav. 2009 Krret3y=—50;1——0 1|
27, pf.- O 2008 (n=8) &b . : t
12 Akutni péce II. 2009 (N=52)ltFrSm@uimpee| ' . . .
pav.2-U 2008 (N=57) 53,3y N . .
13 AT muzi pav. 31 - 2009 (n=PEy—4750-0—— —
u 2008 (n=35) 57,64 o— : ' '
N 2009 (N=BOy=dFrf @t | : . .
14 AT Zeny pav. 8 -U ' ' . ' '
VP 2008 (Nn=P5y—45——r—1— . H . .
15 Nasledna péce I. B889-(nad )y Gt} ' ' '
paV. 21 - U 2008 ( 9) 1::,1 il ) : ) ) 1
16 Akutni péce I. pav. Weﬁ—i .
27,1.p.-U 2008 (n=25) 60,2 ¢ ® —f ' '
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

52,9 62,2
Oteviené (n=100) 62,2 : 6 : l Z Z :
Informace L. ' ! ! ' .
Uzavrené (n=325) 52,9 e ' ! . .
Frekvence navstév 90,2 : L .
oSetrujiciho Iékare 86,3 : . : V — ]
Seznameni s pravy 81,3 1 Z =0 {
nemocného 72,7 ' o ' .
Srozumitelnost odpovédi 54,81} ® : 1 :
lékare 51,3 | o ! :
Srozumitelnost odpovédi 5374 —1® J Z Z :
sester '_4477._‘ ;
Spokojenost s vybranymi PP
sluzbami nemocnice ! : ; ; : :
(telefon, TV, noviny atd. 24,9 ' : : ' :
Frekvence hovord s - 479 o
lékarem 38,8 : ! ! : .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

12 Nasledna péce I.
pav. 30 -U

2009 (n=20) 61,8 |

2008 (n=17) 64,1

52,9 62,2
15 Geronto - akutni 2009 (n=36) 82,3 ! . :
pétepav.29,1.p.- O 2008 (n=15) 72,3 : .
16 Intemni + LDN pav. 2009 (n=18) 80,6 ' | -
22-0 2008 (n=17) 93,1
5 Akutni péce III. 2009 (n=26) 658 — . : :
pav.1-U 2008 (n=50) 61,8 B L s e . .

3 Akutni péce I pav. 2009 (n=53) 61,0 | ——i N N
2-U 2008 (n=57) 59,0 . o i : . .

. 2009 (n=32) 53p———rte —4 : . .
7ATZeny pav-7-U 5508 (n=39) 55,0 ——fe——tH : ' '
14 Nasledna péce I. 20091 537 I g 5 B B
pav. 21 -U 2008 (n=3) 83,3 . - - -

6 Akutni péce III. 2009 (n=43) 52,p=———lp— . . .
pav.3-0 2008 (N=25) ShyS—t—gfm— : . .

4 Akutni péte IL pav. 2009 (n=39) H9d——@i—f—i | . . .
26-U 2008 (n=52) 55,9 ¢ o i . :

9 AT muipav. 18 -y ~009 (=s&—479—e= . : . .
2008 (=18 }shrGmm @i : . !

10 AT muzi pav. 31 -
U

2009 (N=39) ldFaim@m—i
2008 (n=35) 58,4 F

1 Akutni péce I. pav.
27, pf. - O

20b9~trr=t3—46;9-0

2008 (n=10}=—568:8 0

8 AT zeny pav. 8 - U

2009 (n=3H—46r+e—
2008Hm=253e~46:6—

2 Akutni péce 1. pav.

2009 (N=R8Y=vhSrpmi—i

27,1.p.-U 2008 (n=25) 66,6 e :
11 AT muzi pav. 35 - 2009 (n #23)=—gyS—mi} ! : ! .
u 2008 (N=20) =587t} | : ! !
13 Nasledna péce I. 2009 @=1) 33,3 . . : .
pav. 20 - O 2008 (n=10) 6% " " v " !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

57,7 66,0
x : : Oteviené (n=103) 66,0 I ! I—L—l! I
Telesne pohodli Uzaviené (n=326) 57,7 : o ; : :
. oy 96.1 : i i : 'V p——|
Pady z luzka 97:4 —e—i
e 94,0 : : : : (PP —
Doba podavani jidel 94:2 : | | : P ——
e 89,0 : : : Ly -
Mnozstvi jidla 78:9 : : : ' > . -
i - 80,9 : : L - -
Tiseni bolesti 81:7 : .
» 71,5 : a 1
Nocni hluk 56:5 ) o — :
, 67,1 | ® :
Teplota na pokoji 61:1 —— |' :
Doba ranniho buzeni 66,3 ’ L :
58,7 —t— : :
Cistota pokojli " o 5379’39 . 9
14 il '
- [ 1 29,7 : : .
Cistota tpaleta sgrich 13:0 : : :
——o | 12,5 5 : :
Kvaﬁtq ;||g||i ) 11:0 . : :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 Intemni + LDN pav.
22-0

2 Geronto - akutni
péce pav. 29, 1.p. - O

3 AT muzi pav. 18 - U

4 Nasledna péce 1.
pav.30 - U

5 AT Zeny pav. 8 - U

6 Akutni péce I. pav.
27, pf. - O

7 Akutni péce III.
pav.1-U

8 Akutni péce III.
pav.3-0

9 AT Zeny pav. 7 - U

57,7 66,0

2009 (n=18) 80,1 e
2008 (n=17) 77,5 . —
2009 (n=37) 754 . . —c—A
2008 (n=15) 64,0 : H=—t—o —
2009 (n=16) 658 - — —
2008 (n=18) 55,5 |rtmgf——i—i : .
2009 (n=20) 64,3 . s :
2008 (n=17) 63,0 e :
2009 (n=30) 62,0 i [ =C i, '
2008 (N=25) 58,5 | |refeuimm] : .
2009 (n=14) 61,9 . Ko
2008 (n=10) =557 N t !
2009 (n=26) 58,9 } o5 i . |
2008 (N=50) 58,9 . (reefe@v——i : .
2009 (n=43) 584 : ke | ! 5
2008 (n=25) 65,8 : —— .

2009 (n=32) 57,2 —fo———i
2008 (n=39) 59,7 .

10 Akutni péce II.
pav. 26 - U

2009 (n=40) 57,0
2008 (n=52) 57,7 !

11 AT muzi pav. 31 -
U

2008 (n=35) 59,6

12 Akutni péce II.
pav.2-U

2009 (n=53) 56,7
2008 (n=57) 59,7 |

t
'—
'—
2009 (n=39) 56,9 - befpei
[—
P

13 AT muzi pav. 35 -

2009 (n=23) 55,6 [|rtf——ri

U 2008 (N=20) 54, 0mime@fmmiei
14 Nasledna péce I. 2009 (n=9) Sk — : : . .
pav. 21 -U 2008 (n=3) FFtrS—r : & : .
15 Akutni pé¢e I. pav. 2009 (n=28) 479t : : ! .
27,1.p.-U 2008 (n=25) 59,6 Vb < . . .
16 Néslednd péte I. 2009 (n=1) 44 . : : : :
pav. 20 - O 2008 (n=10) 60> " ® v J ! !
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

54,9 64,1

, Oteviené (n=100) 64,1 : o l 3 : :
Citova opora L ' ' - ' '
Uzaviené (n=323) 54,9 e : : ;

Hodnoceni postoje celého 86,5 ' @ . !
personalu nemocnice 81,0 : : : D — :
Ochota rozptylit obavy a 72,0 L —e
strach ze strany lékare 64,8 ' M PU—— ' :
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 66,6 ¢ ® 1 :
z hlediska davéry 53,4 | | ; ; :
Ochota rozptylit obavy a 53j9 ® !
strach ze strany sestry 449 ! ! : .
Zajiéténi citovych a ¢ 4078 = ; ! I :

duchovnich potreb ! PY 4 29,3 ; : ! '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

pav.30-U

7 Akutni péce III.
pav.1-U

2008 (n=17) 60}6

2009 (n=26) 61,9 &k

2008 (N=50) 58—~

54,9 64,1

1 Geronto - akutni 2009 (n=36) 79,6 D

péte pav. 29, 1.p. - O 2008 (n=15) 64,8 = 2 . -4 .

2 Interni + LDN pav. 2009 (n=17) 73,5 : :' ¥ T :
22-0 2008 (n=17) 855 ! Y

. 2009 (n=23) 71,2 - H———

3ATmuzipav. 35-U 5008 (n=20) 758 ! b : : :

; 2009 (n=32 . | i . .

4 AT Zeny pav. 7 - U 009 (n=32) 69,7 ' ' = . ' '

2008 (n=39) 753 : —_— :

5 Akutni péce III. 2009 (n=43) 62,1 b g : . .

pav.3-0 2008 (n=25)=5270: =0 : : . .

6 Nasledna péce I. 2009 (n=20) 62,0 = o : : :

2009 (n=1 L \ g
8 AT mutipav. 18 -y ~00° (N=16) 60,9 = ' . ' :
2008 (n=18) 58,9 = \ 4 . .
9 Akutni péée IL pav. 2009 (n=38) 60,3 I > i . :
26-U 2008 (n=51) 57,6 i : :
10 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 60,0 . ¢ . . .
pav. 20 - O 2008 (ni=t2y=—5dn6 L - L ! !
. - 53.8—+—of———h : . .
11 AT Zeny pav. 8 -U 2009 (n=30) ' ' . ' '
2008 (rer2S B : . : :
12 AT muzi pav. 31 - 2009 (N =3O} . . . .
u 2008 (n=35) 64,9 | He—————f .
13 AUt péte I. ply—2009=(rrartd g i — :
27,pf. -0 p—2008-(rr=10)—49;5——e . . : :
14 Akutni péce II. 2009 @r=523=@tiT3——d{ . : . .
pav.2-U 2008 (n=57) 48750+ . . . .
15 Akutni péce I. pavi=——2000-(19=283—34;3 ! : ! :
27,1.p. -U 2008 (n=25) 60,4 | » o . .
16 Na ! : : :
pav. 21 -U 2008 (n=3—Fr7— - -o - -
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

77,2 79,8
Oteviené (n=100) 79,8 : : : [ ]
Zapojeni rodiny : : :
Uzaviené (n=321) 77,2 . Z Z S B B
87,9 b O
Dostatek pfilezitosti pro ! . . ; .
rodinu hovofit s |ékafem : : :
80,5 : f L) 5
Doba navstév . Z Z
75,4 ; : ! ——af—F
ey 76,8 i ! e 1
Vysvétleni péce po : ; :
propusténi rodiné . ! !
74,5 . : ' o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,2 79,8
1 Nésledna péce I. 2009 (n=1)  100,0 ! ¢
pav. 20 - O 2008 (n=11) 74,2 % - —e -
2 Interni + LDN pav. 2009 (n=18) 94,4 ' ' . —_—e—
22-0 2008 (n=17) 98,0 ——
3 Geronto - akutni 2009 (n=36) 94,0 : : : ——
péfe pav.29,1.p.-O 2008 (n=15) 91,1 ! ! . e
4 Akutni pé¢e II. pav. 2009 (n=54) 87,3 |_._._|
2-U 2008 (n=57) 83,6 : : : } < -4
5 Nasledna péce I. 2009 (n=9) 85,2 | | &
pav.21-U 2008 (n=3) 88,9 . . O
6 Akutni péce I pav. 2009 (n=38) 83,8 ! : Lo —
26-U 2008 (n=51) 83,0 ' ' ' ' * 1
7 AT S _ 2009 (n=32) 81,8 X | H, < :
“eny pav. 2008 (n=38) 85,5 | ! : ;
8 Akutni péce III. 2009 (n=26) 81,4 : T ° 4
pav.1-U 2008 (n=50) 77,3 ! : L, i
9 Nasledna péce I. 2009 (n=20) 80,0 . . t :
pav. 30 - U 2008 (n=17) 84,3 . . o o
10 Akutni péce I. pav. 2009 (n=28) 78,6 X . I - - -
27,1.p. -U 2008 (n=24) 90,3 ! . : —l—
11 AT muzi pav. 18 - 2009 (n=15) 77,8
u 2008 (n=18) 78,7 N o .
12 Akutni péée I. pav. 2009 (n=13) 73,1 X L : = =)
27, pt.- O 2008 (n=9) 759 . — : * ;
13 AT muzi pav.35- 2009 (n=23) 67,4 b o | :
u 2008 (n=20) 82,5 ' ' b o :
14 AT mu% pav.31 - 2009 (n=38) 64,5 . b ——t :
u 2008 (n=32) 72,4 I —C ] .
15 AT ey pow, .y 2009 (n=29) 64,4 ———
eny pav. 2008 (n=25) 653 ' e '
16 Akutni péce III. 2009 (n=43) 64,3 '_'_'_'_ 1
pav.3-0 2008 (n=25) 72,7 ! - o :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

72,1 73,6
Propuéténi a pokracovani Oteviene (n=97) 73,6 : — 1 i :
pece Uzaviené (n=317) 72,1 : : = : :
Pribéh propusténi 84,6 @
Z nemocnice 85,5 ; . ; D ——
Informoace ) pé(“:ivavuill'vénl' 82,8 : : — :
Iéku po propusténi z : : : : .
nemocnice 87,7 : . i : ——
Informace o moznych 73,6 } + i
nebezpecnych pfiznacich po ! ! ; ' :
v . . . [ I —' :
propusteni z nemocnice 80,4 . . . .
Doporuéeni hemocnice 60,6 @ >
rodiné nebo pratelim 39,0 : ' : : :
Nabidka pomocipi 8 1 5 5
zajistovani domaci péce po - - - - .
propusténi z nemocnice 67,1 ; ! ¢ ; ' ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Bohnice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,1 73,6
2009 (n=32) 91,3 ! : . : ——e—i
1 AT Zeny pav. 7 -U (n ) ! ' ' . ' '
2008 (n=37) 88,0 ' : | ——o——
2 Geronto - akutni 2009 (n=36) 88,1 | ' N 1 —
pétepav.29,1.p.-0 2008 (n=14) 81,9 . . o . .
3 AT musi oy, 35 .y 2009 (1=23) 87,2 : ——o——
muzl pav. 2008 (n=20) 86,5 ' | ——
. 2009 (n=30) 82,8 . | ]
4 AT Zeny pav. 8 - U ' ' . ' '
v P 2008 (n=25) 74,6 : l—-l.—l :
5 Nasledna péce I. 2009 (n=1) 80,0 | | . ]
pav. 20 - O 2008 (n=11) 73,2 | : - :
6 Interni + LDN pav. 2009 (n=16) 788 ! Co : o :
22-0 2008 (n=17) 86,1 ! ! ' —— i
7 Nésledna péce I. 2009 (n=19) 73,9 | | i 5 : B
pav.30 - U 2008 (n=17) 72,1 . b - - .
2009 (n=1 . .
8 AT muzi pav. 18 - U 009 (n=16) 73,1 |
2008 (n=18) 85,0 '
9 Akutni péce III. 2009 (n=25) 69,0 .
pav.1-U 2008 (n=49) 632 .
10 Nasledna péce I. 2009 (n=9) 68,9 . ' ot 5 .
pav. 21 -U 2008 (n=3) 93,3 ! . : } :
11 Akutni pé&e III. 2009 (n=43) 68,4 o 4
pav. 3 -0 2008 (n=25) 76,4 ! : — *~— :
12 AT muzi pav. 31 - 2009 (n=37) 66,5 . ' o0— i . .
u 2008 (n=34) 79,1 . . o, . .
13 Akutni péce IL 2009 (n=38) 66,4 - o—t-h .
pav. 26 - U 2008 (n=50) 66,5 : ' > i .
14 Akutni péce II. 2009 (n=51) 62,5 . ——c— . .
pav.2-U 2008 (n=56) 65,3 . e e | . .
15 Akutni pé¢e I. pav. 2009 (n=28) 58,9 |t b : :
27,1.p.-U 2008 (n=25) 68,2 ' + o= 1 .
16 Akutni pée I. pav. 2009 (n=k2)—58;8 -: - —
27, pf. - 0 2008 (n=7) 764 ! ' — — '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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STANICE - OTEVRENA ODD.

v . . 7 7 7 O . V4 . 7 Vv, v V4 .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
Akutni péce I. pav. 27, pt. - O - - - - - -
Akutni péce III. pav. 3 -0 - - - - - -
Nasledna péceI. pav. 20 - O
Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. - O + + + + +
Interni + LDN pav. 22 -0
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 259
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STANICE - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

ostatnimi

Celkem

Prijeti do
nemochice

Respekt,
ohled, Ucta

Koordinace a
integrace péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Akutni péce

I. pav. 27, 1.p. - U

Akutni péce

II. pav. 2 - U

Akutni péce

II. pav. 26 - U

Akutni péce

III. pav. 1 - U

AT Zeny pav

.7-U

AT Zeny pav

.8-U

AT muzi pav

.18-U

AT muzi pav

.31-U

AT muzi pav

.35-U

Nésledna péce I. pav. 30 - U

Nasledna péce I. pav. 21 - U

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PRIM

ARIATY

v . . s V4 7 O . Vd - V4 AV, Vv V4 .

Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti d_o Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesnc? Citova opora Zaquem
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny

Akutni péce I. = = = = = = =

Akutni péce II. = - +
Akutni péce III. -

AT Zeny

AT muzi = = = =
Nasledna péce I.

Geronto - akutni péce + +

Interni + LDN +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 261




DRUHY PECE

v . . 7 V4 7 O . Vd - V4 AV, Vv V4 .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti d_o Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquem
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
Akutni péce - - - - -
AT - - -
Nasledna péce
Geronto - akutni péce + + +
Interni + LDN +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 262
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice, oteviena odd.: Porovnani s

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Akutni pée III. pav. 3 - O

Akutni péée I. pav. 27, pF. - O . e, N B H ! !
Celkem 4 s B B . H Celkem (n=43) . R | | H
Ostatni pracovisté (n=99) 1 72,5 : ———q : ' Ostatni pracovisté (n=70) 1 75,3 : e '
Zapojeni rodiny 1 73,1 T T T T Respekt, ohled, ucta . 68,8 ¥ > o . .
. 81,1 | | ———t . . 74,0 | ———o—————1 H
Slesné ; | 61,9t | : : Steni ¢ovani : —— | :
Télesné pohodli : 61, : : : : Propusténi aééiokracovam : 68,4 : : : :
. 68,5 ! —— ! H P . 80,3 ! —_
Propusténi a pokracovani ' | 58,8 : : : . Zapojeni rodiny . 64)3 : : : :
pece 1 77,6 ' | ———i : 1 90,2 ' ' | — ey
Koordinace a integrace ' " 50,1 ) Koordinace a integrace sz,s—f.—fg
pece 1 73,9 : —_—— : pece | 76,6 : —_——
Informace ¢ 4679 ! 1 : : : Citova opora | 6273 . : :
. 68,3 § ——— | ‘ . 70,5 " H
Respekt, ohled, Ucta 46;0 ' ' ' Télesné pohodli ' 584 > i ' ' '
1 75,5 ! ——o—=t H 1 73,4 | —— H
Prijeti do nemocnice ’ b . ! ' Prijeti do nemocnice g o
1 70,2 N : 727 D . . :
Citova opora ¢ g 4271 N | . . H Informace L 5273 B . . H
. 70,6 \ | — c— . . 74,4 \ | e — c—— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

PL Bohnice, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Nasledna péde I. pav. 20 - O ! ! ! ! H Geronto - akutni pé¢e pav. 29, ! ! ! ! H
Celkem (n=1) H 52,3 H H H : Celkem 1.p. - 0 (n=37) H 82,1 H H H H
Ostatni pracovisté (n=112) + 70,3 ' —— ' B Ostatni pracovisté (n=76) 1 64,3 ———————i ' B
Zapojeni rodiny . 100,0 . . . . Zapojeni rodiny . 94,0 . . . —
. 80,0 . . —_—— H . 73,6 . —_— H
Propusténi a pokracovani 80,0 . Propusténi a pokracovani 88,1 ,_._,
pece 1 75,5 E ——e—x : pece 1692 o : :
i i . . . . H . . . . Y S —)
Koordinace a integrace 1 71,4 : X : Respekt, ohled, tcta . 87,5 : : : T
pece V71,1 . ——i . . B R B — . .
o E ' E : : i i E E E ——%
Citové opora : 60,0 ‘ ' ' : Koordlnaceégelntegrace ' 85,2 ' ' : ;
. 67,3 , ———— . . P . 64,3 m————o——i B H
Télesné pohodli o 44,4 . . . H Informace . 82,3 . ! L — i
. 67,9 . —e— . H 879 . . . H
PFijeti do nemocnice L 33,3 Citova opora 79,6 .:
. 67,5 | —— B H | Bty B H
. . . . H _— . . . e S H
Informace ¢ : 33,3 : : : : Pfijeti do nemocnice : 77,4 : : : :
1 66,1 ' . 1 6272 & ' '
, : a : eent pomodt : a i :
Respekt, ohled, ucta B 16,7 B H Télesné pohodli 1 75,4 B h T H
. 72,5 | ' . 64,0 = | N .
0 10 20 30 40 50 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bohnice, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - PL Bohnice, 2010
v . v. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Interni + LDN pav. 22 - O

Celkem (n=18) 80,1 '
Ostatni pracovisté (n=95) : 68,2 : — : :

Zapojeni rodiny . 94,4 . . . ¢ T > [
. 77,4 | — H
Pijeti do nemocnice 86,2
1 63,5 |t i B H
Informace . 80,6 ! : ! n
1 63,0 b | . H
o . : : C——————
Télesné pohodli . 80,1 . . B :
. 65,4 V ——t N H
Koordinace'? integrace 1 79,0 : : : :
pece . 69,7 D —— : .
Propusténi a pokracovani , 78,8 , : ; :
pece ' 75,0 : 1y :
Citova opora 73,5 v ! !
;66,0 e : :
Respekt, ohled, Ucta 170,22 ¢ ° N :
1 72,3 . | o—— .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 264



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Bohnice, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Akutni péte I. pav. 27, ll.E. -u N 48-7 B B B B Akutni péce II. pav. 2 -U B 5 N B B H
Celkem (n=28) ' g ' ! ! B Celkem (n=54) H 777 ° H H H H
Ostatni pracovisté (n=290) . 60,8 = . | H Ostatni pracovisté (n=264) 1 60,1  F—o— : : :

Zapojeni rodiny . 78,6 | ¢ i i f Zapojeni rodiny . 87,3 ! ! ok >~
. 77,6 B B —oc— H . 75,6 | | p——j H
Propusténi a pokracovani 58,9 4 Propusténi a pokraCovani 62,5!—;0—0‘
pece L 73,2 : —— : pece 1738 : — :
. [ ™ Y — : : . . ) . .
Respekt, ohled, Ucta v T v ' ' . Informace | 61, n . . H
. 63,8 —— . . . 150,88 . . . H
& s i 47, . . . N 4 | 5Yy2 e ! ! :
Télesné pohodli T 9 N N N N Respekt, ohled, lucta N 597 N . . .
. 58,4 o= . . . . 63,8 i . H
PFijeti do nemocnice ¢ At b Télesné pohodli . 5677 —0——— : : :
| 61,4 !—:—0—1 | | H . 57,7 —o—i . . .
——— a5 : : : et : 15550 : : :
Informace N 4 H H H H PFijeti do nemocnice T T T ! ! H
53521 | . . H 1 61,1 ey . . H
Koordinace a integrace ' 138,7 Koordinace a integrace 479 : : :
pece Fs4—i 3 3 : pese s : : :
Citova opora ¢ * i . 34,3 N N N H Citova opora L g 1 41,3 ! ! ! B
! 55,90 : . . . 5674—0—H . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

PL Bohnice, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Bohnice, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Akutni péée II. pav. 26 - U ! ! ! ! H Akutni péée III. pav.1-U ! ! ! ! H
———i [ — ——

Celkem (n=40) | 60,7 B | | : Celkem (n=26) | 65,4 B B . H
Ostatni pracovisté (n=278) 1 59,6 b—o—i : : : Ostatni pracovisté (n=292) 1 59,2 o ! ! :

Zapojeni rodiny . 83,8 : : t — — Zapojeni rodiny 81,4 : L —
. 76,8 | . —— H 1 77,3 | | —e— H
Respekt, ohled, Ucta _ 70,8 . E. . , Respekt, ohled, Ucta _ 73,8 . . d . ,
1 62,0 ——e— ! ! : 1 62,1 -—e— ! ! :
Propudténi a pokragovani | 66,4 ———————y | N Propudténi a pokragovani ' 69,0 . . ' N
pece 72,7 | ——t | . pece L 72,1 | —e—t | .
w o = ; P R ;
Citova opora ! A A . . Informace N 65,8 . . N N
53— . . . —-5%3 B B B H
Koordinace a integrace T — . . Koordinace a integrace 62,2 . . 4 . .
péce B8 : : : péce G184 : : :
Télesné pohodli 57;6— Citova opora 6179
. 57,6 —o—i B B H H-5392—1 | B B H
o . F Y S E— . : . S . . . . : .
Pfijeti do nemocnice oor . : : : Pfijeti do nemocnice RSO i . : :
| 60,7 i : : . | 60,1 F——iy——ri : : .
Informace N T B B H Télesné pohodli A T N B B H
H-530— | | . 4 , 57,4 =0, ; . 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bohnice, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - PL Bohnice, 2010
v . v. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

- v 7 . s s s . v . - v s . s s s . ave .
PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem AT Zeny pav.7 - U (n=32) 67,5 b—o—d Celkem AT Zeny pav. 8 - U (n=30) 5873—0—0
Ostatni pracovisté (n=286) : 58,8 =0 . . . Ostatni pracovisté (n=288) : 59,8 —e—i ' : .
Propusténi a pokracovani 1 91,3 B B B [ — Propusténi a pokracovani ' 82,8 B B [ S Y
pece | 69,6 : —— : : pece . 70,7 : —r—i : :
i s z z . : et . s A S :
Zapojeni rodiny B 81,8 B B H H PFijeti do nemocnice B 68,7 H H B H
1 77,2 : o : ' 59,2 it : : :
Respekt, ohled, tcta 76,8 ! L N EErE— . Zapojeni rodiny | 16474 : : H
. 61,5 ——— . . . . 79,0 . . .
. E ! p—————y | : Slosnd ; ! 62,0t ? :
Citova opora : 69,7 ! . ! Télesné pohodli 62, T : :
5271 : : : H . 57,00 : : H
i i | H H . H N ' . . . . . .
Koordmaceé?elntegrace : 65,0 ‘_._._: : N : Citové opora 53,8 : '
P snE : : : 5401 : : :
Pijeti do nemocnice 1 62,7 : : . H Koordinace a integrace : 47,0 H . H H
1 59,9 t——d—i : : : pece H5383—i | : : :
Télesné pohodli | 5772—% . ' ' . Respekt, ohled, Ucta A . 4678 ' ' . .
| 57,5 F—o—i : : : | 64,8 L —— : :
Informace ‘_"5“_'_‘ : : : Informace ‘—._"“74‘ : : :
5274+ \ \ . . ~53p2—1 \ \ . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - PL Bohnice, 2010
- v 7 sz s s = ave s - v z s s s . ave .
PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
14 14
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem AT muzi pav. 18 - U (n=16) E"",“ ' ' 4 ' I Celkem AT muzi pav. 31 - U (n=39) 6;54,—D—'0 ' ' I
Ostatni pracovisté (n=302) + 59,6 —e—i ' ' . Ostatni pracovisté (n=279) 1 60,4 ——i ' ' .
Zapojeni rodiny 1 77,8 Propusténi a pokratovani 66,5 i
77,7 : pece 72,6 : ——i : :
Propusténi a'Pokracovanl . 73,1 4 . Zapojeni rodiny . 64,5 ' > ' 4 ' .
pece 71,8 : 1 79,5 : : —— :
Télesné pohodli . 65,8 i . Pfijeti do nemocnice e | :
. 57,1k H 1 59,9 i | | H
Respekt, ohled, ucta " 6279 T T - Télesné pohodli 56,9—»
. 63,1 e . . . . 57,6 —o— B B H
PFijeti do nemocnice ¢ =674 i . - . Respekt, ohled, ucta F—-53;9 = : . .
1 60,1 bt . . H | 64,3 — | H
Citova opora 6079 :' i : Citova opora - 4779 : : :
+536—1 | . . . | 154780—— | B B H
i i . " " . N . . . . N
Koordlna;:gelntegrace r -55;2% : — : : Informace !—0—‘—49‘1: — : : : :
Informace k ; 47,9 " Koordinace a integrace L . 47,0 N
52,8 . . . . péce H 53/5 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bohnice, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - PL Bohnice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

- v P . s s s = -V = - v P . s s s = -V s
PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem AT musi pav. 35 - U (n=24) 62,7 Celkem Néstedna pece T pav. 30 - 66,8 H—o—
Ostatni pracovisté (n=294) 1 59,5 =i . : . Ostatni pracovisté (n=298) 1 59,2 o : : H
Propusténi a pokracovani . 87,2 . . [ a— Zapojeni rodiny . 80,0 : : ! T
pece . 70,7 : —t—i : : . 77,5 : | p——it :
Citova opora 71,2 * Pijeti do nemocnice 771 e
52,6 ! ! ! : ' 59,0 01— ! ! :
Zapojeni rodiny | 6774 : — . Propusténi a'Pokracovam 1 73,9 : —_——— .
| 78,5 . . —— . pece 71,8 . —_—o— . .
Respekt, ohled, Ucta 66,7 : 1 Respekt, ohled, Ucta . 67,8 ¢
! 62,8 — : : : | 62,7 — : : :
PFijeti do nemocnice . 6274 ! — : : Télesné pohodli . 64,3 | ! * — : :
1 60,0 b——t—i . . N 1 57,00 . . H
e ) : ; : : : o P ; ; : :
Télesné pohodli T 4 N N : ! Citova opora T 7 N N :
1 57,7 o . . H h=53p— | . . H
Koordinaceé?eintegrace ' 54,8 4 : Informace b 61,8 > J
P rEs— : : : shel : : :
Informace . 42,3 Koordinace'? integrace . 59,9 é .
5318 | ; ; : pece 5224 ; ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - PL Bohnice, 2010
- v 7 . s s s = -V s
PL Bohnice, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Nasledna péde I. pav. 21 3 U e n ! . ! H
Celkem (n=9) oo ; : : :
Ostatni pracovisté (n=309) + 59,8 ——i ' ' .
Zapojeni rodiny . 85,2 : : : .
1 77,4 . . .
Respekt, ohled, Ucta _ 711 N . E' N ,
1 62,8 —e ! :
Propudténi a pokragovani | 68,9 . . — N
pece 1 72,0 . —— . .
 54.6» . . . .
Télesné pohodli " Lo . N . . .
. 57,6 —o—i; : : .
' 537 . . . . .
PFijeti do nemocnice v .
1 60,3 i . . N
Informace 5343 T T ;
r=5275+ . . . .
Koordinace a integrace ' - ' 43,7 " : : .
péce -530— : : :
L S ma s L | | H
Citova opora N 7 B B ! :
| 54:5— | | | .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Bohnice, 2010
7V . V. . o
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Bohnice, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Akutni pée I. pav. 27, 2009 (n=14) 52,9 Akutni péée III. pav. 3 - 2009 (n=43) 61,6 — g "
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' . . . . . N I — — . .
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- v 7 - - - - v 7 - - -
PL Bohnice, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Bohnice, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

PL Bohnice, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Interni + LDN pav. 22 - 2009 (n=18) 80,1 ! ——
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o ) : : C——————
Télesné pohodli 80,1 . . . B :
77,5 ! : -_— H
Koordinace a integrace 79,0 . . ' H H —
péce 85,0 | . . —_———
Propusténi a pokracovani 78,8 | . ; : :
péce 86,1 : : : —_—
Citova opora 73,5 v [ ! P
85,5 : : : !
Respekt, ohled, Ucta 70,2 ! ¢ T ° N i :
87,8 | | | | — e —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Bohnice, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 269



DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

PL Bohnice, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Bohnice, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Akutni pée I. pav. 27, 2009 (n=28) PP S E— Akutni péée II. pav. 2 - 2009 (n=54) 57,7 [ S
1.p. - U: Celkem 2008 (n=25) 64,9 e —— U: Celkem 2008 (n=57) 59,9 ——
Zapojeni rodiny 78,6 N . T T T Zapojeni rodiny 87,3 N . . | ——
90,3 . . . L 83,6 . . . —
Propusténi a pokracovani 58,9 _ 4 Propusténi a pokracovani 62,5 .—._‘
pece 68,2 : ——— ! : pece 65,3 : —_——— : :
. — e} . . . . —————{ ! . .
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- v 7 - - - - v 7 - - -
PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
Akutni péée II. pav. 26 - 2009 (n=40) 60,7 : ———i : : : Akutni péce III. pav. 1 - 2009 (n=26) 65,4 : —_——i—y :
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Propudténi a pokragovani 66,4 . ———————y | N Propudténi a pokragovani 69,0 . — . ' N
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o S — E : E —_——y :
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- v P - - - - v P - - -
PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
AT Zeny pav. 7 - U: 2009 (n=32) 67,5 [ — : AT Zeny pav. 8 - U: 2009 (n=30) 58,3 L ——t— :
Celkem 2008 (n=40) 69,7 : L — : Celkem 2008 (n=25) 54,3 bt ] : :
Propusténi a'Pokranva'nl' 91,3 ._._. Propusténi a'Pokranva'nl' 82,8 .—.—.
pece 88,0 : : . L pece 74,6 : L :
i = z : . : et . s A S :
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85,5 : : : —_ 63,0 : _ : :
. . . [ P S E— . - Tk . . ' .
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59,7 A : : sy : : :
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- v 7 - - - - v 7 - - -
PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
AT muzi pav. 18 - U: 2009 (n=16) 62,0 — AT muzi pav. 31 - U: 2009 (n=39) 54,7 —————i :
Celkem 2008 (n=18) 60,2 | ——e ! : Celkem 2008 (n=35) 64,1 —_—— :
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péce 85,0 . : : —_——y 72,4 ! ¢ + ' i :
“ . . . [ S S— . . o ; T P —"— . .
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; — ; ; ‘ : Slosn . L ———t—i E E :
Respekt, ohled, Ucta 62,9 N N N . . Télesné pohodli 56,9 . N . .
57,6 ¢ " > 1 . . 59,6 M e — . . .
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- v P - - - - v P - - -
PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Bohnice, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
AT muzi pav. 35 - U: 2009 (n=24) 62,7 — i ! Nasledna péce I. pav. 30 2009 (n=20) 66,8 [ :
Celkem 2008 (n=20) 67,0 — - U: Celkem 2008 (n=17) 68,0 —————— !
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PL Bohnice, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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