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PSYCHIATRICKA LECEBNA BRNO: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 59 % Zen a 41 % muzl. Z hlediska
véku jsou nejvice zastoupeny stredni vékova skupiny
pacientd 31 - 50 let a 51 - 70 let. Z hlediska vzdé&lani maji
v souboru znac¢nou prevahu lidé vyuceni bez maturity a lidé
se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijata 48 % pacientd,
pldnované na objednani 38 % pacientl; pfi¢emz vétina
byla pfijata nejpozdéji do tydne nebo bez ¢ekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Brno je primérna.
" Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zarizeni
¢ini 73,7 %.
" NejvySsi spokojenost deklaruji
Diagnosticko-terapeutické Zeny.

pacienti z oddéleni

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
® V Sesti sledovanych dimenzich presahuje spokojenost
hranici 70 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.
= Naopak mirné niz$i spokojenost oproti priméru vyjadFuji
pacienti s citovou oporou a informacemi.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba podavani jidel
O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
O Dodrzeni terminu prijeti
O Pady z IGzka
O Doba &ekani na ulozeni na lGzko

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Celkové hodnoceni péce

Cistota toalet a sprch

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb

Frekvence hovorQ s lékarem

O 0O oOoo o

Vztah k o$etfujicimu Iékafi z hlediska dGveéry

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova primérna spokojenost se sestrami ¢ini 67,2 %, s
lékafi 72,2 % a se vSeobecnymi sluzbami 60,1 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho setreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 206

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 357
= Ppocet nezafazenych pacientd: 0
" Pocet validnich dotaznikl: 216
®" Navratnost: 61 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 18
" Poclet pracovist s n<15: 11

O 04 Zavislosti a ochr.lécby-M -> slouceni s
pracovistém 19 Zavislosti a ochr.lécby-M

O 06 Psychoterapie -> slouceni s pracovistém 23
Psychosomatické

O 12 Diagnosticko-terapeutické-Z -> slouceni s
pracovi$tém 20 Diagnosticko-terapeutické-Z

O 09 Diagnosticko-terapeutické; 46 Doléceni
akut.psych. Poruch; 22 Diagnosticko-terapeutické-M;
40 Vleklé psych.poruchy a ochr.l.-M; 18 Vleklé
psych.poruchy a ochr.l.-M; 16 Vleklé psych. poruchy,
rehab., 22 Diagnosticko-terapeutické-M ->
zpracovany spolecné v kategorii ,Ostatni pracovisté"

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,3 - 5,0
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
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Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik
= 89 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 5 % pozadalo o vysvétleni personal,
5 % jej vyplfiovalo s pomoci blizké osoby a za 1 % pacientl
vyplnoval dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PARAMETRY PROJEKTU

’ r'4 (o]
Navratnost dotazniku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=216 (2009), n=258 (2008)

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=216 (2009), n=258 (2008)
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni pacienti
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=216
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=206 (2009), n=258 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=206 (2009), n=258 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

73,7

Celkem Celkem (n=206) 73,7 l—*—!
Zapojeni rodiny 85,5 ——y
Propusténi aNpokracovam 813

péce
Respekt, ohled, Ucta 74,9 —r-—i
PFijeti do nemocnice 73,6 ——
Télesné pohodli 72,6 —e—i
Koordlnace’? integrace 72,4 -
péce
Informace 69,2 ——i
Citova opora 67,9 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

73,7
Celkem 2009 (n=206) 73,7 } : : . : :
2008 (n=258) 76,5 ! ' ' —e—{ !
., . 85,5 .
Zapojeni rodiny 88.6 ' o——1
14
Propusténi a pokracovani 81,3 l——o—l :
péce 81,8 ' ; ; (=—=C—)
Respekt, ohled, (cta ;g’g B .
’ 1 M
PFijeti do nemocnice 73,6
79,9 : ——i
Télesné pohodli ;:’g l: :
7 [l
. . . 72,4 R
Koordinace a integrace péce 759 b —e—
14 1 '
Informace 69,2
73,5 —g—
Citova opora 67,9
69,7 [ e |
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,7

1 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 87,1 ' : : Cl 4
terapeutické-zZ 2008 (n=30) 72,4 . : b . @ J : :

2 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 85,0 ! I I — = —
rehabilita¢ni-Z 2008 (n=19) 79,3 : 1 v 1 :
. 2009 (n=16) 79,9 : . o @ G
3 05 Psychoterapie 2008 (n=15) 76.8 : ' — o— ¢

4 06+23 Psychoterapie + 2009 (n=14) 74,6 : I ¢ : J
psychosomat. 2008 (n=30) 71,2 I ' L =0 i :
5 02 Vleklé psychické 2009 (n=8) 74,1 : L S : 3 5
poruchy-Z 2008 (n=15) 80,5 ' ! ! = '
6 11 Neurologické a interni 2009 (n=32) 73,5 t 4 , :
nemoci 2008 (n=36) 81,3 . i . —— :
, . 2009 (n=44) 73,5 : : —_— = :
7 Ostatni pracoviste 2008 (n=28) 82,4 ' , ! b ® :
8 12+20 Diagnosticko- 2009 (n=42) 71,6 : : ————f—i :
terapeutické-Z 2008 (n=28) 69,8 ' : ¢ ® 4 : .
9 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 68,3 : b o 1
ochr.lé¢by-M 2008 (n=32) 76,8 ! ! ! r— :
e 2009 (n=15) 66,9 : . e | 1 .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 73,7

Vék: Do 30 let 802 (a2l 289 e
V&k: 31 - 50 let 2908 (=73} 7813 '_"'T_:'._.
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Vzdélani: zakl. bez vyuceni %883 (n;gg} ;?;g : ‘_.L,_|
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Psych. stav: dobry %883 ER%ZS} ;3;2 I '--._'I—O-E-l
Psych. stav: nepfiliS dobry 3332 fﬂi%g; 842‘18) ’ o < 4

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Brno, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 322



&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Brno: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

73,6
o _ 2009 (n=205) 73,6 : : |—L—| : :
Prijeti do nemocnice . : :
2008 (n=257) 79,9 ' - : e :
Doba cekgm na prijeti do 97,0 : : ' i
nemocnice vzhledem 97.5 : : : ' :
ke zdravotnimu stavu ! : ; , : : : :
Dodrzeni terminu pfijeti 96,2 : : : [
el 98,3 : : —e—
Doba ¢ekani na uloZeni na 94,0 I : : . | ——i
lGzko 93,6 - i - : ——
Zhor3eni zdravotnich potizi : : ,
" v . e s 88,6 - g
béhem Cekani na prijeti do ' :
. 91,2 ' ! ! ' (===
nemocnice ' : : : :
Dojem z prvniho kontaktu 65,6 : (- o ]
s nemocnici 64,0 : (= o | . I
Organizace a plynulost 60,2 X ¢ ® i .
prijeti do nemocnice 62,7 . 0 o g
Ldravotnim stavu a dafim 600 | F—— : i
pribéhu Ié¢by 70,7 : : : : ! f
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vas

PL Brno: Piijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,6
) ) _ . . H . [
1 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 94,3 . . . . . i
terapeutické-Z 2008 (n=29) 77,4 . . —t——
2 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 81,3 X X = . . '
rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 81,6 ' e
3 11 Neurologické a 2009 (n=32) 791 X .\ .
interni nemodi 2008 (n=35) 87,7 E E E
2009 (n=16) 75,0 . 3t —to— {.
4 05 Psychoterapie . . N . .
2008 (n=15) 79,4 . . .
5 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 73,0 : :'_-_|: : :
ochr.lécby-M 2008 (n=32) 84,4 . . e @
2009 (n=44) 72,9 '_-_' :'
6 Ostatni pracovisté . . . . .
2008 (n=28) 79,7 ' . ———
- v PR N ' N i
7 02 Vieklé psychicke 2009 (1=8) 71,9 = i T
poruchy-z 2008 (n=15) 80,7 L
2009 (n=15) 69,8 I
8 39 Detoxifikacni ' ' . ' '
2008 (n=26) 75,6 . . B e .
9 06+23 2009 (n=14) 66,3 = : < ] .
Psychoterapie + ! N N N
psychosomat. 2008 (n=30) 71,9
10 12+20 2009 (n=41) 65,2 ———o——
Diagnosticko-
terapeutické-Z 2008 (n=28) 69,1
0 10 20 30 40
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Brno: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

74,9
, 2009 (n=205 74,9 . : : l—l—l . .
Respekt, ohled, Gcta ( ) ! - : : . :
2008 (n=258) 79,3 . : : (==C= :
o 87,5 - : : N
Znalost osetrfujiciho lékare . ' ' : :
88,1 : ! ! ,
Zplsob komunikace pied 85,3 1 ; ; — ]
pacientem ze strany sestry 85,9 ' ' ' ' p——y
ZpUsob komunikace pfed 84,5 E ® 1
pacientem ze strany lékare 86,9 X : i P ——
Dulvéra k o$etfujicim 70,2 Z ; ¢ ® ! : Z
sestram 72,0 —_———t
Ucta a respekt ze strany 61,2 : o N
zdravotnického personalu 75,1 : ; ¢ 1 ) :
Potieba vét&iho zapojeni do 56,7 - o i
rozhodovani o vlastni lécbé 63,8 . 0 ; o = :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Brno: Respekt, ohled, icta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,9
’ ) = . ! : D ——
1 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 89,7 X X . . .
terapeutické-Z 2008 (n=30) 82,4 . . . f———
2009 (n=16) 86,9 - . : ———i
2 05 Psychoterapie | | . | |
2008 (n=15) 75,6 ! vt * ! i
3 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 82,1 | .
rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 77,0 . .
406+23 2009 (n=14) 77,9 - . —t—i
Psychoterapie + . . N . .
psychosomat. 2008 (n=30) 78,1 N : —t——
2009 (n=43) 77,0 | . o
5 Ostatni pracovisté ! . : .
2008 (n=28) 87,0 ' ' . f——o——
6 12+20 Diagnosticko- 2009 (n=42) 76,2 . . Lo *o— .
terapeutické-z 2008 (n=28) 71,5 | L .
7 11 Neurologické a 2009 (n=32) 714 ! ! : . .
interni nemod 2008 (n=36) 81,5 __._|
- . . ‘o . i
8 02 Vleklé psychické 2009 (n=8) 71,3 : : o : o
poruchy-Z 2008 (n=15) 80,2 | ' b ——
— = . —_—— ! !
9 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 69,5 ' ' . — ' '
ochr.lécby-M 2008 (n=32) 77,2 L e I
2009 (n=15) 66,9 - L —r e * I
10 39 Detoxifikacni ' ' . . '
2008 (N=26) 60,3 [|rr———— . .
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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PL Brno: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

72,4
Koordinace a integrace éée2009 (n=203) 72,4 : I '-_l_| :
grace Pe%S 008 (n=258) 75,9 ; ! | ;
Kontinuita informaci ze ; ' : . 3
S 86,0 . . D [————)
strany zdravotnického 86.6 ' ' ' ' '
personalu ! : , ; : :
Zména terminu 81,3 : . : ( = :
dohodnutého vysetreni Ci X ' : . . .
. 80,7 . . t = .
zakroku : . . . '
Do’st’at’ek soukro’m|, pri 80,0 : ; ’ .
probirani zdravotniho stavu . X . .
v 86,0 ' ' ' ¢ f——
nebo |éCby : ' : :
Dostatek soukromi b&hem 77,8 ; o am— :
vySetreni nebo lécby 83,1 ! ! : p———
Dosazitelnost 73,6 : = .
zdravotnického personalu 79,9 . . : f———— I
Rychlosti pomoci ze strany 66,9 . ¢ Z | .
zdravotnického personalu 71,1 o
. . 421 i i : i
Celkové hodnoceni pece ! ' ! ! ' '
46,0 ' : : X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 914 : :

rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 76,6 ! !

2 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 89,0

terapeutické-Z 2008 (n=30) 69,9 ' P .

2009 (n=16) 78,3 . .
3 05 Psychoterapie X X

2008 (n=15) 70,6 .  b—

406+23 2009 (n=14) 77,0 . f: . o— o
Psychoterapie + . . N . .
psychosomat. 2008 (n=30) 70,4 X e p— .

5 12420 Diagnosticko-  ~_0° (1=42) 760 : : . !
terapeutické-Z 2008 (n=28) 72,9 . . (R N .
2009 (n=42) 73,8 '_ '._' i

6 Ostatni pracovisté . . . . .
2008 (n=28) 82,7 | . N L e |

2009 (n=15) 68,3 . : o= — .

7 39 Detoxifikacni
2008 (N=26) 60,5  Irn] : :

2009 (n=8) 68,2 b= - 4 - i
2008 (n=15) 78,3 . . o

8 02 Vieklé psyvchické
poruchy-Z

9 11 Neurologické a 2009 (n=32) 663 .

interni nemodi 2008 (n=36) 77,9 !

R = | r—— et . .
10 04+19 Zavislostia 2009 (1=22) 63,4 . . 1 . .
ochr.lécby-M 2008 (n=32) 77,9 . : ————
‘ ‘ ‘ ‘ ; ; ; . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

69,2
2009 (n=206) 69,2 ; : |—l—| : ;
Informace ' ! ! . '
2008 (n=258) 73,5 . : V== . :
Frekvence navstév 93,9 ! ; ; . L ——
oSetfujiciho 1ékare 95,7 : . . . : —e—|
Seznameni s pravy 90,3 . Z Z . (——
nemocného 92,7 ! ; ; : r—
Srozumitelnost odpovédi 64,6 o ® L .
sester 74,4 I ¢ J :
Spokojenost s vybranymi 57.4 " >— . ' : '
sluzbami nemocnice 61’5 i ) i K . i
(telefon, TV, noviny atd.) ' : ) ; ¢ B : :
Srozumitelnost odpovédi 55,6 b= ® i
lékare 67,6 : [0 . :
. 51,7} L - : : :
Frekvence hovoru s lékafem : : : :
48;9 o i : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,2
! = : : D ————i——y
1 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 859 . . . . .
rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 70,4 ! ! |—-'.—|: !
2009 (n=16) 81,0 - . ! p— ey
2 05 Psychoterapie | | . | |
2008 (n=15) 75,8 ! ok * ! .
302 Vieklé psychicke 2009 (1=8) 798
poruchy-2 2008 (n=15) 84,4 . 1
4 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 77,7 |
terapeutické-Z 2008 (n=30) 65,7 :
L. = , . N —— .
5 11 Neurologické a 2009 (n=32) 758 | | . X |
interni nemodi 2008 (n=36) 84,3 : : : ’ N o 'l
6 06+23 2009 (n=14) 69,0 i
Psychoterapie + . . . . .
psychosomat. 2008 (n=30) 66,3 . —-o—+4— . .
2009 (n=44) 68,9 . g .
7 Ostatni pracovisté . . . . .
2008 (n=28) 80,7 ' ' ' ——
8 12+20 Diagnosticko 200 (1=42) 66,7 ': ¢ : 1
terapeutické-z 2008 (n=28) 63,9 |  l——tm—g——t—i ' '
2009 (n=15) 5% : o— i|: . .
9 39 Detoxifikacni ' ' . ' '
2008 (n=26) 69,6 * L —p— .
- = [T N NS S : . .
10 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 4 ' ' . ' '
odhr.lecby-M 2008 (N=32) 59,8 . jrfimmm—eri] . : :
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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PL Brno: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

' . . 72,6 .

Télesné pohodii 2009 (n=206) 26 g == ;
Doba podavani jidel gg:: '_.I—O_—'l
Pady z 1Gzka gg:é '_._'I-O-I
Mnozstvi jidla gg:g N ! l .
TiSeni bolesti gg:; : : ' .l ' .
Teplota na pokoji gg:g ' : :‘ " '
Cistota pokojl gg:g ' ' o ¢ _ ' :
Nocni hluk g;:g + . ¢ ° I ' ,
Doba ranniho buzeni gg:g ' e '.
Kvalita jidla : 5.45:7; o A '
Cistota toalet a sprch ' H‘g-;_.'_'_'

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100
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PL Brno: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

103 Diagnostidgo- 2009 (n=10) 86,8 :

terapeutické-Z 2008 (n=30) 66,1 .

2 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 80,3

rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 78,6 .

3 11 Neurologické a 2009 (n=32) 75,2

interni nemodi 2008 (n=36) 74,9 '

404+19 Zavislostia 2009 (1=22) 731

ochr.lécby-M 2008 (n=32) 78,2

2009 (n=15) 72,0
5 39 Detoxifikacni

2008 (n=26) 70,7

2009 (n=44) 71,5 —— :

6 Ostatni pracovisté . . . . .

2008 (n=28) 77,3 . . —H—o— .

2009 (n=16) 71,3 . L e .

7 05 Psychoterapie . . N . .

2008 (n=15) 77,7 ' ' —t——i

8 06+23 2009 (n=14) 71,2 e m—

Psychoterapie + ' ' . ' '

psychosomat. 2008 (n=30) 66,1 . R I . .

. s = . —_—— .

9 02 Vieklé psychicke 2009 (=8) 70,6 F 3 g :

poruchy-z 2008 (n=15) 80,1 ' e

1012420 2009 (n=42) 68,4 C———

Diagnosticko- ' ' . ' '
terapeutické-Z 2008 (n=28) 66,7 . —1

; ; ; ; : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

67,9

] 2009 (n=205) 67,9 : |—1—| :
Citova opora . . . .
2008 (n=258) 69,7 : X === :

Hodnoceni postoje celého 90,8 : . i t v 1

personalu nemocnice 92,5 : : : [T
Ochota rozptylit obavy a 80,0 ; ‘
strach ze strany lékare 74,1 f : — s :
Ochota rozptylit obavy a 66,3 = -
strach ze strany sestry 77,4 : ' ! :
Vztah k oSetfujicimu IékafFi 53,1 | e '
z hlediska ddvéry 54,9 - ° iy : :
Zaijiéténi citovych a 48;6 Lar i ; ! :
duchovnich potreb 51,4 | g ¢ : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,9
) = ' ' : p——
1 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 88,2 : N N N X
rehabilitaéni-Z 2008 (n=19) 774 | : 1 —_—
o - ! ! O S E—

2 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 88,0 . . - . .
terapeuticke-Z 2008 (n=30) 67,5 —_—— :

2009 (n=16) 83,3 . . . ——
3 05 Psychoterapie ' ' . ' .
2008 (n=15) 73,3 ! i — - :
406+23 2009 (n=14) 735 . . :
Psychoterapie + ' ' '
psychosomat. 2008 (n=30) 63,0 \ . .
2009 (n=43) 67,6 . e .
5 Ostatni pracovisté ' ' . N N
2008 (n=28) 822 . D —————i
6 11 Neurologické a 2009 (n=32) 66,8 . .
interni nemodi 2008 (n=36) 73,6 ' '
7 12420 Diagrosticko 2009 (1=42) 63,3 :
terapeutické-Z 2008 (n=28) 64,1
_at . .
8 02 Vieklé psychicke ~ 200% (n=8)——627—= :
poruchy-2 2008 (n=15) 75,1 | A
2009 (N=15) 5hrSm—— i} .
9 39 Detoxifikacni . .
2008 (h=263—46; . :
10 04+19 Zavislostia 2009 (=22 )=5%7—= :
ochr.éeby-M 2008 (n=32) 68,9 | : : .
; ; ; ; " " : ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

85,5
2009 (n=203) 85,5 ——
Zapojeni rodiny :
2008 (n=256) 88,6 —C0——)
vy , 91,9 (———=C0—=
Dostatek prilezitosti pro '
rodinu hovofit s Iékafem :
93,3 ==
ey 85,7 |
Vysvétleni péce po :
ropusténi rodiné : i
PToP 92,1 ; ———
81,7 .
Doba navstév : '
86,0 ——fe—i
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PL Brno: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,5
102 Viekié psychicks 2009 (n=8) 1000 : : : : i
poruchy-Z 2008 (n=15) 93,3 . . . ! —e
2 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 91,7 X N
terapeutické-Z 2008 (n=28) 87,5 ' ' : =t o '
313 Terapeutidfo— 2009 (n=13) 91,0 : : : : ' :v |
rehabilitaéni-Z 2008 (n=19) 97,4 ' ! : . | p——
2009 (n=16) 89,6 . I
4 05 Psychoterapie . . N . .
2008 (n=15) 84,4 . . ® r— : |
2009 (n=43) 87,6 : : :
5 Ostatni pracovisté ' ' ' '
2008 (n=28) 94,6 . . .
6 12+20 Diagnosticko- 2009 (n=42) 87,3 . . N i *—
terapeutické-Z 2008 (n=28) 87,5 ' ' : & o— :
7 06+23 2009 (n=13) 87,2 . . ¢ ; O
Psychoterapie + . . N . .
psychosomat. 2008 (n=30) 84,4 ' ' ' ———
o - . . V p—— ey
8 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 84,1 : : : : :
ochr.lécby-M 2008 (n=32) 854 ' ' A N S —
9 11 Neurologické a 2009 (n=32) 839 . : e
interni nemoci 2008 (n=36) 94,4 ! ' ' ' lr .
2009 frreti—53,6———o——— — :
10 39 Detoxifikacni ' ' . . '
2008 (n=25p—55 e e i . :
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

81,3
Propuéténi a pokratovani 2009 (n=204) 81,3 :
pece 2008 (n=258) 81,8 ; ; :
InfOI:mOace ) pééiva vuill'va'nl' 92,1 : :
Iéku po propusténi z I : :
nemocnice 95,2 ; ;
Pribé&h propusténi 89,2 . ;
Z nemocnice 92,2
Inforrl'\a’ce 0 rv\"\oiny'/’ch 85,1 . ;
nebezpeénych priznacich po : : I
propusténi z nemocnice 85,5 . Z '
__l\l,ab",dk,a pon"\o’ci pfl 64,3 ’ = i
zajistovani domaci péce po ) L : : : X
propusténi z nemocnice ! “1;0 o : : : .
Doporuceni nemocnice 62,5 I ¢ —0 i ' :
rodiné nebo pratelim 65,1 - [ P i :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PL Brno: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,3
- = ' ' Y —e——
1 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 868 . . . X X
ochr.lécby-M 2008 (n=32) 86,4 . : : e
2009 (n=16) 86,6 - . : N N ——
2 05 Psychoterapie | | . | |
2008 (n=15) 79,8 ! . : * |
302 Vieklé psychicke 2009 (1=8) 850 : 1 1
poruchy-z 2008 (n=15) 783 | oo s B
4 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 82,7 ' ' . N . ’
rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 85,5 : : : = A —
5 12420 Diagnosticko 207 (n=a1) 87 . : .
terapeutické-Z 2008 (n=28) 70,1 Y W S— .
- N N N
6 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 815 . . . . '
terapeutické-Z 2008 (n=29) 80,0 ' ' Ty i i
7 06+23 2009 (n=14) 81,4 | . ; ; ; J
Psychoterapie + . . N . .
psychosomat. 2008 (n=30) 81,7 ' ' v ——
2009 (n=15) 81,3 B Sa—
8 39 Detoxifikacni ' ' . ' '
2008 (n=26) 65,4 D —0—1 . .
2009 (n=43) 76,8 . . —e—{— .
9 Ostatni pracovisté ' ' . ' '
2008 (n=28) 850 : : s e
s = . . [ .
10 11 Neurologickéa 2009 (n=32) 75,4 . . v . .
interni nemoci 2008 (n=36) 86,3 | : : H———
; ; ; ; " " : ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Colkem | cnce | onied, ieta |mtegrace pece| 1Momace | Lol | ciova opora | ZTECH

02 Vleklé psychické poruchy-Z

03 Diagnosticko-terapeutické-Z + 4 4 + +

04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M - - -

05 Psychoterapie 4 +

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z =

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z + + + 4+

39 Detoxifikacni = =
Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

. s s s = ava = . s s 7= s =
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
02 Vieklé psychické poruchy-Z . ; ; ; . 03 Diagnosticko-terapeutické- ! ! ! ! H
Celkem (n=8) 1 74,1 ! y . . N : Celkem Z (n=10 . 87,1 . . . '_._‘
Ostatni pracovisté (n=208) . 74,0 : B o o B . Ostatni pracovisté (n=206) 1 73,4 : L= : H
Zapojeni rodiny . 100,0 | | | H PFijeti do nemocnice . 94,3 . . . e
. 84,8 B B L—— 1 72,3 | ——o—1 | H
Steni fovani ; : : 5 ; jen rodi : : : —_———
Propusténi aééiokracovam ; 85,0 : : i ; Zapojeni rodiny : 91,7 : : ! :
P . 80,6 : : ——it : | 85,1 ' ' ' ——
; : . = . . . . [ S —
Informace 1 79,8 . . g H Respekt, ohled, ucta . 89,7 4
. 69,3 . —a— . . . 75,3 . L —— .
Pijeti do nemocnice | 71,9 ¢ T T N H Koordmace'? integrace 89,0 '_'_'
1 73,4 : — : pece 1 73,0 : b— :
Respekt, ohled, tcta 71,8 : [ : ' Citova opora . 88,0 ! ! ¢ g *
. 76,2 : ¢ ——t : | 66,6 L ——y . H
Télesné pohodli ;70,6 ' ; ! : Télesné pohodli | 86,8 ' ' ———
1 72,9 . — : : 1 72,1 . b= . H
Koordinace a integrace 6872 g Propusténi a pokratovani 81,5 : e . " N
pece ' 74,0 : —— : pece | 80,8 : : —— :
Citova opora ¢ 6277 —e T T i Informace 1 77,7 ! —_
. 67,8 . —— . : . 69,3 N ——t N B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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. s s s = v . 7 s s = v
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem garasEaEt s 68,3 C—————— : Celkem 05 Psychoterapie (n=16) : 79,9 : L ————
Ostatni pracovisté (n=194) + 74,7 ' 1 —— ' B Ostatni pracovisté (n=200) + 73,6 ' 1 ——] ' B
Propuéténi a pokratovani | 86,8 : : —_—— Zapojeni rodiny . 89,6 : : -_—
pece . 80,1 . . —— : . 85,0 : : | p——
Zapojeni rodiny _ 84,1 . . N . “ , N Respekt, ohled, Ucta _ 86,9 . . .’ d ,
: 85,5 ! ! ! ——: 1 75,1 ! L —— :
“ . . . . —— ) . gténi Eovani . . . [ P S —
Té&lesné pohodli 1 73,1 - ¢ . Propusténi a'Pokracovanl | 86,6 : :
1 72,8 . ——t . . pece . 80,3 . . ———i .
_ . : E. ; — tovs E E D o—————t
Prijeti do nemocnice . 73,0 . N N . Citova opora N 83,3 . N . .
. 73,4 . e . . . 66,4 . . .
Respekt, ohled, ucta . 69,5 . o . H Informace . 81,0 . L g l
. 76,7 | | —— H . 68,8 | —— | H
Koordinace a integrace 3,4 . ; : Koordinace a integrace 78,3 ; -~ i
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o . 1| a : eent pomodt : e :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

06+23 Psychoterapie +

PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

. s s s = ava = . s s 7= s =
PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 39 Detoxifikaéni (n=15) © 66,9 ————y Celkem Ostatni pracovisté (n=44) © 73,5 —_—— :
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Brno: Dynamika spokojenosti PL Brno: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
02 Vleklé psychické 2009 (n=8) 74,1 . N 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 87,1 : :
poruchy-Z: Celkem 2008 (n=15) 80,5 ' N N ‘> B terapeutické-Z: Celkem 2008 (n=30) 72,4 ' N
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Propusténi aééiokracovam 85,0 * Zapojeni rodiny 91,7
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PL Brno: Dynamika spokojenosti PL Brno: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Brno: Dynamika spokojenosti PL Brno: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
06+23 Psychoterapie + 2009 (n=14) 74,6 —_ 1y 11 Neurologické a 2009 (n=32) 73,5 —_—
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Brno: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Brno: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Ostatni pracovisté:
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Télesné pohodli 72,0 * Respekt, ohled, Ucta 77,0
70,7 ' L —— ' 87,0 ' '
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Brno: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=205) 72,2 : : F—e—i
Spokojenost s |ékafri
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67,2 : L ——
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Brno: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,2

1 13 Terapeuticko- 2009 (n=13) 85,7 : : . : ® 4

rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 68,9 : b ; C . ) .
2 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 84,0 : ; : [ : . {
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9 39 Detoxifikacni 2008 (n=26) 555 . ® . ' : :
10 04+19 Zavislosti a 2009 (n=22) 57,8 b= o i : .
ochr.léCby-M 2008 (n=32) 71,8 . b C '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Brno, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 350



SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Brno: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,2
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terapeutické-z 2008 (n=28) 68,6 : . b - I .
, - 2009 (n=43) 72,2 : | —) : ]
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Brno: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,1
1 03 Diagnosticko- 2009 (n=10) 90,0 : : co . 4
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rehabilitacni-Z 2008 (n=19) 66,8 [ — i :

3 06+23 Psychoterapie + 2009 (n=14) 76,4 ’ ® i
psychosomat. 2008 (n=30) 60,1 [ s — . .
. 2009 (n=16) 71,3 : b O :
4 05 Psychoterapie 2008 (n=15) 622 | : ® : :
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
1 03 Diagnosticko-terapeutické-Z 10 87,1 81,4 92,9
2 13 Terapeuticko-rehabilitacni-Z 13 85,0 76,9 93,1
3 05 Psychoterapie 16 79,9 73,4 86,4
4 06423 Psychoterapie + psychosom 14 74,6 67,6 81,6
5 02 Vleklé psychické poruchy-Z 8 74,1 63,3 85,0
6 11 Neurologické a interni nemoci 32 73,5 66,9 80,1
7 Ostatni pracovisté 44 73,5 68,2 78,7
8 12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z"I 42 71,6 66,3 76,9
9 04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M 22 68,3 61,3 75,4
10 39 Detoxifikacni 15 66,9 59,7 74,0
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba cekani
. Dostatek . vis o
Dojem z . , . . ., | Organizace a na prijeti do
- . informaci o Doba cekani o . .
Prijeti do prvniho , . plynulost Prijeti do Dodrzeni nemocnice
. zdravotnim na ulozeni na vee s . , vei s
nemocnice kontaktu vr oy prijeti do nemocnice | terminu prijeti vzhledem
~ , |stavu a dalsim luzko _ ,
S nemocnici o) v Ly nemocnice ke zdravotnim
prubéhu |écby
u stavu
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z + + +
04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat. -
11 Neurologické a interni nemoci
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z - - -
13 Terapeuticko-rehabilita¢ni-Z
39 Detoxifikacni -
Ostatni pracovisté
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o vivs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, Y v s y M < v s s - ze strany
. osSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta L . . . . ., |zdravotnického
lékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o !
o PNV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni lecbé
02 Vleklé psychické poruchy-Z -
03 Diagnosticko-terapeutické-Z +
04+19 Zavislosti a ochr.léc¢by-M - + -
05 Psychoterapie + +

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z

39 Detoxifikacni

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , ; , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkové
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu (v lécby personalu zakroku
lecby
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z
04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M - - -
05 Psychoterapie +
06+23 Psychoterapie + psychosomat.
11 Neurologické a interni nemoci - -
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z +
13 Terapeuticko-rehabilita¢ni-Z + +
39 Detoxifikacni -
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Spokojenost s
vybr:anynj| Fre,kvvervwce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < 1 o v 1 .
Informace . v oy s odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice oSetrujiciho S oy .
Loy lekare lekarem sester nemocneho
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
02 Vleklé psychické poruchy-Z +
03 Diagnosticko-terapeutické-Z + -
04+19 Zavislosti a ochr.l1éc¢by-M - - - - -
05 Psychoterapie + +
06+23 Psychoterapie + psychosomat. -
11 Neurologické a interni nemoci +
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z + + + i
39 Detoxifikaéni = =
Ostatni pracovisté

Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Cistota toalet a Teplota na
sprch pokoji

Télesné

pohodli No¢ni hluk | Cistota pokojil

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

02 Vleklé psychické poruchy-Z

03 Diagnosticko-terapeutické-Z + + 4

04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat. -

11 Neurologické a interni nemoci -

12420 Diagnosticko-terapeutické-Z = =

13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z + +

39 Detoxifikacni

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta_t\ ,k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod_nocer}l .ZaJlsitem
. P osetrujicmu postoje celého citovych a
Citova opora |,., .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
Iékari z hlediska Lo personalu duchovnich
o ze strany lékare| ze strany sestry . Y
duveéery nemocnice potreb
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z + +
04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M - - - -
05 Psychoterapie + 4+ +
06423 Psychoterapie + psychosomat.
11 Neurologické a interni nemoci
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z -
13 Terapeuticko-rehabilitaéni-Z + + +

39 Detoxifikacni

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

02 Vleklé psychické poruchy-Z

03 Diagnosticko-terapeutické-Z

04+19 Zavislosti a ochr.lé¢by-M

05 Psychoterapie

06+23 Psychoterapie + psychosomat.

11 Neurologické a interni nemoci

12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z

13 Terapeuticko-rehabilita¢ni-Z

39 Detoxifikacni -

Ostatni pracovisté

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péde

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

. Nabidka pomoci
- Informace o moznych v w1 s
vax s o vy Informace o pédi a v vr , pri zajistovani
Propusténi a Prubéh propusténi v s zis 0 nebezpecnych priznacich L e gy
v s s . uzivani leku po wiv 1 domaci péce po
pokracovani péce Z nemocnice wix s . po propusténi z M
propusténi z nemocnice ) propusténi z
nemocnice .
nemocnice
02 Vleklé psychické poruchy-Z
03 Diagnosticko-terapeutické-Z -
04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M
05 Psychoterapie
06+23 Psychoterapie + psychosomat.
11 Neurologické a interni nemoci -
12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z
13 Terapeuticko-rehabilitac¢ni-Z
39 Detoxifikacni
Ostatni pracoyisté = o, T P . - LA Ay
FOZIidITIKRd . T+ SUalISUCKY PrurdZric PriZriveysr rrodriocerinr rics prarrrer ostatriicrr oaaceicrimn (P<<U,Uuo)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLADNI FREKVENCE
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Ca % Count
2009 2008 Dostal/a jste béhem pijeti dostatek informaci | Neuvedeno 1,4% 3 1,4% 4 1,4% 6
Col % Count Col % Count Col % Count 0 svém zdravotnim stavu a dalsim prabéhu  [ano 59,2% 122 69,8% 181 65,1% 303
EWa jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, |Neuvedeno 2,4% 5 7,6% 20 5,3% 25 Vasillecoy2 Ano, v omezené mife 23,7% 49 18,1% 47 20,6% 96
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni [ Neplanované, jako akutni pfipad 48,0% 99 34,6% 90 20,5% 189 Ne, agkoliv jsem je Zadal(a) 2,5% 5 1,0% 2 1,6% 8
pigacy Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 37,9% 78 44.8% 116 41,7% 194 Ne, nezadal(a) jsem informace 13,2% 27 9,8% 25 11,3% 53
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 11,7% 24 13,0% 34 12,4% 58 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Ca % Count
Col % Count Col % Count Co % Count [Jak dlouho jste pfi pifjmu do zafizeni éekal/a [Neuvedeno 1,0% 2 1,3% 3 12% 5
Jak diouho jste éekalia na prieti do zafizeni? | Neuvedeno 1,2% 1 8,2% 11 5.7% 12 na ulozeni na lazko? Do 15 minut 53,4% 110 55,8% 144 54,7% 255
Necekala(a) jsem 29,7% 23 37,4% 51 34,6% 74 Méné nez 1 hodinu 35,4% 73 32,6% 84 33,9% 158
2-3 dny 20,8% 16 16,3% 22 17,9% 38 Alespori jednu, ale méné neZ dvé hodinu 3,9% 8 5,3% 14 4,7% 22
Do jednoho tydne 30,5% 24 25,3% 34 27,2% 58 Dvé a vice hodin 1,7% 4 0,7% 2 1,2% 5
Do jednoho mésice 14,3% 11 12,3% 17 13,0% 28 Nepamatuji si 4,5% 9 4,3% 11 4,4% 20
Do pul roku 15% 1 0,6% 1 Total 100,0% 206 100.0% 259 100.0% 465
Nevim 1,9% 2 0,6% 1 11% 2
Total 100,0% 78 100,0% 136 100,0% 214 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Ca % Count
2009 2008 [ZakrouZkuijte, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 11,1% 23 6,6% 17 8,6% 40
Col % Count Col % Count Cal % Count organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do 1=nejlepsi znamka 53,6% 111 58,5% 152 56,3% 262
[BYT termin Vaseho prjet Zaravotnickym Neuvedeno 1.2% 1 6.6% 9 2.6% 10 P 2 30,4% 63 27.4% 71 28,7% 131
[P AT Ne 92,0% 72 91,0% 124 91,4% 1% 3 3,9% 8 53% 14 4,7% 22
Ano, jednou 2,6% 2 1,9% 3 22% 5 4 0,3% 1 1,9% 5 1.2% 6
Ano, 4x nebo vicekrat 1,0% 1 0,4% 1 5=nejhorsi znamka 0,7% 1 0,3% 1 0,5% 2
Nevim 3.2% 2 05% 1 15% 3 Total 100,0% 206 100,0% 259 100.0% 465
Total 100,0% 78 100,0% 136 100,0% 214
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Cd % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [RUST Vas vnodi hiuk? Neuvedeno 1.6% 3 36% 9 2.1% 13
Zdéla se Vam doba Sekani na prijeti do Neuvedeno 12% 1 54% 7 3,9% 8 Ne 65,9% 136 66,1% 171 66,0% 307
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu PFili& diouha 2,8% 2 1,3% 2 1,8% 4 Ano, hluk ostatnich pacienta 29,3% 61 27,3% 71 28,2% 131
stavu: Tak akorat 57,1% 45 50,0% 80 58,3% 125 Ano, hluk zaméstnanct zafizeni 0,7% 1 2,4% 6 1,7% 8
[BYi(@) jsem prijat(a) dfive, nez jsem 33,4% 26 31,8% 43 32,4% 69 Ano, hluk zvenéi 24% 5 0,6% 1 14% 6
|Nevim 5,5% 4 25% 3 3,6% 8 Total 100.0% 206 100,0% 259 100.0% 465
Total 100,0% 78 100,0% 136 100,0% 214
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Ca % Count
Col % Count Col % Count Cd % Count Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoju? [ Neuvedeno 1,3% 3 0,7% 3
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem Neuvedeno 11,1% 9 11,7% 16 11,5% 25 Velmi spokojen(a) 68,0% 140 63,5% 164 65,5% 305
ekani na pijeti do zaFizeni? Ano 10,1% 8 8,4% 11 9,1% 19 Spise spokojena(a) 28,9% 60 34,3% 89 31,9% 148
Ne 78,7% 62 79.9% 108 79,5% 170 Spise nespokojena(a) 2.2% 5 1,0% 3 15% 7
Total 100,0% 78 100,0% 136 100,0% 214 Velmi nespokojena(a) 0,9% 2 0,4% 2
Total 100,0% 206 100.0% 259 100,0% 465
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col% Count Cd % Count 2009 2008
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 1,2% 3 1,3% 3 1,3% 6 Col % Count Col % Count Cad % Count
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu Velmi dobre a profesionadlné 60,3% 125 60,4% 156 60,4% 281 Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toaleta  |Neuvedeno 0,3% 1 1,0% 3 0,7% 3
abecigzaptocbinatne Brim&ms 28,2% 58 30,2% 78 29,3% 1% sprch? Velimi spokojen(a) 46,3% 9% 40.8% 106 432% 201
Velmi Spatng 3.4% 7 3.8% 10 3.6% 17 Spise spokojena(a) 11,0% 85 T37% 113 22.7% 100
Nevzpominam si 6,8% 14 43% 11 54% 25 Spise nespokojena(a) 9,4% 19 10,6% 27 10,1% 47
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 Velmi nespokojena(a) 2,2% 5 3,9% 10 3,2% 15
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,3% 1 0,2% 1
Total 100,0% 206 100,0% 259 100.0% 465
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2000 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? | Neuvedeno 0,7% 2 0,4% 2 R Total
Ano 70,2% 145 63,7% 165 66,6% 310 S 008
Spiselanc) 25,6% 3 27.4% LE3 26,6% 12 Col % Count Col% Count Co % Count
Spise ne 3.4% 7 48% 12 42% 19 NVam Goba POGAVEN 08T e 0.5% 2 T1% 3 T0% 2
e 98% 2 2:3% S LE% 8 Ano 96,6% 199 97,1% 251 96,9% 451
Revim 12% 3 9.1% 3 Ne 2,5% 5 1.9% 5 2% 10
Lota) 100,0% 206 100,0% 29 100.0% 4% Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total rok Total
2000 2008 D 008
Collh) Gol Col% ol Cally) Colint Gol % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,7% 2 0,4% 2 Esylla St COIKOVE SPOKO] oVa S takovymY EED 0.6% > T1% 3 1.0% )
na) 62,0% 128 68,6%, 178 85,7%, 3% sluzbami zafizen, jako je napf. moznost Velmi spokojen(a) 5520 114 60,2% 156 58,000 270
Spise ano 25,1% 52 18,3% 47 21,3% 99 telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny - [ &5 Srcidsiena(a) 35.4% 73 3.9% o5 34.0% 158
Spisene 10,0% A 68% 18 82% 38 Rk Spise nespokojena(a) 5.1% 11 22% 11 4.6% 21
Ne 2:4% 5 24% 1 4.0% 19 Velmi nespokojena(a) 0,6% 1 0.6% 2 0,6% 3
Nevim 0,5% 1 0,3% 1 0.4% 2 R PR ¢ Ton 3 Ton B
fotal 1000% 200 100.0% 29 1000% <L [Total 100,0% 206 100,0% 259 1000% 465
rok giotal rok Total
2009 2008 2008 2008
Col % Qe Qellty Count Gl SO Col % Count Col% Count Co % Count
Vyhovovala Vam doba navatév? Neuvedeno 0,7% 2 1,9% 5 1,4% 6 [Saossvam TSRdy 26 e Spadva z 1azka? [Neuvedeno Ta% 3 0.4% T 0.6% 2
Ano 77.0% 159 82,3% 213 50,0% 3 e 70 > i 3 T b
Spise ano 11,7% 24 8.7% % 10,0% i = e 5 o i e e
Spise ne 0,3% 1 0,3% 1 0,3% 2 Nevimn 1‘5% S 0.6% 3
Ne 5.2% 1 44% u 47% 22 ot 160,0% 206 100,0% 259 100.0% 465
Nevim 5,0% 10 24% 6 3.6% 17
Total 100,0% 206 100,0% 259 160,0% &5 = —
2000 2008
s iotal Col % Count Col% Count Ca% Count
— 2009 — — 2008 rooT can count Znalla jste svého osetiujiciho Iekare? Neuvedeno 2.2% 5 0.8% 2 14% 7
Ano, znal(a) jsem ho jménem 85,5% 177 87,4% 226 86,6% 403
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedenol 2,4% 5 0,7% 2 1,5% 7 ‘Ao, aie neznal(a) jsem ho ménem 10.7% 22 1,20 20 11,0% 51
Velmildobie] 530% 109 45.2% 17 48,6% 2% Ne, nevim do byl mj ogetrujici iekar 1.5% 3 0.6% 1 1.0% 5
Spise dobra 39.5% 82 48,1% 125 3% 2% [Fotal 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 165
Spise Spatna 37% 8 54% 14 4,6% 22 | - - -
Velmi $patna 0,7% 1 0,3% 1 0,5% 2 = —
gni siravi jsem niejedi(a) 0,7% 2 0.3% 1 0.5% 2 ) 2008
Total 100.0% 206 100,0% 259 160,0% &5 =TT ron =TT oo — —
ly Vam, jak ¢asto Vas osetiujici Neuvedeno 2,1% 4 0,3% 1 1,1% 5
[k Total ékaF navstévoval? Ano 91.9% 190 95,4% 247 93.8% 437
2000 2008 Ne 6,0% 12 43% 11 5,0% 23
ol SO Colde St Calt St ot 160.0% 206 100,0% 259 1000% 465
Méla jste dietu? Neuvedeno 1,2% 3 0,4% 1 0,8% 4
Ano 22,7% 47 26,5% 65 22.8% 116 T —
Ne 75,6% 156 72,8% 189 74,0% 345 o P
Nevim 0.5% L 3% B 9.4% 2 Col % Count Col% Count Ca% Count
[Total 100,0% 206 100,0% 259 100.0% 465 Tk byste zhodnotila VaS vziah k Neuvedeno 1.9% 2 0:6% 1 T1% 5
osetfujicimu lékari z hiediska divéry? Mizete [Vaimi dobry 52,10 68 S46% 41 5350 530
rok Total fici, Ze Va3 vztah byl: Dobrg 12.0% &7 ) 110 12.3% 197
2008 2005 Neprili& dobry 4,0% ] 21% 6 3,0% 14
Col % Count Col % Count Col % Count Spamy 0.3% 1 0.1% 1
[Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? l:}ﬁl{vedeﬂo 0,3% 1 1,1% 3 0,7% 3 Total 106.0% 206 100.0% 550 100,0% a6
BRI mnoho 10,4% 51 6.7% 17 8.3% 39 : - -
BHimarens 57,0% 180 88,4% 229 87,7% 408
}ﬁ?ﬁfé maio 2,4% 5 3.9% 10 32% 15
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
v . v . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
W(dyi jste poloZil/a léka daleZitou otazku, Neuvedeno 1,5% 3 0,7% 3 2008
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? - [Vzdy 53,4% 110 64,7% 167 59,6% 218 Col % Count Col % Count Col % Count
VétSinou 32,0% 66 27,3% 71 29,4% 137 Hovoiila pred Vami zdravotni sestra tak, jako |Neuvedeno 2,1% 4 2,.2% 6 2,1% 10
Obcas 9,9% 21 3,1% 8 6.2% 29 byste nebyl/a pitomen/a? Casto 5,4% 11 4,7% 12 5.0% 23
Nikdy 0,6% 1 0,6% 2 0,6% 3 Obcas 9.0% 19 9,1% 24 9.1% 42
Neptal(a) jsem se 2,5% 5 4,4% 11 3,5% 17 Nikdy 83,5% 172 84,0% 218 83,8% 390
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total rok Total
2009 2008 2008
Col % Count Col % Count Cd % Count Col % Count Col % Count Cd % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého [ Neuvedeno 2,2% 5 0,7% 2 13% 6 Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, 1,4% 3 0,6% 3
stavu nebo I€cby, byl lékaf ochotny sis Vami [vzdy 69,00 143 66.1% 171 67,4% 314 které Vas osetfovaly? 69,2% 143 72,0% 187 70,8% 3209
[ VEtEinou 1105 53 20,59 53 16.4% 7 VEtinou ano 28,4% 59 25.1% 65 26,6% 124
Obgas 5,6% 12 2,1% 5 3,7% 17 V&tSinou ne 0,5% 1 2,5% 7 1,6% 7
Nikdy 0,5% 1 0,6% 1 0,5% 2 Vibec ne 0,6% 1 0,3% 1 0,4% 2
Neméla jsem strach ani obavy 11,5% 24 10,1% 26 10,7% 50 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total
rok Total 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Ca % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Stalo se vam, ze Jste dostalla behem pobytu [Neuvedeno 5,0% 10 2,0% 5 3,4% 16
Hovoril pred Vami Iekar tak, jako byste Neuvedeno 15% 3 2.9% 8 2,3% 11 v zafizeni od zdravotnického personalu Casto 15% 3 43% 11 31% 14
nebyl/a pfitomen/a? &asto D55 S 6% 1 4% 51 (Iékaf(i, sester) protichidné informace? Obéas 11.8% 2% 8.8% 23 10.1% a7
Obéas 10,8% 22 8106 21 9,.3% 13 Nikdy 81,7% 169 84,9% 220 83,5% 383
Nikdy 83,2% 172 84,4% 219 83,9% 3% Total 100,0% 206 100,0% 259 100.0% 465
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total
rok Total 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Cd % Count
Col % Count Col % Count Cd % Count Vyhovovala Vam 0 21% 4 0,6% 2 13% 6
Hovorl s Vami lekar kazdy den? Neuvedeno 3.8% 8 3,9% 10 3.8% 18 zdravotnického personalu v zafizeni? Urits ano 71,8% 148 77,6% 201 75,0% 349
Ano 49,7% 103 47,0% 122 48,2% 224 Spise ano 24,4% 50 18,2% 47 21,0%, 98
Ne 46,5% 96 49,1% 127 47,9% 223 Spige ne 0,8% 2 13% 3 1,1% 5
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 Urdité ne 0,6% 1 0,3% 1
Nevim 0,3% 1 2,2% 6 1,4% 6
rok Total Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
2009 2008
Col % Couwnt Col % Count Cal % Count rok Total
F(dyi jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou |Neuvedeno 1,4% 3 0,3% 1 0,8% 4 2008
otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste Vzdy 61,8% 128 70,7% 183 66,7% 31 Col % Count Col % Count Col % Count
rozumél/a? VEtSinou 27.3% 56 19,9% 51 23,1% 108 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Neuvedeno 2,1% 4 1,3% 3 1,6% 8
Obéas 6,6% 14 3.8% 10 5,0% 23 rozhodovani o své |6¢bé? Ano 32,8% 68 26,0% 67 29.0% 1%
Nikdy’ 0,6% 2 0,4% 2 Ne 42,9% 89 45,8% 119 44,5% 207
Neptal(a) jsem se 3,0% 6 4,8% 12 4,0% 18 Nevim 22,2% 46 26,9% 70 24,8% 115
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total rok Total
2009 2008 2008
Col % Count Col % Count Cal % Count Col % Count Col % Count Cd % Count
[Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého [ Neuvedeno 1,7% 4 0,3% 1 0,9% 4 M&li Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s |Neuvedeno 2,9% 6 2,1% 6 2,5% 12
stavu nebo I&¢by, byla zdravotni sestra Vady 55,6% 115 6,9% 173 61.9% 288 (ekatem? Ano 77.5% 160 82.0% 212 80,0% 372
echoinais el G iplomiivkD Vétsinou 215% 24 14.5% 37 17,6% 82 Ne 6.8% 12 5.9% 15 6.3% 29
Obcas 5,9% 12 4.2% 11 4.9% 23 Nevim 12,8% 2 9,9% 26 11,2%, 52
Nikdy 1,0% 2 0,9% 2 0,9% 4 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Neméla jsem sirach ani obavy 14,3% 30 13,3% 34 13,7% 64
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
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rok Total Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col% Count Cal % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Mela jste dostatek soukromi, kdyz s Vami | Neuvedeno 21% 4 0.9% 4 [Vyskytly se néjake problémy, Které zpasobily | Neuvedeno 2,2% 5 3.0% 8 2,7% 12
lékar probiral Vas zdravotni stav nebo lé¢bu? Vzdy 77.9% 161 85,5% 221 82,2% 382 odklad Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 87.2% 180 89,4% 232 88,4% 412
Obéas 17,0% 35 12.2% 31 14,3% 66 Ano, méi(a) jsem zdravotni komplikace 4.2% 9 34% 9 38% 18
Nikdy 25% 5 17% 5 21% 10 Ano, dekal(a) jsem na léky 0,3% 1 0,1% 1
Lékaf se mnou nehovoril 0,5% 1 0,6% 2 0,6% 3 Ano, &ekal(a) jsem na prohlidku U lékare 1,9% a 0,3% 1 1,0% 5
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 Ano, dekal(a) jem na sanitku 0,3% 1 0,7% 2 0,5% 3
Ano, z jiného davodu 4,1% 8 2,9% 8 3,4% 16
rok Total Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Total
Mé\/ayjst'e doﬁate}( soukromi behem Neuvedeno 2,8% 6 0,3% 1 1,4% 6 2009 2008
vySetieni nebo lecby? Vzdy 75,7% 156 82,9% 215 79,7% 371 ol % Comnt Col % Count Cd % Count
Obcas 19.9% 41 15.9%, A 17.7% 82 \Vysvétlill Vam zdravotnici, jak o sebe mate | Neuvedeno 3.2% 7 1% 11 3.7% 17
Nikdy 17% 3 0,9% 2 1,2% 6 pecovat a jak uzivat Iéky po propusténi ze  [Jasné a srozumitelng 89,2% 184 91,3% 237 90,4% 421
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 zafizeni? Malo srozumiteing 3.2% S 15% 4 18% 8
Nesrozumitelné 13% 3 0,3% 1 08% 4
rok Total Nevystétlili vibec 4,1% 9 2,8% 7 3,4% 16
2009 2008 Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové s rychlosti, 3,6% 7 0,3% 1 1,7% 8 Total
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyZ  |Veelmi spokojen(a) 57,7% 119 65,2% 169 61,9% 288 2000 2008
Eelilpotebovaliag Spise spokojena(a) 28,0% 58 249% 85 26,3% 12 Col % Count Col% Count co% Count
Spise nespokojena(a) 0.5% 1 16% 4 11% 5 [Rek Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky |Neuvedeno 5,6% 12 4,4% 11 5,0% 23
Nepotreboval(a) jsem pomoc 10,2% 21 8,0% 21 9,0% 42 Vaseho zdravotniho stavu méte po Jasné a srozumitelng. 80,3% 166 81,7% 212 81,1% 377
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 propusténi ze zafizeni sledovat? Mélo srozumitend 5.6% 12 6.3% 16 6.0% 28
Nefekl viibec 8,5% 18 7.6% 20 8.0% 37
rok Total Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Total
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? |Neuvedeno 3,3% 7 12% 3 2,1% 10 2009 2008
Ano 79,7% 165 88,7% 230 84,7% 3% Col % Count Col % Count Cd% Count
Ne 8.6% 18 7.0% 18 7.7% 36 \Vysvetlii lekaf nebo zdravalnl sestry Vasim | Neuvedeno 6.4% 13 15% 12 5,4% 25
Nevim 8,3%, 17 31% 8, 55%, 25 blizkym, jakou pomoc potfebujete pfi Jasné a srozumitelné 51,0% 105 58,3% 151 55,0% 256
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465 zotavovani? Nidlo Srozumiteing 3.2% 7 14% 4 2.2% 10
Nesrozumitelné 0,3% 1 0,2% 1
rok Total Nevystétlili vibec 5,0% 10 3,6% 9 4.2% 20
2009 2008 Moji blizci nebyli pfitomni pi mém propousténi 34,1% 70 322% 83 33,0%, 14
Col % Count Col % Count Col % Count Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
'P-Dokudjsle byl/a pfedem informovan/a o Neuvedeno 5,2% 11 3,2% 8 4,1% 19
ySetfeni &i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 2,1% 4 2,6% 7 2,4% 11 Total
sggi‘;“g"v stalo se, Ze jeho termin nebyl  [&5255°6¢ Stalo, e temin nebyl dodrzen 310 [ 36% ) 34% 16 200 2008
Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 8,3% 17 7,6% 20 7,9% 37 Col % Count Col % Count Cad % Count
Terminy byly vzdy dodrzeny 59,0% 122 57.4%, 149 58,1% 210 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pi zajistovani] Neuvedeno 5,1% 11 51% 13 5,1% 24
Zadna vySetreni ¢i zakroky jsem 21,6% 45 20,8% 54 21,1% 98 doméci péce po propustani ze zafizeni (napf. [ Ano 23.0% 47 12,3% 32 17,1% 79
g&z:}ﬁ?&%z&:&gﬂm jsem nebyl(a) 0.6% 1 2.0% 13 3.0% 14 gggzgifelska’ sluzba, socialni pracovnik Ne 12.8% 26 17,7% 46 15,5% 72
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 59,1% 122 64,8% 168 62,3% 290
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
rok Total
2009 2008 1ol
Col % Count Col % Count Col % Count 2P 2008
Vezmete-li v Gvahu mnoZstviléka, které jste |Neuvedeno 2,8% 6 0,8% 2 17% 8 — m— — - iy ol o Sount Lot Soun
dostaval/a na utiseni bolesti, myslite si, ze = e eyt 5.6% 2 22% 11 5.0% 53 Citite celk()’ve‘ Ze jste byl/a lé¢en/a s Uctou a Nefvvedeno 2,2% 5 0,9% 2 15% 7
ste: X jsem optimaini mnozstvi 18k 51,0% 107 56,006 145 5220 P g Urits ano 59,9% 124 74,4% 193 68,0% 316
Dx jsem méné |6k neZ bylo treba 4,3% 9 25% 6 3,3% 15 Sp',se o 338% ) Zu50 2 27‘00% 2
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 26,3% 54 31,6% 82 29,2% 136 i?;i‘eé :Z z;z//: ; iiz//z I 220//: 1:
Nevim 8,8% 18 4,9% 13 6,7% 31 : : -
kocer o005 506 To0.0% P T000% s Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
- . v. . o
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Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto |Neuvedeno 3,9% 8 1,0% 3 2,3% 10
zafizeni? Rekl/a byste, ze postoj byl soucitny [\ijime&né velka 27,4% 56 27,5% 71 27,4% 128
a uklidiujici aJehf) vzbudit ve Vas Velka 59.0% 124 64.1% 166 62.2% 250
dobré pocity byla: --
Mala 8,3% 17 6,5% 17 7,3% 34
Nedostatecna 0,6% 1 0,9% 2 0.8% 4
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal  |Neuvedeno 7,2% 15 1,8% 5 4,2% 20
zafizeni zajistil Vase citové a duchovni Velmi spokojen(a) '45,0% 93 50,5% 131 48,1% 224
potiebvg Spige spokojena(a) 42,4% 88 23.5% 113 43,0% 200
Spise nespokojena(a) 4,8% 10 3,7% 10 4,2% 20
Zcela nespokojena(a) 0,5% 1 0,6% 2 0,5% 3
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Cd % Count
Jak byste celkové il/a pédi, ktera 2,9% 6 0,6% 1 1,6% 8
zde byla poskytnuta? Vyborna 40,9% 84 45.7% 118 43,6% 208
Velmi dobra 44,8% 92 39,5% 102 41,8% 1%
Dobra 9,9% 20 13,5% 35 11,9% 56
Dostate¢na 1,5% 3 0,4% 1 0,9% 4
Nedostatecna 0,3% 1 0.2% 1
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total
2 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotila Vas zdravotni stav pi Neuvedeno 2,5% 5 1,7% 4 2,0% 9
éni; Lepsi 88,2% 182 83,3%, 216 85,5%
Stejny’ 7.6% 16 14,0% 36 11,2%
Horsi 1,7% 3 1,0% 3, 13% 6
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
Total
2 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni | Neuvedeno 5,50 11 2,8% 7 4,0% 19
rodiné nebo pratelim? Uréité ano 59,0% 122 63,3% 164 61,4% 286
Spise ano 27,2% 56 25,2% 65 26,1%, 121
Spise ne 3,8% 8 ;3,9% 13 4,4% 20
Urcité ne 4,5% 9 3,8% 10 4,1% 19
Total 100,0% 206 100,0% 259 100,0% 465
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PSYCHIATRICKA LECEBNA CERVENY DVUR: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 35 % Zen a 65 % muzl. Z hlediska = K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
véku je nejvice zastoupena vékova skupina do 30 let. Z nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
hlediska vzdélani maji v souboru prevahu lidé vyuceni bez O Prabéh propuéténi z nemocnice

maturity a lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Dodrzeni terminu pfijeti

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 10 % pacientd,
pldnované na objednani 87 % pacientl; pfi¢emz vétSina

O
O Doba &ekani na ulozeni na lGzko
y.. i . v o
byla prijata nejpozdéji do jednoho meésice.

Informace o péd&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice
O Vysvétleni péce po propusténi rodiné
Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné Cerveny Dvlr je nadprdmérna.

Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zarizeni y e ) o .
ve o O Potfeba vetsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
¢ini 83,8 %.

|écbé

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

® NejvysSSi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni B -

zavislosti mu3i. O Doba ranniho buzeni

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice

telefon, TV, noviny atd.
Spokojenost v jednotlivych dimenzich ( y atd.)

O  Zajisténi citovych a duchovnich potreb
" Ve vsech sledovanych dimenzich pfiesahuje ) y P

spokojenost hranici 75 %. O Frekvence hovoru s Iékarem

= Vibec nejvy$si spokojenost je s dimenzemi propusténi a

pokracovani péée a zapojeni rodiny. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

" Mirné nisgi i i praméru i 5 i i " Celkovd prumérna spokojenost se sestrami &ini 80,9 %, s
Mirné nizsi spokojenost oproti pruméru je patrna u dimenzi P POKo]J 7 7o
_ . A o < PR . o
informace a respekt, ohled, Ucta. lekari 81,6 % a se vseobecnymi sluzbami 76,9 %.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 63 ® Rozsah vah: 0,7 - 1,2
" Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuie tento histoaram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat 5o
Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 93 40
= Poclet nezatazenych pacientl: 0
" Pocet validnich dotaznik(: 63
®" Navratnost: 68 %

w
o
|

Frequency

N
o
|

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 4 —
" Poclet pracovist s n<15: 1

10—
O Detox -> zpracovan klasicky

Mean = 1,0259
Std. Dev. = 0,15118
N = 63

0 T T

0,80 0,90 1,00 1,10 1,20
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznikl

= 88 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 12 % pozadalo o vysvétleni personal.
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Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Viichni pacienti, n=63 (2009), n=73 (2008)

B - zavislosti-M

96

C - zavislosti-M

A - zavislosti-Z

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=63 (2009), n=73 (2008)

C - zavislosti-M

B - zavislosti-M

A - zavislosti-Z

m2009
m2008

Detox m 2009

m 2008

33
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 5 10 15 20 25 30 35
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=63 (2009), n=73 (2008)
02.11.2009
05.11.2009
C - zavislosti-M 06.11.2009
13.11.2009
15.11.2009
16.11.2009
18.11.2009
B - zavislosti-M 20.11.2009
26.11.2009
27.11.2009
30.11.2009
03.12.2009
A - zévislosti-Z
04.12.2009
05.12.2009

07.12.2009

M . I 11.12.2009
W Zarazeni pacienti

Detox 7 ¥ Nezafazeni pacienti 15.12.2009

16.12.2009

18.12.2009

0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 > 10 15
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=73 (2009), n=73 (2008)

s

E
31 - 50 let

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=73 (2009), n=73 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

predem
x 32 =209
|
>
14 Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
13
2
Nad 70 let Neuvedeno
1
017/0 26% 46% sd% 80‘% 106%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdi, 2010
>
o W 2009 5
< Cekaci doba na prijeti do nemocnice
& . w2008 . - >act €o5a ha prije”
Zena ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovéan, n=54 (2009) n=67 (2008)
Nedekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni
2-3 dny
‘= Vyuceni bez maturi
% yuce be aturity Do jednoho tydne
ot ™ 2009
I 54 2008
> Maturita Do jednoho mésice
Do pil roku
VS
Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " " "
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomi& RATTER :;EM/MARK, s - Kualta Oéizn?a/:mentﬂ, 2010 0% 60%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 83,8

Celkem Celkem (n=62) 83,8 l—l—|

Propusténi a’vpokracovanl 92,7

péce
Zapojeni rodiny 90,4 [ ®
PFijeti do nemocnice 88,8 ——
Télesné pohodli 83,6 ——
Citova opora 81,9 ’ °
Koordinace a integrace

, v 81,5 ——i

péce
Respekt, ohled, lcta 79,5 ¢ ®
Informace 78,2 ——i|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

83,8
Celkem 2009 (n=62) 83,8 |—L—| !
2008 (n=72) 79,3 e ;
Propusténi a pokracovani 92,7 =0
péce 87,5 H—e—
L 90,4 b . {
Zapojeni rodiny 77,0 ° 4 :
Prijeti do nemocnice 88,8 :
85,5 e
Télesné pohodli 83,6
P 80,0 ——
o, 81,9 ’ —
Citova opora 76,5 ° -
Koordinace a integrace péce 81,5 :
grace p 77,1 L ——i
. 79,5 i L
Respekt, ohled, ucta 79,6 ; A
78,2 L o——
Informace 69,9 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Cerveny Dviir: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,8
2009 (n=21) 86,9 : : : i
1 B - zavislosti-M ! ; ; ! :

2008 (n=24) 81,6 ; ; : ; 1
2009 (n=24) 83,7 . : : : 1 )

2 C - zavislosti-M ; : : I
2008 (n=23) 85,4 . X X [ o @ ey
2009 (n=14) 83,1 f ! ! . 4

3 A - zavislosti-Z ; ; ; ; :
2008 (n=22) 72,2 ' : ' .
2009 (n=4) 76,0 5 : : } —

4 Detox I : : : .
2008 (n=4) 79,8 : : K o i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

83,8

Vék: Do 30 let 3892 (R=39) 82.3 ; o'_"__' :
V&k: 31 - 50 let 29028 (n=18) §2:4 ' .__'._.
V&k: 51 - 70 let 3898 (n=Z) 828 : S
V&k: Nad 70 let 3892 (n=1) $9%0 : : o
Pohlavi: Mu 2009 (n=39) 84:2 o L
Pohlavi: Zena 2393 fﬂi%%) %;% i = . S :
Vzd&lani: Zakl. bez vyuteni 3882 (1=19) 59.3 . "~ i
Vzd&lani: Vyuteni 2009 (n=21) ga:3 —t
Vzdélani: Maturita %883 (ﬂi%%} %;; ' = : :. :
Vzd&lani: VS 3898 (=3 814 . s
PFijem: akutni 2008 fﬂ;g} 2‘9‘;8 [ o : l|. )
PFijem: pldnovany 2393 (ﬂi%%} §8;§ l—o!:‘_'
Vyplnéni: samostatné 2393 fﬂigfi) %;9 I—QI—'l-I_._'
Vyplnéni: s pomoci 2008 {2;5} 93;% ' N l—'.—!
Psych. stav: dobry 23823 (Ri?%} S?;% l—-—o':-—l._'
Psych. stav: nepfili§ dobry 2393 fﬂiz&) 6t ! — 7 !

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: PFijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

88,8
Prijeti do nemocnice 2009 (n=62) 88,8 : : : '_L_|
J 2008 (n=72) 85,5 | | | R
98,5 Z : : : ——t
Dodrzeni terminu pfijeti ! - ' ' ' '
ik 95,9 ! : : : L ———
Doba ¢ekani na ulozeni na 98,3 : ——t
lGzko 93,4 ; ; ; e e}
erorsenl zd’rayotnlcvh_ p(?t|2| 91,3 ; ® .
béhem cekani na prijeti do . . X . X
. 94,3 ' ' ' '
nemocnice ' : : :
Doba cekgnl na prijeti do 90,3 : : : : . .
nemocnice vzhledem ‘ - : . :
, 92,0 ' ! ! ' b < |
ke zdravotnimu stavu ' ! ! ' '
Dostat’ek informaci o 83,9 ' ; ; ° '
zdravotnim stavu a dalSim 80.2 X ; - ' o
prib&hu 1é¢by ! I ; L : "
Dojem z prvniho kontaktu 81,9 Z Z Z =)
s nemocnici 82,2 : —
Organizace a plynulost 75,8 [ I I
prijeti do nemocnice 68,4 ' ¢ ; 1 I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvar: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,8
2009 (n=21) 91,4 . . H L ——
1 B - Zévislosti-M . . . .
2008 (n=24) 854 ! . : F——1
2009 (n=24) 888 ! ! p———i
2 C - zévislosti-M ' ' , ' '
2008 (n=23) 88,6 . . : ! p———i
2009 (n=14) 87,9 . . . | r—
3 A - zavislosti-Z . . . . .
2008 (n=22) 77,6 [ ] &
2009 (n=4) 82,1 . . = o :
4 Detox : : _ : :
2008 (n=4)  100,0 : : ! . (]
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: VSichni pacienti

79,5
, 2009 (n=62 79,5 . . : [ : i .
Respekt, ohled, Gcta ( ) ! - : : ‘ :
2008 (n=72) 79,6 . : : :
o 93,4 i : : : R —— |
Znalost osetrujiciho I€ékare . f f . .
95,5 ! : : ' s S
Dlvéra k osetfujicim 83,8 ; ; ; [ — —
sestram 72,2 ! Col — —
Zplsob komunikace pred 82,2 : o e c
pacientem ze strany sestry 81,7 : [ o )
Zplsob komunikace pred 80,4 ; ; 1 > 4
pacientem ze strany lékare 87,5 I o i
Ucta a respekt ze strany 76,5 t ot I
zdravotnického personalu 76,0 : ; L : o : g :
Potfeba vétsiho zapojeni do L 52;0 L o
rozhodovani o vlastni |é¢bhé 61,1 (= = ' g :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Cerveny Dvdr, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 385



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,5

1 B - zavislosti-M

2 A - Zavislosti-Z

3 C - zévislosti-M

2009 (n=21)

2008 (n=24)

2009 (n=14)

2008 (n=22)

2009 (n=24)

2008 (n=23)

86,7

81,4

81,0

73,9

76,4

85,3

4 Detox

2009 (it

2008 (n=4)

78,3

0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - PL Cerveny Dvir, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Koordinace a integrace péde

Zaklad: VSichni pacienti

81,5

Koordinace a integrace éée2009 (n=62) 81,5 : 1 o
grace Pe%S 008 (n=72) 77,1 ; ; A i ;

Do’st’at’ek soukro’m|, pri 89,6 : : : b o .
probirani zdravotniho stavu 80.8 : : v ' '
nebo |éCby ’ : ; C : :

Dostatek soukromi b&hem 86,4 ; : : oo o 1
vysetieni nebo lécby 80,8 . Z o0 | |
Zména terminy 81,0 | 5 H o -

dohodnutého vysetreni Ci . . . . .

7 88,9 ' ' ' L . L}
zakroku : ' : :
. ;o 80,6 : I N = ]
Celkové hodnoceni péce 56,8 | . -— o : .
Dosazitelnost 80,5 ') . .
zdravotnického personalu 75,2 : I ¢ i o ; J X
Rychlosti pomoci ze strany 75,7 . Z 6 : O : J .
zdravotnického personélu 78,9 : . o i
Kontinuita mforn-'mac’l ze 75,1 : : ' . ® . . :
strany zdravotnickeho 80.3 ! : . _ ;
personalu ’ ; ; . : -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Koordinace a integrace péée

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,5

2009 (n=21) 88,1 ' ' ' | H—r—i

1 B - zavislosti-M
2008 (n=24) 84,0 ! ' P S RS
2009 (n=24) 80,4 ! ——t

2 C - zévislosti-M
2008 (n=23) 84,8 . . : (WL EPNS——
2009 (n=14) 78,1 : : p———C—

3 A - Zavislosti-Z : : : : :
2008 (n=22) 67,4 L e I
2009 (n=4) 76,2 : : : L L

4 Detox . . . . .
2008 (n=4) |RdrSmmmt s

0 10
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

78,2
2009 (n=62) 78,2 ; ; ; ;
Informace ' ! ' '
2008 (n=72) 69,9 . : 0 O . :
Frekvence navstév 97,0 ; X L ——
oSetfujiciho 1ékare 92,3 : . : . . 4
Sezndmeni s pravy 96,1 Z Z | ——
nemocného 97,1 : : ' : f———
Srozumitelnost odpovédi 72,8 Ll :
lékate 70,0 I o .
Srozumitelnost odpovédi 72,7 Z ’ : : Z
sester 67,0 ( ! ®
0 v 70,5 : = ® . :
Frekvence hovoru s lékarem ! : : : . '
' 41,1 —l : i : :
Spokojenost s vybranymi 63.1 b : PY |
sluzbami nemocnice ! . : : . I
(telefon, TV, noviny atd.) 55/0 . ® . ‘ Z . .
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,2

2009 (n=14) 80,0 ' ' —1—
1A - zévislosti-2 : : : :
2008 (n=22) 62,6 | p——— . .
2009 (n=21) 79,0 S e
2 B - zavislosti-M ' ' , ' '
2008 (n=24) 72,2 . e - ] .

2009 (n=24) 76,8 : — R |
3 C - zavislosti-M | | . | |
2008 (n=23) 79,7 e i
2009 (n=4) 76,7 e : : . :
4 Detox . . _ . |
2008 (n=4) 62,5 f= 0 : . .
; ; ; ; " " : ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

' . . 83,6

Télesné pohodii 2009 (n=62) 836 g =
Pady z 1Gzka gz:g : : I . ': ——
Noéni hluk g;:g " —
Doba podavani jidel gg:g ' ' .
Cistota pokojl gg:g ! ' J
Mnozstvi jidla gg:g ’ ¢ . .
Teplota na pokoji g;:; y ' °
Kvalita jidla ;?:2 ' . o @ .
TiSeni bolesti gg:g ! ¢ .
Cistota toalet a sprch ;;:g — . e [
Doba ranniho buzeni ' ﬁ: '. '

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,6

2009 (n=24) 87,3 ' ' . T H——
1 C - zavislosti-M
2008 (n=23) 83,5 ! ' . ——g—
2009 (n=21) 83,9 ——
2 B - zavislosti-M
2008 (n=24) 81,0 . . : —_—
2009 (n=14) 80,3 : : T —p——
3 A - zavislosti-Z . : : : :
2008 (n=22) 73,7 ————
2009 (n=4) 72,5 . : T : .
4 Detox . . . . .
2008 (n=4) 864 | : : N N
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

81,9
) 2009 (n=62) 81,9 : : : ¢ - i
Citova opora . . . : .
2008 (n=72) 76,5 : : o ® ; :
Hodnoceni postoje celého 94,6 : i . : L @ '
personalu nemocnice 94,2 : : : . e ° )
Ochota rozptylit obavy a 86,3 b L
strach ze strany Iékafe 84,2 : : : [ . ® ' 4
Ochota rozptylit obavy a 85,8 : : : U o 1
strach ze strany sestry 82,9 : : : ! —le —]
Vztah k o3etfujicimu lékafi 75,4 L ® 1
z hlediska davéry 68,4 : f— - ' :
Zaijiéténi citovych a 68,6 ' L a { :
duchovnich potreb 56,2 : ® : ¢ :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvar: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9

2009 (n=14) 84,3 ' ' k. = :
1A - zévislosti-2
2008 (n=22) 67,7 ! e e I !
2009 (n=21) 826 e
2 B - zavislosti-M , , , , ,
2008 (n=24) 77,9 . . (LIPS S——
2009 (n=24) 82,1 : L
3 C - zavislosti-M | | . | |
2008 (n=23) 858 e E =
2009 (n=4) 70,0 b= : & : :
4 Detox . . _ . .
2008 (n=4) 76,3 ! ! o .

0 10
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

90,4
2009 (n=59) 20,4 : : : : [ i»
Zapojeni rodiny ! ; ; ' -
2008 (n=71) 77,0 3 Z (o O
e 98,1 : 5 5 : | [ ——
Vysvétleni péce po ' ' ' . X
sténi roding . . . : .
propusteni rodiné 92,5 : : : : ; :
I 93,3 : i i : —t—e
Dostatek prilezitosti pro . . . : .
rodinu hovofrit s Iékafem : i i .
83,9 ! ! ! ¢ - ®
87,0 : E E — —
Doba navstév ' : ; ! '
70,8 5 k -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,4

2009 (n=23) 957 . . . . '

1 C- zavislosti-M : : :
2008 (n=23) 89,1 ! : : L ——ef——1
2009 (n=21) 88,9 — o

2 B - zavislosti-M ' ' , '
2008 (n=24) 84,0 . . D —————
2009 (n=14) 84,5 : I —

3 A - zavislosti-Z . . . .
2008 (n=21) k5975 o "
2009 (n=2) 83,3 't : : —

4 Detox : . _ :
2008 (n=4) 79,2 ! et : o

‘ ‘ ‘ ‘ ; ; ; .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dviir: Propusténi a pokracéovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

92,7
Propusténi a pokratovani 2009 (n=61) 92,7 i .
péce 2008 (n=72) 87,5 : ; ; X
Prib&h propusténi 98,7 . i . : . =
z nemocnice 89,6 Foy o )
Informace o péci a uzivani 98,2 : : : [——}
lékd po propusténi z : : : : :
nemocnice 94,8 : i . : U
Informace o moznych 92,8 i )
nebezpelnych pfiznacich po ! ! ! : ) : I )
propusténi z nemocnice 92,3 . : Z . y ‘
Doporuéeni nemocnice 86,0 L ® 1
rodiné nebo pratellim 83,6 : : : } e e
Nabidka pomoci pfi 83,2 I : L b —— ' 4
zajiétovani domaci péce po o : K
propusténi z nemocnice 63,8 o ; ‘ ' :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Cerveny Dvir: Propusténi a pokradovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,7

2009 (n=21) 96,9 ' ' . . V=
1 B - zavislosti-M
2008 (n=24) 87,1 ! ' : —_———ty
2009 (n=14) 93,9 ' ° 1
2 A - zZavislosti-Z
2008 (n=22) 84,3 . . D ——————
2009 (n=4) 93,8 : : : E
3 Detox | | . | |
2008 (n=4) 87,5 o
2009 (n=23) 89,1 . . : L
4 C - zavislosti-M . . . . .
2008 (n=23) 91,5 ! : : Y —Y S
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

)4 4 - r e e - -V = )4 4 - r e r - -V =
PL Cerveny Dviir: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Cerveny Dviir: Porovnani s ostatnimi pracovisti
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Cerveny Dviir: Spokojenost s personalem a sluzbami
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Cerveny Dviir: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Cerveny Dviir: Spokojenost s lékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Cerveny Dviir: Spokojenost se véeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost

Oznaéeni odd&leni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondentil) | spokojenost vysledkt

1 B - zavislosti-M 21 86,9 82,2 91,5

2 C - zavislosti-M 24 83,7 77,8 89,6

3 A - zavislosti-Z 14 83,1 76,9 89,3

4 Detox 4 76,0 59,0 93,0
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
Ve s . . ier L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi behem prvniho , . plynulost
. , N « i zdravotnim na ulozeni na vii s
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
. - ., |stavu a dalsim luzko ;
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
- prubehu lécby
u stavu nemocnice
A - zavislosti-Z
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M -
Detox =
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zpusob Zpusob Potreba .
. . oy Yoy Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, v v e s M M v v s s N ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, Gcta Ly . . . ., |zdravotnického
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o personalu

strany lékare

strany sestry

vilastni 1é¢bé

A - zavislosti-Z

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

Detox

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010
Spokojenost s
ymi Frek . ,
vybtanynjl re, vverjce Srozumitelnost| Frekvence [Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < 1 o v 1 .
Informace . v v s odpoveédi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice oSetrujiciho S oy .
oy lekare lekarem sester nemocneho
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
A - zavislosti-Z
B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

Detox

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Télesné . . .o |Cistota toalet Teplot e oo |D
< esn? Nocni hluk | Cistota pokoju Istota foalet a epo auna Kvalita jidla | Mnozstvi jidla oba.Podavanl
pohodli sprch pokoji jidel
A - zavislosti-Z
B - zavislosti-M -
C - zavislosti-M +
Detox = =
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta.rll ,k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit HOd'nOCGI’)I .ZaJIS,tem
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora -~ . obavy a strach | obavy a strach X ,
lékari z hlediska oy personalu duchovnich
o ze strany lekare | ze strany sestry . Y
duvéry nemocnice potreb
A - zavislosti-Z
B - zavislosti-M
C - zavislosti-M
Detox = =
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navsteév

Dostatek ptilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

A - zavislosti-Z

B - zavislosti-M

C - zavislosti-M

Detox

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

1ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count % Total
ﬁyl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, [Neuvedeno 1,7% 1 0,8% 1 2009 2008
hospitalizovan/a planované nebo jako Neplanovang, jako akutni pripad 8,9% 6 6.9% 5 7,8% 11 ol % o ol % ot Col% Count
akutni pripad? 3 | 4 %
Ridnovanc byl @) istemioblednan(a)]pledem 87,6% 55 905% 86, 89.1% 121 Dostala j5te bahem priel dostatek Ao 83.9% 53 80,2% 50 BL,9% 111
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 18% 1 26% 2 2,2% 3 informaci 0 svém zdravotnim stavu a daimfano, v omezend mife 9,5% 6 13,4% 10 11,6% 16
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 pribshu Vasi 16¢by? N, skl jsem 6 7adid 1o b Tev i i 5
Ne, nezadal(a) jsem informace 5,4% 3 4,9% 4 5,1% 7
ok o] [Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count ok Total
Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do Neuvedeno 2,0% 1 0,9% 1 2009 2008
zafizeni? Necekala(a) jsem 7,5% 4 8,4% 6 7.9% 10 Col % Count Col % Count Col % Count
B — 40% 2 9:4% 8 6,9% 8 Jak diouho jste ph prijmu do zarzen Do 15 minut 54,3% 34 20,5% 30 46,9% 64
Do jednoho tydne. 16,4% 9 26.2% 17 21,7% 26 zekalla na ulozeni na 162ko? g nes 1 hodina 5% % 51.6% B 48.1% pes
Dojlednoho/mésice: 52,4% 29 50,6% 3 51,4% 62 [Aiespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 7% 1 6,5% 5 1,3% 3
Do pul roku 16,4% 9 4,1% 3 97% 12 Nepamatii 5 oot 7 b6 T
Nevim 14% L 1.3% ! L4% 2 [Toil 100.0% 63 100.0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 55 100.0% 66 100,0% 121
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008) Col % Count Col % Count Col % Count
B
i — i Col % Count Col % Count Col % Count Jak byste ozna 0 6,5% ) 1,5% 1 3,8% 5
Ey!'&emlm Va%erjo piijeti zdravotnickym Neuvedeno 2,0% 1 0,9% 1 a plynulost Vageho piijeti do 1=nejiepsi znamka 70.9% 5 67.4% 29 69,0% 94
zafizenim zménén? Ne 94,6% 52 95,9% 63 95,3% 116 zafizeni 5 Ta8v o 56.0% % 25.0% £
[Ano, jednou 1,4% 1 4,1% 3 2,9% 3 5 T oo < 1o 1 X% s
Nevim 20% t 0:9% : ot 160.0% 63 100.0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 55 100,0% 66 100,0% 121
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col% Count Col % Count Colbe Qount RUSH Vas v nodi hiuk? Neuvedeno 4,2% 3 2,3% 3
Zdala se Vam doba Cekani na pfijeti do Neuvedeno 2,0% 1 1.2% 1 1,6% 2 Ne 97.0% 61 8350 61 89.7% 122
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu  [57iii& diouha 9,4% 5 7,6% 5 8,4% 10 - = : : -
e e Py = 3 % Yy 5y [Ano, hiuk ostatnich pacientd - 3,0% 2 11,1% 8 7,4% 10
" £ d [Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 1,2% 1 0,6% 1
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem 26,6% 15 30,8% 20 28,9% 35 ol 100.0% 53 100.0% P2 100,0% 136
Nevim 1,4% 1 3,0% 2 2,3% 3 -
Total 100,0% 55 100.0% 66 100,0% 121
rok Total
2009 2008
ok ots] Col % Count Col % Count Col% Count
2009 2008 T2k Jste bylla SPOKOJeVa s GISIotou POKOJ? Vel spokojen(a) 89.7% 57 83,6% 6L 86,4% 118
. v — Col% Count Col% Count Col% Colnt Spise spokojena(a) 85% 5 12,6% 9 10,7% 15
ZhorSily se VaSe zdravotni potize béhem Neuvedeno 8,2% 5 6,7% 4 7,4% 9 Spise nespokojena(a) 1.8% 1 27% 2 23% 3
ECalpapietitozaizeil Ano 80% 4 5:4% 4 6,6% 8 [Veimi néspokojenaia) i Ti% 1 o6% 1
bR 83.8% 4 87.9% 8 86.0% 104 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 55 100.0% 66 100,0% 121
rok Total
1ok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col% Count
_ Col% Count Col % Count Col% Colnt Jak Jste byl/a spokojen/a s Gistotou toalet a |Velmi spokojen(a) 77,0% 29 73.5% 54 75.1% 102
Jak na va; pusobil prvni kontakt ” Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 sprch? Spise spokojena(a) 23.0% 1 25,0% 18 24,1% 33
se zatizenim (na pohotovosti, na piiimu  [Veirni dobre a profesionaing 81.9% 52 77.9% 57 79.7% 108 Shiée nespokojenaa) 5ot T 6.8 T
R Prumerné 16,4% o 15.3% 1 158% 2 Total 100,0% 63 100.0% 73 100.0% 136
Velmi Spatné 18% 1 15% 1 1,6% 2 -
Nevzpominam si 4,2% 3 2,3% 3
Total 100,0% 63 100.0% 73 100,0% 136
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rok Total
2009 8
Col % Count Col % Count Col% Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? [Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 rok Total
[Ano 81,7% 51 81,9% 60 81,8% 111 2009 2008
Spise ano 14,7% 9 9,5% 7 11,9% 16 Col % Count Col % Count Col % Count
SpiSe ne 3,5% 2 4,5% 3 4,0% 5 Vyhovovala Vam doba podavani jider? JAno 94,5% 60 90,3% 66 92,2% 125
Ne 3,0% 2 1,6% 2 |Ne! 55% 3 9,7% 7 7.8% 1
Total 100.0% 63 100.0% 73 100,0% 136 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total rok Total
2009 8 2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? [Ano 52,5% 33 40,7% 30 46,1% 63 Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi | Velmi spokojen(a) 62,4% 39 54,2% 40 58,0% 79
}Spiée ano 25,00 16 24,4% 18 24,7% 34 sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost  ISpige spokojenaa) 30,4% 19 34.3% 25 32.5% 24
|spise ne 12,3% 8 16,4% 12 14,5% 20 b sledovat TV, zakoupit si noviny [¢ ot e e s ianaa) 2% 3 10,0% 7 7.3% 10
[Ne 10,2% 6 18,5% 14 14,7% 20 : [Veimi nespokojenaa) 17% 1 0,8% 1
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 [Nevim 12% 1 15% 1 1,4% 2
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
1ok Total
2009 08 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Vyhovovala Vam doba navstév? |Neuvedeno 3,1% 2 1,7% 2 Col % Count Col % Count Col % Count
lAno 76,6% 48 60,8% 44 68,1% 93 |Stalo se vam nékdy, Ze jste spadi/a [Neuvedeno 3,5% 2 1,6% 2
[Spige ano 7.8% 5 14.0% 10 111% 15 z l0zka? [Ano 2,5% 2 5,0% 4 3,8% 5
Spise ne 5,8% 4 3,1% 4 Ne 92,3% 58 91,9% 67 92,1% 125
Ne 3,6% 2 5,3% 4 4,5% 6 Nevim 1,8% 1 3,1% 2 2,5% 3
Nevim 12,0% 8 10,9% 8 11,4% 16 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 08 Col % Count Col % Count Col% Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Znal/a jste svého o3etfujiciho Iékare? Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Velmi dobra 79,8% 50 71,6% 52 75,4% 103 [Ano, znal(a) jsem ho jménem 93,4% 59 94,4% 69 93,9% 128
Spise dobra 16,6% 10 26,9% 20 22,1% 30 [Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 6,6% 4 2,2% 2 4,3% 6
SpiSe Spatna 1,8% 1 0,8% 1 Ne, nevim do byl mUj o3etiujici ékai 2,2% 2 1,2% 2
Velmi Spatna 1,9% 1 1,5% 1 1,7% 2 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 08 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Vyhovovalo Vam, jak €asto Vas osetiujici [Ano 97,0% 61 92,3% 67 94,5% 129
Mal/a jste dietu? Neuvedeno 12% T 2.3% 2 1.8% 2 [ékaf navtévoval? |Ne 3.0% 2 7.7% 6 55% 7
[Ano 49,1% 31 37,9% 28 43,1% 59 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Ne 47,8% 30 59,8% 44 54,2% 74
Nevim 1.9% 1 0,9% 1 rok Total
Total 100.0% 63 100.0% 73 100,0% 136 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
ok Total Jak byste zhodnotila Va3 vztah k Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1
2009 08 oSetfujicimu lékafi 2 hlediska davéry? [Veimi dobry 75,4% 48 67,6% 49 71,2% 97
Col% Count Col % Count Col% Count HLEERE EONES D 53 [Dobry_ 22,7% 1 26,1% 19 24.5% 3
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 Nepiilis dobry 1,9% 1 5,2% 4 3,7% 5
B mnono 15.0% 5 6.0% 5 10.7% 15 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Prim&fend 85,0% 54 88,0% 64 86,6% 118
PFilis malo 3,9% 3 2.1% 3
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
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1ok Total
2009 08
Col % Count Col % Count Col % Count
F(dyi Jste polozil/a lekar dulezitou otazku, [Neuvedeno 1,8% 1 0,8% 1 ” Towl
dostalla jste odpoved, kter jste rozumél/a? [V3dy 715% e 67 1% 0 69.1% on & = ot
= : z - 2009 20
[VEtinoy 24,%% 1 21,9% 18 23.5% 32 Col % Count Col % Count Col% Count
obcas) 19% 1 38% 3 2,9% 4 Hovoiila pfed Vami zdravotni sestra tak, Neuvedeno 3,9% 3 2,1% 3
NKd)) 31% 2 L7% 2 jako byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 7.7% 5 5.4% 4 6,5% 9
Neptal(a) jsem se 4,1% 3 2,2% 3 Obéas 10.1% Sy 12.2% 9 11.2% 15
[ED 100,0% 63 100,0% 3 100,0% 136 Nikdy 82.2% 52 78.5% 57 80,2% 109
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
1ok Total
2009 08| rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 Col% ot ol % Count Col% Count
svého stavu nebo 1éEby, byl Iékar ochotny si \Vzdy 83,8% 53 70,1% 51 76,4% 104 T Y et 3 - 52 72 2% = 77 6% 105
s Vami promiuvit? N £ 7 o A &l/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, — JUrSit 83,8% 2% 6%
= 10,10% 6 10,2D o 10, x o které Vas osetrovaly? [V&tSinou ano 15,0% 9 26,3% 19 21,1% 29
Obcas . 31% 2 3.0% 2 3.1% 4 [Vétsinou ne 2% 1 15% 1 14% 3
[Nemela jsem strach ani obavy 3.0% 2 12,8% 1 9.8% 13 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
rok Total 2009 2008
- 2009 08 Col % Count Col % Count Col % Count
o
p— e ot Coud Colle (G ColZ6 Count |Stalo se vam, Ze jste dostal/a béhem [Neuvedeno 4,3% 3 2,3% 3
Hovoiil ptgd Vami lékaF tak, jako byste Neuvedeno 1,2% 1 0,6%. 1 pobytu v zaiizeni od zdravotnického Casto 6.1% 4 3,9% 3 4.9% 7
nebyl/a pfitomen/a? Casto 8.2% 5 5,0% 4 6,5% 9 personalu (Iékard, sester) Gdné Obdas 16.8% I 15.0% bty 16.7% >
= o X X .
obcas 11,3% 7 7.3% 5 9.2% 12 iU Nikdy 75.1% a7 76.8% 56 76,0% 103
NKdy} 80,4% 51 86,5% 83 837% 14 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 - 08| Col % Count Col % Count Col% Count
D
_ Colby ot Callon CoUTiy Col% Count Vyhovovala Vam dosazitelnost Urcitg ano 80,5% 51 75.2% 55 77,1% 106
Hovoiil s Vami lekaf kazdy den? Neuvedeno 3,5% 2 1,1% 1 2.2% 3 zdravotnického personalu v zafizeni? Spige ano 17.6% 11 24.8% 18 21.5% 29
Ano 68,0% 43 40,7% 30 53,3% 73 s e oo T b.8% T
Ne 28,5% 18 98,2% 42 44,4% €0 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
rok Total 2009 2008
2009) = 08| Col % Count Col % Count Col % Count
o
— — — colbh St colbe Sount Col%% Count Chia/a ste byt vice zapojenva do Neuvedeno T 1% T 0.6% T
Kdyz.lste poloZilia zdravot!'n sestfe Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 rozhodovani o své 16cb&? Ao 33.6% o1 28.3% 21 30.7% 42
dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, [Vzdy 72,7% 46 66,3% 48 69,2% 94 No Se5% > 114% 32 20.9% 5
které jste rozumél/a? & : . ,
e mot 27.3% YA 252% 18 2.6‘2:/“ 3 Nevim 20.9% 19 26,2% 19 27,9% 38
% o
Obcas L.2% E 0.6% 1 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Nikdy 6,2% 5 3,3% 5
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 — =
2009 2008
ok Total Col % Count Col % Count Col% Count
2009 08 M@l Vasi blizci dostatek prilezitosti hovort JAno 73,2% 26 67,4% 49 70,1% 95
Col % Count Col % Count Col % Count s |6karem? Ne 5.3% 3 12.9% 9 9.4% 13
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze Neuvedeno 1,1% 1 0,6% 1 Nevim 21' 6% 14 19‘6% 14 26 506 28
svého stavu nebo |é8by, byla zdravotni 5 : : -
sestra ochotna si s Vami promluvit? V%dvy 79.7% 2 127% 23 759% 203 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Vétsinou 84% 5 13,5% 10 11,1% 15
Obéas 4,7% 3 15% 1 3,0% 4
Neméla jsem strach ani obavy 7.2% 5 11,2% 8 9,3% 13
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
sy . v, . o
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1ok Total
2009 08 rok Total
Col % Count Col % Count Col% Count 2009 2008
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |Neuvedeno 1,7% 1 1,2% 1 1,5% 2 Col % Count Col % Count Col % Count
IékaF probiral Va3 zdravotni stav nebo [Vzdy 86,9% 55 78,9% 58 82,6% 112 Vyskytly se néjaké problémy, které Neuvedeno 1,7% 1 1,5% 1 1,6% 2
[ (Gbéas 5.0% 5 18.7% 14 13.9% i) zpusabily odklad VaSeho propustént Ne 97,0% 61 88,2% 64 923% 126
Nicdy To% T 0.9% T 7e zafizen? [Ano, mi(3) jsem zdravotni kompiikace 42% 3 2.3% 3
Lékar se mnou nehovoiil 1,2% 1 1,2% 1 1,2% 2 [Ano,  jiného davodu 1,2% 1 6,1% 4 3,8% 5
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
ok Total rok Total
2009 s 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
M&la jste dostatek soukromi b&hem Ividy 86,4% 54 80,8% 59 83,4% 113 Vysveétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate |[Neuvedeno 3,0% 2 1,4% 2
vySetieni nebo |écby? [obéas 13.6% 9 19.2% 1 16.6% 23 pecovat a jak uzivat leky po propusténi ze - [Jasné a srozumiteiné 95,3% 60 94,8% 69 95,0% 129
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 i Mlolsozmiteine) 1% 1 0.6% 1
Nevystétlili vibec 1,7% 1 4,1% 3 3,0% 4
R Total Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
2009 08
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Jak jste byl/a celkové spokojen/a | velmi spokojen(a) 72,1% 45 752% 55 738% 100 2009 2008
s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl  [Spige spokojena(a) 21,4% 13 20,1% 15 20,7% 28 Col % Count Col % Count Col% Count
Pomecikavzlistellporebovalag }Sp&e nespokojena(a) 1,7% 1 0,8% 1 F?ek\ Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky|Neuvedeno 1,7% 1 0,8% 1
|Nepotfebovala) jsem pomoc 27% 3 47% 3 4.7% 6 Vaseho zdravotniho stavu mate po [Jasng a srozumiteiné 91,2% 57 92,3% 67 91.8% 125
Total 100,0% 53 100,0% 73 100,0% 136 zeaaizsnBenc e [Malo srozumitelng 2,3% 2 1,2% 2
Nesrozumitelné 1,7% 1 0,8% 1
rok Total Nefek| vibec 53% 3 5,3% 4 5,3% 7
2009 08 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? [Ano 89,2% 56 91,7% 67 90,5% 123 rok Total
Ne 3,6% 2 2,7% 2 3,1% 4 2009 2008
Nevim 71% 4 5,6% 4 6,3% 9 Col % Count Col % Count Col % Count
Total 100.0% 63 100,0% 73 100,0% 136 [Vysvétiii Iékari nebo zdravotni sestry Vasim|Neuvedeno 54% 3 4,6% 3 5,0% 7
blizkym, jakou pomoc potfebujete pfi [Jasné a srozumiteng 64,3% 41 47,4% 35 55.2% 75
P Total i [Malo srozumitelng 12% 1 0,6% 1
2009 08 [Nevystetiili vibec 3,8% 3 2,1% 3
Col % Count Col % Count Col % Count [Moji blizci nebyii piitomni pfi mém propousténi 29,1% 18 44,2% 32 37,2% 51
Pokud jste byVa predem informovan/a o |Neuvedeno 1.8% 1 6,9% 5 4.5% 6 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
vySetfeni &i zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,2% 1 0,6% 1
zggfi“;‘r’g“‘ stalo se, Ze jeho termin nebyl  [63sse Staio, 7e termin nebyl dodrzen 17% 1 2,3% 2 2,1% 3 rok Total
[Jen wjime&né, Ze termin nebyl dodrzen 10,1% 6 4,9% 4 7.3% 10 2009 2008
Terminy byly vzdy dodrzeny 56,0% 35 58,0% 42 57,1% 78 Col % Count Col % Count Col % Count
Zadna vySetfeni ¢i zakroky jsem 27,9% 18 23,2% 17 25,4% 35 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi Neuvedeno 3,6% 2 3,1% 2 3,3% 5
Setreni 4kroci zajistovani doméaci péce po propudténi ze  [ano 49.4% 31 34.4% 25 41,4% 56
;edwz;";‘?g:n::ﬁ;mh IR0 (=) 12% 1 4,6% 3 3,0% 4 zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ne 10,00 & 10.5% 1 15.1% 21
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136 e T 2052 Vit Zdravoini stav to nevyzadoval 36,9% 23 43,0% N 40,2% 55
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
1ok Total
2009 08 1ok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi léku, které jste]Neuvedeno 3,0% 2 1,2% 1 2,0% 3 Col % Count Col % Count Col % Count
dz:stéval/a na utiSeni balesti, myslite si, Z  [postaval(a) jsem vice Iéku nez bylo tieba 3,0% 2 5,4% 4 4,3% 6 Citite celkové, Ze jste byl/a [é&en/a s tctou [Neuvedeno 1,7% 1 0,8% 1
ste: Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi leku 40,6% 26 46,5% 34 438% 60 a respektem? Iumé ano 75,1% 47 76,0% 56 75,6% 103
Dostéval(a) jsem méné Iéku nez bylo treba 8,4% 5 3,9% 5 Spise ano 17,8% 11 19,5% 14 18,7% 25
Léky na bolest jsem nepotfeboval (a) 45,1% 28 37,4% 27 41,0% 56 ISpiée ne 5,3% 3 4,5% 3 4,9% 7
Vi 9:4% 7 5,1% 7 Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count
Jak hodnotite postoj celého personalu o 1,7% 1 1,1% 1 1,4% 2
tohoto z,aﬂ’zervi?ﬁelﬁ\/a byhste‘ Ze postoj byl Jvgjimeené velka 45,2% 28 31,0% 23 37,5% 51
B e Pocity byl ek 47.8% 0 62,2% % 55,5% 7
Mala 3,5% 2 4,2% 3 3,9% 5
Nedostatecna 1,7% 1 1,5% 1 1,6% 2
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal [Neuvedeno 5,5% 3 3,1% 2 4,2% 6
zafizeni zajistil VaSe citové a duchovni [Veimi spokojen(a) 64,8% 41 54,5% 40 59,3% 81
potishvey [Spise spokojenaa) 22.6% 1 36,5% 27 30,0% 21
rSpi§e nespokojena(a) 7,0% 4 6,0% 4 6,5% 9
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera  |[Neuvedeno 1,7% 1 0,8% 1
Vam zde byla poskytnuta? \Vyboma 79,2% 50 56,8% 41 67,2% 91
Velmi dobra 12,6% 8 29,4% 21 21,6% 29
Dobra 6,5% 4 13,7% 10 10,4% 14
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
1ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Va3 zdravotni stav pii |Neuvedeno 3,5% 2 4,2% 3 3,9% 5
propusténi: |J._ep§|' 86,8% 55 80,5% 59 834% 113
Steiny 6,6% 4 9,5% 7 8,2% 1
|H0r§|' 3,1% 2 5,8% 4 4,6% 6
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni |[Neuvedeno 3,0% 2 7,4% 5 5,3% 7
roding nebo pratelim? Urcité ano 83,4% 53 77,5% 57 80,2% 109
Spise ano 10,1% 6 13,7% 10 12,0% 16
Spise ne 35% 2 15% 1 2,4% 3
Total 100,0% 63 100,0% 73 100,0% 136

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 421



&
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PSYCHIATRICKA LECEBNA DOBRANY: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 53 % Zen a 47 % muzl. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni
bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 56 % pacientd,
pldnované na objednani 22 % pacientl; pfi¢emz vétSina
byla pfijata bez ¢ekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é¢ebn& Dobfany je prdmérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zarFizeni ¢ini 70,1 %
na otevienych oddélenich a 64,6 % na oddélenich
uzavienych.

® NejvysSsi spokojenost deklaruji pacienti z odd. 24 zavislosti.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

" Na otevienych oddélenich presahuje spokojenost
aroven 70% ve ctyfech dimenzich, na uzavfenych
oddélenich pak ve tFech dimenzich.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péle a to na oddélenich
otevienych i uzavienych.

* Naopak mirné& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi pfijeti do nemocnice a citova opora na
otevienych odd. a informace a citova opora na uzavienych
odd.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Pady z IGzka
O Informace o pé&i a uzivani 1ékl po propusténi z
nemocnice

O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

O Doba podavani jidel
O Dodrzeni terminu prijeti

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Kvalita jidla

Frekvence hovoru s |ékafem

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb

Celkové hodnoceni péce

O 0O oo o

Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= Na otevfenych oddé&lenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 64,7 %, s lékaFi 68,4 % a se vSeobecnymi
sluzbami 45,9 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 61,9 %, s lékaFi 63,1 % a se
vSeobecnymi sluzbami 41,3 %.
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat
= Celkovy podet sebranych dotaznikt: 190 ® Rozsah vah: 0,7 - 1,4
" Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat o]
Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 257 40 ]
" Ppocet nezarazenych pacientd: 41 ] _
" Pocet validnich dotaznikd: 190 -
®" Navratnost: 88 % % 7 —
Sbér na jednotlivych pracovistich - 20
" Pocet pracovist: 9 B
" Pocet pracovist s n<15: 3
O 25 dlouh.rehabilitace poruch os. vcéetné alk.demenci 7]
-> slouceni s pracovistém 19 doléceni akutnich Mean = 1.0231
psychotickych stavi - Dev. = 0.1624
6 gerontopsychiatrické odd. -> zpracovano klasicky ’ 0,'80 o,'go 1,00 1,'10 1,'20 1,'30 1,'40

O 15 piijem, neklidné psychézy-Z -> zpracovano klasicky vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik(
= 89 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 9 % pozadala o vysvétleni personal,
za 1% vyplnoval personal cely dotaznik.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
ZAKLAD: V&ichni pacienti, n=190 (2009), n=222 (2008) oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=190 (2009), n=222 (2008)

100

17 pfijem akutni
stavy Z - U

29 doléc.afektivni a
uzkost. poruchy - O

19 doléceni akutnich

r 100
psychotickych stavu
-0

17 pfijem akutni
stavy Z - U

100 1 pfijem, zavislosti,

24 zavislosti-M - O

25 dlouh.rehabilitace 100 27doléc. psychdzy,
poruch os. véetné neurdzy a poruch os.
alk.demenci - O -0

15 pFijem, ngklidné

psychézy-Z - U 24 zavislosti-M - O

25 dlouh.rehabilitace
poruch os. véetné
alk.demenci - O

29 doléc.afektivni a
uzkost. poruchy - O

27doléc. psychozy,
neurdzy a poruch os.

19 doléceni akutnich
psychotickych stavl
-0

-0
v . . 77 6
1 pzjneJr;, zg\slls_lostl, m 2009 gerontopsychiatrické
m 2008
6 6 15 pFijem, neklidné
gerontopsychiatrické svchozy-3 - U
T T T T T 1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichn

Histogram sbéru dat
i respondenti, n=190 (2009), n=222 (2008)

02.11.2009 | 3
29 doléé.afektivni 03.11.2009 [N 5
29 dolec.afektivni a 56 04.11.2000 | 4
uzkost. poruchy - O 05.11.2009 | 5
06.11.2009 [ 3
07.11.2009 W 1
1 pfijem, zavislosti, 09.11.2009 T 4
poruchy os. - U 10.11.2009 [ 4
11.11.2009 e 9
12.11.2009 [ 4
17 prijen akutni 13112000 1 *
stavy Z - U s
15.11.2009 W 1
16.11.2009 [ 7
27 doléc. psychdzy, 18.11.2009 w3
neurézy a poruch os. 19.11.2009 T 6
-0 20.11.2009 [ 3
23.11.2009 [ 4
6 24.11.2009 w2
oy, 25.11.2009 [ 8
gerontopsychiatrické
11, B
odd. - U 26.11.2009 6
27.11.2009 [ s
L ) 30.11.2009 | 3
19 doléceni akutnich 01.12.2009 N 4
psychotickych stavi 02.12.2009 N 5
-0 03.12.2009 [ 10
04.12.2009 | 3
07.12.2009 W 1
24 zavislosti-M - O 18 . , N 08.12.2009 | 3
W Zafazeni pacienti 09.12.2009 [ 6
u Nezatazeni pacienti 10.12.2009 e 6
. B
25 dlouh.rehabilitace 1;-1;-;883 e 7
poruch os. vcéetné 17 14'12'2009 6
; B
alk.demenci - O 15'12'2009 °
12, B
16.12.2009 . 7
15 prijem, neklidné 16 17.12.2009 e 10
psychézy-Z - U 18.12.2009 [N 3
21.12.2009 i 1
0 10 20 30 40 50 60 0 3 6 9 12 15
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=190 (2009), n=222 (2008)

2
o

I 43
31 - 50 let

Do 30 let

X
>0
>

51 - 70 let

Nad 70 let

, I 47

— Muz
E st 2009

Zena
4

Zakladni bez vyuceni

‘= Vyuceni bez maturity

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=190 (2009), n=222 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

predem
m 2009
w2008
Byl(a) jsem
Fevezen(a) odjinud
p (a) odj 10
5
Neuvedeno
8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

ves

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl predem planovan, n=41 (2009), n=62 (2008)

Nedekala(a) jsem

2-3dny

~O
v Do jednoho tydne 12009
-E ! v w2008
> Maturita
Do jednoho mésice
N
11 Neuvedeno
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; : . . : : . . s
(s . . o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

70,1

Celkem Celkem (n=106) 70,1 D—L—t
Zapojeni rodiny 85,1 ——i
Propusténi aNpokracovanl 818

péce
Télesné pohodli 72,8 ——i
Koordlnace,? integrace 70,7
péce
Respekt, ohled, lcta 69,1 —t—
Informace 64,0 ——y
Citova opora 62,0 ’ ®
Pfijeti do nemocnice 61,2 ¢ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

70,1
Celkemm 2009 (n=106) 70,1 : : ——
2008 (n=156) 73,5 ' ' ——i
., . 85,1 : : ¢ C )
Zapojeni rodiny 882 . . . ——a——i
y 1 1 n
Propusténi a pokracovani 81,8 l——o—l
péce 79,0 : ! —i
Télesné pohodli ;i’g '_'- :
14
. . . 70,7 : : s (e
Koordinace a integrace péce 711 : ; R . .
I 1 1
Respekt, ohled, Ucta gz’; ; :l
’ 1 1 n
64,0 f —e 4
Informace 68.2 : . ' o——i
14 ' 1
Citova opora g;’g ) ¢ — .
’ 1 1
PFijeti do nemocnice g;’; ! ) - —
, . ; ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - PL Dobtany, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 64,6
Celkem Celkem (n=83) 64,6 l—*—!
Zapojeni rodiny 83,5 ¢ °
Propusténi aNpokracovanl 73,9 ' o
péce
Koordlnace’? integrace 65,3 ' lo.
péce

Respekt, ohled, Ucta 65,1 [ .

Pfijeti do nemocnice 63,9 ’ ®

Télesné pohodli 62,8 ——t

Citova opora 59,7 ’ ®

Informace 59,2 t °

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany, uzavirena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
64,6

= T T N ol
Zapojeni rodiny 23:‘51 : 5 ® -
Propusténi a pokracovani 73,9 [ @
péce 68,5 -
Koordinace a integrace péce g::z : : - o
Respekt, ohled, ucta g::; -: :
Prijeti do nemocnice g::g ; : ..
Télesné pohodli g;:g ._|
Citové opora :g:; b . 0
Informace gg:g : i . r
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - PL Dobfany, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Dobrany: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,6 70,1

1 24 zévislosti-M - O 2009 (n=17) 754 : : T :
2008 (n=25) 71,1 : ! I = : :

2 29 doléc.afektivni a 2009 (n=39) 75,1 . ¢ -
Uzkost. poruchy - O 2008 (n=37) 78,4 ! ! . .
3 6 gerontopsychiatrické 2009 (n=13) 74,4 ; L :

odd. - U 2008 (n=9) 78,1 ; I :
4 17 pFijem akutni stavy Z- 2009 (n=29) 69,5 I b o : :
U 2008 (n=18) 69,3 5 = ® 1 :
5 15 ptijem, neklidné 2009 (n=12) 66,4 [ o
psychézy-Z - U 2008 (n=18) 69,7 ; ol | ; .
6 19+25 doléé.+rehab. 2009 (n=29) 64,9 1 o b ' : :
psychézy+por.os.M - O 2008 (n=31) 61,5 : 6 =0 J : :
7 27 doléc. psychoézy, 2009 (n=24) 64,1 . ¢ ol .
neurézy a poruch os. - O 2008 (n=24) 76,1 I [
8 1 pFijem, zavislosti, 2009 (n=27) 53,1 — !
poruchy os. - U 2008 (n=15) 52,5 ® r . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 64,6 70,1

Vék: Do 30 let 3892 (n=3%) 82:% pre— m— - :
V&k: 31 - 50 let 2908 (=2 79:2 e
V&k: 51 - 70 let 3898 {n=23 6448 ! "
Vék: Nad 70 let 3888 (nzip) 743 o —
Pohlavi: Muz %883 {szﬂ) 28;2 l_-S—|
Pohlavi: Zena 2393 fﬂi%gl) 58;8 '_|=—|
Vzd&lani: Zakl. bez vyuceni 3892 Eﬂiﬁzg %;§ : ' e
Vzd&lani: Vyudeni 2009 (n=78) 68,9 e
V2d8ini: Maturita 2992 (0=38) 884 —
Vzdélani: V& 3898 {n=8}, 783 = ; — i !
prjen: okt 8RB e
Phijem: planovany e —,
Vyplnéni: samostatné 2393 222%32} 9%;% i e—
Vyplnéni: s pomoci 2009 {gﬂg} 2953 ' ! g
Psych. stav: dobry 2333 (22%523 ;}B '_l-n
Psych. stav: nepfilis dobry %883 fﬂi%%} 8};;%’ ¢ :: b |

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 ' 70 8‘0 9‘0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

61,2 63,9
bk et do nemocnice Oteviené (n=105) 61,2 : b -} v : :
J Uzaviené (n=81) 63,9 ; | . ; :

Doba éeka’_ni na pfijeti do 95,8 ' o
nemocnice vzhledem 100.0 ! ! ! ! : s
ke zdravotnimu stavu ! , , , ; :

e 92,9 : | : ;o —
Dodrzeni terminu prijeti 100,0 : : : : : o
Eroren] st st 27 | | —t
2 pri] 92,0 : i : ; .
nemocnice - ! - !
Doba ¢ekani na ulozeni na 83,4 ’ — a
1Gzko 94,3 ; ; ; ; = ° 4
Dostaifek informaci ow 51,2 —e o ; '
zdravotnim stavu a dalsim . .o :
o v 7 v 57,6 1 . 1 1 1 [ ]
prubéhu lécby
Dojem z prvniho kontaktu —4858 _gr i . .
s nemochnici 52,4 —e ' I

Organizace a plynulost 4540 : .
pfijeti do nemocnice ¢ 43,9 : J '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 437



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: P

veu

Fije

ti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

61,2 63,9

16 2009 (n=12) 76,8 : + : 4
gerontopsychiatrické | | . . .
odd. - U 2008 (n=9) 78,7 . . . o :

» ) 2009 (n=39) 66,3 ! . ! . .

2 29 dolél.afektivni a ' ' . ' '
Gzkost. poruchy - O ! ! : . .
2008 (n=37) 71,5 l—e— .

. 2009 (n=26) 62,1 . .

3 1 prijem, zavislosti, ' .
oruchy os. - U . .
porucny 2008 (hes2y—5ir : :

4 19+25 2009 (n=28) 61,1 & ; . . .
doléc.+rehab. : : : : :
chézy+por.os.M - . . . . .
peyenozy TR 2008 (n=3B—5iri—se . : : :
. i 2009 (n=29) 59,6 = < . . .

5 17 prijem akutni : : : : :
stavy Z- U ' ' . ' '
2008 (n=18) 65,3 = : - : :

2009 (n=12) k58 . -~ . . .

6 15 prijem, neklidné : : : : :
chézy-Z2 - U . . H . .
peychozy 2008 (n=18) 61,1 b=t : 0 . .
727 dolé&. psychézy, 2009 (n=24) [56; ! ! - . .
neurézy a poruch os. - : : : : :
o 2008 (n=24) 77,1 ! ! _— !

2009 (n=17) b-55pmi 4

8 24 zavislosti-M - O ' ' H . .
2008 (n=25) 71,0 . »I-—-o—-i .

; ; ; ; : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - PL Dobfany, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

65,1 69,1
, Oteviené (n=105 69,1 : : l-—l:—l :
Respekt, ohled, Ucta o ( ) ! - - - - .
Uzavrené (n=82) 65,1 . = 1 =l . .
e 85,2 i : : o ® -
Znalost osetrujiciho Iékare . f f . .
60,4 [ ; .. . 1 ! :
Zplsob komunikace pted 83,1 1 ; ; ' — -
pacientem ze strany |ékare 77,3 : L o, g .
ZpUdsob komunikace pfed 81,5 : : ; —e 1.
pacientem ze strany sestry 83,3 X [ : o )
Ucta a respekt ze strany 61,1 . - 4 Z :
zdravotnického personalu 5443 A L
Dlvéra k o$etfujicim 58,0 b= o NE :
sestram 76,2 : : == = o ; | .
Potfeba vét$iho zapojeni do ¢ 4470 J
rozhodovani o vlastni 1é¢bé 45,3 . . ' 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobfany: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,1 69,1

2009 (n=17) 79,0 : e————

1 24 zavislosti-M - O N N . N N
2008 (n=25) 82,7 . . V ———]

L. . 2009 (n=12) 76,1 . . * - .

2 15 prijem, neklidné . . . . .

chézy-Z - U ! . : . .

psychozy 2008 (n=18) 62,2 } o ] . .

L. . 2009 (n=39) 74,4 ! . ——eo—— .

3 29 dolél.afektivni a ' ' . ' '

Gzkost. poruchy - O . . : . .

2008 (n=37) 81,4 : : : l—:"—| .

” i 2009 (n=29) 73,1 . b : ; .

417 prljelj’\ akutni : : : : :

stavy Z- U ' ' . ' '

2008 (n=18) 75,6 : _— :

56 2009 (n=13) 70,0 - - : .

gerontopsychiatrické ! ! ' ! !

odd. - U 2008 (n=9) 81,5 : . o :

6 19+25 2009 (n=28) 65,0 . — .

doléc.+rehab. : : :

chézy+por.os.M - ' ' '

peyehozy Opo 2008 (n=31) 62,3 ! . :

727 dolé& psychézy, 2009 (n=24) 58,3 |rim—@mim——i={ |’ . .

neurdzy a poruch os. - : : : : :

o 2008 (n=24) 81,3 ! ! D ——!

N 2009 (1=2 64ty tm——il : 5 5

8 1 prijem, zavislosti, . . . . .

poruchy os. - U . . . . .

FeEE=tT—E3—4551 i . . .

‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

65,3 70,7
Koordinace a integrace  Otevieneé (n=105) 70,7 ' : b l ] ' :
péce Uzaviené (n=80) 65,3 : = P 1 : :
Do’sifagek sou kro,ml, pri 87,3 : " b ° )
probirani zdravotniho stavu ' ' ' ' .
v 72,0 ' vk O ] .
nebo lIécby X ; ; : :
Dostatek soukromi b&hem 80,9 f : 1B - 1
vySetfeni nebo |é¢by 73,1 . : ¢ N —
Kontinuita |nformac,| ze 77,9 ‘ ® )
strany zdravotnického . . . .
7 76,7 ' ' v . L}

personalu : ! ! !
Zmena terminu 75,5 : : — SHE T
dohodnutého vysetreni Ci ‘ - - : .

. 82,5 ' ! i O |

zakroku ! : : : .
Dosazitelnost 67,4 o o ! :
zdravotnického personalu 64,5 : ¢ i N i J : :

Rychlosti pomoci ze strany 64,2 . t ; @ ; i .
zdravotnického personalu 67,7 } ; ® g
. . ' 43;8 o i : : :

Celk hod 345 ' ! ! '

elkove hodnoceni péce . . i ! : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobfany: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

2009 (n=17) 76,9
1 24 zavislosti-M - O N
2008 (n=25) 66,8 .
N . 2009 (n=39) 76,4 ! : : ! .
2 29 dolél.afektivni a ' ' . ' '
Gzkost. poruchy - O ! ! : . .
2008 (n=37) 751 . , .
36 2009 (n=12) 75,9 | . : : .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

59,2 64,0
Oteviené (n=105) 64,0 ; : : :
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lékarem 52,0 — ; | ! : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 443



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobfany: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

.62'8 . 72,8
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Cistota toalet a sprch gg;: y ¢ !
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobfany: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Dobrany: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

v . . 7 s 7 O . Vd - V4 AV, Vv V4 .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
19+25 doléc.+rehab. psychézy+por.os.M - O
20 zavislosti-M - O +
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. - O
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O + + + +
31 lehka psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 454

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

v . . s s 7 O . Vd - 7 AV, v V4 .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Celkem Prijeti QO Respell<t, _Koordlnace’? Informace Telesnelz Citové opora Zapoqem
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - - - - - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U +

15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U

17 pfijem akutni stavy Z - U

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Dobfany, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Dobfany, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

19+25 doléé.+rehab. . B . ! . . B ! . . H
Celkem psychézy+ por.0s.M - O (n=29) : 64,9 b—o—l: ; : : Celkem 24 zavislosti-M - 0 (n=17) : 75,4 : 5—0—0: .
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Zapojeni rodiny . 83,3 . . B p Propustén a'Pokracovanl . 95,9 . . Db > i
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P ' 84,4 ' ' ——o——u 1 84,1 ' ' ———o—
i i . [ N S—) . H « . . . . . [ S S —
Koordinace a integrace | 65,3 : : : . Télesné pohodili 82,4 : : :
pece 1 72,7 . —_— : 70,8 . —_——— . :
? . —_— ! H ? . ! — T H
Respekt, ohled, lcta . 65,0 N N : : Respekt, ohled, lucta N 79,0 N N N B
1 70,5 D —— H 1 67,2 | —— : H
Citové opora | 64,5 . . N : : Koordlnace'? integrace | 76,9 : ' . . :
BT e : . pece 1 69,7 L ——y : :
Slesn i ! 62,2 i—o——i : : tova 1624 ; ; : :
Télesné pohodli ! 62, T H ! H Citova opora ! 162; N N ! H
1 76,4 H V ————iey H 1 61,8 e | H H
PFijeti do nemocnice TR [ o Informace | 5976 ‘:
) 6HO—e—— : : 645 e : :
; ; ; : : o ) . . ; | : :
Informace !'607; e N i . : Prijeti do nemocnice T T N N . :
, 64,8 bF—i———t—i—i . . T — . .
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PL DobFany, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Dobfany, 2010

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

27 doléZ. psychézy, neurbzy a

PL DobFany, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

29 doléc.afektivni a tzkost.

. . R . .
Celkem poruch os. - O (n=24) : 64,1 : : : : Celkem poruchy - O (n=39) B 75,1
Ostatni pracovisté (n=85) 1 71,7 ' ———i ' ' Ostatni pracovisté (n=70) 1 67,2
Zapojeni rodiny | 86,8 : : : : Propusténi a'Pokracovam ' 83,1
| 84,6 : : ——————i—{ pece . 81,6
Propusténi a'Pokracovam . 78,3 ' ',—.'—, . Zapojeni rodiny . 82,9
pece : 83,2 : : ———: ' 86,4
" . . . S H " . . .
Télesné pohodli . 68,8 H v . . Télesné pohodli 78,5
. 73,7 | ——— . . . 69,4
Koordinace a integrace 6377 4 Koordinace a integrace : 76,4 ' 0
péce 72,8 ——— pece | 67,6 ——
Respekt, ohled, Ucta 5873 - . . . Respekt, ohled, Ucta 1 74,4 : . ¢ . .
1 72,2 : —_— . 66,1 b ] . :
Informace 58;2 v Informace 71,2 '
. 65,4 | c——) N . 1159;6 ol N H
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Y e a— : : 59,1 o i : :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Dobfany, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem

1 pFijem, zavislosti, poruchy
0s.- U (n=27)
Ostatni pracovisté (n=54)

PFijeti do nemocnice

Respekt, ohled, Ucta
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péce B B
Informace T . . . .
! 66,5 |t e :
Télesné pohodli 5671~ i : : :
| 64,7 ] ; :
Citova opora 5074 ' ' '
1642 : :
| 1647 0 0 i H
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - PL Dobfany, 2010

PL DobFany, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

15 piijem, neklidné psychézy-

PL Dobfany, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem

6 gerontopsychiatrické odd. -
U (n=13)
Ostatni pracovisté (n=68)

PFijeti do nemocnice . 76,8 . T T
| 60;3———— i | H
Respekt, ohled, Ucta 70,0 ;

Koordinace a integrace

0

péce ! 63,1t ; :
Informace 68,2 :
h5783——— . . .
Télesné pohodli . 78,0 ! ¢ . 4
T Y S—— ; ; :
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péte (72,8 —— ;
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Dobfany, 2010

PL DobFany, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

17 pfijem akutni stavy Z - U

. . ! .
Celkem Z-u (n=12) : 66,4 B B | H Celkem (n=29) | 69,5 . B . H
Ostatni pracovisté (n=69) 1 64,0 ———— ' ' Ostatni pracovisté (n=52) 1 61,5t | ' '
Pfijeti do nemocnice —5873 1 1 . . Prijeti do nemocnice —5976 d 1 . .
| 63,6 . H | 6457 T T I H
Respekt, ohled, Ucta _ 76,1 . . “ . , Respekt, ohled, Ucta _ 731 . . A . ,
. 63,5 F——t—t——ri . H 6170 . — . H
Koordinace a integrace fre6579- . . . N Koordinace a integrace 1 71,0 ! . . N
péce 64,9 : . : péce : 61,6 : :
Informace 69,4 Informace 64,5 N
=573———— ! ! : + 56,0~ i J . :
Télesné pohodli +-5673—0——! . . H Télesné pohodli . 62,7 — . . H
62,9 bt | . . 3 —1 . :
Citova opora 6078 T j Citové opora 1164;8 — '
=594, B H L ~5676 + H B H
Zapojeni rodiny | 83,3 : : : i Zapojeni rodiny | 88,5 ¥ -
. 82,8 . . | — —— + 79,3 : t > 1
Propusténi a'Pokranva'nl' 75,4 ;_,_._,_' Propusténi a'Pokranva'nl' 85,9 ;_,_._,_¢
pece . 73,9 ; ——— : pece | 67,7 bt | :
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

v v e - - - v v e - - -
PL Dobrany, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Dobrany, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
19+25 dolé¢.+rehab. ' ' ' ' . P : ' ' ' ' .
psychézy +por.os.M - O: 2009 (n=29) 64,9 . e — . : 24 zavislosti-M - O: 2009 (n=17) 75,4 . . H————i :
Celkem 2008 (n=31) 61,5 : ————i | : : Celkem 2008 (n=25) 711 ' : ————i :
Zapojeni rodiny 83,3 . . . . . Propusteni a'Pokracovanl 95,9 . . . . e
83,9 : . Lt : : J pece 83,8 : . . ————i—y
&cén 2 polracovéni s z . : i = z : P T
Propusténi a'Pokracovanl 76,0 : : : : : Zapojeni rodiny 90,6 : : : : ;
péce 64,1 : . ° . " : . 93,1 . ! ! ! — [
Koordinace a integrace 65,3 : —_—— : . Télesné pohodii 82,4 : : : —_——
pece 62,4 L ——ee—y . . 63,2 . —— . H
; D oe————— : ; E ? — ; 4
Respekt, ohled, lcta 65,0 N N N . Respekt, ohled, lucta 79,0 N N N N .
62,3 . . . 82,7 . . I e e
o | H . . . i i . . ' . . "
Citové opora 64,5 : [ S —— : : Koordmace'? integrace 76,9 : : . :
52 6] N H H péce 66,8 : . . : , :
B L ———d : : tovi : : : : :
Télesné pohodli 62,2 T " Citova opora 62,4 ! !
63,0 ! ——— ! H 64,0 . + + 1 . H
PFijeti do nemocnice 61,1 ': [ ! | Informace 59,6 . o . . .
s i ! : : : 60,4 e : :
Informace 60,7 —_— ! B PFijeti do nemocnice -55:4 T - T - ! B
56,9 | — e — . . . 71,0 . i, : = .
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PL Dobrany, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Dobrany, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
27 doléé. psychézy, . 29 doléé.afektivni a ' ' ' ' .
6 = . - = : . [ SR N —— ) B
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Propusténi a'Pokracovam 78,3 . Zapojeni rodiny 82,9 . ' ' '—.'—.'
pece 80,3 : : ——— 90,1 : : : L ———
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

v v P - - - v v P - - -
PL Dobrany, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Dobrany, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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Zapojeni rodiny 83,3 N . . T T Zapojeni rodiny 95,9 N . . . o
70,8 ¢ T t t t + 1 100,0 . . . . .
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v v 7 - - - v v 7 - - -
PL Dobrany, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Dobrany, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Dobrany, otevrena odd.: Spokojenost s personalem a

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=105) 68,4 : e
Spokojenost s |ékafi
2008 (n=156) 73,8 : : —e—
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66,2 . . ——
459
Spokojenost se :
vseobecnymi sluZzbami ;
55,2 B °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - PL Dobtany, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 461



SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Dobrany, uzavrena odd.: Spokojenost s personalem a

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=83) 63,1 : f———e

Spokojenost s |ékafri
2008 (n=61) 67,1 : L .
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Dobrany: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,9 64,7
1 6 gerontopsychiatrické 2009 (n=12) 83,9 C |
odd. - U 2008 (n=9) 75,7 : [ ; ; ;
2 29 doléc.afektivni a 2009 (n=39) 76,1 Z : :
Uzkost. poruchy - O 2008 (n=37) 74,6 ! ! . . .
3 24 vévislostiM - O 2009 (n=17) 75,4 : : : : :
Zavisiost! 2008 (n=25) 66,9 : : : :
4 15 ptijem, neklidné 2009 (n=12) 65,5 ! . I i, .
psychézy-Z - U 2008 (n=18) 61,0 b= — { .
5 17 prijem akutni stavy Z - 2009 (n=29) 57,6 | = ! ; :
u 2008 (n=18) 55;6 . < , 1 ! :
6 19+25 dolé&. +rehab. 2009 (n=29) 53,2 NP : ; ; :
psychézy+por.os.M - O 2008 (n=31) 52,7 — =1 I : :
7 27 doléc. psychodzy, 2009 (n=24) ¢ 54+ -9 Z Z .
neurdzy a poruch os. - O 2008 (n=24) 69,9 - o —
8 1 pfijem, zavislosti, 2009 (n=27) p—>5470 ~® 4 .
poruchy os. - U (=2EEE=Er—= 42,9 . =) ' X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Dobtany, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 463



SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Dobrany: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,0 68,4
1 17 prijem akutni stavy Z - 2009 (n=29) 72,4 ; L !

U 2008 (n=18) 73,0 : . ; ; :

L 2009 (n=17) 71,0 ; o ;
2 24 zavislosti-M - O 2008 (n=25) 68,4 '
3 29 dolé¢.afektivni a 2009 (n=39) 71,0 f : = = :

Uzkost. poruchy - O 2008 (n=37) 79,5 . Z @
4 6 gerontopsychiatrické 2009 (n=13) 70,9 I t g — .

odd. - U 2008 (n=9) 78,8 5 : [ : o .

5 19+25 doléc.+rehab. 2009 (n=28) 66,5 t
psychézy+por.os.M - O 2008 (n=31) 62,9 ! 6 R | 4 ! :
6 27 dolé. psychdzy, 2009 (n=24) 65,7 E ; : ° , : :
neurdzy a poruch os. - O 2008 (n=24) 77,8 : . = : :

7 15 prijem, neklidné 2009 (n=12) 64,3 . t ; @ ; .
psychézy-Z - U 2008 (n=18) 69,6 E ¢ . B :
8 1 pfijem, zavislosti, 2009 (n=27) l—4-9,—1—o-—|
poruchy os. - U 2008 =135 48,6 o=t : . .
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Dobrany: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

41,2 45,9
1 29 doléc.afektivni a 2009 (n=39) 157 — e | , ' :
Uzkost. poruchy - O 2008 (n=37) 46,5 ¢ ; o I : :
2 6 gerontopsychiatrické 2009 Kr=-12y 30,4 o ; = .
odd. - U 2008 (n=9) | 373 — : 4 : :
. _ 2009 (n=17) 16,6 : : : : :
3 24 zavislosti-M - O 2008 (n=t - : : |
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7 15 prijem, neklidné=————————2009-(r=%29—0 779 : i . .
psychézy-Z - U 2008 Err=t8———46:6—jo—— - ! : :
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)
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Souhrnna spokojenost

v . . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddeleni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku
1 24 zavislosti-M - O 17 75,4 69,1 81,7
2 29 doléc.afektivni a uzkost. poru 39 75,1 69,2 81,0
3 6 gerontopsychiatrické odd. - U 13 74,4 65,3 83,5
4 17 prijem akutni stavy Z - U 29 69,5 62,1 77,0
5 15 pFijem, neklidné psychézy-Z - 12 66,4 58,4 74,4
6 19+25 doléc.+rehab. psychozy+ 29 64,9 57,6 72,3
7 27 doléc. psychdzy, neurdzy a pc¢ 24 64,1 55,2 72,9
8 1 prijem, zavislosti, poruchy os. 27 53,1 45,1 61,1
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .., | Organizace a
Vs s . ) ier 1w , informaci o Doba Cekani
Prijeti do Dodrzeni nemochnice potizi behem prvniho , . plynulost
. , o v gy zdravotnim na ulozeni na vei s
nemocnice |terminu pfijeti vzhledem c¢ekani na kontaktu vy oy prijeti do
, Vi ., |stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v " nemocnice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
19425 doléc.+rehab. psychdézy+por.os.M - O
20 zavislosti-M - O -
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. - O
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O =
31 lehka psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 469
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

Zplsob ZpUlsob Potfeba .
. . o Yvs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, Yo v s Y M < v osr s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta Ly . . , . , _|zdravotnického
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
L PR personalu
strany lékare | strany sestry viastni Iéché
19+25 doléc.+rehab. psychézy+por.os.M - O -
20 zavislosti-M - O +
27 doléc. psychodzy, neurdzy a poruch os. - O = =
29 doléc.afektivni a izkost. poruchy - O + +
31 lehka psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Kontinuita DOStat?k " Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , ; , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkové
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu (v lécby personalu zakroku
leéCby
1 prijem, zavislosti, poruchy os. - U - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U -
17 pfijem akutni stavy Z - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Spokojenost s

vybtanynj| Fre,kvverjce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev v . o v .
Informace . Y v sy odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho oy o .
oy Iékare Iékarem sester nemocneho
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
19425 dolé¢.+rehab. psychézy+por.os.M - O
20 zavislosti-M - O
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. - O
29 doléc.afektivni a izkost. poruchy - O + + + - + +

31 lehka psych. onemocnéni - O

32 lehka psych. onemocnéni - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Telesne’: Noéni hluk | Cistota pokojti Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Doba.E)odavanl
pohodli sprch pokoji jidel
19+25 doléc.+rehab. psychézy+por.os.M - O -
20 zavislosti-M - O + + + + +
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. - O
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O + + + + +
31 lehka psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szvta.I:m k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . . . ,
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora lekari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
o ¥ strany lékare | strany sest nemochnice otfeb
duvery y y Y P
19425 doléc¢.+rehab. psychézy+por.os.M - O
20 zavislosti-M - O +
27 doléc. psychdzy, neurdzy a poruch os. - O -
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O
31 lehkd psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 474
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Informace o Nabidka
Informace o . A v
Propusténia|  Pribéh &&i a ugivani | Moznveh pomoci pri | Doporuceni
pusteni a e | pectal nebezpelénych | zajistovani nemocnice
pokracovani propusteni léku po o , VR oy
Ly . v priznacich po | domaci péce rodiné nebo
péce Z nemocnice | propusténi z v v s v vi, 10
. propusteni z | po propusteni pratelum
nemocnice ) )
nemocnice Z nemocnice
19+25 doléc.+rehab. psychézy+por.0os.M - O
20 zavislosti-M - O + +
27 doléc. psychdézy, neurdzy a poruch os. - O
29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O
31 lehkd psych. onemocnéni - O
32 lehka psych. onemocnéni - O
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 475
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
Ve s . . ier L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi behem prvniho , . plynulost
. , N « i zdravotnim na ulozeni na vi
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
. - ., |stavu a dalsim luzko ;
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
- prubehu lécby
u stavu nemocnice
1 prijem, zavislosti, poruchy os. - U
6 gerontopsychiatrické odd. - U +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o Yevr Ucta a respekt
Respekt Znalost komunikace komunikace Duvéera k vetsiho Je stran
pext, oSetfujiciho pred pred oSetrujicim zapojeni do any
ohled, Gcta oy . . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PNV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni Iecbé
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U -
15 pfijem, neklidné psychdzy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Kontinuita DOStat?k " Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , ; , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkové
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu (v lécby personalu zakroku
leéCby
1 prijem, zavislosti, poruchy os. - U - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U -
17 pfijem akutni stavy Z - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

Spokojenost s

nymi Frekven , ,
vybr:a Y .I re, vvevce Srozumitelnost| Frekvence [Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < 1 o v 1 .
Informace . v v s odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice oSetrujiciho S oy .
ooy lekare lekarem sester nemocneho
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
1 prijem, zavislosti, poruchy os. - U - - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U
15 pfijem, neklidné psychdzy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Telesn? No¢ni hluk | Cistota pokojtl Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Doba.Podavam
pohodli sprch pokoji jidel
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - = = = -
6 gerontopsychiatrické odd. - U + +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U - -
17 pfijem akutni stavy Z - U - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szvta.tm k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu /o . . . . .
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celého citovych a
Citova opora lékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
" strany lékare | strany sest nemocnice otreb
dlvéry Y Y Y P
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 481
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech di

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Dostatek Vysvétleni
Zapo_]em Doba névitsy pr|I§2|tost| pvr_o pecevpvo ]
rodiny rodinu hovorit propusteni
s Iékarem rodiné
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - - -
6 gerontopsychiatrické odd. - U +
15 pfijem, neklidné psychézy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propuéténi a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Informace o Nabidka
Informace o v Ly .
Yoy s o v - v . moznych pomoci pfi Doporuceni
Propusteni a Prubéh peci a uzivani . cowg g )
. s . vy s (0 nebezpecnych | zajistovani nemocnice
pokracovani propusténi léku po " , VA Sy
e - vox priznacich po | domaci péce rodiné nebo
péce Z nemocnice | propusténi z v s v x vs 10
. propusteni z | po propusteni pratelum
nemocnice . .
nemocnice Z nemocnice
1 pfijem, zavislosti, poruchy os. - U - = = =
6 gerontopsychiatrické odd. - U
15 ptijem, neklidné psychézy-Z - U
17 pfijem akutni stavy Z - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 483
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ZAKLADNI FREKVENCE
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rok Total Dostal/a jste behem prijeti dostatek |Neuvedeno 2,1% 5 2,8% 6 2,8% 11
2009 2008 informaci o svém zdravotnim stavu a|ang 52.5% 100 63,3% 141 58,3% 240
= — — Col % Count Col % Count Col % Count dal$im pribéhu Vasi lécby? Ao, v omezens mife 25,00 8 16.8% 37 20,6% 85
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé [Neuvedeno 5,00 9 8,4% 19 6,8% 28 Ne; azkoilv jsem jé adaka) 5.6% 1 420, 9 4.9% 20
‘Eige' hlfs‘;;a“z‘?"é”’ad‘;‘é"“"a"é Neplanovang, jako akutni pripad 55,6% 106 54,7% 122 55,1% 227 Rt da: & JSJE S = g;ﬂ o o s;n 5% 2 3;0 -
nebo jako akutni pfipad? 2 = R R = 3 : ! S
Planované, byl (a) jstem objednan redem
@) | JEdnE 2D 2,3% 42 21.2% 60, 24,9% 103 Total 100,0% 190 100.0% 223 100,0% 212
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 17,1% 32 9,7% 22 13,1% 54
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008
k Total
[ o Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 [Jak dlouho jste pii pfijmu do zafizeni|Neuvedeno 1,8% 3 2,4% 5 2,1% 9
o o 5 S, i
_ __ Golti Qount Colby L Qol % Count Gekala na ulozeni na luzko? 56 15 minut 2,6% 51 19.5% 110 16,3% 191
Jak dlouho jste cekal/a na prijeti do [Neuvedeno 2,6% 1 6,5% 4 4,9% 5 P
Fren(? < Méné nez 1 hodinu 33,8% 64 32,0% 71 32,8% 135
zafizeni? Necekala(a) jsem 64,0% 27 32,6% 20 45,6% 47 Al A jed: le méné nez dvé hodi
lespon jednu, ale méné nez dvé hodinu % % %
55y 4% 5 1289 s 1275 13 s PO ,J 7,0% 13 6,8% 15 6,9% 28
- Dvé a vice hodin 3,2% 6 2,6% 6 2,9% 12
Do jednoho tydne 12,0% 5 37,6% 23 27,0% 28
5 jednoho mesice o, 7 Py = G 5or 5 Nepamatuji si 1,7% 22 6.7% 15 9,0% 37
£ gt el Sl Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Nevim 1,7% 1 1,0% 1
Total 100.0% 42 100,0% 60 100,0% 103
rok Total
% = 2009 2008
10 o Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 |Zakrouzkuite, jak byste Neuvedeno 12,9% 24 11,0% 24 11,8% 49
9 9 9 5 -
k= — Col % GOl Col% Count Colly Count oz organizaci a plynulost [1=nejiepéi znamka 39,0% 7 46,7% 104 431% 178
Byl termin Vaseho piijeti Neuvedeno 2,6% 1 6,4% 4 4,9% 5 Vaseho prijeti do zafizeni
zdravotnickym zafizenim zménén? 2 33,3% 63 30,6% 68 31,9% 131
° [Ne 88,4% 37 85,5% 52 86,7% 89
: < < 3 12,1% 23 9,5% 21 10,7% 44
/Ano, jednou 4,4% 2 6,5% 4 5,6% 6 n 1.0% > 0.9% > 0.9% 4
Ano, 4x nebo vicekrat 1,5% 1 0.9% 1 R Q% .9% 9%
. D 3 5=nejhorsi znamka 1,7% 3 1,4% 3 1,5% 6
Nevim 4,7% 2 1,9% 2
[ Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100,0% 42 100,0% 60 100,0% 103
rok Total
rok Total 2009 2008
= 2009 = 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
~ ~ —— el o] S0l Soting colbe Count RUSI Vas v nod hiuk? Neuvedeno 5% 0 2.4% s 37% 5
Zdala se Vam doba €ekani na prileti |Neuvedeno 4% 2 6,5% 4 5,8% 6 ; o X 9 X 9
do zafizeni vzhledem kVaSemu  |piili§ diouha 25% 1 1,6% 1 2,0% 2 ke 5 - 822, 20 2% o %% s
zdravotnimu stavu: ok oL o 0% 55 10,206 0 o079 o [Ano, hiuk ostatnich pacientu 28,9% 55 25,7% 57 27,1% 112
&= erceons - 2 n“ : n“ : n“ [Ano, hluk zaméstnanc zafizeni 1,0% 2 1,8% 4 1,4% 6
Ny(fi)}sem pfijat(a) dfive, nez jsem 33,8% 14 36,0% 22 35,1% 36 (Ao, hiuk 2vendi 17% 3 0.9% > 13% 5
evim 6,0% 3 6,7% 4 6,4% 7
2 2 2 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100,0% 42 100,0% 60 100,0% 103
rok Total
= rok = Total 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
o VPR N = Cole QuLi Gl L Qo 2% Count Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou  |Neuvedeno 2,3% 4 1,0% 2 1,6% 7
9 9 9 :
Vors\ y_se' a}se Z Iavg ni pe .',ZE euvedeno 9,4% 4 22,2% 13 17,0% 17 pokoji? Veimi spokojen(a) 61.8% 117 61,3% 136 61,5% 253
béhem gekani na prijet do zafizen®? g .8% 3 5.0% 5 8106 Py
N g " n SpiSe spokojena(a) 30,1% 57 33,1% 74 31,7% 131
- 3?3":’ 35 6&8“2" A1 75'0";" i Spige nespokojena(a) 3.7% 7 2.8% 6 3.20% 13
o
100.0% 2 100.0% £0 100.0% 103 Veimi nespokojena(a) 2.1% 4 1.9% 4 2.0% 8
% o Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rol otal
2000 2006 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Jak na Vas pusobil prvni kontakt  |Neuvedeno 1,9% 4 2,5% 5 2,2% 9
P " - STt Col % Count Col % Count Col % Count
se zafizenim (na pohotovosti, na  |V/eimi dobre a profesionainé 45,2% 86 59,1% 131 52,7%, 217 z
Himu apod.)? Zaptisobil na mné: -~ . : 2 Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou  |Neuvedeno 2,% 5 1,0% 2 1,9% 8
[ EEEh 2 Prumerné 40,5% 77 24,6% 55 31,9% 131
b 22 : : toalet a sprch? Velmi spokojen(a) 24,7% 85 39,9% 89 42,1% 174
NE mi spamn®, AQ% 8 “'2:/" 2 “'1:/" 17 Spide spokojena(a) 36,3% 69 26,8% 104 42,0% 173
Total e 1;?:0/ 11960 13;76 :ﬂ/ 22212 13;71:0/ 43172 hielncenokobre@) 820 = 1% 18 19% #
kil kil dull [Velmi nespokojena(a) 7,3% 14 4,3% 9 5.7% 23
[ Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,9% 2 0,5% 2
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
sy . v. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Neuvedeno 1,8% 4 1,0% 2 14% 6 |
Vasem pokoji? Ano 68,6% 130 70,2% 156 69,5% 286 0K Total
Spise ano 20,3% 39 20,7% 46 20,5% 85 2009 2008
- . : : Col % Count Col % Count Col % Count
Spige ne 6,1% 12 3,6% 8 4,8% 20 - e pyre
R Vam doba podavani Neuvedeno 2,3% 4 1,0% 2 1,6% 7
. L35, 3 250 8 28% il jidet? Ano 2,1% 175 90,9% 202 915% 377
Nevim 1,5% 3 0,9% 2 1.2% 5
Total 100,0% 1090 100,0% 222 100,0% 412 ke 2% 10 L1% . 8.5% 2
Al ol clid Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,5% 1 0,4% 1 0,5% 2
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008 Tok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Vyhovovala Vam doba ranniho Neuvedeno 1,% 4 1,0% 2 1,4% 6 >
buzeni? Ao e 100 o0.15% 15 5.5 Py Col % Count Col % Count Col % Count
= . . . b Byl/a jste celkové spokojen/a s Neuvedeno 4,2% 8 1,5% 3 2,7% 11
SiSelEn 26,1% 50, 18,0% 40 21,8% 20 takovymi sluzbami zafizent, jako je  [Veimi spokojen(a) 39,3% 75 48,4% 108 44,29 182
Spise ne 5,1% 10 12,6% 28 9,2% 38 napf. moznost telefonovat, sledovat S pigs spokojena(a) 7.8% o1 39 8% 88 43.5% 179
Ne TV, zakoupit si noviny atd.? ! ! .
e ?‘i:j" 135 ;'i:j: 117 ﬁ'g:j: 343 B v Spise nespokojena(a) 4.0% g 5.4% 12 4,8% 20
gl : . [Velmi nespokojena(a) 1,3% 2 1,4% 3 1,4% 6
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412 b o & S A 3o, 14
5% 4% 5%
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2003 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2000 2008
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 5,0% 10 2,8% 6 3,9% 16
Ao PP 96 76.9% T 100 206 Col % Count Col % Count Col % Count
s 22, : : [Stalo se Vam nékdy, ze jste spadiia [Neuvedeno 3,6% 7 1,4% 3 2,4% 10
Spise ano 11,9% 23 10,4% 23 11,1% 46 7 luska?
Spige ne 21% 4 0.9% 5 TE% s : [Ano 1,6% 3 3,5% 8 2,6% 1
- 2 3 Ne 93,5% 178 92,7% 206 93,1% 383
Ne 2,6% 5 2,2% 5 2,4% 10 =
Nevim 12, 3‘; 23 6 8"/: 15 9 30/: 38 D 130 3 4% 2 L% 3
2222, 3 : Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total iR ozl
9 o 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count - 7 T
—— |Znal/a jste svého oSetiujiciho Iékafe?|Neuvedeno 5,4% 10 1,9% 4 3,5% 15
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? ~ [Neuvedeno 1,8% 4 1,4% 3 1,6% 7 . >
i Qo P 3 610 a T340 5 [Ano, znal(a) jsem ho jménem 70,9% 135 83,2% 185 77,6% 320
! : : [Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18,3% 35 11,3% 25 14,5% 60
Spige dobré
Sz:’: ésalr:é 537';;/“ 11079 Zlij:’ 11155 5;‘;?::’ 23224 Ne, nevim do byl mij oSetfujici 1ékaf 5.3% 10 350 8 4.4% 18
it S - 3 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Velmi Spatna 35% 7 1,9% 4 2,6% 11
icni stravu jsem nejedl(a) 0,5% 1 0,3% 1
rok Total
Total 100.0% 190 100,0% 222 100,0% 412 T 006
% = Col % Count Col % Count Col % Count
L0 o y Vam, jak Casto Vas Neuvedeno 3,% 7 1,9% 4 2,8% 12
2009 2008 oSetiujicilékar navstévoval? [Ano 81,00 160 90,4% 201 87,4% 360
Col % Count Col % Count Col % Count Ne 3 9 9
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 3,0% 6 1,0% 2 1,9% 8 12,12, 23 L% 1 8% A2
- 3 : Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Ano 25,8% 49 18,3% 41 21,8% 90
Ne 69,7% 132 79,9% 177 75,2% 310
7 rok Total
Nevim 15% 3 0,8% 2 1,1% 5 o o
Total .09 ,09 100,0% 412
100,0% 190 100.0% 222 Col % Count Col % Count Col % Count
; [Jak byste zhodnotil/a Va3 vztah k Neuvedeno 3,4% 6 2,4% 5 2,9% 12
— rok — Total u?elfu]lclm.;{\ekavf,l; [\\ed\§lfa [Velmi dobry 49,4% 94 57,9% 129 54,0% 222
davéry? MuZete fici, Ze Vas vztah 07% 77 35,9% 80 38,1% 157
Col % Count Col % Count Col % Count byl: 4.3 s Froy s 35% i
Jaké mnozstvi jidla jste dostavala? |Neuvedeno 2.8% 5 1.0% 2 1.8% 8 e 2'1%3 A B ODZ 5 1’5%‘: 5
i inchol 9.8% 19 5.6% 19 9.2% B [Fotai io00% 150 00,0 222 000 212
Primaiend 79,4% 151 84,9% 189 82,4% 339 = == =
Piilis maio 7.5% 14 51% 11 6,2% 25
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,5% 1 0,4% 1 0,5% 2
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
7V . V. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Kdyz jste poloZil/a Iékaii duleZitou Neuvedeno 3,4% 6 2,0% 4 2,6% 11 2009 2008
otazku, dostal/a jste odpovéd, které Vzdy 55,4% 105 60,1% 133 57,9% 239 Col % Count Col % Count Col % Count
[Fteirozumelaz VétSinou 31,3% 59 28,9% 64 30,0% 124 Hovoiila pred Vami zdravotni sestra [Neuvedeno 3,3% 6 4,7% 10 4,0% 17
Obcas 6,9% 13 5,8% 13 6,3% 26 tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?  Easto 5,1% 10 4,0% 9 4,5% 19
Nikdy 0,6% 1 0,5% 1 0,5% 2 Obcas 12,1% 23 12,9% 29 12,5% 52
Neptai(a) jsem se 2,4% 5 2,7% 6 25% 10 Nikdy 79,6% 151 78,4% 174 78,9% 325
Total 100.0% 190 100,0% 222 100,0% 412 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col% Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy [Neuvedeno 4,5% 9 3,3% 7 3,9% 16 IMél/a jste duvéru ke zdravotnim Neuvedeno 2,3% 4 15% 3 1,9% 8
ze svého stavu nebo Iégby, byl lékaF |V 7y 60,8% 116 64,6% 143 62,9% 259 sestram, které Vas oSetiovaly? Uréité ano 64,4% 122 66,0% 146 65,20 269
ochotnyjsils)Vamil promiint2) Nétinou 17.4% 33 19.3% a3 18.4% 76 [V&tinou ano 29.3% 56 29.2% &5 29,2% 121
Obgas 7.3% 14 6,5% 14 6,9% 28 Vétsinou ne 2,0% 4 2,3% 5 2,2% 9
Nikdy 1,7% 3 0.9% 2 13% 5 |Vabec ne 2,0% 4 1,0% 2 1,5% 6
Neméla jsem strach ani obavy 8,2% 16 5,4% 12 6,7% 28 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100.0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [talo se vam, ze jste dostalia Neuvedeno 3,6% 7 3,3% 7 3.4% 14
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako _[Neuvedeno 4.2% 8 5,0% 11 47% 19 péhem pobytu v zafizeniod ~  |&asio 4,0% 8 33% 7 38% 16
byste nebyla pfitomen/a? Casto 5.29% 10 4.9% 11 5.0% 21 ;g:(‘;;‘:‘;‘fxszﬁ?ﬂ“mgigm Obcas 17.4% 33 12.8% 28 14.9% 61
(Obcas 13,5% 26 11,9% 26 12,6% 52 Nikdy 74,6% 142 80,6% 179 77,8% 321
Nikdy 77,2% 147 78,2% 174 77,7% 320 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
rok Total 2009 2008
9 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 2,8% 5 2,9% 6 2,9% 12
Hovoril s Vami IekaF kazdy den?  |Neuvedeno 8,1% 15 7.6% 17 7.8% 32 zdravotnického personalu v zafizeni?(Ur¢jts ano 62,7% 119 64,0% 142 63,4% 261
Ano 38,0% 72 38,7% 86 38,4% 158 Spise ano 27,8% 53 26,3% 58 27,0% 111
Ne 53,9% 102 53,7% 119 53,8% 222 Spise ne 38% 7 3,4% 8 3,6% 15
Total 100.0% 190 100,0% 222 100,0% 412 Urité ne 0,5% 1 1,9% 4 13% 5
Nevim 2,4% 4 15% 3 1,9% 8
rok Total Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Kdy? jste poloZil/a zdravotni sestfe  [Neuvedeno 4,0% 8 2,5% 5 3,2% 13 2009 2008
dulezitou otazku, dostal/a jste Vzdy 58,9% 112 65,4% 145 62,4% 257 Col % Count Col % Count Col % Count
odpovéd, kieré jste rozumél/a? Vétsinou zé,e% 56 25,1% 56 27,2% 112 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Neuvedeno 2,8% 5 3,9% 9 3,4% 14
Obéas 32% 6 45% 10 3.9% 16 rozhodovant o své léché? [Ano 45,8% 87 34,2% 76 39,6% 163
Nikdy 1,6% 3 0,4% 1 0,9% 4 Ne 36,9% 70 44,2% 98 40,9% 168
Neptal(a) jsem se 2,7% 5 2,1% 5 2,4% 10 Nevim 14,4% 27 17,6% 39 16,1% 67
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy [Neuvedeno 4,0% 8 2,9% 6 3,4% 14 Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti  [Neuvedeno 5,0% 10 3,3% 7 4,1% 17
ze svého stavu nebo écby, byla  — |Vizdy 54.7% 104 58,7% 130 56,8% 234 hovorit s lekafem? [Ano 74.2% 141 81.7% 181 78.2% 322
mra"“"".‘ fes"a ochotnasis Vami - |Ggegiin T 20,6% 39 22,3% 50 21,5% 89 Ne 8,5% 16 4.0% 9 6,1% 25
[ Obcas 8,7% 17 57% 13 7.1% 29 Nevim 12,3% 23 10,9% 24 11,6% 48
Nikdy 1,6% 3 0,9% 2 1,2% 5 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Neméla jsem strach ani obavy 10,5% 20 9,5% 21 9,9% 41
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
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rok Total
2009 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Mela jste dostatek soukromi, Kdyz . Neuvedeno 3.4% 5 3,0% 7 3,00 13 Col % Count Col % Count Col % Count
s Vami lékaf probiral Vas zdravotni |y zdy 78,0% 148 79,0% 175 78,5% 324 Vyskytly se néjake problémy, které  |Neuvedeno 6,2% 12 3,8% 8 4,9% 20
stav nebo lécbu? Gbias 15.8% 30 16.1% 36 16,00 66 zpus(}my 9dk\ad Vaseho propusténi |Ne 82,8% 157 83,5% 185 83,2% 343
Nikdy 2,8% 5 1,5% 3 2,1% 9 RNl [Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,5% 8 1,9% 8
LékaF se mnou nehovoiil 0,5% 1 0,2% 1 [Ano, cekal(a) jsem na léky 0,4% 1 0,2% 1
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 212 [Ano, cekal(a) jsem na prohlidku u lékafe 0,4% 1 0,2% 1
[Ano, cekal(a) jem na sanitku 1,0% 2 1,3% 3 1,2% 5
rok Total [Ano, z jiného divodu 10,0% 19 7.1% 16 8,4% 35
2000 2008 Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Col % Count Col % Count Col % Count
Mé&l/a jste dostatek soukromi béhem |[Neuvedeno 3,4% 6 3,0% 7 3,2% 13 Total
vySetfeni nebo lecby? Vzdy 74,9% 142 74,6% 166 74,8% 308 2009 2008
Ob&as 18,6% 35 21,0% 47 19,9% 82 Col % Count Col % Count Col % Count
Nikdy 3,1% 6 1,5% 3 2,2% 9 Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe|Neuvedeno 5,1% 10 6,7% 15 6,0% 25
Total 100,0% 150 100,0% 22 100,0% 412 méte pecovat a jak uzivat Iéky po  (3asné a srozumiteing 89,6% 170 84,29 187 86,7% 357
zeealizenty Maio srozumiteing 15% 3 32% 7 2,4% 10
R Total INesrozumitelné 1,3% 3 0,7% 3
2009 2008 Nevystétlili vibec 3.7% 7 4,6% 10 4.2% 17
Col % Count Col % Count Col % Count [Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
[Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 3,4% 6 2,5% 6 2,9% 12
s rychlosti, s jakou Vam personal  |v/eimi spokojen(a) 57,1% 108 53,8% 119 55,3% 228 Total
e o LR Spige spokojena(a) 2,5% a7 31,3% 69 28,2% 116 2009 2008
i : Spise nespokojena(a) 3,6% 7 3,8% 9 3,7% 15 Col % Count Col% Count Col % Count
Velmi nespokojena(a) 1,6% 3 1,4% 3 1,5% 6 |Reki Vam nékdo, jaké nebezpecné |Neuvedeno 7,4% 14 5,7% 13 6,5% 27
Nepotreboval(a) jsem pomoc 9,7% 19 72% 16 84% 34 priznaky VaSeho zdravotnino staw - |3asné a srozumiteing 82,8%, 157 78,4% 174 80,4% 331
Fotal 100.0% 190 100.0% 592 100.0% o 2:;25;7 zZejzznzen Malo srozumiteing 2.2% 4 6,7% 15 4,6% 19
) Nerekl vibec 6% 14 9.2% 21 85% 35
rok Total [ Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Total
Byl/a jste seznamen/a s pravy Neuvedeno 4,0% 8 2,4% 5 3,3% 14 09 2008
nemocného? Ano 74,1% 141 82,5% 183 78,6% 324 Col % Count Col % Count Col % Count
Ne 16,9% 32 9,7% 21 13,0% 54 Vysvetlili Iékaii nebo zdravotni sestry [Neuvedeno 6,0% 11 6,5% 14 6,3% 26
Netin % s 5.4% 15 5.0% 21 Vasim blizkym, jakou pomoc Jasné a srozumitelnd 61,3% 116 57,3% 127 59,1% 244
Total 100.0% 190 100.0% 592 100.0% o (L EEETne Malo srozumitelnd 2,1% 4 19% 4 2,0% 8
Nesrozumitelné 0,6% 1 0,3% 1
R Total Nevystétlili viibec 5,.8% 11 5,4% 12 5,6% 23
2009 2008 Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 24,2% 46 28,9% 64 26,7% 110
Col % G Col% o Col % Count Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Pokud jste byl/a predem Neuvedeno 5,9% 11 3,8% 9 4,8% 20
informovan/a o vySetfeni ¢izakroku, |Easto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 5,6% 11 2,7% 6 4,1% 17 Total
;:aejrgrjs‘?e(":\"r:aneby\ toupts stalo se. |5igas Se stalo, 7 ermin nebyl cbdrzen 4% 8 2.7% 3 3.4% 14 2009 2008
) Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 5,5% 11 12,1% 27 9,1% 37 Col % Count Col % Count Col % Count
Terminy byly vzdy dodrzeny 56,3% 107 60,8% 135 58,7% 242 [Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi  |[Neuvedeno 10,5% 20 8,3% 18 9,3% 38
Zadna vySetrent &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 21,0% 40 14,7% 33 17,6% 72 zajistovant domaci péce po. [Ano 23,5% 45 21,7% 48 22,5% 93
q vySetienich a {éhocich jsem nebyi(a) 15% 3 320 7 2.4% 10 peéova[e|5|<zéesz\i;tz):”sg(‘;?;rr;\' [\‘-? . . 16,2% 31 17,7% 39 17,0% 70
predem informovan(a) i " y e IMUj zdravotni stav to nevyZadoval 49,8% 95 52,3% 116 51,1% 211
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412 [ Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v ivahu mnozstvilékt, [Neuvedeno 5,3% 10 3,8% 8 4,5% 18 Citite celkove, Ze jste byla lécen/a s |[Neuvedeno 4,9% 9 2,9% 6 3,8% 16
které jste dostaval/a na utisent Dostaval(a) jsem vice iéku nez bylo treba 3.2% 6 4.3% 10 3.8% 16 ictou a respektem? Uréité ano 55,4% 105 64,6% 143 60,3% 249
olestimvelieEiizeliste Dostaval(a) jsem optimaini mnozstvi léki 20,0% 76 50,4% 112 15,6% 188 Spide ano 20.0% 57 29,20 &5 29.6% 122
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo treba 4,2% 8 2,2% 5 3,1% 13 Spise ne 6,7% 13 2,3% 5 4,3% 18
Léky na bolest jsem nepotreboval(a) 39,2% 74 32,0% 71 35,3% 145 Urcité ne 3,0% 6 1,0% 2 1,9% 8
Nevim 8,2% 15 7,4% 16 7,7% 32 [ Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého Neuvedeno 7,0% 13 2,5% 6 4,6% 19
personalu tohoto zafizeni? Fekl/a \Vyjimeéné velka 24,2% 46 28,5% 63 26,5% 109
byste, Ze postoj byl soucitnya - (g 54,1% 103 58,8% 131 56,7% 233
uklidiujici a jeho schopnost vzbudit -
e Vs dobré pocity byla: Mala 11,5% 22 9,2% 20 10,3% 42
Nedostatecna 3,1% 6 1,0% 2 2,0% 8
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak  [Neuvedeno 7,1% 14 3,6% 8 5,3% 22
persondl zafizeni zajistil Vase citové |Veimi spokojen(a) 38,5% 73 46,1% 102 42,6% 176
a duchownf potfeby? Spise spokojena(a) 25,4% 86 42,8% 95 24,0% 181
Spise nespokojena(a) 5,4% 10 6,9% 15 6,2% 26
Zcela nespokojena(a) 3,6% 7 0,5% 1 1,9% 8
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, [Neuvedeno 4,9% 9 2,4% 5 3,6% 15
ktera Vam zde byla poskytnuta? \Vyboma 38,0% 72 40,3% 90 39,3% 162
Velmi dobra 31,4% 60 38,7% 86 35,3% 146
Dobra 20,0% 38 14,3% 32 16,9% 70
Dostatecna 2,6% 5 4,2% 9 3,5% 14
Nedostate¢na 3,1% 6 1,4% 6
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Va3 zdravotni  [Neuvedeno 4,4% 8 3,8% 8 4,1% 17
stav pfi propusténi: Lepsi 81,8% 155 80,7% 179 81,2% 335
Stejny 11,7% 22 13,9% 31 12,9% 53
Horsi 2,1% 4 16% 3 18% 7
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické  [Neuvedeno 5,50% 10 4,1% 9 4,7% 20
zafizent roding nebo pratelim? Urdité ano 50,9% 97 53,7% 119 52,4% 216
Spise ano 23,0% 44 27,4% 61 25,4% 105
Spise ne 12,4% 24 9,2% 20 10,7% 44
Uréité ne 8,2% 16 5,6% 12 6,8% 28
Total 100,0% 190 100,0% 222 100,0% 412
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PSYCHIATRICKA LECEBNA HAVLICKUV BROD: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

" Ve vzorku pacientl je 43 % Zen a 57 % muzU. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni
bez maturity.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 37 % pacientd,
pldnované na objednani 32 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata do |éCebny bez cekani.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické 1é¢ebné& Havlicklv Brod je primérna.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafizeni
¢ini 73,4 % na otevienych oddélenich a 68,0 % na
oddélenich uzavienych.

" NejvySSi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni
1a navykové nemodi.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

® V Sesti dimenzich pfesahuje spokojenost Groven 70%
na otevienych oddélenich a ve tfech dimenzich na
uzavienych oddélenich.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracCovani péfe a to na oddélenich
otevienych i uzavienych.

® Naopak mirné& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi prijeti do nemocnice a citovd opora na
otevienych odd. a citova opora a koordinace a integrace
péce na odd. uzavienych.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Pady z IGzka

Doba podavani jidel

Dostatek pfilezitosti pro rodinu hovofit s Iékafem

Znalost oSetfujiciho lékare

O o0Oo0oaod

Doba navstév

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Doba ranniho buzeni
O Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lé¢bé
O Kvalita jidla
O Celkové hodnoceni péce
O  Zajisténi citovych a duchovnich potreb

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
" Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 73,3 %, s lékaFi 68,9 % a se vSeobecnymi
sluzbami 58,7 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 65,2 %, s lékaFi 67,2 % a se
vSeobecnymi sluzbami 49,6 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 491



OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat

= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 228 ® Rozsah vah: 0,5 - 4,4

= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat "
Navratnost dotaznik —
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 310 0
= Pocet nezatazenych pacientd: 56
" Pocet validnich dotaznikl: 229 207
®" Navratnost: 90 % §
S o0
Sbér na jednotlivych pracovistich - -
" Pocet pracovist: 21 40
" Poclet pracovist s n<15: 14
O 2 pfijem-M; 2a pfijem a doléCeni-M; 13a geronto 20}
dolé¢.; Z, 15 geronto dolé¢. Z; 7a pFijem;9 dolééeni M; Mean = 1.2499
9a geronto doléc. M; 11 ment.retardace a neklidy, M; 11a 4‘_’_‘ H |_| rﬁ“i‘i%”':""‘“m
sexuologie M; 13 geronto pfijmové, M; 13a geronto ° 100 2,00 200 4,00
doléé., Z; 15 geronto doléé., Z; 15a geronto doléc., vaha
Z; L interna doléc., koeduk -> zpracovany spolecné Cases weighted by vaha

v kategorii ,Ostatni pracovisté"
Vyplnovani dotaznikl

= 90 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 4 % pozadala o vysvétleni personal,
a 6 % jej vyplnovalo s pomoci blizké osoby.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
ZAKLAD: Véichni pacienti, n=228 (2009), n=175 (2008) oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=228 (2009), n=175 (2008)
T 32

100

1 Navykové nemoci - U

©
()}

6a prijem a doléc. rehab. - O
. e e
Ha sexuologie M - U e 100 ——— 2
100 12 pfijem - O 35
13 geronto pfijmové, M - U 1 Navykové oy ——— 28
avykove nemoci -
13a geronto doléc,, 2 - | | 100 y __2426
1a Navykové nemodi - U [ s 29
15 geronto dolée,, 7 - y | 100 — 1
6 doléceni a rehabilitace - U d 22
15a geronto doléc,, 2 - | | 100 s — 17
3a ment.retardace-doléc¢.Z - U o 15
2a pfjem a dolécent-M - U [EEEEEEE L 100 7a pijem - U |I—— 17
U e 14
s
3 ment.retardace a neklidy.Z - U 100 8a geronto prijmové, 7 - U e 11
(vt o gy e 100 '
6 doleceni a rehabilitace - U s 100 13 geronto pFijmové, M - U M 11
v I 100
8 geronto prijmove, Z - U 2a prijem a doléceni-M - U __5 10
vy I 100 .
8a geronto pfijmove, Z - U 3 ment.retardace a neklidy.Z - U =5
- I 100
9 doléceni M - U ] 100 7 interna, koeduk. - U [ 5
L interna dolé¢., koeduk. - U 100 . 4

2 pFijem-M -uU 7

xS T 04
3a ment.retardace-dolec.Z - U e 100 9 doléteniM-U g 4
e T 04
7a pfijem - U ; .y g
P T 93 11a sexuologie M - U == 4 m 2009
i L& e | - -
6a pijem a dolét. rehab. - 0 R g 0 8 geronto pfijmové, 2-U [ 2 2008
o e | )
12 prijem - O | gg 11 ment.retardace a neklidy, M - U =2
: e vy
7 interna, koeduk. - U 83 13a geronto doléc., Z- U i
. . : e | xS
1a Navykové nemoci - U _74 8 n 2009 15 geronto doléc., Z-U i1
67 ™ 2008 e 3. i1l
11 ment.retardace a neklidy, M - U 15a geronto doléc., Z- U
2 pfijem-M - U ﬂ 70 Linterna dolé¢., koeduk. - U | 1
T T T T T 1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientl
ZAKLAD: Vsichni pacienti

ZAKLAD: Vsichni

Histogram sbéru dat
respondenti, n=228 (2009), n=175 (2008)

01.11.2009 | 3
12 priem - 0 S i s 02.11.2009 |memmm— 3
03.11.2009 | 6
1a Navykové nemoci - U [IGE I oss 04.11.2009 | 6
05.11.2009 | 3
6a prijem a dolé¢. rehab. - 0 [ISs 035 06.11.2009 | 5
08.11.2009 1
1 Navykové nemoci - U _zs 09.11.2009 | 5
10.11.2009 | 3
13 geronto piijmové, M - U _— 21 Eﬂ%ggg ——3 12
.11, —_—
3a ment.retardace-dolé¢.Z - U |8 10 13.11.2009 [— 4
15.11.2009 jmm 1
7a piem - U (IS 10 ig.ﬁ.gggg _4 5
.11, I——
6 doléceni a renabitace - U [NEEIIINo: 5 18.11.2009 | O
olecent a rehabil 19.11.2000 | 12
8a geronto prijmoveé, Z - U _- 16 ggﬁgggg 1 6
: —
7 interna, koeduk. - U -- 14 giﬁgggg — 3
11 ment.retardace a neklidy, M - U .- 12 %g ﬁ gggg _4 6
27.11.2009 [ 5
2 prijem-m - U |NSIIIAN 12 29.11.2009 jmmm 1
3 ment.retardace a nekiidy.Z - U [[JSI|[I8I 11 0212.7000 |Sm——
2a prijem a doléceni-M - U -10 821%%883 e 3 11
. 06.12.2009 1
8 geronto prijmové, Z- U |26 8 07.12.2009 jmmm 1
. 08.12.2009 | 3
11a sexuologie M - U ({4104 09.12.2009 | 4
L. 10.12.2009 | 11
15 geronto dolé¢., Z - U 1J8] 4 11.12.2000 s 2
m Zatazeni pacienti 14.12.2009 | 5
9 doléceni M- U [JBl 3 arazent pacient 15.12.2009 Jmmm 1
Y ant Dacianti 16.12.2009 | 11
v |
15a geronto dolée., - U [l 2 Nezafazen! paclentl 17.12.2000 |
3 18.12.2009 | 6
13a geronto dolée., Z- U D1 21.12.2009 e 11
22.12.2009 e 7
L interna doléc., koeduk. - U I 1 23.12.2009 e 1 ‘ ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 0 3 6 ° 15
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PARAMETRY PROJEKTU

= a = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planovand nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=228 (2009), n=175 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=228 (2009), n=175 (2008)

Neplanované, jako

- 18 akutni pfipad
L2

Do 30 let

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem 48
; L
|
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
_ 57 0% 10% 20% 30% 40% 50%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
- s
© ™ 2009 5
< Cekaci doba na prijeti do nemocnice
S ™ 2008 , pri
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem pldnovén, n=69 (2009), n=84 (2008)

Zena

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni
2-3dny

= Vyudeni bez maturity Do jednoho tydne

[
©
2w Do jednoho mésice 2009
I = 2008
= Maturita .
Do pul roku
v Do roka
VS
7
T T T T T ] Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% : : ; ‘ . .
(y . . Y 0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROY: RNDr. Tomég RAITER & STEM/MARK, .5, - Kvallta Ofima Pacient, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

73,4

Celkem Celkem (n=51) 73,4 D—L—t
Zapojeni rodiny 89,5 ®
Propusténi aNpokraéovénl' 77.1 o

péce
Respekt, ohled, Ucta 74,5 ®
Télesné pohodli 73,4 ——
Informace 71,8 ®
Koordinace’? integrace 70,7 =~
péce
Citova opora 69,1 ®
Pfijeti do nemocnice 67,8 °
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

73,4
Celkerm 2009 (n=51) 73,4 o } | :
2008 (n=55) 68,7 it '
. . 89,5 ! Ch
Zapojeni rodiny 84,6 : :
Propusténi a pokracovani 77,1 .
péce 71,4 s
. 74,5 ; @
Respekt, ohled, ucta 69,8 .
e , 73,4 —_—
Télesné pohodli 70,4 ; . -
71,8 —
Informace 67,1 °
. . . 70,7 ' .0
Koordinace a integrace péce 63,6 " ° -
o 69,1 ' *
Citova opora 65,0 o -
v s . 67,8 t @
Prijeti do nemocnice 65,9 ° r
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Havli¢klv Brod, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

68,0

Celkem Celkem (n=174) 68,0 D—L—t
Zapojeni rodiny 84,1 ——
Propusténi aNpokracovanl 75.4

péce
Télesné pohodli 72,7 ——
Respekt, ohled, Ucta 67,1 ——y
Pfijeti do nemocnice 66,4 ——
Informace 63,8 ——
Koordlnace,? integrace 62,8
péce
Citova opora 60,3 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

68,0
Celkerm 2009 (n=174) 68,0 : : |—l—|
2008 (n=119) 69,4 ; ; N
o, . 84,1 I ! ! —— .
Zapojeni rodiny 85,0 : ; : f - i
Propusténi a pokracovani 75,4 ——
péce 74,8 : : e
. . , 72,7 : l-—o—i :
Télesné pohodli 70,7 -
, 67,1 : L ——
Respekt, ohled, ucta 69,3 : : ; . .
PFrijeti do nemocnice 66,4
! 69,2 : L —te—
Informace 63,8 :
67,9 : : ———
. . ,v 62,8 i i | .
Koordinace a integrace péce 63.8 ' »
y 60,3 f —
Citova opora 61.6 : ' - ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Havli¢klv Brod, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Havlickliv Brod: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
67,9 73,4

. , _ 2009 (n=26) 79,3 : : : o i :
1 1a Navyk - U ; . . . :
a Navykové nemodi 2008 (n=29) 73.4 : : o ! : :
2 6a pfijem a doléé. rehab. - 2009 (n=32) 74,8 3 : = > =]
o) 2008 (n=19) 72,5 ; : i o q
3 6 doléCeni a rehabilitace - 2009 (n=18) 73,9 ; L — : i
U 2008 (n=22) 78,9 ; : b o ]
2009 (n=29) 72,0 f : ; L ¥ :
412 -0 ! ! '
priem 2008 (n=35) 66,6 : E R : :
5 Ostatn] S 2009 (n=57) 67,7 ! Lo | ; :
statni pracovisté 2008 (n=31) 69,4 : - . . :
6 75 ofiiem - U 2009 (n=17) 63,8 Lo C : ] E :
® pr] 2008 (n=0) 0,0 ! ! ! ! :
7 3a ment.retardace- 2009 (n=21) 57,7 — o
dolée.Z - U 2008 (n=15) 56,8 b= | ! I :
8 1 Navykové nemoci - U 2009 (n=28) 4,7 — @ ' ' ' :
Y 2008 (n=24) 62,7 : —— i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Havli¢klv Brod, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

68,0 73,
Vék: Do 30 let 3882 (n=33) 883 i - m— :
V&k: 31 - 50 let 2992 (n=Z3) 633 l__._::I-l
V&k: 51 - 70 let 3882 (n=33) £3:9 o S o
V&k: Nad 70 let 3888 (h=1p 785 T 'I g
Pohlavi: Muz %883 {22};33”) 98:% l_l—'—-of_'—-l :
Pohlavi: Zena 2393 (ni%} %9;2 ' ——— T
Vzd&lani: Zakl. bez vyuceni 3892 (22‘3‘?3 %%;9 ! o —
Vzdélani: Vyudeni %883 {2 2383 gg:; : ':ﬂq
Vzdélani: Maturita 3892 EHEE%} 9;5 : |_-_._._._|
Vzdé&lani: VS 3888 {n=1h3 834 ' t e |
PFijem: akutni 2009 ER 2%33 88;3 :E—l
PFijem: pldnovany 2393 fﬂig?ﬂ %;8 l—'-:-l_'
Vyplnéni: samostatné 3332 fﬂi%g%; 881§ -.;—Q:'II
Vyplnéni: s pomoci %883 ERE%‘B 8%;2 ! i o 1 ::
Psych. stav: dobry 3332 (2;%2}13 743 :j
Psych. stav: nepfilis dobry %883 fﬂz%% Eg;g ' [ o 0 ]
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

66,4 67,8
. _ Oteviené (n=50) 67,8 : - ! : - :
Prijeti do nemocnice . : . . : :
Uzavrené (n=162) 66,4 : : l—.-—l—l : .
Dodrzeni terminu prijeti 87,9 : : : : : ¢
pry 98,3 ! ! ! ! : ——
Doba ceka.nl na prijeti do 84,4 : : " : o .
nemocnice vzhledem 063 : ! ! . :
. [———=0—F
ke zdravotnimu stavu ! : : : : .
A w24 T ——— -
2 pr] 100,0 : - : : )
nemochice ' ' ' X
Doba ¢ekani na ulozeni na 81,1 . ° i
1Gzko 83,7 ; ; ; [—— {
Organizace a plynulost 61,1 | C ] .
pfijeti do nemocnice 47,8 o= J I I : :
Dojem z prvniho kontaktu 60,7 | : 0 4 Z ]
s nemocnici 58,6 | . bl I
Dostaifek informaci ow 54,5 . ° . - . .
zdravotnim stavu a dalsim ' ' ' '
0, v v 63,7 X 0 : < =]
prubehu lécby : , , :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Havli¢klv Brod, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havli¢kiiv Brod: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,4 67,8

) i 2009 (n=26) 79,3 : D ——f
1 1a Navykové ' ' . ' '
nemoci - U ! . . : .
2008 (n=29) 73,4 . . | e — .
. " 2009 (n=32) 74,8 ' ! |——iq !
2 Ostatni pracovisté - . . . . .
u . . : . .
2008 (n=19) 72,5 . ok 4 .
2009 (n=18) 73,9 . . = : .
3 12 pfijem - O . . N . .
2008 (n=22) 789 . Dp———t
» . 2009 (n=29) 72,0 . . ' : 'R .
4 6a prijem a doléc. : : : : :
rehab. - O ' ' . . '
2008 (n=35) 66,6 . - . . .
. 2009 (n=57) 67,7 . Lk v . .
5 6 doléceni a : : : : :
rehabilitace - U ' ' . ' '
2008 (n=31) 69,4 C b - : :
) ) 2009 (n=17) 63,8 - — . . .
6 1 Navykové nemodi - : : : : :
u . . . . .
[] 2008 (n=0) 0,0 . . . . .
2009 (n=21) 57,7 |t ;
7 7a pfijem - U | | . | |
2008 (N=15) 56,8 i | | . .
2009 (n=28) 54,7 |t . . .
8 3a ment.retardace- . . . .
dolé¢.z -U ' . B ' '
2008 (n=24) 62,7 . o { . .
‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - PL Havli¢kdv Brod, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

67,1 74,5
, Oteviené (n=51) 74,5 : Z — 1 ; :
Respekt, ohled, ucta L ' - | . .
Uzavrené (n=173) 67,1 . ! e e— . .
NN 93,7 1 : : 1 :
Znalost osetrujiciho Iékare . f f . .
871 ! ! ! ! ;
Zplsob komunikace pted 83,5 1 Z Co : .
pacientem ze strany lékafe 73,7 : : : ® " .
Zplsob komunikace pFed 83,2 — :
pacientem ze strany sestry 71,5 . X [ ; . .
Dlvéra k o$etfujicim 73,1 ; 't — : :
sestréam 61,3 |
Ucta a respekt ze strany 70,3 b » i
zdravotnického personalu 66,1 : ; ® ; : .
Potfeba vétdiho zapojeni do ¢ 3974 ; ; : :
rozhodovani o vlastni lé¢bé b 41,0 B ! ! : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havli¢kiiv Brod: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 74,5

i | 2009 (n=26) 82,2 : : ;. H————

1 1a Navykové ' ' . ' '
nemoci - U ! . . . .
2008 (n=29) 77,2 . . L e e e, B

. 2009 (n=18) 78,7 ! . = o :

2 6 doléceni a ' ' . ' '
rehabilitace - U . ! : ! !
2008 (n=22) 74,8 . ok | '

2009 (n=29) 77,9 . . o

3 12 pfijem - O . . N . .
2008 (n=35) 70,5 . o

. . 2009 (n=32) 71,2 . Ll - 4 :

4 6a prijem a doléc. : : : : :
rehab. - O ' ' . ' '
2008 (n=19) 68,4 : — o 4 :

2009 (n=17) 69,4 . — o ! '

5 7a pfijem - U ! ! ' ! !
'y 2008 (n=0) 0,0 : : : . .
2009 (n=20) 63,7 =+ |r——fe—a—y . .

6 3a ment.retardace- . N N N
dolét.Z -u ' ' ' ! !
2008 (N=14) |53t e} : . .

) 2009 (n=57) 62,0 ' fe—ete—i

7 Ostatni pracovisté - . . . .
U . . H . .

2008 (n=31) 68,3 . — o 1. .

i i 2009 (N=28) 54, Pt ] N . .

8 1 Navykové nemodi - . . . . .
u . . N . .

2008 (n=24) 63,5 D p—— e e . .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

62,8 70,7
Koordinace a integrace  Otevieneé (n=51) 70,7 ' : b l 1 :
péce Uzaviené (n=173) 62,8 : . : :
Zmer)a tern:nnLvJ . 85,1 : : ' : ° )
dohodnutého vysetreni Ci ' ' ' ' .
R 71,2 ' ! 6 B i .
zakroku X ; ; X :
Dosazitelnost 84,6 f : : E : o : 4
zdravotnického personalu 62,9 . ¢ | ) .
Kontinuita |nforrr|ac,| ze 81,6 : ® -
strany zdravotnického . . .
. 70,2 ' . 0
personalu : ! ! !
Rychlosti pomoci ze strany 72,5 k 1 | .
zdravotnického persondlu 64,0 ! ¢ ; < = : :
Dostatek soukromi béhem 69,4 ’ Oj | .
vySetieni nebo 1éCby 68,3 ¢ o J
Dostatek soukromi, pri 66,4 L : — i
probirani zdravotniho stavu 66.3 ' | ° | . ' .
nebo 1é¢by r . : !
. ;i t 47,6 . =] i : .
Celk hod ' ! ! '
elkove hodnoceni péce . 42,5 ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havli¢kiiv Brod: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,8 70,7

i | 2009 (n=26) 75,8 : —y——o—
1 1a Navykové ' ' | ' '
nemoci - U ! . . ! .
2008 (n=29) 68,3 . b= o . .
2009 (n=29) 74,1 ! . 1 .
2 12 pfijem - O . . H . .
2008 (n=35) 64,7 . I I . .
. .. 2009 (n=32) 67,4 . = o= . .
3 6a prijem a doléc. ' ' | . .
rehab. - O . . : . .
2008 (n=19) 61,5 b= - : : :
_ 2009 (n=18) 653 - . - :
4 6 doléceni a : : : : :
rehabilitace - U ' ' | ' '
2008 (n=22) 75,3 : - - :
2009 (n=17) 6= : : H 4 .
5 7a pfijem - U ! ! ! ! !
'y 2008 (n=0) 0,0 : . .
) . 2009 (n=57) 61,1 + (regef—i: . .
6 Ostatni pracovisté - : N N . .
U . . ) . .
2008 (n=31) 62,7 ok 1+ . .
o 2009 (n=28) Btro—ie——y : : 5
7 1 Navykové nemodi - N . N . .
U . . ) . .
2008 (n=24) 61,8 R R . .
2009 (n#i-o-)—49y-1—0—
8 3a ment.retardace- . . B . .
dolé¢.Z - U . . . . .
200 8~(rrett 0402t . : . !
; ; ; ; : : ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickiiv Brod: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

63,8 71,8
Oteviené (n=51) 71,8 : Z 6 ; 1 {. :
Informace L. ' ! ! ' '
Uzavrené (n=173) 63,8 . f—p—] . .
Sezndmeni s pravy 91,9 Lo —e {
nemocného 79,1 : : [ P 4 .
Frekvence navstév 88,1 1 Z Z (= o— |
Srozumitelnost odpovédi 75,4 Co ' ® 1
sester 56,6 b= ® . { .
Spokovjenog,t s vybra_nymi 61,8 ' ° . :
sluzbami nemocnice ) o | . :
(telefon, TV, noviny atd.) 04876 : : :
Srozumitelnost odpovédi 59,8 | d ' | .
lékare 52,81 —C 0 ' : .
Frekvence hovord s 5370 L o
lékarem 64,7 : (— o : || :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havliékiv Brod: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

63,8 71,8
. Y 2009 (n=32) 78,8 : : L s e
1 6a prijem a doléc. ' ' . ' '
rehab. - O ' ' . ' '
2008 (n=19) 80,3 . . |
. 2009 (n=18) 74,8 ! ok C8 B i
2 6 doléceni a ' ' . ' '
rehabilitace - U ! ! : . .
2008 (n=22) 82,9 . . V] ——e—
i . 2009 (n=57) 66,1 ! =it . .
3 Ostatni pracovisté - ' ' . . .
u . . . . .
2008 (n=31) 68,8 : :. o i . .
2009 (n=29) 64,9 . et - . .
4 12 ptijem - O : :
2008 (n=35) 60,0 | pf——i : :
i ) 2009 (n=26) 64,2 . | : . .
5 1a Navykové : : : : :
nemoci - U ' ' . ' '
2008 (n=29) 64,7 '@ |r—t—t———
2009 (n=17) 61,3 b= . = :
6 7a pfijem - U . . : . .
[ 2008 (n=0) 0,0 .
2009 (n=20) 59,6 b—i - =
7 3a ment.retardace- .
dolét.Z -u ' ' : ! '
2008 (n=14) 69,4 ! - o {
; , 2009 Qﬁ-i%-)—d-lqé—l : : N :
8 1 Navykové nemodi - . . . .
u . . . . .
2008 (N=24) 56,1 ——t——Qm——rm—idf .
‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickliv Brod: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

' . 72.’7 73,4
Toeneponodi IVt (nih 734 | i |
Pady z 1Gzka ;g’o;o |: o—oi' ¢
Doba podavani jidel gg:g l . '_.-l-
Mnozstvi jidla gg:g ; o ' . ‘
TiSeni bolesti gg:g ' ' o :. '
Teplota na pokoji gz:z ' '. . @ '
Nocni hluk g;:g ' ' o '. '
Cistota pokojli gz:g y : ¢ : , -:. .
Cistota toalet a sprch gall:g ' " ¢ ° .
Kvalita jidla y : "3’339’ > '
Doba ranniho buzehi @ 1-4’3;3 ° : .
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlick{iv Brod: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,7

73,4

) i 2009 (n=26) 78,4 : b o= :
1 1a Navykové ' ' . ' '
nemoci - U ! . : i .
2008 (n=29) 73,9 . . . A .
. . 2009 (n=32) 77,6 ' ' —o——} !
2 6a prijem a doléc. . . . .
rehab. - O ! ! : . .
2008 (n=19) 78,7 . , ) o .
L 2009 (n=18) 74,4 1 .
3 6 doléceni a ' '
rehabilitace - U . .
2008 (n=22) 75,7 — :
i . 2009 (n=56) 73,3 . .
4 Ostatni pracovisté - : :
U ' '
2008 (n=31) 70,4 4 :
2009 (n=20) 70,3 - .
5 3a ment.retardace- : :
doléc.Zz -uU ' '
2008 (n=14) 57,9 : :
2009 (n=29) 69,2 BN | R
6 12 prijem - O . : . .
2008 (n=35) 65,9 . . .
2009 (n=17) 64,9 * : [
7 7a pfijem - U | | . | |
[ 2008 (n=0) 0,0 . . : . .
) ) 2009 (n=28) 64,4 ! ——— : :
8 1 Navykové nemodi - . . . . .
u . . . . .
2008 (n=24) 70,6 . . > i . .
‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

60,3 69,1

] Oteviené (n=51) 69,1 : 1 l: o :
Citova opora L | . . . .
Uzavrené (n=172) 60,3 : f——p— X : .

Hodnoceni postoje celého 90,0 B 1
personalu nemocnice 86,6 : ! : : .
Ochota rozptylit obavy a 73,4 '
strach ze strany sestry 55,8 |— ° ; i ! f .
Ochota rozptylit obavy a 69,4 ¢ P —
strach ze strany lékare 63,0 : ) - : :
Vztah k odetfujicimu |ékafi 60,6 ¢ T
z hlediska d&Véry '_‘679_.:_' ! ! ! .
Zajisténi citovych a 5276 . ) ! . .
duchovnich potfeb 49,3 o ] : : .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havli¢kiiv Brod: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,3 69,1
. i 2009 (n=26) 79,0 j———————
1 1a Navykové ' . ' '
nemoci - U ! . . .
2008 (n=29) 71,6 . —fo—1 ,
L 2009 (n=18) 72,2 ' b — . ‘!
2 6 doléceni a ' . ' '
rehabilitace - U ! : . .
2008 (n=22) 78,2 e

2009 (n=32) 71,6

3 6a pfijem a doléc.
rehab. - O

2008 (n=19) 69,9 . b : —

2009 (n=29) 66,7 . '
4 12 ptijem - O .
2008 (n=35) 62,4

’ - 2009 (N=56) 55,1 jrre——gr—g—i
5 Ostatni pracovisté - H

U '
2008 (n=31) 58,9 = > =
2009 (n=20) k54 —o . . .
6 3a ment.retardace- : : : :
dolée.Z - U ' : ' '
[——=eeet=14-040;6————] . . .
2009 (n=1Py52s6mmime 1[:
7 7a pfijem - U ' . ' '
[ 2008 (n=0) 0,0 . : . .
ko 2009 (h=38)—iiBpo—i—i : : :
8 1 Navykové nemodi - . .
u : : : :
2008 (N =Pty S @] : !
‘ ‘ ‘ ‘ : ] ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickliv Brod: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

84,1 89,5
Oteviené (n=51) 89,5 : : : oo -E
Zapojeni rodiny ! ! ! ! '
Uzaviené (n=164) 84,1 . Z Z o |.
94,3 : 5 5 : ———e
Dostatek pfilezitosti pro ! . . ; . .
rodinu hovorit s Iékafem : : : : :
94,4 . X X . Ve
93,0 f ! f : b e
Doba navstév . Z Z . .
78,7 ' : v 6 O
ey 80,7 i ! — .
Vysvétleni péce po ; : : :
ropusténi rodiné . ! ! .
prop 76,5 . . : o |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickiiv Brod: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,1 89,5
2009 (n=29) 92,0 : : Cb o
112 pfijem - O . . . . .
2008 (n=34) 82,4 . . : —0 —
_ 2009 (n=18) 88,9 ! . : 0 g i
2 6 doléceni a ' ' . ' \
rehabilitace - U ! ! : . X
2008 (n=22) 94,7 . . . .
, 3 2009 (n=23) 884 ! . : : of: J
3 1a Navykové ' ' . . n
nemoci - U . . . . .
2008 (n=28) 85,7 : : : I—l—l'— :—I
» . 2009 (n=32) 87,0 . . : . |
4 6a prijem a doléc. : : : : :
rehab. - O ' ' . . N
2008 (n=18) 88,9 . : : [ .
. . 2009 (n=56) 85,4 . . . —ph——=
5 Ostatni pracovisté - | | . | X
u . . . . i
2008 (n=30) 94,4 : : : :
2009 (n=16) 84,4 ‘ i
6 7a pfijem - U R ' . ' X
[] 2008 (n=0) 0,0 . . . . .
2009 (n=18) 71,3 : = :
7 3a ment.retardace- . . . . 3
dolé¢.z -U X X . X X
2008 (n=14) 77,4 ! ! : : d
o 2009 (n=24) 62,5k—i : : ' :
8 1 Navykové nemodi - . . . . N
u . . . . \
2008 (n=24) 63,9 ¢ i -
‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havlickav Brod: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

75,4 77,1
Propuéténi a pokradovani Oteviene (n=51) 77,1 : i | 1 ; {
péce Uzaviené (n=166) 75,4 ; : A :
Pribéh propusténi 20,1 ol o 4
Z nemocnice 87,6 : . : © b o—]
Informace o péci a uzivani 90,0 ’ .
lék8 po propusténi z : : : : .
nemocnice 88,7 ' | | . ——
Nabidka pomoci pii 680 - - : '
zajistovani domaci péce po ' o : o :
propusténi z nemocnice 69,3 . o - o .
Informace o moznych 66,9 Cy P y
nebezpecnych pfiznacich po ! ; ! S :
propusténi z nemocnice 76,4 : : 5 o .
Doporuceni hemocnice 63,5 $ . 4 . . .
rodiné nebo pFatelim 51,8 T T - ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Havli¢kiiv Brod: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

754 77,1
) i 2009 (n=25) 91,6 : : —-c—
1 1a Navykové ' ' . ' '
nemoci - U ! . : i .
2008 (n=29) 81,9 . . Vb = 5
- 2009 (n=18) 81,4 . . o g )
2 6 doléceni a ' ' . ' '
rehabilitace - U ! ! : . .
2008 (n=22) 90,2 . . ' | ——
B L. 2009 (n=32) 78,0 ! . e § .
3 6a prijem a doléc. ' ' . . .
rehab. - O . . . . .
2008 (n=19) 70,4 . - o - :
2009 (n=29) 76,3 . . e || e
4 12 ptijem - O
2008 (n=35) 71,9 : =0 o :
’ - 2009 (n=56) 74,3 . e .
5 Ostatni pracovisté - : : : : :
u . . . . .
2008 (n=30) 71,1 i o -y :
2009 (n=16) 70,9 =
6 7a pfijem - U . . : . .
[] 2008 (n=0) 0,0 . . . . .
2009 (n=18) 67,6 : e
7 3a ment.retardace- . . . . .
dolét.z -u ' ' : ' '
2008 (n=14) 65,7 ' : Ot ] !
i i 2009 (N=25) 60,5 |r—————— . .
8 1 Navykové nemodi - . . . . .
u . . . . .
2008 (n=24) 61,9 | i . .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Prijeti do Respekt, Koordinace a Informace Télesné Citové opora Zfopdoijneynl

Celkem nemocnice ohled, Gcta |integrace péce pohodli

6a prijem a doléc. rehab. - O

12 prijem - O

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Prijeti do Respekt, Koordinace a Télesné o Zapojeni
Celkem . , . v Informace , Citova opora .
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
1 Navykové nemoci - U - - - - -
la Navykové nemoci - U + + + + +
3a ment.retardace-doléé.Z - U -
6 doléceni a rehabilitace - U + +
7a prijem - U
Ostatni pracovisté - U
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 523

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Havli¢kliv Brod, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Havli¢kliv Brod, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

6a pFijem a doléE. rehab.

Celkem (n=32) . 74,8 . —_—— . Celkem 12 pfijem (n=29) . 72,0 . —_—— .
Ostatni pracovisté (n=29) 1 72,0 [ - - : Ostatni pracovisté (n=32) 1 74,8 : t - - :
Zapojeni rodiny . 87,0 . . —_—:: Zapojeni rodiny . 92,0 . . . —
. 92,0 . . t + . 87,0 | Lk u T
: : ——— ; : : ——t
Informace B 78,8 B H H H Respekt, ohled, lucta B 77,9 B H H H
+=6479 : : : : 1 71,2 : : :
Propusténi a pokraovani . 78,0 B | p——e——y H Propusténi a pokraovani . 76,3 B ' . . H
péce ' 76,3 ; ; ; : péce ' 78,0 : ; ; :
Télesné pohodli 77,6 o—o—q Koordmaceéselntegrace 74,1
1 69,2 . > 1 : P | 6774 . ~— . :
N | o ——— . . . . | D —————y . .
Citova opora . 71,6 . - - . Télesné pohodli . 69,2 . - . .
66,7 - - : 77,6 : ——————
Respekt, ohled, Ucta ' 71,2 ' - ' Pfijeti do nemocnice ' 68,8 T T '
1 77,9 . 0 0 v +~6677 0 0 0 H
Koordmace'? integrace 67,4 0——0——1 Citové opora 66,7¢ ' o
pece 1741 . . H [ 71,60 e . :
Pijeti do nemocnice | 66,7 T T ! : Informace 1 64,9 i ! :
~68;8 : : : H . 78,8 . b : : v 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Havli¢kiiv Brod, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Havli¢kiiv Brod, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 1 Navykové nemoci (n=28) bbby Bm———im—i Celkem 1a Névykové nemoci (n=26) © 79,3
Ostatni pracoviété (n=139) | 68,7 ——— Ostatni pracoviité (n=141) | 64,0 | —
Télesné pohodli 64,4 b : : Propusténi a pokracovani 1 91,6 : : : :
72,9 . r——— | : pece 1 71,4 . [ —— — : :
Zapojeni rodiny 62;5 Zapojeni rodiny 88,4 “
. 84,4 ! ! ——t 1 79,7 ! ! — :
Propusténi a pokracovani | 60,5 : — : : Prijeti do nemocnice . 83,5 : : —_—
pece 1 77,2 . D ———— : L e — . . :
- : i 5671 ; : : : . E ? { ——te——h
PFijeti do nemocnice . 67 N . . : Respekt, ohled, lcta . 82,2 . . . .
! 65,6 p—— : : . 63,8 —— : :
. 54,90 . N . . . N . . n - .
Respekt, ohled, lucta . B . . . Citova opora 1 79,0 . g B .
1 69,1 . —_— . N 54,7 . . H
Koordmace'? integrace 5178 : : : Télesné pohodli 1 78,4 : | ———— :
pece 62,7 p——t———i ! : : 1 70,2 : — : :
Citova opora 4316 Koordlnaceé?emtegrace 1 75,8 —_—
[ 61,6 o1 | : : P | 58— : : :
Informace ‘—.—" 41,5 Informace 642 g : i
. 65,3 | — — . . , 60,8 F——io—- . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - PL Havli¢k{iv Brod, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Havli¢k{iv Brod, 2010
rve o v 7 s s 7. rve o v 7 s s 7.
PL Havlicklv Brod, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi PL Havlicklv Brod, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
3a ment.retardace-dolé&.2 : : : 6 dolé&eni a rehabilitace . 739 : . o . :
Celkem (n=21) | | : Celkem (n=18) s . B B H
Ostatni pracovisté (n=146) B Ostatni pracovisté (n=149) 1 65,4 ¢ ——i ' .
Zapojeni rodiny . Zapojeni rodiny . 88,9 . . 1 T
. . 79,9 . . —_— .
Télesné pohodii . Propusténi a'Pokracovam . 81,4 ' ' '—.'—.'
: pece 1 73,7 : P :
Propusténi a pokracovani : : Respekt, ohled, Ucta 1 78,7 . ¢ : : .
pece . . | 65,3 | ————i. . .
Respekt, ohled, Ucta : Informace 174,8 Lok i
. 67,1 . . . . 59,7——%——i . . .
Informace 5976 A — : : Télesné pohodli 1 74,4 : L : * : i .
3 I R e — | | H V71,1 | —_—— | H
Citova opora 5479+ Citova opora 72,2 v
. 59j0——0i—i . . . . 5678—o———i . . .
Koordinace a integrace ' 49,1 . : : . Koordinace a integrace 65,3 - 4 .
péce T T s S — : : pece L e —TE : :
o _ \ N : : : : ey _ ) L : . T :
PFijeti do nemocnice N T N B B H PFijeti do nemocnice N T N N B H
, 66,1 } — — | ' . 64,5 — | .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Havli¢kiiv Brod, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Havli¢kiiv Brod, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 7a piijem (n=17) 6878 J Celkem Ostatni pracovisté (n=57) 67,7 l—.—l
Ostatni pracoviité (n=150) | 66,6 L ——i Ostatni pracovisté (n=110) | 65,6 ——e——

Zapojeni rodiny . 84,4 . T T T Zapojeni rodiny . 85,4 . . _—
. 80,6 . . ——— . . 78,5 . —
Propusténi a'Pokranva'nl' 70,9 : :_ Propusténi a'Pokranva'nl' 74,3 '_._'
pece 1 75,0 ' | ———i! : pece 74,7 ' —_— :
. . ' . . . . « . . . . — i .
Respekt, ohled, Ucta 69,4 v " v . Télesné pohodli 1 73,3 . n . .
. 66,4 V ——ri . . . 70,6 . —_— . .
Slosns . ! 64,9 ; ; '« : et : E C— :
Télesné pohodli 64,9 N . : PFijeti do nemocnice . 70,0 . . . :
1 72,2 . == . . | 60— . .
Informace 16173 : i : . Informace | 66,1 b — : .
61,3 b | ; : | 5878 | ; :
Koordmace'? integrace 6172 ' ' Respekt, ohled, Ucta ' 62,0 - ' ' '
pece ! 60,8 F——to—— ! : : | 69,2 D ————y : :
Gitové opora ' 52,6 : 4 Koordmaceé?elntegrace 51,.1_*—1:
[592——ei— | : : P | 6077 o : :
PFijeti do nemocnice ¢ ®50;5 T i ! B Citova opora 557 O] ! ! B
. 65,5 —— . . L — ———" . .
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

rv v P - - - rv v P - - -
PL Havlickdv Brod, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti PL Havlickdv Brod, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
6a Pﬁjet" a doléc. 2009 (n=32) 74,8 —_—— 12 pFijem: Celkem 2009 (n=29) 72,0
rehab.: Celkem 2008 (n=19) 72,5 . . | a— 2008 (n=35) 66,6 !
Zapojeni rodiny 87,0 N . . —_—:: Zapojeni rodiny 92,0 N
88,9 | | | — 82,4 |
Informace 78,8 ; : = - i Respekt, ohled, tcta 77,9 :
80,3 . : —_ 70,5 .
Propusténi a pokraovani 78,0 | B | p——e——y Propusténi a pokraovani 76,3 |
péte 70,4 : . ; . péce 71,9 :
Télesné pohodli 77,6 B o—o—q Koordmaceégelntegrace 74,1
78,7 : : — P 64,7 Lk
Citova opora 71,6 : ot o = : Télesné pohodli 69,2 : : ! :
69,9 : — ; e : 65,9 : F——————{ : :
Respekt, ohled, Ucta 71,2 : : * : Pfijeti do nemocnice 68,8 ' 7 '
68,4 : — 0 3y H 66,8 : —— H
Koordmaceégemtegrace 67,4 —_—— Citové opora 66,7 + ' ~— 1
P 61,5 e ; 1 : : 62,4 o T ! : :
Pijeti do nemocnice 66,7 ! ¢ T S i : Informace 64,9 ! —_— ! :
64,2 * : : i . . 60,0 | — — . .
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

rv v e - - - rv v e - - -
PL Havlickliv Brod, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti PL Havlickliv Brod, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
1 Navykové nemoci: 2009 (n=28) 54,7 1a Navykové nemoci: 2009 (n=26) 79,3 [ .
Celkem 2008 (n=24) 62,7 e —— : Celkem 2008 (n=29) 73,4 : : —— :
Télesné pohodii 64,4 : —_— : : Propusténi a pokracovani 91,6 : : : : —_—
70,6 : L ——— | : pece 81,9 : : L
Zapojeni rodiny 62,5 “ Zapojeni rodiny 88,4 “
63,9 ¢t : 4 : 85,7 : ' ' C : : 1
gténi Eovani — y — . . L ; . . . ——— e}
Propusténi a pokracovani 60,5 : : : : PFijeti do nemocnice 83,5 : ! .
pece 61,9 ; ; ; : : 71,0 : | —_—— :
Pfijeti do nemocnice 56,1 : N : Respekt, ohled, tcta 82,2 ¢
68,3 : —_— : 77,2 : : —_——
. ' . . . . . . o : : S S
Respekt, ohled, lucta 54,9 B . . Citova opora 79,0 g B .
63,5 . _— . . 71,6 . . [ ——— .
Koordmace'? integrace 5178 : : : Télesné pohodli 78,4 : : | ———— :
pece 61,8 * . — : ' 73,9 . . —— H
Citova opora 43— : : : Koordinace a integrace 75,8 : —
48— " : : : pee 683 —_— :
Informace ‘—’175_" Informace 64,2 ¢ g i
56,1 |t e ; ; : 64,7 ; — ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Havli¢k{iv Brod, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Havli¢k{iv Brod, 2010
rve o v 7 - - - rve o v 7 - - -
PL Havlickuv Brod, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Havlickuv Brod, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
3a ment.retardace- 2009 (n=21) 57,7 T : : 6 doléceni a 2009 (n=18) 73,9 : C ————————— :
doléc.ZCelkem 2008 (n=15) 56,8 ° B 4 rehabilitaceCelkem 2008 (n=22) 78,9 ' B °
Zapojeni rodiny 71,3 . 1 1 1 . Zapojeni rodiny 88,9 . 1 T
77,4 . Lok : : — 94,7 . . . . _—
Télesné pohodii 70,3 . ,5 :; ' 4 . Propusténi a'Pokracovam 81,4 . ' ' '—.'—.'
57,9 - n 1! ! : pece 90,2 ! ! ! ! | s a—)
Propusténi a pokracovani 67,6 : — ] ! : Respekt, ohled, Ucta 78,7 . ! ¢ : ! —
pece 65,7 . : : : . 74,8 . . —n .
Respekt, ohled, Ucta 63,7 : — — : Informace 74,8 Lok U
537 — . 1 . . . 82,9 . . . L —r— —)
Informace 59,6 o o — . H Télesné pohodli 74,4 . ! —_— :
69,4 : - - Y : 75,7 : : ————i :
Citova opora 5479 T g T ; : Citova opora 72,2 T A
+ 4076 " i . . . 78,2 . . —_—
Koordinace a integrace ' 49,1 - — : : . Koordinace a integrace 65,3 - . - . — .
péce ey Y S—— : : : : péce 75,3 . I d > d 4
e ) . oo | L . . N " ) o a | | | . . N
Prijeti do nemocnice 7 N N B B H Prijeti do nemocnice d N B H
5777 n o 0 4 N . 67,3 N k ¢ o = '
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

PL Havlickliv Brod, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Havlickliv Brod, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

7a pFijemCelkem 2009 (n=17) 63,8 . Ostatni 2009 (n=57) 67,7 . . :
2008 (n=0) 0,0 : : : : pracovistéCelkem 2008 (n=31) 69,4 :
Zapojeni rodiny 84,4 N . T T T Zapojeni rodiny 85,4 N
> 0,0 | | | | 94,4 |
Propusténi a'Pokranva'nl' 70,9 _ Propusténi a'Pokranva'nl' 74,3
S péce 0,0 : : : ' pece 71,1 :
Respekt, ohled, ucta 69,4 . T o T Télesné pohodli 733 H
3 0,0 . . . . 70,4 .
Télesné pohodli 64,9 Prijeti do nemocnice 70,0
» 0,0 | . . . 73,9 |
Informace 61,3 +— : : : . Informace 66,1 . : : : .
> 0,0 . | | i H 68,8 . f— ] | H
Koordmace'? integrace 612 ' ' Respekt, ohled, Ucta 62,0 : - : ' '
’ pece 0,0 : : : : : 68,3 : — : : :
Citové opora ' 52,6 : : Koordmaceé?elntegrace 61,1 P!
b 0,0 : : : : : P 627 —e . : :
PFijeti do nemocnice ¢ 50;5 g T i ! B Citova opora 551 b ! ! B
d 9,0 . . . . . 58,9 b— : = . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Havlickav Brod, otevrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

2009 (n=51) 73,3 : : ' —e
Spokojenost se setrami
2008 (n=55) 60,4 o o
68,9 : Ll i
Spokojenost s |ékafi : : :
67,6 . N, @
58,7 ¢ o=
Spokojenost se vSeobecnymi : '
sluzbami
49,6 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Havlickav Brod, uzavrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

2009 (n=173) 67,2 : : —e—
Spokojenost s |ékafi
2008 (n=119) 69,2 : : ——
65,2 : N
Spokojenost se setrami : : :
67,3 . cot @
49,6 . i
Spokojenost se vSeobecnymi :
sluzbami :
47,9
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Havlickliv Brod: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,1 73,3

. , _ 2009 (n=26) 78,9 : : X - ;e
1 1a Navykové nemoci - U . . . .
VyKov ' 2008 (n=29) 74,6 : L | : :
2 6 doléceni a rehabilitace - 2009 (n=18) 77,6 . b ; ; B
U 2008 (n=22) 78,0 ; : S , o
3 6a piijem a dolé¢. rehab. - 2009 (n=32) 75,3 f : I : ® : :

(0] 2008 (n=19) 72,2 . = —C :
4 12 pFijem - O 2009 (n=29) 71’_3 f ) 0 f :
2008 (n=35) 54 )% ; 4 . : ' .
2009 (n=17) 66,1 ) : — ; :
® 5 7aprijem - U 2008 (n=0) 0,0 : : : : :
6 Ostatni pracovisté - U 2009 (n=56) 61,1 : ¢
P 2008 (n=31) 62,7 oy —e : : :

7 3a ment.retardace- 2009 (n=20) ¢ 5153 - : | : .
dolé&.Z - U 20 0 Bt ———drd=7® E ' | : :
8 1 Navykové nemoci - U 2009 (n=28) 976 ¢ ! : : :
Y 2008 (n=24) 67,6 : b : : :
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Havlickliv Brod: Spokojenost s IékaFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1 68,9
. , _ 2009 (n=26) 77,0 : : | : : i :
1 1a Navykové nemoci - U . : . . .
vykov ' 2008 (n=29) 72,6 . o o - ;
2 6 doléceni a rehabilitace - 2009 (n=18) 76,5 . l 6 ; : .
U 2008 (n=22) 79,7 ; - Col K .
3 6a piijem a dolé¢. rehab. - 2009 (n=32) 71,3 5 o = ' :
o] 2008 (n=19) 72,0 ; L b ——® =

2009 (n=29) 66,5 f o BRE f :
4 12 prijem - O . . .
P 2008 (n=35) 65,2 : B B :
. . 2009 (n=57) 65,5 s o — : :
5 Ostatni pracoviste - U 2008 (n=31) 70,8 : o o : :
6 7a pifiem - U 2009 (n=17) 63,5 i C ! E :
® pr] 2008 (n=0) 0,0 ! ! ! ! :

7 3a ment.retardace- 2009 (n=20) 61,1 X ¢ -9 i .
dolé&.Z - U 2008 (n=15) 66,1 5 o "t : 5
8 1 Navykové nemoci - U 2009 (n=28) >4 1t ! @ I ' : : :
Y 2008 (n=24) 53,9 o - : :
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Havlickliv Brod: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

49,6 58,7
1 6a prijem a doléc. rehab. - 2009 (n=32) 61,1 t =0 : ] ' :
o 2008 (n=£9 51,6 —® : 1 : :
2009 (n=29) 56,4 | : R | ;
2 12 prijem - O 2008 (n=35) —4t8:6—o} g | : ,
3 13 Névvkové . 2009 (n=26) 55;6 : | ¥ f :
a Navykove nemoci 2008 (n ) 44,7. : . ! ! :
4 Ostatni pracovisté - U 2009 (n=57) _5_3" v L o ! :
2008 (n=31) 54,4 . = : I ! :
5 3a ment.retardace- 2009 =269 46,8 1 : :
dolé¢.Z - U 2008 (pr=-i5) 48,0 | , ] ! ; :
6 6 doléleni a rehabilitace - ~ 2089-(m=-183 46,7 | ! o } :
u 2008 (n=22) 55;5 ; ® : ] : :
————Se89{m—t7¢ 35,9 — : ' ;
7 7a prijem - U ' ' | ' .
’ Pr] 2008 (n=0) 0, : | | : :
I o—2669-¢n =28 23,0 . . . ; :
8 1 Navykové nemoci - U ) ' ' ' '
342 ;
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet 0 Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
1 1a Navykové nemoci - U 26 79,3 73,3 85,3
2 6a prijem a doléc¢. rehab. - O 32 74,8 68,5 81,2
3 6 doléceni a rehabilitace - U 18 73,9 63,7 84,2
4 12 pFijem - O 29 72,0 64,9 79,0
5 Ostatni pracovisté - U 57 67,7 62,7 72,8
6 7a prijem - U 17 63,8 52,1 75,5
7 3a ment.retardace-doléc.Z - U 21 57,7 47,9 67,6
8 1 Navykové nemoci - U 28 54,7 47,1 62,3
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba cekani Zhorseni
s s , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . ... | Organizace a
S . - PP , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi béhem prvniho , v plynulost
. , N Y sy zdravotnim na ulozeni na vei s
nemocnhnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu vr oy pfrijeti do
, Ve L ., | stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v " nemocnice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
6a prijem a doléc. rehab. - O +
12 prijem - O -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . o Yvr Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, Y oov s Y Y w v osrr . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S,
ohled, lcta Ly . . . ., _|zdravotnického
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PN personalu
strany lékare | strany sestry vilastni IéCbé
6a pfijem a doléc. rehab. - O
12 pfijem - O +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 540




PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Dostatek

Kontinuita PR Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , ] , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost robirani soukromi pomoci ze terminu Celkoveé
integrace strany zdravotnického zcl:l)ravotnl'ho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu <tavu nebo vySetieni nebo|zdravotnického| vySetreni i péce
personalu (v lécby personalu zakroku
lecby
6a prijem a doléc. rehab. - O +
12 prijem - O + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 541




PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010
Spokojenost s
vybrvanynj| Fre,kvverV\ce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstév o . o v .
Informace . v oy s odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho oy oy .
Ly lekare Iékarem sester nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
6a pfijem a doléc. rehab. - O + + + +
12 pfrijem - O + -

"on

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Telesn? Noéni hluk | Cistota pokojl Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Doba.Podavanl
pohodli sprch pokoji jidel
6a prijem a doléc. rehab. - O +
12 prijem - O -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 543




PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szvtaP k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu ‘o - . . . ,
. . - rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celého citovych a
Citova opora Iékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
o ¥ strany lékare | strany sest nemocnice otreb
duvery y Y Y P
6a pfijem a doléc. rehab. - O +
12 prijem - O +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 544



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

6a pfijem a doléc. rehab. - O

12 pfijem - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Nabidka
. Informace o moznych pomoci pfi Doporuceni
Yax . ¢ o vix Informace o péci a . o , vy o g )
Propusténi a Prubéh propusténi USivani 16k po nebezpecnych priznacich| zajistovani nemocnice
pokracovani péce Z nemocnice vy s Po po propusténi z domaci péce | rodiné nebo
propusténi z nemocnice X s ¢ Vs, 10
nemocnice po propusténi pratelum
Z nemochice
6a prijem a doléc. rehab. - O
12 pfijem - O -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 546



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni
s s , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .., | Organizace a
Ve s . . er L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemochnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. , o v sy zdravotnim na ulozeni na vei oy
nemocnhnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu vr oy pfrijeti do
, Ve L ., |stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v " nemocnice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
1 Navykové nemoci - U -
la Navykové nemoci - U +
3a ment.retardace-doléé.Z - U - -
6 doléceni a rehabilitace - U
7a prijem - U
Ostatni pracovisté - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 547
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, Y v s y M < v s s - ze strany
. osSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta Ly . . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
o PNV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni lecbé
1 Navykové nemoci - U - - -
l1a Navykové nemoci - U + +
3a ment.retardace-dolé¢.Z - U - -
6 doléceni a rehabilitace - U
7a pfijem - U
Ostatni pracovisté - U - - - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , ] , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkoveé
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu <tavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu (v lécby personalu zakroku
lecby
1 Navykové nemoci - U - - - -
1a Navykové nemoci - U + 4k +
3a ment.retardace-doléé.Z - U - - - -
6 doléceni a rehabilitace - U +
7a prijem - U
Ostatni pracovisté - U -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 549
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . . , ,
Y v Y . r v x Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstéev < 4 ° v . ,
Informace . Y oy sy odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho v oy .
Loy lékare Iékarem sester nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
1 Navykové nemoci - U - - - - -
1a Navykové nemoci - U
3a ment.retardace-doléé.Z - U 4 - -
6 doléceni a rehabilitace - U +

7a pfijem - U

Ostatni pracovisté - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba podavani

Telesne’ No¢ni hluk | Cistota pokojti Cistota toalet a Teplotauna Kvalita jidla | Mnozstvi jidla M
pohodli sprch pokoji jidel
1 Navykové nemoci - U - - - -
la Navykové nemoci - U +

3a ment.retardace-dolé&.Z - U

6 doléceni a rehabilitace - U

7a prijem - U

Ostatni pracovisté - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 551



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szvta.I:m k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . . . ,
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora lekari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
o ¥ strany lékare | strany sest nemochnice otfeb
duvery y y Y P
1 Navykové nemoci - U - - - -
1a Navykové nemoci - U + + + +
3a ment.retardace-dolé¢.Z - U -
6 doléceni a rehabilitace - U +
7a pfijem - U
Ostatni pracovisté - U -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

1 Navykové nemoci - U

1a Navykové nemoci - U

3a ment.retardace-doléé.Z - U

6 doléceni a rehabilitace - U

7a pfijem - U

Ostatni pracovisté - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Prib&h propusténi
Z nemochice

Informace o péci a uzivani
|ékd po propusdténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych prfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka
pomoci pfi
zajistovani

domaci péce
po propusténi
Z nemocnice

1 Navykové nemoci - U

la Navykové nemoci - U

3a ment.retardace-doléé.Z - U

6 doléceni a rehabilitace - U

7a pfijem - U

Ostatni pracovisté - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



ZAKLADNI FREKVENCE

o
rok Total = rok o Total
2009 2008 Col % Count Cal % Count | o
Col % Count Col % Count Col % Count - s 0 Q Col % Count
rByVa [V D R TaS NESEs v - ~ Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek |[Neuvedeno 8,9% 20 1,6% 3 5,7% 23
e ste p 1L,6% 26 6,3%, u 9,3%, 37 informaci o svém zdravotnim stavu [[Ano 56,0% 127 62.8% 110 59.0% 237
préve leZite, hospitalizovan/a [Neplanované, jako akutn pfipad 37,5% 85 33,6% 59 35,8% 144 a dalsim pribshu Vasi lécby? == - - v
plénovang nebo jako akutni pipad? fisiaoeceios iy Ssiam objednanta) preder o000 B Je1o i 3010 i Ano, v omezené mife 18,8% 43 21,6% 38 20,0% 81
—oool- 2 ” - - Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 2,0% 5 3,7% 6 2,7% 11
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 18,7% 43 12,0% 21 15,8% 64 =
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 103 Et=aXa) =i ace 14.2% 32 10:4% 18 A2,8% 21
- - - Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
o
2009 2008 — ek — flici=S
Col % Count Cd % Count Col % Count
9 9
[Jak dlouho jste ekalla na prijeti do [Neuvedeno 5,1% 4 4.6% 4 4.8% 8 e N C°|n/° Count Ca% Count Coln% Count
zafizent? Negekaia(a) jsem 30,4% 22 20,8% 34 35.9% 57 e A 8.3%, 9 2,7%, 5 5:9% 2
g . - zafizeni Cekal/a na uloZeni na Do 15 minut 41,3% 94 41,3% 72 41.3% 166
2-3 dny 15,1% 11 19,7% 17 17,6% 28 lizko? R o - -
Do jednoho tydne 26,4% 19 22,3% 19 24.2% 38 = o 248% 57 299% 52 27.0% 109
Do jednoho mesice 1050, 5 0% B Bty T Alespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 6,4% 15 4,6% 8 5,6% 23
5% X 2% o
Do pul roku 3,7% 3 1,7% 3 PECNLRIEL 7.1% 18 8.5% 15 nI% 3
7% 7%
Boleea o 3 FE T 589 4 Nepamatuji si 12,0% 27 13,1% 23 12,5% 50
- g . Total 9 9 9
Nt 2% 3 35% 3 36% A otal 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 73 100,0% 84 100,0% 157
rok Total
rok Total 2003 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
2005 2008 [Zakrouzkuite, jak byste Neuvedeno 16,1% 37 9,4% 16 13,2% 53
Col % Count Col % Count Col % Count l/a organizaci a plynulost] ik
I3 — — ozr g piynt 1=nejlepsi znamka 42,9% 98 45,0% 79 43,8% 176
Byl termin Vaseho piijeti Neuvedeno 6,2% 5 3,4% 3 4,7% 7 3 Fiieti fizeni
VaSeho prijeti do zafizeni 5 5 S 5
zdravotnickym zafizenim zménén? |Ne 85.8% 63 90,9% 77 88.5% 139 254% 58 30,0% 52 274% 110
5 . : 3 9 9 %
[Aro, jednou 45% 3 37% 3 1% 5 2 11,4n/o 26 12,8% 22 12,0n/o 48
[Aro, 2-3% To% T 0.6% T e 1,0% 2 1,7% 3 1,3% 5
e S5 3 o by B 5 [E=neiorst znémic 3,1% 7 1,1% 2 2,2% 9
- 2 : Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 73 100,0% 84 100,0% 157 - - a
rok Total 2005 ok P Lotal
2009 2008 Col % Count Cad % Count | 9
Colfe (S 2k ekl Colbe Count |RUST Vas v noci hiuk? Neuvedeno 9 o = u/o e
Zdala se vam doba cekani na prijeti[Neuvedeno 8,9% 7 7.0% 6 7.9% 12 : 88% 20 3.3%. 6 6,4%, 26
do zatizeni vzhledem k Vasemu i diouna 6,8% 5 7,0% 6 6,9% 11 B > ; 5.3% 149 595% 122 57.4% 270
zdravotnimu stavu: K akorat 55.5% Y T8.6% Y 516% & [Ano, hiuk ostatnich pacientd 21,7% 49 22,3% 39 22,0% 88
3 8 e [Ano, hiuk zaméstnanct zafizeni Y 9
Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem 23,4% 17 33.9% 29 29,0% 46 e 27% & 37% s 3.1% 13
Nevim 5.4% 2 3,6% 3 12% 7 b e 1,6% 4 12% 2 L.4% L
; ! 2 Total 9 9 9
Total 100,0% 73 100,0% 84 100,0% 157 100.0% 228 100.0% 15 200,0% 408
o
rok Total = rok — Total
2 2 Col % Count Col % Count 9
Col % Count Col % Count Col % Count - — el i l oun Col % Count
- = e Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou [Neuvedeno 6,2% 14 1,0% 2 3,9% 16
Zhorsily se VaSe zdravotni potize  [Neuvedeno 17,1% 13 14,2% 12 15,5% 24 pokoji? 2 ) A
béhem éekani na prijeti do zaFizeni?[Ane 4 8% 3 T6.9% ) 1% T3 ‘ Velmi spokojen(a) 73,3% 167 72,9% 128 73,1% 294
Ne 78,99 57 74 0% 5 T64% 150 Spise spokojena(a) 20,6% 47 25,0% 44 22,5% 91
3 - - [Spis k 9 )
[Total 160,0% 73 100,0% 84 100,0% i57 pite nespokgjenals) L1% 2 0:5%, 2
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Cal % Count Col % Count 9 20 9 o
9
Jak na Vs pusobil prvni kontakt  |Neuvedeno 8,5% 19 1,1% 2 5,3% 21 — e e Col% Count Cd% Count Col % Count
se zafizenim (na pohotovosti, na  [elmi dobFe a profesionaing 50,1% 114 50.5% 88 50.3% 202 al IJS e byl ahim ojen/a s Cistotou INeuvedeno 6,1% 14 1,0% 2 3,9% 16
prijmu apod.)? Zapusobil namng: 5o Py = o010 % 70 e toalet a sprch? Velmi spokojen(a) 60.1% 137 51,9% 91 56,5% 227
[Veimi Spatné 6,9% 16 114% 20 8,8% 36 [:pfe Spokofna(a) 26"‘”% 59 Elf] 2 31’2n% 2
Nevzpominam si 6.8% 15 6.0% EY) 6.8% 28 vzse nespokq ena(a) 6,5% 15 7,8% 14 7,0% 28
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Jysminespoljeata) 1,0% 2 1.9% 3 L4% >
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
v . v. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Ca % Count Col % Count ke Total
Vyhovovala Vam teplota ve |Neuveden0 5,8% 13 0,5% 1 3,5% 14 2009 2008
Vasem pokoji? 9
Q”‘i 721% 164 77'0;" 135 74'2:/“ 29 Col % Count Cal % Count Col % Count
9
p\fe ano 16,3% 3 121% 21 14.4% 58 Vyhovovala Vam doba podavani Neuvedeno 5,8% 13 2,3% 4 4,3% 17
|gpserre 3.1% 7 4.9% 2 3.9% Ed jidel> Ao 89,4% 203 52,5% 162 90,7% 365
|Ne! 2,8% 6 5,5% 10 4.0% 16 Ne oo T v A o I
Lt 100,0% 228 100.0% 15 100.0% 203 Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,9% 2 0,4% 2
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008 ol Total
Col % Count Co % Count Col % Count 2000 2008
Vyhovovala Vam daba ranniho Neuvedeno 6,3% 14 0,5% 1 3,8% 15 ol % Ca ol % Count Col % Camh
buzeni? )
£ 40.8% 92 26% oz Ank% 190 By1/a ste calkovs spokojea s [Neuvedeno 65% 15 05% 1 3.9% 16
Spise ano 23,9% 54 178% 3 213% 86, takovymi sluzbami zafizeni, jako je [Veimi spokojenia) 12.0% 9% 49.0% 86 45.1% 181
[SDw'ée ne 14,0% 32 11,7% 20 13,0% 52 Inapf. maznost telefonovat, sledovat Shie spokopnac) o0 P ErT o ELE 150
9 TV, zakoupit si noviny atd.? " - -
me y 14.8% Ead 135% 2 142% 5 B v Spige nespokgenaa) 8.3% 19 6.4% 11 75% 30
9 9
evin 04% L 0.9% 2 0.8% 2 |Velmi nespokojena(a) 4,4% 10 3,8% 7 4,1% 17
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Nevim 17% 2 3.1% 5 23% 9
Total 100,0% 228 100.0% 175 100,0% 403
rok Total
2005 2008 rok Total
Col % Count Co % Count Col % Count 2009 2008
Vyhovovala Vam doba navatév? |Neuvedeno 7,6% 17 3,7% 7 5,9% 24 Col% Cah o % Count Col % Count
)
Am,), £8.8% 156 39% 129 7L0% 26 Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a {[Neuvedeno 41% 9 1,1% 2 2.8% 11
Spise ano 8,4% 19 6,2% 11 7,4% 30 2 luzka? ey o o EP o FET 51
SHEelng 27% 6 0.6% : 1.8% ! Ne 90,0% 205 91,4% 160 90,6% 365
INe . 3,8% 9 4,4% 8 4,0% 16 Nevim 1.4% 3 1% 3 15% 5
Jtievm 8.8% 2 11.3% 0 2,9% 40 [Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
rok Total 2000 2008
2009 2000 Col% Count Cd % Count Col % Count
9
_ Col% Count Cd% Count Col % Cotint Znalla jste svého oSetujiciho Neuvedeno 2.2% 10 1.6% 3 3,1% 2
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? |Neuvedeno 5,8% 13 0,5% 1 3,5% 14 |ckaie? (Ao, znal(a) jsem ho ménem 84.0% 103 84.4% 1% 84.7% 41
2 ; 3 . X A
}\édml :Ozrz 37.9% 86 356% 62 36.9% 149 [Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 6,3% 14 10,8% 19 8,3% 33
9
p\fe VD " - 47,8% 109 52,3% 92 29.7% 200 Ne, nevim do byl mdj oSetiujici IékaF 4,6% 10 3,2% 6 4,0% 16
[spise Spaina 6.2% “ 6.3% u 6,3% 2 [Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
|Velmi $patna 22% 5 5:3% 9 3,6% 14
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 oK Towl
2009 2008
ok L] Col% Count Cd % Count Col% Count
2009 2005) Vyhovovalo Vam, jak casto Vas Neuvedeno 3,0% 7 3,5% 6 3,2% 13
Col % Count Cd % Count Col % Count oSetFujici IékaF navitévoval? Ano 86.5% 197 86.8% 15 86.6% 349
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 6,5% 15 1,6% 3 4,4% 18 Ne 10.5% 2 7% 17 10.9% i
A1) 49.9% 13 40.0% 0 45,6% 163 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Ne 43,7% 99 56,6% 99 49,3% 198
Nevim 1,9% 3 0,8% 3 R Total
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 2009 2008
Col % Count Cal % Count Col % Count
rok Total 3ok byste Vas vziah K o 3.1% 7 2.3% 7 2,1% 11
2009 2008 o3etFujicimu ékafi z hlediska \Velmi dobry 48.5% 110 477% 84 481% 194
Col % Count Cal % Count Col % Count duvéry? Mazete fici, Ze V&S vztah Dobry 39.9% o1 42.8% 75 41.1% 166
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? [Neuvedeno 6,8% 16 1,0% 2 4,3% 17 byl: Nepfi donry . ’5% e A ;‘% A B '6% >
Pilis mnoho 7,4% 17 5,5% 10 6,6% 26 Spainy 2'1% B 2'8% 5 2'4% 10
L TA80 110, 723% 135 n3% 303 [Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Piilis malo 10,7% 24 16,7% 29 13,3% 54
INemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,2% 1 0,9% 2 0,5% 2
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
KdyZ jste poloZil/a lékafi duleZitou [Neuvedeno 3,5% 8 2,8% 5 3,2% 13 2009 2008
otazku, dostalla jste odpovéd, ktere fvzdy 50,1% 114 48,3% 85 49,4% 199 Col % Count Cd % Count Col % Count
iste rozumél/a? [\ &&inou 316% 7 37.6% 66 34.2% 138 Hovorila pred Vami zdravotni sestra [Neuvedeno 6,1% 14 4,8% 8 5,5% 22
Obcas 9,0% 21 5,6% 10 7,5% 30 tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? [Casto 10,2% 23 6,3% 11 8,5% 34
Nikdy 14% 3 0,9% 2 11% 5 Obcas 14,0% 32 12,4% 22 13,3% 54
Neptal(a) jsem se 4,4% 10 4,9% 9 4,6% 19 Nikdy 69,7% 159 76.5% 134 72,6% 292
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Cd % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy [Neuvedeno 6,3% 14 3,4% 6 5,0% 20 Mél/a jste davéru ke zdravotnim Neuvedeno 3,5% 8 0,5% 1 2,2% 9
ze svého stavu nebo |écby, byl Iékaffy 7dy 53,7% 122 64,8% 113 58,6% 236 sestram, které Vas oSetfovaly? Uréité ano 61,8% 141 59,3% 104 60,7% 244
FEERTEBVE I VaiSinou 16,6% 38 16,2% 28 16.4% 66 V&iinou ano 31,6% 72 35,0% [ 33.1% 13
Obcas 9,4% 21 6,6% 12 8,2% 33 VétSinou ne 2.2% 5 3,5% 6 2,8% 11
Nikdy 3,6% 8 2,0% 8 |V ibec ne 1,0% 2 1,6% 3 1,3% 5
Neméla jsem strach ani obavy 10,4% 24 8,9% 16 9,8% 39 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Cal % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [5talo s vam, ze jste dostava Neuvedeno 3,3% 8 4,9% 9 4,0%, 16
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako  [Neuvedeno 6,8% 16 7,1% 12 7,0% 28 péhem pobytu v zafizeniod = JCasto 7.2% 16 5,0% 9 6,3% 25
byste nebyl/a pritomen/a? Casto 5.1% 19 2,9% 9 6,7% 27 == S mugﬁ;ﬁ?ﬂ”mgi?am' Obas 19,0% 23 15.9% 28 17.7% 71
Obcas 14,2% 32 10,5% 18 12,6% 51 Nikdy 70,4% 160 74,2% 130 72,1% 290
Nikdy 70,9% 161 775% 136 73,7% 297 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Cad % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Vyhovovala Vam dosaZitelnost |Neuveden0 2,7% 6 1,7% 3 2,3% 9
Hovonl s Vami Iékar kazdy den? _ JNeuvedeno 9,5% 22 1,5% 8 7,4% 30 dravotni personalu v I‘Uréiﬁé ano 64,5% 147 64,8% 113 64,7% 260
[Ano 56,1% 128 57,8% 101 56,8% 229 EEELR Spise ano 23,4% 53 26,6% 47 24,8% 100
Ne 34,4% 78 37,7% 66 35,8% 144 Spise ne 4,1% 9 33% 6 3,7% 15
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Urcité ne 3,0% 7 0,5% 1 1,9% 8
Nevim 2,2% 5 3,1% 5 2,6% 10
rok Total Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
2009 2008
Col % Count Ca % Count Col % Count rok Total
KdyZ jste poloZil/a zdravotni sestfe |Neuvedeno 4,3% 10 1,1% 2 2,9% 12 2009 2008
ddleZitou otazku, dostal/a jste Vzdy 57,2% 130 62,5% 109 59,5% 239 Col % Count Cd % Count Col % Count
odpovéd, kieré jste rozumél/a? [Vésinou 26,6% 61 23,8% 42 25,4% 102 [Chtél/a jste byt vice zapojen/a do  [Neuvedeno 2.2% 5 3,2% 6 2,6% 11
Obtas 9,4% 21 6,6% 12 8,2% 33 rozhodovani o sve lecbé? Ano 45,1% 103 40,4% 71 431% 173
Nikdy’ 0,7% 2 2,1% 4 1,3% 5 Ne 30,9% 70 34,9% 61 32,7% 131
Neptal(a) jsem se 1,9% 4 4,0% 7 2,8% 11 Nevim 21,8% 50 21,5% 38 21,6% 87
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy [Neuvedeno 5,3% 12 2,3% 4 4,0% 16 MéEli Vasi blizci dostatek prilezitosti [Neuvedeno 4,0% 9 2,2% 4 3,2% 13
2e svého stavu nebo léchy, byla [Vidy 29,3% 112 55,6% 97 52,0% 209 hovofit s lekafem? [Ano 75.8% 172 72,6% 127 74,4% 299
zdra\:olm’)seslra ochotna si s Vami & &nou 23.7% 54 2'4’1% 42 23,9% 96 Ne 45% 10 7,9% 14 6,0% 24
promluvit? Obtas 5.0% s S5 T 6.9% 2 Nevim 15,8% 36 17,3% 30 16,4% 66
Nikdy 13% 3 16% 3 1,5% 6 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Neméla jsem strach ani obavy 12,5% 28 10,9% 19 11.8% 47
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
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rok Total rok Total
2009 2008 2000 2008
Col% Count Cd% Count Col % Count Col % Count Co % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz |Neuvedeno 3,7% 8 1,7% 3 2,8% 11 [Vyskytly se néjaké problémy, kieré |Neuvedeno 6.5% 15 3.2% 6 5.1 20
B Ve Lekﬁ'_gfgb"a' \aszemntiivzdy) 61,6% 140 61,8% 108 61,7% 248 zpisobily odkiad Vaseho propusténifne 82.5% 188 82.2% 144 82,4% 332
av nebo lécbu? o e " - .
Obcas 257% 58 29.1% 51 27.2% 109 28alizenia [Ano, méi(a) jsem zdravotni kompiikace 4,3% 10 4,0% 7 4,2% 17
ke y 56% 13 53% 9 5.5% 22 [Ano, Gekal(a) jsem na léky 0,7% 2 0,6% 1 0,7% 3
Lekar se mnou nehovoril 34% 8 2,1% 4 2,8% 11 [Ano, &ekal(a) jsem na prohiidku U léKare 13% 8 1,9% 8
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 Ao, Sokei(a) jom na saniku o5 T .20 T
(Ao, z jiného divodu 6,0% 14 5,1% 9 5,6% 23
rok Total Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
2009 2008
Col % Count Coal % Count Col % Count rok Total
Mél/a jste dostatek soukromi béhem]Neuvedeno 4,6% 10 1,7% 3 3,4% 14 2009 2008
SR vzdy 65,4% 149 62,2% 109 54.0% 258 Col% Count Cd % Count Col % Count
Obtas 244% 56 32,0% 56 210% 112 [Viysvétiil vam zdravotnici, jak o [Neuvedeno 8,.2% 19 3,3% 6 6,1% 25
Nikdy 5,6% 13 41% 7 4,9% 20 sebe mate pecovat a jak uzivat 1€ky [Jasng a srozumiteiné 81,7% 186 85.7% 150 83.4% 336
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 PO propusténi ze zafizeni? VED Srerr s 2:6% 6 2.9% 5 2.7% 11
Nesrozumitelné 0,4% 1 0,2% 1
rok Total Nevystétiili viibec 7.1% 16 8,1% 14 7,5% 30
2009 2008 Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a |Neuvedeno 2,9% 7 1,7% 3 2,4% 10 rok Total
s rychlosti, s jakou Vam personal [y elmi spokojen(a) 59,0% 134 53,8% 94 56,7% 228
R pomocia/Zi = Spide spokojena(a) 27.7% 63 32,1% 56 29,6% 119 2009 2008
potieboval/a? p“ POkl g Al y Col % Count Cal % Count Col % Count
SpiSe nespokgena(a) 17% 4 16% 3 1,6% 7 |Reki Vam nékdo, jaké nebezpecné [Neuvedeno 8,8% 20 6,4% 11 7,7% 31
|Velmi nespokojena(a) 11% 3 2,4% 4 1,7% 7 priznaky VaSeho zdravotniho stavu [Jasng a srozumiteing 67.7% 154 71.2% 125 69.2% 278
|Nepoﬁebova1(a) jsem pomoc 7,6% 17 8,4% 15 8,0% 32 mate po &ni ze zafizeni Mo Srozumiteing 73% 17 3.4% 5 5.6% 23
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 sledovar2 Nesostreia 57% P 0.6% T ) z
Nerekl vibec 13,6% 31 18,5% 32 15,7% 63
1ok fliotal Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
2009 2008
Col % Count Ca % Count Col % Count rok Total
Byi/a jste seznamen/a s pravy Neuvedeno 5,3% 12 1,1% 2 3,5% 14 2009 2008
nemocného? [Ano 66,4% 151 80,8% 141 727% 293 Col % Count Cal % Count Col % Count
Ne 14,6% 33 18% 21 134% 54 [Vysvétlili Iékan nebo zdravotni Neuvedeno 10,3% 23 7,6% 13 9,1% 37
[Nevim 137% 3 6.2% 1 10.4% 42 sestry Vasim blizkjm, jakou pomoc [jasné a srozumiteiné 48,1% 109 48,5% 85 48,3% 194
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 potfebujete pii zotavovani? Malo srozumiteing 47% 1 3.8% 7 43% 17
Nesrozumitelné 2,0% 4 0,9% 4
rok Total Nevystétiili viibec 9,3% 21 7.9% 14 8,7% 35
2009 2008 Moji blizci nebyli pitomni pfi mém propousténi 27,6% 63 30,3% 53 28,8% 116
Col% Count Cd % Count Col % Count Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
Pokud jste bylia predem Neuvedeno 5.2% 12 5,2% 9 5,2% 21
informovan/a o vySetrent & zakroku, |Casto se staio, ze termin nebyi dodrzen 6.7% 15 4,5% 8 5,8% 23
ktery jste mél/a it, stalo se, - ok i}
e " 5 *[Obcas ‘se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 5,1% 12 5,4% 9 5,2% 21
Ze jeho termin nebyl dodrzen? smeeezensns: - - - 2009 2008
[Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 8,5% 19 9,5% 17 8,9% 36 Col % Count Col % Count Col % Count
Syl vzdyjdodiéeny) 58,3% 133 59.5% 104 58.8% 237 [Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii_JNeuvedeno 10,4% 24 5,.9% 10 85% 34
[Zadna vySetfeni Ci zakroky jsem 14,7% 34 13,7% 24 14,3% 57 zajistovani domaci pége po [Ano 32,2% 73 20,1% 35 27,0% 109
O vySetenich a zakrocich jsem nebyi(a) propusténi ze zafizeni (napf. Ne A5% 3 21.3% 37 17.4% 70
pfedem informovén(a) 14% 3 22% 4 17% 7 pecovatelska sluzba, socialni X - - 14.5% - 20
s o0 oo 558 o6 (e 00 0% 503 racovnik a0od.)?. MUj zdravotni stav to nevyzadoval 42,9% 98 52,6% 92 47,1% 190
- - - Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
rok Total
2009 2008 00 o8
La v Col il ot ol Count Col% Count Cd % Count Col % Count
Vezmete-li v (vahu mnoZstvilékd, [Neuvedeno 4,2% 10 3,7% 6 4,0% 16 — —_— —
e e G . - T - - Citite celkové, Ze jste byl/a Ié¢en/a |Neuvedeno 3,4% 8 2,6% 5 3,0% 12
jste oglave?\ f’ na utiSeni Dostaval(a) jsem vice léku nez bylo tieba 6,9% 16 4,3% 8 5,8% 23 s tictou a respektem? Ui ano o 58.0% b 62.3% 51
s mmElRs) A2 Dostaval(a) jsem optimaini mnozstvi ki 45.8% 104 205% 71 435% 175 5 a8 el : S0
eoopoeeess - Spise ano 22,3% 51 31,4% 55 26,3% 106
[Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tfeba 45% 10 5,5% 10 4,9% 20 Spige ne oo > 3% s 179 70
3
Léky na bolest jsem nepotfeboval (a) ,9 38,5% 67 33,0% 133 PPy . 3 J
Nevim } 2 @ 2:;/:" 22 ; 6"/0 = o % [Uréig ne 4.0% ) 3,4% 6 3,8% 15
b
: : : Total 0% 100,0% 175 100,0% 403
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403 100,0% 228 - -
7V . V. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Coal % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého [Neuvedeno 4,8% 11 4,3% 8 4,6% 18
gerslonfllu lohlolobziif"zem'[? Rekla  |Vijimetné velka 29,9% 68 253% 44 27,9% 112
ste, ze posto] soucitny a z
! 2 o schapnoet vebudt [ S/ 93.3% 121 590% 1B B8% 2
ve Vas dobré pocity byla: Mala 9,2% 21 9,1% 16 9,2% 37
Nedostate¢na 2,8% 6 2,3% 4 2,6% 10
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak |Neuvedeno 5,9% 13 5,0% 9 5,5% 22
persondl zafizeni zajistil Vase citové]yeimi spokojen(a) 47,2% 107 39,1% 68 43,7% 176
[ duchowni potfeby? Spige spokojena(a) 36,7% 84 473% 83 21.3% 166
[Spfée nespokgjena(a) 6,9% 16 4,4% 8 5,8% 23
|Zce|a nespokojena(a) 3,3% 8 4,2% 7 3,7% 15
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008
Col % Count Ca % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, |Neuvedeno 3,0% 7 3,2% 6 3,1%
ktera Vam zde byla poskytnuta?  |yboma 42,4% 96 39,4% 69 41,1%
Velmi dobra 36,9% 84 33,4% 59 35,4%
Dobra 12,2% 28 22,9% 40 16,8%
Dostatecna 3,5% 8 1,1% 2 2,4%
[Nedostatecna 2,1% 5 1,2% 5
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Couﬁl Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni |Neuvedeno 4,4% 10 3,6% 6 4,1% 16
stav pfi propusténi: Lepsi 82,8% 188 78,5% 137 80,9% 326
Stejny 10,6% 24 15,8% 28 12,8% 52
Horsi 2,2% 5 2,1% 4 2,2%, 9
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
rok Total
2009 2008
Col % Count Co % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické |Neuvedeno 6,8% 15 4,6% 8 5,8% 24
zafizeni rodiné nebo pratelum? Uréité ano 50,9% 116 51,6% LY 51,2% 206
SpiSe ano 25,2% 57 29,1% 51 26,9% 108
Spise ne 6,3% 12 6,9% 12 6,0% 24
|Ur5\té ne 11,7% 27 7,8% 14 10,0% 40
Total 100,0% 228 100,0% 175 100,0% 403
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
HORNI BERKOVICE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PSYCHIATRICKA LECEBNA HORNI BERKOVICE: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 43 % Zen a 57 % muzl. Z hlediska = K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
véku jsou nejvice zastoupeny vékové skupiny pacientl do nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
30 let a 31 - 50 let. Z hlediska vzdélani maji v souboru 00 Doba &ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
pfevahu lidé vyuleni bez maturity a lidé se zakladnim ke zdravotnimu stavu
vzdélanim.

Doba podavani jidel

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 43 % pacientd,
pldnované na objednani 25 % pacientl; pfi¢emz vétina
byla pfijata bez Cekani.

Pady z lGzka
Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

[ [ I R S |

Frekvence navstév osetfujiciho Iékare

Souhrnna spokojenost . o ) . )
® K faktorum syticim jednotlivée dimenze kvality péce, ktere

® Vyzkum prokdazal, ze spokojenost s kvalitou péce v e v e rer , . . . v
Y P ! pOoKO] P nejméneé prispivaji k celkove spokojenosti pacientl, patfi:

Psychiatrické 1é¢ebné& Horni Befkovice je primérna.

(o] e v
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafizeni O Frekvence hovoru s Iekarem

¢ini 70,5 %. O Doba ranniho buzeni
" Nejvy$si spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni Zavislosti O Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
Zi [écbe
muzi.

0 Cistota toalet a sprch

Spokojenost v jednotlivych dimenzich O  Celkové hodnoceni péce
® V Sesti sledovanych dimenzich presahuje spokojenost
hranici 70 %. Spokojenost s personalem a vSseobecnymi sluzbami
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny " Celkovad primérna spokojenost se sestrami ¢ini 66,5 %, s
a propusténi a pokracovani péce. lékaFi 66,8 % a se vSeobecnymi sluzbami 58,5 %.

= Naopak mirné niz$i spokojenost oproti priméru je patrna u
dimenzi informace a koordinace a integrace péce.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 128 ® Rozsah vah: 0,6 - 3,5
® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat
80—
Navratnost dotaznik ]
= Pocet hospitalizovanych pacient(: 278
60—
= Ppocet nezafazenych pacientl: 35
= Pocet validnich dotaznikl: 128 >
" Navratnost: 53 % §
O 40—
o
LL
Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 18
" Ppoclet pracovist s n<15: 14 207
O Zavislosti -pfijem - M; Rezim. zavisl. - M -> slouceni
pod jedno pracovisté _‘ ’(ggég;}g%}gms
O Rehabilitaéni - M; Resocializaéni — M; Gerontops. - 0 , , N-aze
pFij. — M; Sexuologické — M;Dlouhodobé hosp. - M; 1,00 zfgha 3,00
Gerontops. - pfij. - Z; Pkjem seniofi K -> zpracovany
v v .. p Sv, v Cases weighted by vaha
spolecne v kategorii ,Ostatni pracoviste
O U ostatnich oddéleni nebyly sesbirany dotazniky Vypliiovani dotaznik

zadné, navratnost je tedy 0 % e . , .
® 82 % pacientu vyplnovala dotaznik samostatné bez rady a

pomoci tfeti osoby. 8 % pozadalo o vysvétleni personal, za
6 % vyplnil persondl cely dotaznik a za 4 % pacientl
vyplnoval dotaznik nékdo blizky.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Viichni pacienti, n=128 (2009), n=125 (2008) .
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=128 (2009), n=125 (2008)

Psychoterapeutické
-K

Psychoterapeutické

Rehabilitatni - M ~K

Sexuologické - M Prijem - M

Zavislosti —prijem -

Resocializa¢ni - M M

Rezim. zavisl. - 2 Rehabilitaéni - M

Pijem - Z Resocializa¢ni - M
s

Rezim. zavisl. - M
ReZim. zavisl. - Z

Rezim. zavisl. - M Sexuologické - M

Dlouhodobé hosp. -

PFijem seniofi K

PFijem seniofi K Dlouhodobé hosp. -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 10 20 30 40 50
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=128

. ~ 27.11.2000 w1
o 02.11.2009 [ 2

04.11.2009 [ 0

Zavislosti —pFijem - —40 05.11.2009 | 5
M

06.11.2009 [ 2
Psychoterapeutické _29 08.11.2009 w1
-K 09.11.2009 [T 4
10.11.2009 e 8
11.11.2009 [ 3
13.11.2009 [ 3
16.11.2009 MW 1
18.11.2009 [ 6
19.11.2009 [T 3
20.11.2009 [ 3
23.11.2009 w1
24.11.2009 [ 3
25.11.2009 [ 2
26.11.2009 [ 6
27.11.2009 [ 6
30.11.2009 [T 4
01.12.2009 [ 2
02.12.2009 [T 4
03.12.2009 [ 2
04.12.2009 | 1
07.12.2009 [ 2
08.12.2009 [ 1
09.12.2009 W 1
10.12.2009 [ 2
11.12.2009 e 3

Pfijem - seniofi- K
Rezim. zavisl. - M

Dlouhodobé - M

Psychoterap. seniofi
- K

Resocializa¢ni - M
Rezim. zavisl. - Z
Mental. retard. - K
Rehab. seniofi -K

Neklid, Ochr. 1é¢- -M

Dlouhodoba reh. -

M 13.12.2009 |mmmmm 1
M ZaFazeni pacienti 14.12,2009 | 3
Rehabilitagni - Z L 15.12.2009 [ 4
W Nezarazeni pacienti 16.12.2009 [ 1

17.12.2009 e 3
18.12.2009 T 4
19.12.2009 | 1

20.12.2009 | 1

Sexuologické - M

ReZimové seniofi- M

T
0 10 20 30 40 50 60 0 > 10
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

= 4 = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=128 (2009), n=125 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=128 (2009), n=125 (2008)

Neplanované, jako

- 32 akutni pfipad
L

Do 30 let

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem
~ W 2009
>O w2008
>

Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
_ 57 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

: L e
kS ™ 2009 5
-g = 2008 Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? pfijem byl predem planovan, n=31 (2009), n=33 (2008)

Zena

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni
2-3dny

v . Do jednoho tydne
‘= Vyuceni bez maturity

~O
2w Do jednoho mésice 2009
i 2008
> Maturita .
Do pul roku
v Déle
i E
T T T T T ] Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ . . : : ; .
(y . . Y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROY: RNDr. Tomég RAITER & STEM/MARK, a.5. - Kvallta Ofima Pacient, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

70,5

Celkem Celkem (n=126) 70,5 D—L—t
Zapojeni rodiny 81,0 ¢ ®
Propusténi a pokracovani 76,9

péce
PFijeti do nemocnice 70,7 : »
Respekt, ohled, Ucta 70,3 ——
Citovd opora 70,3 ——
Télesné pohodli 70,0 ——
Koordinace a integrace 67.4 =
péce
Informace 62,7 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

70,5
Celkem 2009 (n=126) 70,5 : : |—l—|
2008 (n=125) 67,5 : L p——
81,0 : ! ! 0 =
Zapojeni rodin ! . . . .
POl Y 76,6 = 3
Propusténi a pokracovani 76,9 ; : 1| e
péce 73,0 : ; 1
Prijeti do nemocnice 70,7 . : ’ T
68,3 : L

' o S b
Respekt, ohled, ucta 71,1 : : :

o 70,3 : : : |
Citova opora 65.4 ' . 1,
e , 70,0 f : —e—
Télesné pohodli 67,0 : : ' - :
Koordinace a integrace péce 67,4 y ’ —
63,0 : — | -
62,7 : ———
Informace 62.7 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Befkovice, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Horni Berkovice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,5
2009 (n=27) 74,7 ) b O .
1 Zavislosti - M : ' ! . .
2008 (n=15) 63,1 v b ' : | : .
2009 (n=30) 71,7 . ' —t-— . .
2 Ostatni pracovisté : : : Z .
2008 (n=46) 65,9 : ——e—— !
2009 (n=24) 70,7 f ; b f :
3 Psychoterapeutické - K X ' X
2008 (n=21) 74,8 : o * , .
2009 (n=20) 70,6 E X 1} : :
4 Prijem - M : . : : :
2008 (n=16) 64,4 : ¢ : X : .
. 2009 (n=26) 64,6 5 = ‘| 5 5
5 Pfijem - Z : : : : :
2008 (n=27) 71,2 : Lo 1B 3 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Berkovice, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

[e) )]

~~

VEk: Do 30 let 3888 th=33)
Vék: 31 - 50 let 2992
V&k: 51 - 70 let 39028
vék: Nad 70 let 39028

oY NN O

~ ~ ~ ~ ~ ~

N

(hs i3 :
(s 29 i §
(r= 38 § —
GE 84 : :
Pohlavi: Muz 5008 (22 %:2
Pohlavi: Zena 2802 fﬂ; 88;§ ﬁ"
Vzd&lani: Zakl. bez vyuéeni 38832 fﬂi g3t ! —
Vzd&iani: Vyuceni 2099 (n= 748 i —e—"
Vzdé&lani: Maturita 2802 (2;32) gg;ﬁ !
Vzd@lani: v$ 3898 {n=33 894 :
PFijem: akutni 2098 (n=g4) 674 —er— §
PFijem: planovany 3888 (R=3%) 738 —— )
Vyplnéni: samostatné 3888 (R=39) 84 '.:..':I
Vyplnéni: s pomoci %883 {R;%g} g%ﬁ s ° ! " @ '
Psych. stav: dobry 2832 fﬂi%%i‘) 88 l—'T—.—_'l
Psych. stav: nep¥ili§ dobry 38828 (h=th 282 > ;l
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

70,7
. . 2009 (n=124) 70,7 : : b fl I :
Prijeti do nemocnice : . . ; :
2008 (n=122) 68,3 : v : :
Doba cekgm na prijeti do 97,7 : C i
nemocnice vzhledem 87.7 : : : '
ke zdravotnimu stavu ! : ; , : :
Doba &ekani na uloZeni na 90,7 ; : L |
lGzko 86,6 ; E :
88,1 ! ! : P ; :
Dodrzeni terminu pfijeti ! ' ; ' : :
ZhorsSeni zdravotnich potizi .
" v . e 87,6 ' . . :
béhem Cekani na prijeti do : ' ' .
_ 93’0 ' ' ' ]
nemocnice ' : ! : :
Dostatek informaci o : o : ' :
’ v 70,2 ! ! |, ] 1
zdravotnim stavu a dalSim ; . 1 ; ;
o v 7 v 70,6 1 1 v ) [} 1
prubehu lecby . . . . .
Dojem z prvniho kontaktu 64,5 . ¢ ' ® { .
s nemocnici 66,7 — — !
Organizace a plynulost 55,4 | o 4
prijeti do nemocnice 53,8! : ® | ' . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vau

PL Horni Berkovice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

2009 (n=26) 78,1

1 Zavislosti - M

2008 (n=15) 75,5 - "

2009 (n=20) 75,4

2 Pfijem - M

2008 (n=15) 62} . —

2009 (n=24) 73,7 ! P S— .
3 Psychoterapeutické . . B .
2008 (n=21) 62,0 k= -0 d—
2009 (n=26) 67,7 L, :
4 Piijem - Z . . ! . .
2008 (n=27) 69,8 — o - '

2009 (n=29) 66,2 @ It

5 Ostatni pracovisté ! ! : ! !
2008 (N=45) 64,2 |  |re———]
; ; ; ; " " ; ' '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 % 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - PL Homni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

70,3
, 2009 (n=125 70,3 . : l—l—l . .
Respekt, ohled, Gcta ( ) ! - : ! . :
2008 (n=122) 71,1 . : ) . :
Zplsob komunikace pred 78,3 L —
pacientem ze strany sestry 79,3 : | 14 P, :
ZpUsob komunikace pFed 77,3 1 ; N o ;
pacientem ze strany Iékare 80,2 : 1 . :
Ucta a respekt ze strany 76,9 R ®
zdravotnického persondlu 65,6 ' [— = 4 ;
e 72,4 : o 1 ) :
Znalost osetrujiciho lekare ' | | . '
80,5 ; ; 1 ! ng ;
Ddvéra k o3etiujicim 69,3 b ® I
sestram 69,3 ; o b o . ;
Potfeba vétsiho zapojeni do '—4'579'0—'—|
rozhodovani o vlastni lécbé .~ 46,9 - ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Beikovice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,3
2009 (n=23) 78,0 . . ———
1 Psychoterapeutické . . . .
2008 (n=21) 82,1 . . [N
2000 (n=27) 731 . Lt
2 Zavislosti - M X .\ . .
2008 (n=15) 74,0 . —
2009 (n=19) 69,6 [ E— .
3 Pfijem - M . . . .
2008 (n=15) 567 i
2009 (n=30) 67,8 L —
4 Ostatni pracovisté . . . .
2008 (n=46) 65,6 I
2009 (n=26) 65,6 & It
5 Pfijem - Z . . . .
2008 (n=26) 76,2 . e I
‘ ‘ ‘ ‘ ; ; . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - PL Homni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

67,4

_ . .. 2009 (n=124) 67,4 : i : :
Koordinace a integrace péce . . . . .
@ I PR 2008 (n=124) 63,0 : e =l : :
Do’st’at’ek soukro’m|, pfi 78,9 : : - - . :
probirani zdravotniho stavu 65.8 : o ‘ ' . ' :
nebo |éCby ’ : o , ’ : :
Dostatek soukromi b&hem 74,4 f : 1o o C :
vysetfeni nebo lécby 63,5 . ¢ : o = .
Dosazitelnost 73,4 : : ¢ — = :
zdravotnického personalu 66,0 — ® . {
Kontinuita mformaq ze 67,9 : K lo—: . . :
strany zdravotnického : - - . :
, 68,5 - § ® ¢ -
personalu : ! : : :
Rychlosti pomoci ze strany 67,9 E | !
zdravotnického personalu 58,7 = C= 1 . I
Zmena terminy 61,7 X —o - 5
dohodnutého vysetreni Ci : . . :
4 74,2 ! ! L ' . L} !
zakroku : . ; : :
Celkové hodnoceni péce ! ° S : : :
52}3 — 1 Z I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,4

1 Zavislosti - M

2 Pfijem - M

2009 (n=27)

75,7

2008 (n=15) ¢

2009 (n=19)

2008 (n=16}

68,8

3 Psychoterapeutické

4 Ostatni pracovisté

2009 (n=23)

2008 (n=21)

2009 (n=29)

2008 (n=46)

67,1

76,4

65,0

62,3

5 Prijem - Z

2009 (n=26)

2008 (n=26)

58,9

67,3

0 10

20

30 40

50

60

70

80

90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

62,7

2009 (n=126) 62,7 ; : ; ; ;
Informace ' ! ! ' '
2008 (n=125) 62,7 . : ! . :

Frekvence navstév 92,2 : . '_'_._'
oSetfujiciho 1ékare 87,4 : . : . .
Seznameni s pravy 83,5 . Z o)
nemocného 87,7 : : ' :
Srozumitelnost odpovédi 57,7 . o T :
sester 64,3 : ’ ® : : :
Srozumitelnost odpovédi 55,9 ® J Z : Z
lékare 65,5 ’ : P
Spokojenost s vybranymi 558 | - .
sluzbami nemocnice o ; ; ) ; . ;
(telefon, TV, noviny atd.) 55,3 | ' ® ! ! : '
o L 1 31,7 : : : : :
Frekvence hovoru s lékarem . ' | . '
' 25,6 ; : : : ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Befkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Befkovice: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,7
2009 (n=27) 69,7 —f—— .
1 ZAvislosti - M . . : . .
2008 (n=15) 60,p— . e
2009 (n=30) 66,3 ! e : .
2 Ostatni pracovisté N
2008 (n=46) 61,1 |—.— —| . .
2009 (N=26) 61,2 ' (|r——gf—i . .
3 Piijem - Z . . H . .
2008 (n=27) 743 s ———
2009 (n=20) 59,8 b=t . L
4 Pfjem - M . . : . .
2008 (n=16) 58,d— o- o
2009 (N=23) 526t @it . .
5 Psychoterapeutické . . N . .
-K ' '
2008 (n=21) 62,9 | [|r—t——
; ; ; ; ; ; ; . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Befikovice: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni BefFkovice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Berkovice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Horni Befikovice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Prijeti do Respekt, Koordinace a Télesné o Zapojeni
Celkem . , . v Informace , Citova opora .
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
Pfjem - Z -
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K - -
Zavislosti - M
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

PL Horni Befkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Horni Befkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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PL Horni Befkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

PL Horni Befkovice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI

PL Horni Berkovice: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Horni Berkovice: Spokojenost s personalem a sluzbami

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Horni Berkovice: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Horni Berkovice: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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2009 (n=27) 71,7 : | b —
1 Zavislosti - M f : :
2008 (n=15) 63,3 b : C
2009 (n=20) 70,3 . o » i
2 Pfijem - M Z : ' '
2008 (n=15) 64,4 L Z O
) 2009 (n=26) 68,3 f L) o
3 Prijem - Z X : : X
2008 (n=27) 69,1 : = > 1
2009 (n=30) 65,9 E ! 1
4 Ostatni pracovisté ; ; -
2008 (n=46) 62,4 : I L
2009 (n=23) 59,1 = o
5 Psychoterapeutické - K : : :
2008 (n=21) 69,6 : : b & ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Berkovice, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Horni Berkovice: Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,5
2009 (n=27) 64,7
1 Zavislosti - M :
2008 (n=15) § 53,3 C i
2009 (n=29) 62,6 t :
2 Ostatni pracovisté :
2008 (n=46) 54,7} o :
2009 (n=23) 59,9 @
3 Psychoterapeutické - K :
2008 (n=21) 15479 4 '
2009 (n=20) 59,8 =
4 Prijem - M : :
2008 (n=15) 52,8 L
. 2009 (n=26) 48;8 o
5 Pfijem - Z .
2008 (n=27) 68,1 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Horni Berkovice, 2010
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledkl
respondentu) spokojenost
1 Zavislosti - M 27 74,7 67,4 82,1
2 Ostatni pracovisté 30 71,7 66,5 76,8
3 Psychoterapeutické - K 24 70,7 62,7 78,8
4 Pfijem - M 20 70,6 61,2 79,9
5 Prijem - Z 26 64,6 58,4 70,8

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . ... | Organizace a
Ve s . . ier L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemochnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. , N « i s zdravotnim na ulozeni na vii s
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
, Ve ., |stavu a dalSim luzko :
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
; prubehu lécby
u stavu nemocnice
Pfjem - Z
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K -
Zavislosti - M
Ostatni pracovisté +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 604
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o vivs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, v iy e s y M < ey s s - ze strany
. osSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta oy . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o A
L PENIV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni lecbé
PHjem - Z
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K +
Zavislosti - M
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 605
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , } , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost s soukromi pomoci ze terminu Celkové
N S probirani M ! ,
integrace strany zdravotnického dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu Zstarav\l/J nelbo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu 168 lécby personalu zakroku
ecby
PHijem - 2 - -
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K +
Zavislosti - M +
Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . . , ,
4 v Y . r v x Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstéev < o v . .
Informace . v v sy odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho e o .
Loy leékare lekarem sester nemocnhého
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
PHjem - Z
Pfijem - M =
Psychoterapeutické - K - = =
Z3vislosti - M +

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomd&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

-;il::::? Noéni hluk | Cistota pokojti Cisto::)rtcohalet a Tepp(l)ol;csjina Kvalita jidla | Mnozstvi jidla DObaj?gséVéni
Pfjem - Z = - _
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K =
Zavislosti - M -
Ostatni pracovisté +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 608



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta_h k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu ‘o e . , . ,
. . e rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora Iékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
N strany lékare | strany sest nemocnice otreb
davéry Y Y ry p
PHijem - Z
Pfijem - M
Psychoterapeutické - K
Zavislosti - M
Ostatni pracovisté
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 609
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

PHjem - Z

Pfijem - M

Psychoterapeutické - K

Zavislosti - M

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

ré

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péé

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Nabidka
(s Informace o moznych pomoci pFi
o, v v s Informace o péci a . v , cvg sy
Prubéh propusténi nebezpecnych priznacich zajistovani

Z hemocnhice

uzivani 1ékl po
propusténi z nemocnice

po propusténi z
nemocnice

domaci péce
po propusténi
Z nemocnice

Pfijem - Z

Pfijem - M

Psychoterapeutické — K

Zavislosti - M

Ostatni pracovisté

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci |Neuvedeno 4,2% 5 1,8% 2 3,0% 8
[B3i7a iste v tomto zarizent, kde prave Iezite, | Neuvedeno 15.0% 19 10,8% 13 12.9% 33 0 svém zdravotnim stavu a dalSim prabshu Ao 67,3% 86 69,3% 87 68,3% 173
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni - | Nepianované, jako akutni pripad 42,2% 54 46,1% 58 44,1% 112 e Ano, v omezené mife 12,6% 16 13,1% 16 12,9% 33
[FFEE Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 25,3% 32 26,9% 34 26,1% 66 Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 3,1% 4 2,6% 3 2,9% 7
Byi(a) jsem prevezen(a) odjinud 175% 22 16,2% 20 16,9% 43 Ne, nezadal(a) jsem informace 12,.8% 16 13.2% 17 13,0% 33
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste éekalla na pfieti do zafizeni? [Neuvedeno 4,6% 1 3,0% 1 3,8% 2 [Jak dlouho jste pii pijmu do zafizeni ¢ekal/a [Neuvedeno 3,7% 5 5,6% 7 4,6% 12
NeSekala(a) jsem 20.8% 13 45,8% 15 42.8% 28 na uloZeni na l4zko? Do 15 minut 50,0% 64 24,6% 31 37,5% 95
2-3dny 10,7% 3 11,5% 4 11,1% 7 Méné nez 1 hodinu 2,0% 28 42,3% 53 32,1% 81
Do jednoho tydne 2,3% 7 18,4% 6 20,3% 13 Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 3,8% 5 51% 6 4,4% 11
Do jednoho mésice 17,1% 6 15,2% 5 16,1% 11 Dvé a vice hodin 3,6% 5 5,2% 7 4,4% 11
Do pai roku 3,1% 1 1,5% 1 Nepamatui si 16.9% 22 17.2% 21 17,0% 43
Vice nez dva roky 3.3% 1 17% 1 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Nevim 2,4% 1 3,0% 1 2,7% 2
Total 100,0% 32 100,0% 34 100,0% 66 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 jak byste 13,6% 17 10,5% 13 12,1% 31
Col % Count Col% Count Col % Count organizaci a pynulost Vaseho piijetf do 1=nejlepsi znamka 47,9% 61 48,2% 60 48,0% 121
[By1 termin Vageho prijett zdravotnickym Neuvedeno 2.6% 1 5.9% 2 4,3% 3 2= 2 253% 32 231% 29 24,2% 61
@llzetimzneneng Ne 8,7% 27 82,6% 28 83,.2% 55 3 9,4% 12 13,4% 17 11,4% 29
Ano, jednou 6,0% 2 11,4% 4 8,8% 6 4 0,8% 1 1,2% 1 1,0% 3
Ano, 2-3x 5,3% 2 2,6% 2 5=nejhorsi znamka 3,0% 4 3,6% 5 3,3% 8
Nevim 2,4% 1 1,2% 1 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Total 100,0% 32 100,0% 34 100,0% 66
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Rusil Vas v noci hiuk? Neuvedeno 3,0% 4 0,8% 1 1,9% 5
Zdala se Vam doba Eekani na prijeti do Neuvedeno 4,9% 2 5,3% 2 5,1% 3 Ne 64,3% 82 63,4% 79 63,9% 162
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu PFili& diouha 2,1% 1 8,9% 3 5,5% 4 Ano, hluk ostatnich pacientd 30,1% 39 35,0% 44 32,5% 82
stavu: Tak akorat 371% 12 21,0% 7 28,9% 19 Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 1,7% 2 0,8% 1 12% 3
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, nez jsem 48,5% 16 42,2% 14 45,3% 30 Ano, hiuk zvenci 0,8% 1 0,4% 1
Nevim 7.4% 2 22.5% 8 151% 10 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Total 100,0% 32 100,0% 34 100,0% 66
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Jak jste byVa spokojen/a s Eistotou pokoju? [ Neuvedeno 3,5% 5 1,6% 2 2,6% 7
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem Neuvedeno 21,1% 7 24,4% 8 22,7% 15 Velmi spokojen(a) 69,0% 88 66,1% 83 67,5% 171
cekani na prijeti do zafizeni? "Ano 9,8% 3 5,3% 2 7,5% 5 Spise spokojena(a) 23,0% 29 30,0% 37 26,5% 67
Ne 69,2% 22 70,3% 24 69,8%. 46 Spige nespokojena(a) 4,4% 6 1,0% 1 2,7% 7
Total 100, 0% 32 100,0% 34 100,0% 66 Velmi nespokojena(a) 1,4% 2 0,7% 2
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim | Neuvedeno 4,8% 6 3,6% 5 4,2% 11 Col % Count Col % Count Col % Count
(na pohotovosti, na prijmu apod.)? Zapusobil |\eimi dobre a profesionaing 58,9% 75 56,7% 71 57,8% 146 Jak jste byl/a spokojen/a s &istotou toaleta | Neuvedeno 4,4% 6 3,4% 4 3.9% 10
ERLEE Priméms 25,4% 32 215% 27 23,4% 59 FIER Veimi spokojen(a) 261% 59 37,8% 47 42,0% 106
Velmi Spatné 7,0% 9 6,8% 9 6.9% 18 Spise spokojena(a) 33,2% 43 40,9% 51 37,0% 94
Nevzpominam si 4,0% 5 11,4% 14 7,6% 19 SpiSe nespokojena(a) 10,3% 13 12,2% 15 11,3% 28
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Velmi nespokojena(a) 6,0% 8 57% 7 5,9% 15
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 3,5% 5 1,8% 2 2,7% 7 ok Total
Ano 69,7% 89 701% 88 69,9% 177 o 008
Spiselang 13,6% £ 12.1% 15 12.9% 3 Col % Count Col % Count Col % Count
Spiseing 49% s 0.7% 3 T7% 2 Vam doba podavan J1aer? Newvedeno 3.6% S T0% T 2.3% 6
5
Hel “‘9:/° [ 5.4% I 5L 0/° 13 Ano R7% 119 95.2% 119 93,9% 238
Nevim 3.3% 4 L% 4 Ne 3.7% 5 38% 5 3.8% 9
Total 100.0% 128 100,0% 125 100,0% 253 o= oo e 100.0% % 10000 P
rok Total = ==
2009 2008 2009 2008
Colli] Count Col% Count GOl Colnt Col % Caunt Col% Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 3,5% 5 2,6% 3 3,1% 8 Eylla Tt colkovE spokojana s takovym NETED 3.7% S T6% 2 2.6% 7
o) 36.2% 28 aT8%, 8 45,9% 108 sluzbami zafizen, jako je napf. moznost Veéimi spokojen(a) 5% i 486% 61 50,5% 128
Spise ano 2,5% 29 183% 23 20,4% 52 stedovat TV, zakoupit i moviny 3575 spakcienala) S i 1% 3 Do B
i atd.? : - -
Spie ne 94% 12 150% 19 12,2% 3L Spids nespokojena(a) 5.8% 7 2.0% 5 4.9% 12
5 5
Ne - 2.1% 33, 14.8% 19 205% 92 Velmi nespokojena(a) 1,4% 2 4,1% 5 2,7% 7
Nevim 2.2% 3 15% 2 1.8% 5 oo S 5 e 3 e %
2% X ;
[Total 100,00 128 L00.0% 122 200.0% 23 [Total 100.0% 128 100,0% 125 100.0% 253
rok Total ron Total
2009 2008 o 000
Col % Count Col % Count Col % Count ol % Count Col% G Col % con
3 0
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 9,7% 12 5,0% 6 7,4% 19 [Saosevam TERGy, 26 JSt6 Spadlaz Tuka? [Newvedeno 2.6% 3 70% 3 3.9% s
Ao 67,1% 86 635% 79 65,3% 165 3o o 5 o A o 14
Spise ano 5.8% 9 98% 12 8.3% 2 Ne 0.8% 116 90.3% 113 90,6% 229
Spiselng 1%, 2 1:3% 2 18, 4 Nevin 0.5% 1 0% 1 6,8% 3
0/ 0, - - .
Hel 6.5% 9 85% 1 7.7% 2 ot 100,0% 128 100,0% 175 100,0% 253
Nevim 7.6% 10 119% 15 9.7% 25
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,09 753 = —
o 2009 2008
1ok oo Col % Count Col% Count Col % Count
2009 = — 2008 — Znalla Jste sveho oSetiujicho Iekate? Neuvedeno 3.5% 2 T6% 2 2.6% 6
- collie] it & (I Colloy Cotint Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,9% 89 79,1% 99 74.4% 188
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 4,3% 6 1,5% 2 2,9% 7 Ano, ale nezna (@) jsem ho jménem 1B.5% 24 15.8% 20 17.29% »
VEI,m' dobra 4% 0 47‘3:/0 59 50‘9:/0 129 Ne, nevim do byl muj oSetfujici lékaF 8,2% 10 3,4% 4 5,8% 15
Spise dobrd 37,5% 48 43,0% 54 40,2% 102 bocer oo 5 T e e P
Spise Spatna 3,3% 4 7,3% 9 5,3% 13
Velmi Spatna 0,5% 1 0,3% 1 % Total
cni stravu jsem nejed|(a) 1,0% 1 0,5% 1 2000 2008
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 = — i ot - —
y Vam, jak Gasto Vas oSetfjicl  |Neuvedeno 21% 6 32% 7 4.0% 10
ks ol 16kaf navstévoval? Ano 87.9% 113 84.5% 106 86,2% 218
- 2000 — 2008 = Ne 7,4% 9 12,2% 15 9,8% 25
Qo %6 SO & ount Qol %% Sotn: rotal 100,0% 128 100,0% 175 100,0% 253
Méla jste dietu? Neuvedeno 3,0% 4 1,8% 2 2,4% 6
Ano 224% 57 295% 37 37,0% o1 = —
Ne 51,8% 66 68,7% 86 60,1% 152 — —
Nevim o
! 9.8% 1 . = 13‘: g:/n 2;3 Col % Count Col% Count Col % Count
rtal 100.0% 128 100.0% : 5k byste zhodnotila Va3 vztah k osetujicimu] Neuvedeno 3.4% 2 32% 2 3.3% B
lékafi z hlediska divéry? MiZzete fici, Ze V&S |velmi dobry 52,3% 67 56,9% 71 54,5% 138
Lox Total vzteh byl Dobry 20,8% 52 34,6% 43 37,7% %
20031 2008) Neprilié dobry 3.5% 4 38% 5 3.7% 9
Col % Count Col % Count Col % Count Spatny 15% > 0.7% 2
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,9% 4 1,8% 2 2,4% 6 ot 100.0% 158 10‘0 0% 155 106 0% 553
Pili& mnoho 24,1% 31 19,3% 24 21,7% 55 - - -
PrmBF 70,9% o1 66,3% 83 68,6% 174
PFiE mélo 2,1% 3 12,6% 16 7.3% 18
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
r v . v . o
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
rKdyi Jste polozil/a lékafi dulezitou otazku, Neuvedeno 3,2% 4 2,4% 3 2,8% 7 2009 2008
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?  |vzdy 52,5% 67 57,7% 72 55,1% 139 Col % Count. Col % Count Col % Count.
VétSinou 35,1% 45 20,6% 26 27,9% 71 Hovoiila pred Vami zdravotni sestra tak, jako |Neuvedeno 7,3% 9 4,7% 6 6,0% 15
Obgas 3,7% 5 9,9% 12 6,8% 17 byste nebyVa pfitomen/a? Casto 7,4% 9 3,6% 4 5,5% 14
Nikdy 2,5% 3 1,3% 3 Obcas 12,8% 16 16,1% 20 14,4% 36
Neptai(a) jsem se 2,9% 4 95% 12 6,2% 16 Nikdy 72,6% 93 75,6% 94 74,1% 187
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého |Neuvedeno 3,3% 4 4,5% 6 3,9% 10 Méla jste davéru ke zdravotnim sestram, Neuvedeno 3,5% 4 24% 3 3,0%
stavu nebo 16¢by, byl IékaF ochotny sis VA |Vizdy 62,6% 80 55,4% 69 501% 149 Keré Vas osetfovaly? |UFité ano 6,9% 86 67,6% 85 67,3% 170
peplia Vétinou e 1 T5.1% 54 15,60 3 Vétdinou ano 27.5% 3% 24,1% 30 25,8% 65
Obcas 10,8% 14 8,8% 11 9,9% 25 Vétsinou ne 13% 2 3,6% 4 2,4% 6
Nikdy 0,8% 1 51% 6 29% 7 Vabec ne 0.8% 1 2,3% 3 1,6% 4
Nemeéla jsem strach ani obavy 10,3% 13 7,0% 9 8,7% 22 [ Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Stalo se vam, ze jste dostala behem pobylu | Neuvedeno 7,1% 9 4,3% 5 5.7% 14
Hovonil pred Vami I8kar tak, jako byste nebyl/a] Neuvedeno 7.1% 9 4.9% 6 6,0% 15 v zafizeni od zdravotnického personélu Casto 3,2% 4 7.7% 10 5,4% 14
piitomen/a? Basto 7.3% S 16% s 6.1% 15 (Iékaf(i, sester) protichdné informace? Obgas 26,6% % 22.4% 28 24.5% o2
Obcas 13.8% 18 14,0% 17 13,9% 35 Nikdy 63,1% 81 65,6% 82 64,3% 163
Nikdy 71,8% 92 76,2% 95 74,0% 187 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnickéhof Neuvedeno 4,6% 6 3.2% 4 3,9% 10
Hovoril s Vami lekar kazdy den? Neuvedeno 4,.9% 6 6,5% 8 5.7% 14 personalu v zafizeni? Urgité ano 65,5% 84 618% 77 63,6% 161
Ano 30,1% 39 23.9% 30 27,1% 68 Spige ano 21,6% 28 27,7% 35 24,6% 62
Ne 64,9% 83 69,5% 87 67,2% 170 Spise ne 21% 3 1,3% 2 1,7% 4
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Urité ne 2,9% 4 1,4% 4
Nevim 6,2% 8 3,1% 4 4.7% 12
rok Total Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Kdy? jste poloZil/a zdravotni sestfe duleZitou |Neuvedeno 5,0% 6 4,5% 6 4,7% 12 2009 2008
otéizkll dostalial]stelodpaved; lkierejste Vidy 54.1% 69 60,2% 75 57,1% 145 Col % Count Col% Count Col % Count
czinelag Veétsinou 31,0% 40 24,8% 31 27,9% 71 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani |Neuvedeno 4,1% 5 6,2% ] 5,1% 13
Obgas 5,3% 7 7,8% 10 6,5% 17 0 své lechs? Ano 435% 56 38,3% 48 40,9% 104,
Nikdy 33% 4 0,8% 1 2,1% 5 Ne! 35,6% 46 33,8% 42 34,7% 88
Neptal(a) jsem se 13% 2 1,9% 2 1,6% 4 Nevim 16,7% 21 21,7% 27 19,2% 49
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého |Neuvedeno 3,3% 4 4,1% 5 3,7% 9 Meli Vasi blizei dostatek prilezitosti hovoiit s [Neuvedeno 6,0% 8 6,7% 8 6,3% 16
gyebollecivazdromnleesta Vzdy 63.2% 81 61,9% 77 62,5% 158 Xaleig Ano 63,4% 81 62,5% 78 63,0% 159
ochotna si's Vami promluvit? Vétsinou 17,3% 2 18,7% 23 18,0% s Ne 125% 16 15,3% ) 139% 35
Obcas 3,3% 4 7.9% 10 5,6% 14 Nevim 18,1% 23 15,5% 19 16,8%, 43
Nikdy 3,4% 4 3.1% 4 3,2% 8 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Neméla jsem strach ani obavy 9,6% 12 4,3% 5 7,0% 18
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2000 2008)
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Neuvedeno 6,1% 8 4,3% 5 5,20 13 Col % Count Col % Count Col % Count
IékaF probiral V&s zdravotni stav nebo I68bu? [\z7gy 73,0% 93 62,4% 78 67,8% 171 Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily [Neuvedeno 7,8% 10 13,9% 17 10,8% 27
Obkas 15.0% 10 26.1% EE) 20.5% 5 odklad VaSeho propustént ze zafizeni? Ne' 80,7% 103 69,9% 87 75,4% 191
Nikdy 4,6% 6 6,4% 8 5,5% 14 Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 44% 6 6,2% 8 5,3% 13
Lékar se mnou nehovoril 1,3% 2 0,8% 1 1,1% 3 Ano, éekal(a) jsem na léky 0,8% 1 1,8% 2 1,3% 3
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Ano, éekal(a) jsem na prohlidku u lekare 05% 1 1,0% 1 08% 2
Ano, z jiného divodu 5,7% 7 7,2% 9 6,4% 16
R Total Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count 10k Total
Méla jste dostatek soukromi béhem vySetreni|Neuvedeno 3,3% 4 3,0% 4 3,2% 8 2009 2008
nebo lécby? Vzdy 72.0% 92 61,6% 77 66,8% 169 Col % Count Col % Count Col % Count
Obgas 20,9% 27 30,0% 37 25,4% 64 Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate Neuvedeno 9,3% 12 15,0% 19 12,1% 31
Nikdly 3.0% 5 540 7 4.6% by pecovat a jak uzivat Iéky po propusténize  [Jasn& a srozumiteing 83.4% 107 78,7% 98 81,0% 205
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 =P Mabisipmliehe 4.9% 6 39% 5 44% u
Nesrozumitelné 0,8% 1 0,4% 1
rok Total Nevystétili vabec 1,7% 2 25% 3 2,1% 5
2009 2008 Total 100,0% 128 100.0% 125 100,0% 253
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, |Neuvedeno 3,9% 5 4,8% 6 4,4% 11 rok Total
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz  |Vieimi spokojen(a) 60,4% 77 51,9% 65 56,2% 142 2009 2008
jste ji potfeboval/a? Spige spokojena(a) 25.3% 32 33.2% a1 29,2% 74 Col % Count Col % Count Col % Count
Spie nespokojena(a) 1,3% 2 0,8% 1 11% 3 [RekiVam nékdo, jakeé nebezpecné priznaky |[Neuvedeno 12,0% 15 17,8% 22 14,8% 38
Velmi nespokojena(a) 2,0% 3 2.5% 3 229% 6 Vaseho zdravotniho stavu méte po éni[Jasné a é 742% 95 63.2% 79 68,7% 174
Nepotreboval(a) jsem pomoc 7.2% 9 6,8% 8 7.0% 18 PR EEE? Malo srozumiteiné 37% 5 8,5% 11 6,1% 15
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Nesrozumitelnd 08% 1 0.4% 1
Nerekl vubec 94% 12 10,5% 13 10,0% 25
R Total Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
[Byiaiste sezrémenvas pravy 3 2.1% 5 5.6% 7 2.9% 12 2009 2008
Ano 72,0% 92 75,5% 94 73,7% 187 Col % Count Col % Count Col % Count
Ne 14,2% 18 10,6% 13 12,4% 31 Vysveétlili lekafi nebo zdravotni sestry Vasim | Neuvedeno 13,0% 17 16,2% 20 14,6% 37
Nevim 5.6% ) 8.3% 0 6.9% 23 blizkym, jakou pomoc potebujete pfi Jasné& a srozumitelné 29,4% 63 49,3% 62 49,3% 125
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Malo srozumitelné 1,3% 2 3,5% 4 2,4% 6
Nesrozumitelné 2,5% 3 1,3% 2 1,9% 5
R Towl Nevystétiii vibec 7.2% 9 73% 9 73% 18
2009 2008 Moji blizci nebyli pitomni pfi mém propousténi| 26,6% 34 22,4% 28 24,5% 62
ol % o Col% Count Col % Gan Total 100,0% 128 100.0% 125 100,0% 253
[Pokud jste byVa predem informovan/a o Neuvedeno 8,4% 11 10,3% 13 9,3% 24
vySetieni Ci zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze temin nebyl dodrzen 7,5% 10 5,0% 6 6,3% 16 rok Total
Pocstount salo se, ze jeho temin nebYl 55855 5 Siaio, Ze termim byl dodrzen 8.5% i 2.0% 7 5.7% i 2009 2005
) Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 9,9% 13 10,9% 14 10,4% 26 Col % Count Col % Count Col % Count
Terminy byly vady dodrseny 21.8% (7 54,0% 68 47,9% 121 Nabildhlvélj\ zdravolnicj pomoc p?l zajllil'ova’[\i Neuvedeno 10,3% 13 18,0% 22 14,1% 36
Zdna vySetfeni & zakioky jsem 213% 27 13,0% 16 17.2% 4, domact pece po prpustan: ze zafizenl (e fAno 26.2% 34 308% 38 28,5% 72
[{vyﬁet?em’ch a zlékrocw'ch jsem nebyl(a) 25% 3 30% 5 320 8 apod.)? ! P Ne . . 2,1% 28 16,1% 20 19,1% 48
| predem informovan(a), i . § Mj zdravotni stav to nevyzadoval 41,4% 53 35,2% 44 38,3% 97
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v ﬂ\@hu [nnoislvi \ékﬂ,'klerészle Neuvedeno 8,1% 10 8,2% 10 8,1% 21 Citite celkové, Ze jste byl/a lécen/a s tictou a |Neuvedeno 5,8% 7 6,9% 9 6,3% 16
J‘l‘::fé"“”’a na utiseni bolesti, myslite si, ze (5 sem vice 18k ne bylo tfeba 112% 14 9.3% 12 10,2% 26 respektem? Urité ano 72.5% 93 61,0% 76 66,8% 169
g Dt jsem optimalni mnazstvi léka 49,6% 63 42,5% 53 46,1% 117 Spise ano 15,9% 20 26,7% 33 21,3% 54
D jsem méné Iéka nez bylo treba 2,6% 3 5,1% 6 3,8% 10 Spise ne 4,2% 5 2,1% 3 3,1% 8
Léky na bolest jsem nepotreboval(a) 21,8% 28 22,8% 28 22,3% 56 1,7% 2 3,2% 4 2,4% 6
Nevim 6.7% 9 12,.2% 15 9,4% 24 Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
Total 100, 0% 128 100,0% 125 100,0% 253
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto |Neuvedeno 6,1% 8 7,9% 10 7,0% 18
zafikz‘zn_ i? ngVahbyste‘ ze poswj;:y'\j (souc\l/(r)y Vjimeéné velka 1% 44 37,4% 47 35,7% %
vzbudit ve Vas
:Oub,é ;‘Sﬁﬁ;iﬁa;" Veks) 52,7% 67 46,2% 58 49,5% 125
Mala 7,1% 9 5,7% 7 6,4% 16
Nedostatecna 2,8% 4 14% 4
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal  |Neuvedeno 8,3% 11 7,7% 10 8,0% 20
zafizeni zajistil VaSe citové a duchovni Veimi spokojen(a) 56,4% 72 46,3% 58 51,4% 130
potfeby? Spide spokojena(a) 29.1% 37 39,5% 49 34,2% 87
Spise nespokojena(a) 4,5% 6 4,5% 6 4,5% 11
Zcela nespokojena(a) 1,7% 2 2,0% 2 1,8% 5
Total 100.0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové pédi, ktera Vam 6,6% 8 6,3% 8 6,4% 16
2de byla poskyinuta? Vyborna 263% 59 49,.0% 61 47,6% 120
Velmi dobra R,4% 41 23,6% 30 28,0% 71
Dobra 11,3% 14 14,0% 18 12,6% 32
Dostatecna 1,8% 2 5,1% 6 3,4% 9
Nedostatecna 1,7% 2 2,0% 3 1,8% 5
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pit Neuvedeno 6,6% 8 6,7% 8 6,6% 17
[T Lepsf 83.2% 107 83,4% 104 83,3% 211
Stejny 9,4% 12 8,3% 10 8,9% 22
Horsi 0,8% 1 1,6% 2 1.2% 3
Total 100, 0% 128 100,0% 125 100,0% 253
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucdil/a byste toto zdravotnické zafizeni  [Neuvedeno 8,2% 11 10,1% 13 9,1% 23
roding nebo pratelum? UFGité ano 51,4% 66 54,5% 68 52,9% 134
Spise ano 20,3% 26 20,8% 26 20,5% 52
Spise ne 12,3% 16 7,8% 10 10,1% 26
Urgité ne 7,8% 10 6,8% 9 7.3% 18
Total 100,0% 128 100,0% 125 100,0% 253
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
JIHLAVA

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PSYCHIATRICKA LECEBNA JIHLAVA: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 50 % Zen a 50 % muzU. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znacnou pfevahu
lidé vyuceni bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pFijem bylo pfijato 43% pacientd,
pldnované na objednani 36 % pacientl; pfi¢emz vétSina
byla pfijata bez ¢ekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é¢ebné& Jihlava je na primérné Urovni.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafizeni
c¢ini 74,9 % na otevienych oddélenich a 64,8 % na
oddélenich uzavienych.
" NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni 5B pfijem
- lehké psychodzy.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

® V Sesti dimenzich pfesahuje spokojenost Groven 70%
na otevienych oddélenich a ve tfech dimenzich na
uzavienych oddélenich.

" NejvySsi miru spokojenosti vykazuji dimenze zapojeni
rodiny a propusténi a pokracovani péce, a to na oddélenich
otevienych i uzavienych.

= Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi informace a citovd opora na otevienych i
uzavirenych odd.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
Dodrzeni terminu pfijeti
Pady z lGzka
TiSeni bolesti

[ [ I R S |

Frekvence navstév osetfujiciho Iékare

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Frekvence hovorl s |ékafem

Kvalita jidla

Celkové hodnoceni péce

Doba ranniho buzeni

O 0O oOoo o

Cistota toalet a sprch

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
® Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 66,2 %, s lékaFi 74,1 % a se vSeobecnymi
sluzbami 33,5 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 59,2 %, s lékaFi 57,8 % a se
vSeobecnymi sluzbami 51,8 %.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikt: 173 ® Rozsah vah: 0,7 - 1,6

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

50—

Navratnost dotaznik
= Poclet hospitalizovanych pacientl: 244 40—
= Ppocet nezafazenych pacientd: 24
" Pocet validnich dotaznikd: 173
" Navratnost: 79 %

w
o
|

Frequency

N
o
|

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 15

= Poclet pracovist s n<15: 8
10—

O 8B zavislosti nemotivovani; 8C zavislosti
nemotivovani -> slouceni pod jedno pracovisté ’, |(Mean= 1,0438
Std. Dev. = 0,21829
N =173

O 3A prijem; 5A doléceni, resoc.a rehab., 9A 0
dlouhodobé nemocni; Interna; 6 rehab.- dlouhodobé 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60
poruchy; 3C geriatrické odd.; 5C detenc¢ni-zavazné vaha
psychozy; 4B detencni - zavazné psychodzy ->
zpracovany spolecné v kategorii ,Ostatni pracovisté"

Cases weighted by vaha

. o ui Vyplnovani dotazniki
O 3C a 8C -> nebyly sesbirany dotazniky zadnég,

, . " 94 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
navratnost je tedy 0 % °P yp y

pomoci tfeti osoby. 2 % pozadala o vysvétleni personal a
4 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikl
ZAKLAD: Viichni pacienti, n=173 (2009), n=168 (2008)

100

4B detencni - zavazné psychozy
00
5A doléceni, resoc.a rehab 100
ST 82

5B pfijem, lehké psychdzy

100
L 100

100

L 100

100
L 100

83

T 100

5C detencni-zavazné psychdzy

6 rehab.- dlouhodobé poruchy

1A pfijem, intenziv.léC. a resoc.

1B pfijem

8A zavislosti - motivovani

76

8B zavislosti - nemotivovani
L 7e

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=173 (2009), n=168 (2008)

1B prijem

1A pfijem, intenziv.léC. a resoc.
P

5B pfijem, lehké psychdzy

3A prijem

8A zavislosti - motivovani

2B prijem

8B zavislosti - nemotivovani

5A doléceni, resoc.a rehab.

9A dlouhodobé nemocni

Interna

71
2B prijem
Py _ 78 2009 5C detenéni-zavazné psychézy
65

3A pfijem I w2008 4B detenéni - zavazné psychozy

9A dlouhodobé nemocni 45 6 rehab.- dlouhodobé h 1
rehab.- dlouhodobé poruc
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacient
ZAKLAD: Vsichni pacienti

motivovani
. 1A prjem, 29
intenziv.léC. a resoc.
psychdzy
8B zavislosti -
) , 21
nemotivovani
9A dlouhodobé 11
nemocni
5A doléceni, resoc.a 10
rehab.
5C detencni- 3
zavazné psychodzy

4B detencni - 2
zavazné psychodzy

W Zarazeni pacienti

M Nezarazeni pacienti

6 rehab.- 1
dlouhodobé poruchy
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PARAMETRY PROJEKTU

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planovand nebo jako akutni piipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=173 (2009), n=168 (2008)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=173 (2009), n=168 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 74,9
Celkem Celkem (n=60) 74,9 D—L—t
Zapojeni rodiny 91,2 ——
Propusténi aNpokracovanl 85.9 ' o
péce

PFijeti do nemocnice 79,6 t ®

Respekt, ohled, Ucta 75,2 [ »

Koordlnace,? integrace 73.9 ! o

péce

Télesné pohodli 72,6 ——
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Informace 66,7 t °
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

64,8
Celkem Celkem (n=112) 64,8 l—*—!
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Propusténi aNpokracovanl 75,2
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Informace 51,9 p————
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

64,8
Celkem 2009 (n=112) 64,8 : |—l—| :
2008 (n=106) 66,6 ! : —t——
Zapojeni rodiny g‘zj’g . Z Z o . ¢ .
y 1 1 1 | L
Propusténi a pokracovani 75,2 l—o—l
péce 73,7 ' ; (H—=0—) !
Télesné pohodli Zg'; ! : | ——
’ ! ! ——y
PFijeti do nemocnice gg'g e . -
’ ' \ ¥ n 1
Koordinace a integrace péce 22’3 ' ) . )|
14 i N ]
, ! e
Respekt, ohled, Ucta gg': . ——a .'—l
7 ' 1
Citova opora :;'2 v @ . C
14 ' “
Informace 51,9 F——e b '
63,2 . ] .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Jihlava, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 629



SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Jihlava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,7 74,9
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

62,4 79,6
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

60,5 73,9
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Telesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

55,8 67,9

) Oteviené (n=60) 67,9 ' 1 |
Citova opora L ' | | ' '
Uzavrené (n=112) 55,8 [ 1 =) X , .

Hodnoceni postoje celého 92,9 1
personalu nemocnice 86,1 : : : ™ .
Ochota rozptylit obavy a 75,1 . @
strach ze strany lékare 58,6 — - i f :
Ochota rozptylit obavy a 62,8 ; — !
strach ze strany sestry - 46,3 : i ! ! f .
Zajisténi citovych a 58,6 | o
duchovnich potreb - 465 | ! : ' :
Vztah k o$etfujicimu |ékafi 546 ; 4 il I :
z hlediska divéry b 431 - - : ; :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

55,7 67,9

2009 (n=23) 77,2 . . ————1 .
1 5B piijem, lehké | | . . .
psychézy - O . ; H . .
2008 (n=26) 653 . . .
2009 (n=17) 74,1 . N S LN — .
2 2B pfijem - U . . . . .
2008 (n=17) 67,2 . ¢ . - . .
2009 (n=21) 657 .} . . 4 .
3 8A zavislosti - . . H . .
motivovani - O : | . . :
2008 (n=20) 80,3 : ——
4 1A piijem, 2009 (n=24) 62,8 b o : :
intenziv.1é¢. a resoc. - . . .
o 2008 (n=29) 67,5
2009 (n=26) 61,6 o
5 1B pfijem - U . . : . .
2008 (n=20) 58 B o
2009 (N=46 Jdt5mrtmt—t
6 Ostatni pracovisté - . . . . .
u . . : . .
2008 (n=34) 56,4 bt @t | - : :
2009 (rhwt63—stErt—e-——t—— : : :
7 8B+C zavislosti - . . . ' '
nemotivovani - U | | . ' '
2PO STy ] ' X ' '
; ; ; ; " " : ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

82,6 91,2
Oteviené (n=60) 91,2 1
Zapojeni rodiny
Uzaviené (n=112) 82,6 1
Dostatek prilezitosti pro ! :
rodinu hovorit s Iékafem .
88,1 e
88,6 ® .
Doba navstév :
82,2 1
\ ;g 83,6 <
Vysvétleni péce po :
<t&ni roding :
propusténi rodiné 81,1 .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,5 91,2
1 1A pfijem, 2009 (n=24) 91,7 ; L S !
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o 2008 (n=29) 86,8 . . —a—
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2 8A zavislosti - : : : : :
motivovani - O ' ' . ' '
2008 (n=20) 93,3 . .
2009 (n=23) 90,6 . e
3 5B pfijem, lehké . . N . .
psychézy - O X \ . . .
2008 (n=26) 86,5 : . o]
2009 (n=17) 87,3 . . ————
4 2B pfijem - U ' ' . ' '
2008 (n=15) 84,4 ! :
2009 (n=16) 83,3 - . i . :
5 8B+C zavislosti - . . H . .
nemotivovani - U N N . N N
2008 (n=20) 74,2 ' vk —1-0 - i
2009 (n=45) 81,9 | i
6 Ostatni pracovisté - . . . . .
u . . : . .
2008 (n=32) 78,6 : e
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

75,2 85,9
Propuéténi a pokracovani Oteviene (n=58) 85,9 : i i ' 1 —i
pece Uzaviené (n=110) 75,2 ; ;  f——— :
Informoace o pé(“:ivavuill'vénl' 94,8 ' ! ! ' :
Iéku po propusténi z I : : : .
nemocnice 95,6 i i i : : ——i
Pribéh propusténi 93,6 —e
z nemocnice 91,4 I ! : : — i

Inforrl'\a,ce o rv\:\oiny'/’ch 84,3 : : : i : ° : )
nebezpecnych priznacich po ! ! ; : :
propusténi z nemocnice 71,3 . : . N .
Doporudeni nemocnice 77,8
rodiné nebo pratelum 49,6 d , .
Nabidka pomoci pFi 70,0 y ' ® ' T
zajistovani domaci péce po | | | | .
propusténi z nemocnice 58,2 | ; o : :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Jihlava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

751 85,9
2009 (n=23) 94,6 . . . . —e—
1 5B piijem, lehké | | . . .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

PFijeti do Respekt, Koordinace a Télesné Y Zapojeni Propusvtenll a
Celkem . , . i~ Informace , Citova opora ; pokracovani
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny péce
1A prijem, intenziv.IéC. a resoc. - O -
8A zavislosti - motivovani - O o
5B pfijem, lehké psychdzy - O + + + +

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

Propusténi a

Prijeti do Respekt, Koordinace a Télesné o Zapojeni N
Celkem ; , . v Informace . Citova opora : pokracovani

nemocnice ohled, Ucta |[integrace péce pohodli rodiny péde

1B prfijem - U -

2B prijem - U + A 4 A +

8B+C zavislosti - nemotivovani - U -

Ostatni pracovisté - U -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 650




SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Jihlava, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Jihlava, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1A pfijem, intenziv.lé. a H B B B H 8A zavislosti - motivovani - O H B N N H
Celkem resoc. - O (n=24) | 70,5 B B B H Celkem (n=21) . 73,4 | B R H
Ostatni pracovisté (n=44) 1 78,2 ' ! —— : Ostatni pracovisté (n=47) 1 76,4 : | — e :
Zapojeni rodiny 1 91,7 . . . —_— Zapojeni rodiny 91,3 . . L ——
. 90,9 . | e c— 1 91,1 | . L ——
Propusténi a pokraCovani : 80,8 : : : : I . : 85,0 : : .—.—g
éce Lo | B i H Pfijeti do nemocnice : 85, : : : :
P 1 89,4 : : ! ——————— 176,2 : —_——
- . . . [ P S S——1 H gténi ovani . . . [ . S—
Prijeti do nemocnice 1 75,8 . . . . Propusténi a'Pokracovanl . 83,8 . . v B
| 80,6 : : : pece | 87,8 : : ——————
i i E i ; ; : ; E L e————t— :
Koordmaceé?elntegrace 73,6 ! : : : Respekt, ohled, tcta 74,1 ! : : :
P . 76,5 : t 0 \ g I . 76,8 . ——— .
Télesné pohodli . 68,8 L .- i : Télesné pohodli L 71,2 : L o i :
1 75,4 : —_—— : 1 73,9 . —_— .
Respekt, ohled, Ucta ' 67,3 ' Informace ' 66,7 ' '
, 80,7 . | —— | 67,4 et H
Citové opora G [ . ! Citové opora 0977 . . !
VTL7 e ! : 1 69,9 . ki . :
666 ‘e - : H Koordinace a integrace | 63,4 : :
Informace N 7 N N B : v . 4 3 3 ! :
. 70,8 ' : - : pece . 81,2 ; i+ : —
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- v z 7z s s = avo.
PL Jihlava, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
5B pfijem, lehké psychézy - O ! ! ! ! H
—_——
Celkem (n=23) | 82,6 | . . .
Ostatni pracovisté (n=45) 1 71,8 ' ———i '
Propusténi a pokracovani ' 94,6 ! ! ! ——
pete © 82,2 : D —————iy
Zapojeni rodiny _ 90,6 . . . E. f
1 91,5 ! ! s c——
Koordinace a integrace | 88,5 | | | T ——1
pele | 68,6 ; ; ; :
. E E E ———
Respekt, ohled, Ucta . 86,7 . . N N
1 70,5 — H
Télesné pohodli 1 79,2 ! L —— :
| 69,9 D ———y :
Citova opora 77,2 ©
| 642 | H
| 647 . . W H
Pfijeti do nemocnice 1 76,6 — o L
| 80,3 : ' * A
: S S A
Informace 1 74,5 : " :
, 6374 — + i | .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Jihlava, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Jihlava, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 1B piijem - U (n=26) 1 65,3 @] : : Celkem 2B pfijem - U (n=17) . 76,5 : ——y :
Ostatni pracoviité (n=79) | 64,7 ——e—— Ostatni pracoviité (n=88) 62,6 bt !
Zapojeni rodiny . 81,4 . T T T Zapojeni rodiny . 87,3 . . T T
. 83,3 | | —— . 82,0 | | ——.
Télesné pohodli : 70,8 : : : : Propusténi aééiokracovam : 83,3 : : : :
1 74,3 ! ——t : P 1 73,0 ! — :
Koordinace a integrace . 69,9 —_ : Pijeti do nemocnice : 80,0 : . : —
pece 87,9 . H .'585 . . . H
Propusténi aéélokracovam : 66,9 : : : : Télesné pohodli : 79,0 : : : :
P 1 77,4 . —_— H 1 72,4 . ——— H
Respekt, ohled, tcta | 6279 : : Citova opora P 74,1 : : :
: 5973 o . . . 5273 . . . .
Citové opora 6176 ' : Koordinace a integrace i 73,9 ; ;
: : : péce : : : :
5470y . . H 158740 . . H
Prijeti do nemocnice ’ bl . ' Respekt, ohled, Ucta 72,5 . .
) 64,0 e : : 578 : : :
Informace ¢ 48,5 B B B : Informace . 65,8 N N i B :
——i=530—i . . . 4974 . . . .
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- v 7 7 s r . v - v z 7 s r . v
PL Jihlava, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovist PL Jihlava, uzavrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 8B+C ‘év'flgs(ti‘;;‘z';""""""a"i : Celkem Ostatni pracoviété - U (n=46) 1 61,5 bt ] . :
Ostatni pracovisté (n=89) ' Ostatni pracovisté (n=59) 1 67,4 b———te———i ' '
Zapojeni rodiny T Zapojeni rodiny . 81,9 . . —_—
3 . 83,6 . . T + 1
Propusténi a pokracovani Propusténi a pokracovani : 74,8 ,_._,
péce : pece ' 74,7 : —_—— :
" . . H " . . . . [ S — H
Télesné pohodli . Télesné pohodli 73,9 . B . .
. L 73,1 | — .
PFijeti do nemocnice PFijeti do nemocnice 56,8—o
; ! 66,0 n A 1. .
Respekt, ohled, ucta ¢ : Koordlnace'? integrace f—=5670- 01—l B B :
: péce | 64,7 i i : :
Informace oT48;8 N Respekt, ohled, Ucta 5573
——t-5275— | . . 6470 . . 1 . .
Citové opora f Informace 507x
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péce . 61 . . : .
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

PL Jihlava, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Jihlava, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

1A pf¥ijem, intenziv.lé¢. a 2009 (n=24) 70,5 5—;.—0 8A zavislosti - 2009 (n=21) 73,4 ;_._g
resoc. - O: Celkem 2008 (n=29) 71,9 ' N . N B motivovani - O: Celkem 2008 (n=20) 81,6 ' N . B
= i s co— : = i . : e
Zapojeni rodiny 91,7 . . . . —_— Zapojeni rodiny 91,3 . . . L ——
86,8 . | . —— 93,3 | | | . —
Propusténi a pokracovani 80,8 : f ; N : - ; 85,0 : : : —_—
ste " B B H H H PFijeti do nemocnice v B B B H H
P 67,8 : e ——————— : 83,6 : ' ' —_—
- . . . P S — . gténi Eovani . . . — ey
Prijeti do nemocnice 75,8 . . . . . Propusténi a'Pokracovanl 83,8 . . . v B
65,1 ' : : ' : pece 99,0 ' ' ' ' : —o|
Koordmaceégelntegrace 73,6 . 1 Respekt, ohled, dcta 74,1 o—o—q
P 76,1 : : —_— : 86,5 : : : e e |
Télesné pohodli 68,8 : L .- i : Télesné pohodli 71,2 : : L o i :
77,4 . . ———i . 73,8 . . —_—e— H
Respekt, ohled, Ucta 67,3 ' ' Informace 66,7 ' ' '
73,9 H H [ S | H 75,2 H H | o s | H
Citova opora 62,8 i [ . N . Citova opora 65,7 . . . o
67,5 : e : 80,3 : : e
Informace 60,6 - . — Koordinace'? integrace 63,4 | .
59,8 * o : : pece 79,2 : ; ——————:
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- v 7 - - -
PL Jihlava, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
5B pfijem, lehkeé 2009 (n=23) 82,6 : : : ———i
psychézy - O: Celkem 2008 (n=26) 69,1 ' B . B 4
Propusténi a pokracovani 94,6 . ! ! ! ——
pete 81,3 : : D ——————
Zapojeni rodiny 90,6 _ . . . E. f
86,5 . : : + ! i
Koordinace a integrace 88,5 . | | | T ——1
péce 69,1 : [ S :
. : E 5 ———
Respekt, ohled, Ucta 86,7 N . . . .
73,2 N N —— H
Télesné pohodli 79,2 . ! L —— :
64,6 . —_— . N
Citova opora 77,2 °
65,3 . — . H
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

- v s - - - - v 7 - - -
PL Jihlava, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Jihlava, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
1B pfijem - U: Celkem 2009 (n=26) 65,3 '_._‘ 2B pfijem - U: Celkem 2009 (n=17) 76,5 '_._'
2008 (n=20) 67,2 : | —ere— ' : 2008 (n=18) 74,5 ' ' | e e—— :
Zapojeni rodiny 81,4 N . T T T Zapojeni rodiny 87,3 . T T
80,8 . . + t t + 1 84,4 | | L u T 1
Télesné pohodli 70,8 : : : : : Propusténi a'Pokracovanl 83,3 : : : : :
67,9 : — e ! : pece 85,4 : ' ' ——
. . : : | : : . _ : : L A .
Koordinace a integrace 69,9 : B . Prijeti do nemocnice 80,0 : : e T
pece 71,1 : ; ; : 68,5 : ; ; ; :
Propusténi aéépeokracovam 66,9 : : : : : Télesné pohodli 79,0 : : : :
P 751 : : ————— : 76,7 : N : N N
Respekt, ohled, tcta 62,9 Lk g g i ! ! Citova opora 741 . . g g i !
64,1 . —_ | H 67,2 b : . E. :
Gitovs opora o1 : : : : Kaordinace 2 Integrace 79 s : : ;
58,2 : : — : : pece 84,3 : : L
Prijeti do nemocnice 207 . v . ! . Respekt, ohled, Ucta 72,5 b [ [ .
69,6 : i “ 1 : 71,9 : e :
Informace ¢ 48,5 - 1 B B : Informace 65,0 . ¢ N g N i B :
62,2 L b : — . . 69,0 . t : : = .
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- v 7 - - - - v z - - -
PL Jihlava, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Jihlava, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
8B+C zavislosti - i ' ' ' . . . . i i . v
nemotivovani - U: 2009 (n=16) 61,3 B e —r : : Ostatni pracovisté - U: 2009 (n=46) 61,5 . —_——— : :
Celkem 2008 (n=21) 56,8 | ] : : : Celkem 64,9 : —_— : :
Zapojeni rodiny 83,3 . ! 1 T Zapojeni rodiny 81,9 . . L ——
74,2 . Lk T T 1 78,6 . . — T H
Propusténi a'Pokranvéni 78,3 ot - . Propusténi a'Pokranvéni 74,8 ,_._, :
pece 68,1 ! L n n - : pece 66,3 ! | e cre—) ! :
" . . . ! . a—t H " . . . . [ S — H
Télesné pohodli 70,6 . g B . . Télesné pohodli 73,9 . . v . .
60,6 ———————— . . 69,0 | s s I .
fieti i L — : ¥ 5 et ; —_— = :
Prijeti do nemocnice 66,5 N N N . N Prijeti do nemocnice 56,8 N N . N
60,9 d . 1 . . 66,3 . ’ . \A— 1. .
Respekt, ohled, tcta 5677 > — = . H Koordmace'? integrace 56,0 it ! ! :
60,3 e —— : : pece 60,3 [ : — : :
Informace 4878 ” ; : Respekt, ohled, ucta 55,3 > :
+ 474 " i . . . 58,9 e — — . .
Citové opora f 4874 T Informace 507% v
¥ 41;7 1 ' ' ' . 64,8 ' | e e e | ' .
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Jihlava, otevrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=60) 74,1 : : H—e
Spokojenost s |ékafi
2008 (n=61) 68,9 : L o
66,2 : o o
Spokojenost se setrami ' :
75,3 I ! = o
63,5 : 6 : @
Spokojenost se vSeobecnymi : '
sluzbami :
57,6 i o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Jihlava, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Jihlava, uzavrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti

59,2 L o

2009 (n=112)
Spokojenost se setrami
2008 (n=105) 63,0 : —e
57,8 L ———
Spokojenost s lékafi :
63,1 . (=—0——]
51,8 | —C
Spokojenost se vSeobecnymi :
sluzbami :
50,38 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Jihlava, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Jihlava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,1 66,2

1 5B pfijem, lehké 2009 (n=23) 77,0 —
psychozy - O 2008 (n=26) 64,2 ; : ° : ; :
2009 (n=17) 73,0 : b : ' .
2 2B prijem - U : f f : :
2008 (n=17) 73,4 : : : : :

3 8A zavislosti - motivovani 2009 (n=21) 64,6 1 : ® : 1

-0 2008 (n=20) 84,3 : ! ; ; : 1

2009 (n=26) 62,2 § f ; ; :

4 1B prijem - U : : : :
2008 (n=20) 65,6 ; ; 1 : . :
5 1A pfijem, intenziv.lé&. a 2009 (n=24) 59,3 . *: : Z :
resoc. - O 2008 (n=29) 78,4 : ' - ; :
) . 2009 (n=46) 54,7 | ; : ] : ! :
6 Ostatni pracoviste - U : : : : .
2008 (n=34) 61,5 L ] : : .
7 8B+C zavislosti - 2009 (n=16) 5476 : : =) : :
nemotivovani - U 2008 (n=B4 47,7 | ; ! 1 :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Jihlava, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Jihlava: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

57,7 74,1
1 5B pfijem, lehké 2009 (n=23) 78,2 L o 1 -
psychézy - O 2008 (n=26) 63,0 : [ e ] : :
2 8A zavislosti - motivovani 2009 (n=21) 74,2 L e

-0 2008 (n=20) 82,4 5 5 5 —e 1o

. 2009 (n=17) 73,4 . : ¢ ; N ]
3 2B prijem - U ' [ [ ' '
2008 (n=18) 72,0 ' . t — n .
4 1A pfijem, intenziv.léé. a 2009 (n=24) 70,8 : L o i :

resoc. - O 2008 (n=29) 63,9 : [ ; = — :
5 8B+C zavislosti - 2009 (n=16) 59,1 L o . ; :
nemotivovani - U 2008 (n=21) 52;9 - J
2009 (n=26) 55,4 | ° e : : :
6 1B prijem - U ' . : ' :
2008 (n=20) 60,3 (= ® = : .
) s 2009 (n=46) 52,6 | L ¥ : : :

7 Ostatni pracoviste - U . ' ' '

2008 (n=34) 64,5 : H— > — ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Jihlava: Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

51,8 63,5
1 5B pfijem, lehké 2009 (n=23) 75,7 : f L : ® : ! :
psychozy - O 2008 (n=26) 56,7 | : Ot i : :
2009 (n=17) 67,9 c e ' o C .
2 2B prijem - U : f f : :
2008 (n=18) 60,8 : 0 : T :
3 1A pfijem, intenziv.lé&. a 2009 (n=24) 67,6 ; [ : o =4

resoc. - O 2008 (n=29) 56,1 : ° : 4 : :
4 Ostatni s U 2009 (n=45) 5t4 —of - : : :

statnl pracoviste 2008 (n=3” 15,1 : " !
5 8A zvislosti - motivovani 2009 (n=21) P—56;7 & e} ; Z :
-0 2008 (n=20) 60,7 o » C ; .
2009 (n=26) | 49,4 = r— ; : :
6 1B prijem - U : : : : .
2008 (n=20) 51,8 | ] . . :
7 8B+C zavislosti - 2809t =-16)—0-35:% | : : : :

nemotivovani - U —3008-frr—249 35,6 g. ' ' '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Jihlava, 2010
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
1 5B pfijem, lehké psychdzy - O 23 82,6 77,0 88,2
2 2B prijem - U 17 76,5 70,1 82,8
3 8A zavislosti - motivovani - O 21 73,4 66,1 80,7
4 1A prijem, intenziv.léC. a resoc. - O 24 70,5 62,3 78,6
5 1B pFijem - U 26 65,3 57,8 72,7
6 Ostatni pracovisté - U 46 61,5 55,5 67,5
7 8B+C zavislosti - nemotivovani - U 16 61,3 51,6 71,1
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba cekani Zhorseni
s s , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . . . .. | Organizace a
I " - ier o x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi béhem prvniho . . plynulost
. . N 4. zdravotnim na ulozeni na v s
nemochnice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
. Yii s . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v iy nemocnice
. prubéhu lecby
u stavu nemocnice
1A pfrijem, intenziv.léC. a resoc. - O
8A zavislosti - motivovani - O + + +

5B prijem, lehké psychoézy - O

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba cekani Zhorseni
o , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , v - | Organizace a
N . ; vty , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi béhem prvniho , v s plynulost
. . o Y zx zdravotnim na ulozeni na vii s
nemochnice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu v ov prijeti do
, Vs i ., |stavu a dalsim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnicl o, v v nemocnice
. prubéhu lecby
u stavu nemochnice
1B pfijem - U - =
2B pfijem - U -
8B+C zavislosti - nemotivovani - U =
Ostatni pracovisté - U - - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 664
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zpusob Zpusob PotFeba .
. . oy - Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duveéra k vétsiho
Respekt, v v s \ \ v v s ., ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta e . . . ., _|zdravotnického
Iékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PRI personalu
strany lekare | strany sestry vlastni lécbée
1A pfijem, intenziv.léC. a resoc. - O
8A zavislosti - motivovani - O +
5B pfijem, lehké psychdzy - O + + + + + +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Zpusob Zpusob Potteba .
. . o Yxr Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, « iy oir s Y Y R . ze strany
. osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta oy . . , ., _|zdravotnického
lékare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o ,
P S axp w personalu
strany lekare | strany sestry vlastni lécbée
1B prijem - U -
2B prijem - U

8B+C zavislosti - nemotivovani - U

Ostatni pracovisté - U - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k .. Dostatek Rychlosti Zména
. . , v soukromi, pri , - , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze terminu Celkove
. S probirani Y , ,
integrace strany zdravotnického ~dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu y I&éCby personalu zakroku
leCby
1A pfijem, intenziv.léC. a resoc. - O
8A zavislosti - motivovani - O
5B pfijem, lehké psychoézy - O + + + + + + +

PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Kontinuita Dostatlek - Dostatek Rychlosti Zména
. . . - soukromi, pfi , . , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost sy soukromi pomoci ze terminu Celkove
. S probirani \ , ,
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetfeni nebo|zdravotnického| vySetreni Ci péce
personalu v lécby personalu zakroku
|éCby
1B prijem - U +
2B prijem - U +
8B+C zavislosti - nemotivovani - U - - - - -
Ostatni pracovisté - U - - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 666



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2010

Spokojenost s
vybtanyn'.n Fre,k\/verv1ce Srozumitelnost Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev v 1 o Srozumitelnost .
Informace . R odpoveédi hovoru s v pravy
nemocnice oSetrujiciho . P odpovédi sester .
o lekare lekarem nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)
1A prijem, intenziv.léC. a resoc. - O
8A zavislosti - motivovani - O +
5B pfijem, lehké psychdzy - O + + + +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
Spokojenost s

vybranymi Frekvence .
v : vy Srozumitelnost| Frekvence . . ,
sluzbami navstév v 1 o Srozumitelnost Seznameni s
Informace . MR odpovédi hovoru s v . !
nemocnice oSetrujiciho . P odpovédi sester | pravy nemocného
oy lekare lekarem
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
1B pfijem - U
2B pfijem - U

8B+C zavislosti - nemotivovani - U -

Ostatni pracovisté - U -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

« . . Lo Doba "

Telesng Noéni hluk | Cistota pokojti Cistota toalet a Teplota“na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Doba ‘|’30davan| Pady z IGzka ranniho Tlsem.

pohodli sprch pokoji jidel buzeni bolesti

1A pfijem, intenziv.IéC. a resoc. - O - -
8A zavislosti - motivovani - O + -
5B pfijem, lehké psychoézy - O +
v . . 7 Vs n O . . 7 . . 7 . v 7 Ve
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze telesné pohodli
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{, 2010

« . . (s Doba o

Telesng No¢ni hluk | Cistota pokojti Cistota toalet a Teplota__na Kvalita jidla | Mnozstvi jidla Doba _[’Jodavanl Pady z I0zka ranniho Tlsenl_

pohodli sprch pokoji jidel buzeni bolesti

1B prijem - U
2B prfijem - U -
8B+C zavislosti - nemotivovani - U -
Ostatni pracovisté - U
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta.Ij k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit HOd.nOCGFEI .Zajls’tem
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citovaopora |,,, .. . obavy a strach | obavy a strach X ,
Iékari z hlediska )y personalu duchovnich
o ze strany lékare|ze strany sestry . .
duvery nemocnice potreb
1A pfijem, intenziv.lé¢. a resoc. - O +
8A zavislosti - motivovani - O
5B pfijem, lehké psychézy - O + + +
v . . V4 V4 7 O . . V4 . . V4 . . 7
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
szvta-I’w k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit Hod-nocerll .Zajls,tenl
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora P obavy a strach | obavy a strach X ,
Iekari z ze strany lékare|ze strany sestr personalu duchovnich
hlediska ddvéry Y Y Yl nemocnice potieb
1B prijem - U
2B prijem - U +
8B+C zavislosti - nemotivovani - U -
Ostatni pracovisté - U - - - -
Pozndmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propuéténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Prib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratellim

1A prijem, intenziv.léC. a resoc. - O

8A zavislosti - motivovani - O

5B prijem, lehké psychdzy - O + +
v - - r ’ r 0 - - ’ - - 14 - v v ’ v ’ r 7 v
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze propusteni a pokraCovani pece
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
- Informace o moznych , R,
Informace o péci a nebezpegnych Nabidka pomoci pfi Doporu&ent

Propusténi a
pokracdovani péce

Priib&h propusténi
Z nemocnice

uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

nemocnice rodiné
nebo pratellim

1B pfijem - U

2B pfijem - U

8B+C zavislosti - nemotivovani - U

Ostatni pracovisté - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Dostala jste béhem prijeti dostatek informaci [Neuvedeno 6,4% 11 2.3% 4 4,4% 15
[B3i7a jste v tomto zarizen, kae prave 1ezite, | Neuvedeno 6,7% 12 6,9% 12 6,8% 23 0 svém zdravotnim stavu a dalsim prabéhu  [Ang 56,2% o7 58,0% 98 57,1% 195
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni - |Nepidnovand, jako akutni pripad 27% 74 45.5% 76 241% 150 e (B Ano, v omezené mire 16,8% 29 21.1% 35 18,9% 65
phipacz Planovang, byl(a) jstem objednan(a) predem 36.6% 63 3329 56 34.9% 119 Ne, akoliv jsem je zadal(a) 4.4% 8 45% 8 4,4% 15
Byl(a) jsem pevezen(a) odjinud 14,0% 24 14,4% 24 14,2% 48 Ne, nezadal(a) jsem informace 16,1% 28 14,0% 24 15.1% 51
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Jak diouho jste cekalla na pijeti do zafizeni? |Neuvedeno 3,0% 2 3,5% 2 3,2% 4 [Jak dlouho jste pii prijmu do zafizeni Gekalla |Neuvedeno 3,3% 6 3.7% 6 3,5% 12
Necekala(a) jsem 50,7% 32 35,204 20 43.4% 52 na ulozeni na lazko? Do 15 minut 43.7% 76 43.9% 74 438% 149
23 dny 20,0% 13 14,4% 8 17,4% 21 Méné rez 1 hodinu 35,0% 61 34,6% 58 34,8% 119
Do jednoho tydne 13,7% 9 28,7% 16 20,7%. 25 Alesponi jednu, ale méné neZ dvé hodinu 6.2% 1 7.2% 12 6,7% 23
Do jednoho mésice 11,4% 7 11,7% 7 115% 14 Dvé a vice hodin 2,6% 4 1,9% 3 2,2% 8
Do pil roku 1,1% 1 2,9% 2 2,0% 2 Nepamatui si 9.2% 16 8,6% 15 8,9% 30
Do roka 2,0% 1 0,9% 1 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Nevim 1,8% 1 0,9% 1
Total 100,0% 63 100,0% 56 100,0% 119 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 [Zakrouzkujte, jak by ste oznamkoval/a Neuvedeno 8.2% 14 12.5% 21 10.3% 35
Col % Count Col % Count Col % Count organizaci a plynulost Vaseho pfijetl do 1=nejlepsi znamka 47,3% 82 46,6% 78 46,9% 160
Byl termin Vageho prjeti zdravotnickym Neuvedeno 15% 1 53% 3 3,3% 4 PRI 2 34,7% 60 32,9% 55 33,8% 115
zafizenim zménén? Ne 88,8% 56 83,7% 47 86,4% 103 3 8,8% 15 71% 12 7,9% 27
Ano, jednou 4,0% 3 34% 2 3,7% 4 4 05% 1 0,2% 1
Ano, 2-3x 1,9% 1 0,9% 1 5=nejhorsi znamka 1,1% 2 0,5% 1 0,8% 3
Ano, 4x nebo vicekrat 3,6% 2 2,0% 1 2,8% 3 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Nevim 2,1% 1 3.8% 2 2,9% 3
Total 100,0% 63 100,0% 56 100,0% 119 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col% Count
2000 2008 RUSI Vas v noci hiuk? Neuvedeno 2.7% 5 11% 2 1,9% 7
Col % Count Col % Count Col % Count Ne 66,8% 116 73,7% 124 70,2% 239
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do Neuvedeno 3,0% 2 6,7% 4 4,8% 6 Ano, hluk ostatnich pacientd 24,7% 43 19,2% 32 22,0% 75
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu Pili§ diouha 15% 1 30% 2 2.2% 3 Ano, hiuk zaméstnanca zafizent 1,7% 3 1,9% 3 1,8% 6
[ Tak akorat 53,1% 34 57,9% 32 55,3% 66 Ano, hiuk zvenct 41% 7 42% 7 4.1% 1
Byl(a) jsem piijat(a) drive, nez jsem 37,5% 24 30,5% 17 34.2% 41 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Nevim 4,9% 3 1,8% 1 3,5% 4
Total 100,0% 63 100,0% 56 100,0% 119 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 Jak jste byla spokojen/a s Eistotou pokoju? — [Neuvedeno 1,6% 3 2,6% 4 2,1% 7
Col % Count Col % Count Col % Count Velmi spokojen(a) 70,5% 122 74,5% 125 72,5% 247
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem Neuvedeno 7,6% 5 14,9% 8 11,0% 13 Spise spokojena(a) 26,3% 46 20,5% 34 23,4% 80
cekani na prijeti do zafizenf? Ao 11.5% 7 15.4% 9 133% 16 Spige nespokojena(a) 1,6% 3 0,6% 1 1,1% 4
Ne 80,9% 51 69,7% 39 75,7% 90 Velmi nespokojena(a) 1,7% 3 0,8% 3
Total 100,0% 63 100,0% 56 100,0% 119 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim | Neuvedeno 33% 6 1.7% 3 2,5% 9 [Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toaleta | Neuvedeno 2,7% 5 1,1% 2 1,9% 7
(na pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapisobil | Velmi dobre a profesionainé 51,9% 90 59.6% 100 55,7% 190 sprch? Velmi spokojen(a) 54,9% 95 54,9% 92 54,9% 187
AL Primemé 27,0% a7 25,7% 43 26,3% 90 Spise spokojena(a) 355% 61 34,4% 58 34,9% 119
Velmi $patné 51% 9 4,0% 7 4.6% 16 Spise nespokojena(a) 6,9% 12 3,6% 6 5,3% 18
Nevzpominam si 12,7% 22 9,0% 15 10,8% 37 Velmi nespokojena(a) 3,5% 6 1,7% 6
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 Toalety/sprchy jsem nepouzivala 2,6% 4 1,3% 4
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 2,6% 4 1,9% 3 2,2% 8
Ano 73,3% 127 61,7% 104 67,5% 230 500 ok 2058
Spige ano 12,6% 22 20,6% 35 16,6% 56 ol % Eonm Col % Count Col % Count
I 0, o ) o o 0l oun!
Spise ne 8.7% 2 %1% 15 7.9% 2 v Vam doba PoGAvA JideT? Newvedeno T.0% 3 2.0% S 2.2% S
Ne 4.2% L 5.0%, 10 5% e Ano 913% 158 88,6% 149 90,0% 307
- . 6% !
Nevim 0,6% 1 0,8% 1 0,7% 2 Ne T o S i e %
Total % : 3 L2
100,0% 173 100.0% 168 100,0% 341 Nemocni€ni stravu jsem nejedla(a) 2,2% 4 1,1% 4
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008 =
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
\Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,3% 4 1,9% 3 2,1% 7 o % Count Col% Count Col% c
ount Ol unt ol % ount
n o o
no} 532% 2 520% 2 34,12, 18, Byi/a jote celkova spokojen/a s @kovymi Neuvedeno 3.2% B 39% 7 3.6% 12
Spise ano 19.9% 34 21,9% 37 20,9% ] sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost Velmi spokojen(a) 56,3% 97 50,6% 85 53,5% 183
Spise ne 13,8% 24 8,8% 15 11,3% 39 sledovat TV, zakoupit si noviny Spige spokojena(a) 34.9% 50 34.8% 59 34.9% 110
I X \ \
::“,m 20.2% = 110§6°j:0 1; 100‘97;?’ 3; e Spise nespokojena(a) 1,2% 2 42% 7 2.7% 9
) : Velmi nespokojena(a) 3,2% 6 16%, 3 2,4% 8
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 Nevir i 5 G A 0% P
\ X ,0%
Total 100.0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008 =
Col % Count Col % Count Col % Count 2008
Vyhovovala Vam doba navatev? Neuvedeno 3,2% 6 5,2% 9 4.2% 14 2000
e oo i3 S i s o Col % Count Col % Count Col % Count
= . : : Stalo se Vam nekdy, ze jste spadi/a z luzka? |Neuvedeno 1,1% 2 1,4% 2 1,3% 4
Spise ano 8,4% 15 10,9% 18 9,6% 33 s Fion A By th e i
Seitene 3.5% 8 3.0% 5 22% e Ne 53.6% 161 50506 152 o 7:/0 313
Ne 2,6% 5 2,9% 5 2,7% 9 Nevim 5 'W A 5 'GD/ i 1 ;w o
A b b
Nevim 3,29% 6 4.2% 7 3.7% 13 : . -
: : . Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 -
rok Total rok
P P 2009 2008
Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count m—— 2 oy o) L Col% Count
- — [Znal/a jste svého oetiujiciho Iékafe? Neuvedeno 2,4% 4 0,8% 1 1,6% 6
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidia? Neuvedeno 1,6% 3 34% 6 2,5% 8 v Geiioeten pg e B o A o0
Velmi dobra . 8% 7% 3%
Se,["' d‘jb’a, "8‘6:/“ 8 AO‘OZZ s; Z‘l’iz" ii; Ano, ale neznd (@) jsem ho jménem 12.6% 2 20,7% 35 16,6% 56
Sp;z: §Da[:a' 39‘50/0 5} 43‘50 2 ° Ne, nevim do byl mij osetfuiici iékar 52% 9 59% 10 5,6% 19
PSS 8.1% 14 7.9% 13 8.0% zZ Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Velmi Spatna 1,5% 3 4,1% 7 2,7% 9
Nemocniéni stravu jsem nejedi(a) 0,6% 1 12% 2 0,9% 3
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 008 1ok 008
= Col % Count Col % Count Col % Count
rok ilict i Vam, jak ¢asto Vas o3etfujici Neuvedeno 4,0% 7 3,1% 5 3,6% 12
2009 2008 IékaF navstévoval? Ao 86,7% 150 84,5% 142 85,6% 292
Col % Count Col % Count Col % Count NG 537 o 1540 51 To.8% P
Ml jste dietu? Neuvedeno 2,6% 4 2,9% 5 2,7% 9 : 2443 3
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Ano 29,1% 50 27,2% 46 28,2% 96
Ne 67,6% 117 69,4% 117 68,5% 234 k
- T
Nevim 0,8% 1 05% 1 0,6% 2 o5 o
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 =0 o oo S o —
0l % oun
Jak byste Vas vztah k 08 3.4% 6 3,1% 5 3.2% 11
rok Total 6kafi z hlediska divéry? Muzete fici, e V&S  [Vaimi dobry 45.7% 75 16.9% 79 26.3% 158
=T 2009 rov T 2008 ro coloh count v2teh by Dobry 47,9% 83 45,0% 76 46,5% 159
Ol ount - - - - - -
Nepfiis dobi 9
Jaké mnozstvi jidia jste dostavala? Neuvedeno 1.6% 3 2.8% ) 3.1% 11 Sep:I e S:Z: ‘13 gg‘:: tll g;jo 122
atn
PFiis mnoho 11,0% 19 6.8% 11 8,9% 30 = : - s
o Total 100.0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Primérené 79.0% 137 78,5% 132 78,8%. 269
PFIiS mélo 8,5% 15 9,1% 15 8,8% 30
Nemocnini siravu jsem nejedia(a) 0,8% 1 0,4% 1
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
7V . V. . o
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count —
rKdyi jste polozila lekai dulezitou otazku, Neuvedeno 4,3% 7 1,4% 2 2,9% 10 2008
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?  |vzdy 49,2% 85 54,1% 91 51,6% 176 = 2009 oot o oot ST e
% o
yerino 33.5% 8 31.2% 52 2.2% 110 ToVoTa pTed VA ZOravotnT sestra tak, jako [Newvedeno 3% S 3.1% S 3.2% 11
obcas) 7:4% 13 1i2% 12 7.3% % byste nebyl/a pfitomen/a? Easio 8.2% ) 5.5% s 6,9% 2%
“ , X X
Nk 1.3% 2 9%, L 22%, 3 Ghtas 16.3% 28 14.4% 24 15.4% 52
Neptal(@) jsem se 42% ’ 56% 9 49% = Nikdy 72,2% 125 77,0% 129 74.6% 254
[Lotal 100,0% 173 100.0% 168 100,0% 341 [fotal 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total R
2009 2008 o) o
Col % Count Col% Count Col% Count =D o o — — count
[Pokud Jjste mél/a strach nebo obavy ze svého |Neuvedeno 5,0% 9 3,1% 5 4,1% 14 T e dovars ke T 4% > To% 3 7% 5
stavu neb;) lécby, byl Iékar ochotny si s Vami  [vizdy 56,1% 97 59,3% 100 57,6% 197 \deré Vas oSetiovaly? ' Udié aro 56' o 5 63‘ o e 55 o S04
e Veisinoy 2.7% 36 21.2% 36 20:9% L Vétsnou ano 3%.7% 63 35.7% 50 T ii3
obcas) 7.5% 13 6:2% 10 6.8% = Vétdinou ne e [ 9% 5 6% 13
zw\ trach b 1‘9:/0 2 SVZZ: 117 ;;Z: 342 Yokeche 1.2% 2 LB, 3 15% 2
emcakemsiach an oy, 8.8% 5 3 : Tol 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
1ok
oK Lec] 2009 2008
2009 2008 = o c Col % Count Col% Count Col% Count
— — Qo % Count Col% unt 2 v ount |Stalo se vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu |Neuvedeno 3,5% 6 3,8% 6 3,7% 12
Hovoril preg Vami IékaF tak, jako byste nebyl/af Neuvedeno 5,5% 10 4,2% 7 4,8% 17 v zafizeni od zdravotnického personalu Easto 1% 7 6.0% 10 5.1% 17
Casto 7.0% 12 8.8% 15 7.9% 27 (16kafu, sester) protichtidné informace? Obias To.0% 5 16.6% 58 T6.4% o
gizas 13‘03/“ = 13‘2:/“ 2 13‘1:/" e Nikdy 72.4% 125 73,4% 123 72,9% 249
g Ta5%, 122 73.8% 124 T4,2% - [Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0%
ok
rok Total 2000 2008
2009 2008 Col % Count Col% Count Col% Count
Col % Count Col % Count Col% Count T s e X 7] T n 215 >
FoVorl s Vam lekar kazdy den? Neavedero 7.0% 12 7.1% 13 7.3% 25 . v zafizeni? o o i P e P 557
Ao 16.2% 28 21,9% 41 22.0% 5 Spise ano 26,4% 46 23,9% 40 25,2% 86
Ne 76,0% 132 64,3% 108 70,3% 240 S e 5 Sa0 5 Tt T
5 9 : ! -
0,8% 1 04% 1 Uréité ne 12% 2 06% 2
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 ot yin : T 5 S0 5
[Fotal 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
ok Toal
2009 2008 =
Col % Count Col % Count Col% Count 2000 2008
[KayZ jte poloziVa zdravolnT sestre duleziou [Neuvedeno 2.7% 5 To% 3 2.3% 3
3 . ) : : : Col % Count Col% Count Col% Count
tazku, dostal/a jste odpoved, které jste 32
oz ! z::;" = S2.0% 2 58‘3:/“ 2 55‘1:/" 188 Chtdla jste byt vice zapojen/a do rozhodovani| Neuvedeno 2.0% 3 1% 3 2.0% 7
5 P 2o
= 34200 2 22:4% 2 3L8% 208, 0 své 16che? Ano 47,6% 82 42,6% 72 45,1% 154
Obces) 5.8% 12 5:1% o 5.9% 2 N 35,6% A 37.9% 64 36.7% 125
: 5 X ! )
Nikdy 0‘9:/“ 2 0'8:/“ L 28 O/“ 3 Nevim 14,8% 26 17.5% 29 16,29 55
Neptal(@) jsem se 3:4% & 47% 8 0% 1 [Total 100,0% 173 100,0% 168 160.0% 341
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
k Total rok
2009 i 2008 2009 2008
== = = = . Col % Count Col% Count Col% Count
— _ 9 oy g LI Col% Collnt MBI Vas) biizol dostatek prIZiost NOVORt s [Neuvedeno 3.4% B 2.9% 5 3.2% 11
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého |Neuvedeno 3,4% 6 1,4% 2 2,4% 8 \ékarem? s To 8% 138 70.6% Ta4 70.8% 272
stavu nebo Iégby, byla zdravotni sestra Vzdy 44,3% 77 52,0% 87 48,1% 164 Ne. 8| v1;;/ 14 7 '1%0 12 7, é% 26
: vady 1% } g
ochotna si s Vami promuvit? e o %= S50% ” 300% % - o u L 2 o 2
b
& 9/ 9 ) 2 &
obcas 8.3% e 58% i 5% 2 [Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Ny 1.9% 3 1.2% 2 1,6% 5
Neméla jsem strach ani obavy 12,1% 21 12,8% 22 12,5% 43
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
r v . v . o
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rok Total
2009 2008 rok
Col % Count Col % Count Col% Count 2005) 2008]
M&l/a jste dostatek soukromi, kdyz s vami | Neuvedeno 1,6% 3 1,5% 3 1,5% 5 Col % Count Col% Count Col% Count
lékaF probiral Vas zdravotni stav nebo lecbu? |vzdy 72,6% 126 75,6% 127 74,1% 253 Vyskytly se néjake problémy, kieré zpusohily | Neuvedeno 5,8% 10 3,7% 6 4,8% 16
Obias T7.8% 31 16.4% 33 18.6% 63 odklad Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 86,8% 150 84,9% 143 85,9% 293
Nikdy 4.0% 7 28% 5 3.4% 12 Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3% 4 4,3% 7 3,3% 11
Ve relerovon % 7 0.6% 1 2.4% 5 Ano, &ekal(a) jsem na 16ky 19% 3 0,9% 3
Total 100,0% 173 100,09 168 100,0% 341 Ano, ekal(a) jsem na prohifdku u lekare 0.8% 1 04% 1
Ano, éekal(a) jem na sanitku 3% 2 0,6% 2
e Tota Ano, z jiného davodu 4,3% 8 4,0% 7 4,2% 14
5000 2008 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Col % Count Col % Count Col % Count
M&l/a jste dostatek soukromi behem vySetreni | Nedvedeno 3.3% 6 4,0% 7 3,6% 12 rok
nebo léchy? Vzdy 70,0% 121 66,7% 112 68,3% 233 2000 2008
Obéas 25.6% 44 23.6% 0 24.6% o4 Col % Count Col % Count Col % Count
Nikdy 1,2% 2 58% 10 3,4% 12 Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate  |Neuvedeno 7,5% 13 7,3% 12 74% 25
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 pecoval ajak uzivat léky po propusténize | Jasné a srozumiteing 88,1% 152 86,6% 146 874% 298
* y zafizeni? Malo srozumiieing 2,2% 4 3.6% 6 2,9% 10
ror Total Nesrozumitelné 0,6% 1 0,3% 1
2008 2008 Nevystatili viibec 1,5% 3 25% 4 2,0% 7
Col % Count Col% Count Col% Count Total 100,0% ENE] 100,0% 168 100,0% 341
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, [Neuvedeno 1,0% 2 4,0% 7 2,5% 8
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyZ | velmi spokojen(a) 55,5% 96 59,9% 101 57,7% 197 rok
iste ji potfeboval/a? Spige spokojenaa) 28,4% 49 24.0% 40 26,2% 89 2004] 2005
Spige nespokojena(a) 3,3% 6 2,1% 4 2,7% 9 Col % Count Col % Count Col % Count
Veélmi nespokojena(a) 15% 3 1,4% 2 1,4% 5 rF'ieE(l Vam nékdo, jake nebezpecné priznaky | Neuvedeno 8,8% 15 12,1% 20 10,4% 35
Nepottebovai(a) jsem pomoc 10,3% 8 8.6% 14 9,5% 32 fesED Zd.m"m"'mf tavu mate po propustént| Jasné a srozumitelng 69.2% 120, 72,6% 122 70,9%, 242
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 PO Malo srozumitelné 5.0% g 41% ’ 45% 15
Nesrozumitelné 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 2
o Todl Nefeki vibec 16,5% 29 10,8% 18 13,7% 47
2000 2008 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Col % Count Col% Count Col % Count
Ey\/a jste sezmamen/a s pravy nemocného?  [Neuvedeno 1,7% 3 1,4% 2 1,5% 5 Iok
Ano 64,2% 111 75,8% 127 70,0% 239 2009 2008
Ne 21,3% 37 12,4% 21 16,9% 58 Col % Count Col % Count Col % Count
Nevim 11,5% 20 10,4% 17 10,9% 37 Vysvétlili Iekai nebo zdravotni sestry Vasim [ Neuvedeno 7,8% 14 6,9% 12 7,4% 25
) 13% 5 0.7% > blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi Jasné a srozumitelnd 52,2% 9 48,7% 82 50,4% 172
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 Malo srozumitelné 1,8% 3 26% 4 22% 8
Nesrozumitelné 0,9% 2 2,9% 5 1,9% 6
o Total Nevystétili vibec 8,8% 15 8,5% 14 8,7% 30
2009 2008 Moji blizci nebyii pfitomni pii mém propousténi 28,5% 49 30,4% 51 294% 100
ol % ot ol % Count Col % @i Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
[Pokud jste byla pfedem informovan/a o Neuvedeno 3,3% 6 6,0% 10 4,6% 16
ySetfent Ci zakroku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,9% 7 24% 4 3,2% 1 rok
Podsioupt, stalo se, ze jeho temmin nebyl | 55255 <& sialo, 76 temin nebyl dodzen 4.6% 8 22% 7 4.4% 15 2009 2008
Jen vyjimeens, ze termin nebyl dodrzen 10,2% 18 14,3% 24 12,2% 42 Col % Count Col % Count Col % Count
Terminy byly vzdy dodrzeny 56,6% 98 56,0% 94 56,3% 192 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani | Neuvedeno 8,1% 14 11,4% 19 9,7% 33
F4dna vySetreni & zakroky jsem T7.4% % 15.5% 25 16.3% 56 gomectipecelpalpoptsienizelzanzenibapiy]anG) 29.1% 50 19.9% 33 245% 84
oo - - sluzba, socialni pracovnik Ne 18.3% 3 17.6% 30 18.0% 62
quselremch a z'akmclch jsem nebyl(a) 3.9% 7 20% 3 3.0% 10 apod.)? Z = = g ! i
predem informovan(a) ' N ! MUj zdravotni stav to nevyzadoval 44,6% 77 50,9% 85 47,7% 163
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total rok
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v ivahu mnozstvileku, které jste  [Neuvedeno 2,5% 4 3,0% 5 2,8% 9 Citite celkové, Ze jste byl/a lé¢en/a s (ictoua [Neuvedeno 4,8% 8 5,6% 9 5.2% 18
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, ze Dosta jsem vice Iéku nez bylo treba 6,5% 11 8,3% 14 7,4% 25 respektem? Uréité ano 57,7% 100 59,2% 99 58,4% 199
(B8 Dosté jsem optimalni mnazstvi ek 54,2% 94 42,3% 71 48,3% 165 32.1% 56 29,4% 49 30,8% 105
Dosta jSem méns Ieka nez bylo tfeba 3,4% 6 4,4% 7 3,9% 13 Spise ne 3,3% 6 3,4% 6 3,4% 12
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 27,2% 47 32,4% 54 29,8% 102 Uréité ne 2,0% 3 2,5% 4 2,2% 8
Nevim 6,1% 11 9,5% 16 7.8% 27 Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 675




ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto |Neuvedeno 4,3% 8 5,9% 10 5,1% 17
zafizeni? Reki/a byste, ze postoj byl soucitny | \ijimedné velk 21,8% 38 17,7% 30 19.8% 67
a uklidiujct a jeho vzbudit ve Vas [ oo 09 755 e 0% 555
dobré pocity byla: e e R I v B
Mala 8,9% 15 4.7% 8 6,8% 23
Nedostateéna 2,1% 4 45% 8 3,3% 11
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byla spokojen/a s tim, jak personal  |Neuvedeno 6,5% 11 8,0% 13 7,3% 25
zafizeni zajistil VaSe citové a duchovni Velmi spokojen(a) 47,4% 82 40,7% 68 44,1% 150
potreby?. Spige spokojena(a) 38,0% 66 42,2% 71 40,0% 137
Spise nespokojena(a) 4.2% 7 6,0% 10 51% 17
Zcela nespokojena(a) 3,9% 7 3.1% 5 3,5% 12
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ped, ktera Vam 4,3% 8 6,4% 11 5,4% 18
zde byla poskytnuta? Vijborna 33,6% 58 42.7% 72 38,1% 130
Velmi dobra 42,9% 74 32,5% 55 37,8% 129
Dobra 150% 26 14,5% 24 14,7% 50
Dostateéna 3,3% 6 3.3% 6 3,3% 11
Nedostateéna 0,9% 2 0.6% 1 0,8% 3
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotilia VaS zdravotni stav pfi | Neuvedeno 6,5% 11 35% 6 5,0% 17
propustent: Lepsi 76.4% 132 78.9% 132 77,6% 265
Stejny 14,2% 25 14,2% 24 14,2% 48
Horsi 2,9% 5 35% 6 3,2% 11
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni  |Neuvedeno 5,9% 10 9,1% 15 7,5% 25
rodiné nebo pratelim? Urcité ano 56,0% 97 46,7% 78 51,4% 175
Spise ano 233% 40 24,5% 41 23,9% 81
Spise ne 8,1% 14 12,9% 22 10,4% 36
Urcité ne 6,8% 12 6.8% 11 6,8% 23
Total 100,0% 173 100,0% 168 100,0% 341
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