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PSYCHIATRICKA LECEBNA KOSMONOSY: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientd je 48 % Zen a 52 % muzU. Z hlediska = K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
véku je nejvice zastoupena stifedni vékova skupina pacientt nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
31 - 50 let. Z hlediska vzdélani ma]ll v souboru znacnou O Seznameni s pra’vy nemocného

prevahu lideé vyuceni bez maturity. . Vysvétleni péée po propuséténi rodiné
® Neplanované jako akutni pfijem bylo pFijato 43 % pacientu,
pldnované na objednani 38 % pacientl; pfi¢emz vétina

|
O Hodnoceni postoje celého persondlu nemocnice
v.. , . V.. v s |
byla pfijata do tydne nebo nejpozdeji do mésice.

Informace o péd&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemaocnice

. ] O Doba ¢ekani na uloZeni na luzko
Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é&ebné& Kosmonosy je nadprimérnd na
otevifenych oddélenich a prdmé&rnd na uzavienych

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

oddélenich. O Kvalita jidla
= Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zaFizeni O Frekvence hovord s Iékafem
¢ini 78,2 % na otevienych oddélenich a 65,2 % na O Spokojenost s vybranymi sluZzbami nemocnice
oddélenich uzavienych. (telefon, TV, noviny atd.)
" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni S7 O Cistota toalet a sprch
oddéleni |éCby zavislosti muzi a z oddéleni Sadska prijmové O Doba ranniho buzeni

koedukované oddéleni.

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

Spokojenost v jednotlivych dimenzich " Na otevienych oddélenich celkova priimérnéd spokojenost se
" Ve <ctyfech sledovanych dimenzich pfesahuje sestrami Cini 72,9 %, s lIékaFi 78,7 % a se vSeobecnymi
spokojenost hranici 70 %. sluzbami 58,2 %, na uzavienych oddélenich je
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny spokojenost se sestrami 58,4 %, s lékaFi 654 % a se

a propuéténi a pokracovani péce. vSeobecnymi sluzbami 47,3 %.

= Naopak mirné niz$i spokojenost oproti priméru vyjadFuji
pacienti otevienych odd. s informacemi a télesnym
pohodlim a pacienti uzavienych odd. s citovou oporou a
koordinaci a integraci péce.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho setreni Vazeni dat
= Celkovy pocdet sebranych dotazniki: 210 ® Rozsah vah: 0,8 - 2,8
® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 ® Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat
60—

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacient: 284

50—

= Ppocet nezafazenych pacientl: 45
= pocet validnich dotaznikl: 192
® Navratnost: 80 %

IS
o
|

Frequency
7

Sbér na jednotlivych pracovistich
® Pocet pracovist: 6 20 | | |
" Poclet pracovist s n<15: 1
O B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z -> 10—

zpracovano klasicky Mean = 1,2658
Std. Dev. = 0,59123

N =210

0 T T
1,00 150 2,00 2,50
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotazniki
= 94 % pacientd vyplfiovala dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadala o vysvétleni personal, za
2 % personal vypliioval cely dotaznik a 1 % jej vyplfovalo s
pomoci blizké osoby.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikd Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
ZAKLAD: VZichni pacienti, n=192 (2009) oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=192 (2009), n=159 (2008)
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientl Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=192
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacient
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=210 (2009), n=159 (2008)

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a

planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=210 (2009), n=159 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 78,2

Celkem Celkem (n=109) 78,2 l—*—t
Propusténi a’vpokraéovénl' 87.9
péce
Zapojeni rodiny 85,1 ’ ®
Respekt, ohled, Ucta 84,3 ——
Pfijeti do nemocnice 82,7 ——i
Koordinace,? integrace 79,6 ————i
péce
Citova opora 75,0 —
Télesné pohodli 70,4 ——i
Informace 68,4 ——
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

78,2
Celkem 2009 (n=109) 78,2 : : : |—L—|
2008 (n=84) 75,0 : ; ' p——}
Propusténi a pokracovani 87,9 . ! ! : ——
péce 85,7 i : : ; ———e——H
Zapojeni rodiny gg’; - o @ o
14 1 [ [ ] 1
. 84,3 : l—o—l
Respekt, ohled, ucta 79,8 :
— . 82,7 : : : ——
Fijeti do nemocnice 80,7 : : : ——e .
Koordinace a integrace péce 79,6 ' ': '
74,5 : ; - O ]
L 75,0 : : .
Citova opora 69,6 : : ' o . :
Télesné pohodli 70,4 : |
P 70,8 : . ——t
68,4 : L ———
Informace 64,9 : ; ° .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

65,2

Celkem Celkem (n=100) 65,2 '—*—!
Zapojeni rodiny 78,7 ¢ L
Télesné pohodli 69,1 ——
Propusténi a’vpokracovanl 68,7 ' .

péce
Informace 65,5 ——
Pfijeti do nemocnice 62,7 ’ ®
Respekt, ohled, Ucta 60,7 ——t
Koordlnace,? integrace 59,2 ' o |
péce
Citova opora 57,4 ¢ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

65,2
Celkem 2009 (n=100) 65,2 : —— :
2008 (n=74) 63,5 R '
. . 78,7 ! ! C= ]
Zapojeni rodiny 84,8 : : —_ °
o ) 69,1 : - —
Télesné pohodli 64,2 ! ;o
Propusténi a pokracovani 68,7 . 0=
péte 70,9 .
65,5 ! ——p——t
Informace 56,2 r o =] :
v . 62,7 ’ —
Prijeti do nemocnice 64,7 " o
; 60,7 T T
Respekt, ohled, ucta 65,5 i | .
. . . 59,2 ' . 1
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Y 57,4 t 4 |
Citova opora 543 -
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Kosmonosy: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,2 78,2
1 Sadska pfijmové 2009 (n=35) 81,6 e -
koedukované odd. - O 2008 (n=26) 79,9 ; ! ! —t— .
2 K20 DETOX resoc. a 2009 (n=34) 78,6 : : L ;
psychoterap. odd. - O 2008 (n=43) 69,7 : : [ . ]
L 2009 (n=18) 76,1 : 5 " o———i
3 Ostatni oddéleni ' ' ' '
» 2008 (n=0) 0,0 ; - : .
4 S7 odd.|é¢by zavislosti M- 2009 (n=32) 75,4 : : k . -
0 2008 (n=28) 81,3 : ; : —t———
o . 2009 (n=17 67,8 : X ~— ) : :
5 B1 pfijmové odd. Z - U (n ) ' | | : .
2008 (n=17) 62,4 v 0 =0 . { ' :
6B3 pHjmove 5009 (n=6) 64,0 Ly ; ; ] :
gerontopsychiatrické odd. Z ' ' ' '
Y 2008 (n=4) 64,3 | ; : ® : = .
o 2009 (n=50) 64,0 :  —— 3 : :
7 A12 prijmové odd. M - U . . | '
2008 (n=41) 63,6 : e .
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

65,2 . 78,2

Vék: Do 30 let 3892 (n=3§) 89: ——Fo——7 |
V&k: 31 - 50 let 2908 (=833 733 '_l:—'_°o_'—n
V&k: 51 - 70 let 3888 (h=33) 738 H—— |
V&k: Nad 70 let 3888 (A=1y 89:3 R e
Pohlavi: Mu? 2002 (=199 743 === |
Pohlavi: Zens BRI 25 = |
Vzd&lani: Zakl. bez vyuteni 3882 (1234 £18 " ot T [
Vzdélani: Vyuceni %883 {2 23?} ;%:8 l——oh_.:'l
Vzdélani: Maturita 2332 22258} ;8);‘91 [ : .. . 4
Vzdélani: v$ 3993 (n=33) 2844 —F ~ =,
PFijem: akutni 902 (h2y 833 i é
Pfijem: planovany 2332 fﬂi;g} §8;8 l—o::l._'
Vyplnéni: samostatné 2393 (ﬂ;%ﬁ%} %5;5 |—.':|._l
Vyplnéni: s pomoci 2009 fﬂi%)l) 92;3 i ". L 4
Psych. stav: dobry 3092 ERE%%E} ;%jg l—'—'T.—l_'
Psych. stav: nepfili§ dobry 2393 Eﬂ;%%} 86:6 : I“ 7
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

62,7 82,7
bk etl do nemocnice Oteviené (n=109) 82,7 : : : |-—l—| :
) Uzaviené (n=96) 62,7 ; ] y ; ;
Doba ¢ekani na ulozeni na 95,9 . Z Z X i p——e—
1Gzko 88,1 ' - - 'l oo {
Doba ceka.nl na pfrijeti do 92,6 . . : . : e :
nemocnice vzhledem : ! ! . .
, 100,0 . . . . . [ ]
ke zdravotnimu stavu . ' ' . .
87,7 : ' ' ; > g
Dodrzeni terminu pfijeti ! : ' ' ' :
i 89,6 ! : F ! ®
Dosta’Eek informaci o 84,5 ! : : (— = o
zdravotnim stavu a dalsim : : : : .
0, Ly 63,4 ' [ 1 1 ! '
prubehu lécby . : : . .
thorent ot e s | -
apr 100,0 ! ! : : : 0
nemocnice : . . : :
Dojem z prvniho kontaktu 78,9 . Z o 4 {
s nemocnici 57,2 b= o o
Organizace a plynulost 66,2 ¢ o 9 :
pfijeti do nemocnice ' 44,1 : | X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vas

PL Kosmonosy: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,7 82,7
2009 (n=34) 86,4 . . . ———

1 K20 DETOX resoc. a . . N . .
psychoterap. odd. - O N N . N N
2008 (n=43) 74,4 . . ———— .
2009 (n=34) 83,8 . . . p——to—i
2 Sadska prijmové | | . | |
koedukované odd. - O ' ' . N N
2008 (n=26) 83,9 . (WA PR
2009 (n=32) 81,0 - . D —t—
3 S7 odd.létby . . H . .
zévislosti M - O . \ N . .

2008 (n=28) 91,2 ' . ' ——
2009 (n=18) 75,5 . ] ————t
4 Ostatni oddéleni . . H . .
'3 2008 (n=0) 0,0 !
2009 (n=49) 654 - I e .
5 A12 pfijmové odd. . . N . .
M-U : : : : :
2008 (n=41) 64,5 : e B ! .
. 2009 (n=17) 62—
6 B1 prijmové odd. Z - . . . . .
u . . : . .
2008 (n=17) BSr2——ms o . i :
7 B3 pHjmové ¢ 2009~(rr=5) ag T + . T I
gerontopsychiatrické . . : . .

odd.Z-U 2008 (n=4) 71,3 . - : c
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: VSichni pacienti

60,7 84,3
, Oteviené (n=107 84,3 . Z Il—l—l :
Respekt, ohled, Ucta L ( ) ! - : - .
Uzaviené (n=97) 60,7 : 0 1 ! . .
Lo 94,1 - i i I —
Znalost osetrujiciho Iékare . f . .
60,7 ) | 8 ; .
Zplsob komunikace pted 88,7 1 ; ; o=
pacientem ze strany |ékafe 73,0 : . : .
Zplsob komunikace pFed 88,5 :
pacientem ze strany sestry 79,3 . ol = .
Ucta a respekt ze strany 83,1 Z Z ’ — 1
zdravotnického personalu 53,3 C
Dlvéra k odetfujicim 79,1 L o I
sestram 61,5 v 0 C =) : :
Potieba vétsiho zapojeni do 69,9 " . :
rozhodovani o vlastni lécbé 40,1 — ! : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,7 84,3
2009 (n=33) 86,1 . . —fo—
1 K20 DETOX resoc. a N . N N
psychoterap. odd. - O | . | |
2008 (n=43) 72,9 . ———e— .
2009 (n=18) 83,9 . H [ E——)
2 Ostatni oddéleni N . N N
[ 2008 (n=0) 0,0 . .
2009 (n=33) 83,8 . : LI E——
3 Sadska ptijmové . N . .
koedukované odd. - O N M N N
2008 (n=26) 87,2 : ! i
2009 (n=32) 82,5 H S E——
4 S7 odd.léeby ; : ; ;
zévislosti M - O . : . .
2008 (n=28) 86,8 : : |—I —.—|I
. 2009 (n=17) 71,0 ¢ . .
5 B1 pfijmové odd. Z - . N . .
U . . . .
2008 (n=17) 69,4 ' [ * '
2009 (n=50) 59,4 : L B : : :
6 A12 pfijmové odd. . . . .
M-U . : . .
2008 (n=41) 63,9 ! e : :
7 B3 pFl’jI.'nove e A B i . .
gerontopsychiatrické . : . .
odd.Z-U 2008 (n=4) 638 o 1
; ; ; ; : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - PL Kosmonosy, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

59,2 79,6
Koordinace a integrace  Otevrené (n=107) 79,6 Z ; ; l_l_l :
péce Uzaviené (n=95) 59,2 [ &
Do’s'EaFek sou kro,ml, pri 89,0 : : : : o> .
probirani zdravotniho stavu ' . ' ' . ' '
y 66,6 - 6 | - .
nebo lecby : ; ; : :
Kontinuita informaci ze : : : o -
strany zdravotnického 85,2 : : : H '
4 ; 75,5 : : : -
personalu : | . :
Zména terminu 846 ; 5 — -
dohodnutého vysetreni Ci . . . . .
7 58,6 v . L} '
zakroku : : : :
Dostatek soukromi béhem 84,0 ¥ -
vySetfeni nebo léCby 53,8 . ® , ! ! '
Dosazitelnost 79,5 : I
zdravotnického personalu 60,4 } 0 al : :
Rychlosti pomoci ze strany 76,0 . ; ® ;
zdravotnického personalu 58,6 | o .
. ;o 61,8 Col v v : .
Celk hod ' ! ! ' .
elkové hodnoceni péce 38,0 y ! | | | :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
59,2 79,6

2009 (n=33) 86,0 . 8 - —-—
1 Sadska prijmové
koedukované odd. - O
2008 (n=26) 81,4

-

2009 (n=18) 81,9
2 Ostatni oddéleni
[} 2008 (n=0) 0,0

- Zﬁ
1.

2009 (n=33) 78,9 . . i SN E—
3 K20 DETOX resoc. a

psychoterap. odd. - O .\ X . .
2008 (n=43) 67,8 e '
2009 (n=32) 72,5 ' B e '
4 S7 odd.1éby : : H :
zévislosti M - O . . : .
2008 (n=28) 81,7 . - - —t——

) 2009 (n=17) 62,8 Cp—_—l——
5 B1 pfijmové odd. Z - ' i .
U . .

2008 (n=17}=54; e | 1

2009 (N=48) 59,0 | g

6 A12 pfijmové odd. . N . .
M-U . . : .

2008 (N=41) 56,6 lr—te———Efe— :

7 B3 pHjmové 2009 Krr=5? Bl
gerontopsyvchiatrické
odd.Z-U 2088~ — 63— - . J

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

65,5 68,4
Oteviené (n=109) 68,4 Z Z l——li—l . :
Informace . - ' . : .
Uzavrené (n=97) 65,5 . e e . .
Seznadmeni s pravy 99,0 ! : —e—
nemocného 84,5 : . : . .
Frekvence navstév 94,8 . Z Z . (=——C—
oSetfujiciho I1ékare 88,1 : : ! : . {
Srozumitelnost odpovédi 67,2 — o :
sester 537 : o ' | : : .
Srozumitelnost odpovédi 62,5 .ot — : Z :
lékare 59,0 - - i : :
Spokojenost s vybranymi P S B :
sluzbami nemocnice ) ’ : ) ; : :
(telefon, TV, noviny atd.) ' 429 ' ’ : : X .
Frekvence hovord s - 390
lékarem 57,7 (— o— 1" : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,5 68,4

1 K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. - O

2 Sadska pfijmové
koedukované odd. - O

2009 (n=34)

2008 (n=43)

2009 (n=34)

2008 (n=26)

75,0

62,6

73,6

70,5

3 B3 pHjmové
gerontopsxchiatn‘cké
odd.Z -U s

2009 (n=5)

69,3

4 B1 pfijmové odd. Z -
U

2008~(rr=")

2009 (n=17)

2008 (n=17)

6078

67,6

55;

5 Ostatni oddéleni

6 A12 pfijmové odd.
M-U

2009 (n=18)

2008 (n=0)

2009 (n=50)

2008 (n=41)

64,1

0,0

62,9

54,7

7 S7 odd.lé¢by
zavislosti M - O

2009 (n=32)

2008 (n=28)

56,1

63,6

0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - PL Kosmonosy, 2010

10 20

30 40

50

60

70

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 700



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

69,1 70,4

reneporodi  OIUEE(TIY 334 T ) .
Pady z 1Gzka gz:g l-—l_t.—l_'
TiSeni bolesti 3%:; ' | : . ' : '
Doba podavani jidel g;:g ; .
Mnozstvi jidla gé:‘gl L —e _ '
No&ni hluk o5 : . - ¢
Cistota pokojli gi:i ' . ' ;". '
Teplota na pokoji gg:; ' . ¢ r : )
Doba ranniho buzeni gg:g ? t "
Cistota toalet a sprch ; : 5339::5 : ¢ ‘ I
Kvalita j|'dla: : ég:& ° .

0 1‘0 3‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,1 704

2009 (n=34) 72,9 - . —— .
1 Sadska pFijmové . . . .
koedukované odd. - O | | : |
2008 (n=26) 73,4 . . —f—— .
2009 (n=32) 72,9 . . i | .
2 S7 odd.lécby | | | |
zévislosti M - O ' ' ' '

2008 (n=28) 76,4 - . —e—
3 B3 piijmové 2009 (n=6) 71,6 . L v j 1 .
gerontopsy chiatrické ! ! ! !
odd.Z-U 2008 (n=4) 67,0 e— : :
2009 (n=18) 70,3 Ve !
4 Ostatni oddéleni . . . .
¢ 2008 (n=0) 0,0
2009 (n=50) 69,9 - Ve .
5 A12 pfijmové odd. . . . .
M-U . . . .
2008 (n=41) 64,4 ' ——ijl ' '
2009 (n=34) 67,0 e
6 K20 DETOX resoc. a . . . .
psychoterap. odd. - O . . . .
2008 (n=43) 66,9 ——a—p : :
. 2009 (n=17) 66,5 [ I
7 B1 pfijmové odd. Z - ' ' ' '
u ' ' ' '
2008 (N=17) 61,4 | : :
! ! ! ! i i ) )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

57,4 75,0
] Oteviené (n=107) 75,0 : ; i 1 ] :
Citova opora o ' ' ' : '
Uzavrené (n=96) 57,4 0 | ) : X .
Hodnoceni postoje celého 96,8 t —
personalu nemocnice 83,8 : : : ; —o -~y
Ochota rozptylit obavy a 79,6 : X X ‘
strach ze strany lékare 77,1 [ ° i
Ochota rozptylit obavy a 75,5 : ; ¢ , ® 1 :
strach ze strany sestry 54,0 PA i
Vztah k oSetfujicimu lékafi 64,1 ' S —
z hlediska duvéry 0 42,1 ]
Zajiéténi citovych a 62,3 . " T T : .
duchovnich potreb e 39,7 ' ' ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Kosmonosy, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 703



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

57,4 75,0
2009 (n=33) 80,3 . ! —t————i .
1 Sadské prijmové . . N . .
koedukované odd. - O | | : | |
2008 (n=26) 77,9 . . —t——
2009 (n=33) 75,9 . . e .
2 K20 DETOX resoc. a | | ' . .
psychoterap. odd. - O ! ! . . .
2008 (n=43) 62,9 . ¢ 1 . .
2009 (n=18) 73,1 — i
3 Ostatni oddé&leni . . : . .
[ 2008 (n=0) 0,0 . . . .
2009 (n=32) 69,6 - [ N .
4 S7 odd.léby . . . . .
zévislosti M - O . . : . .
2008 (n=28) 75,2 : : I—_ ll_l :
. 2009 (n=17) 62,6 = L . i .
5 B1 pfijmové odd. Z - . . N . .
u . . . . .
2008 (rrertFy—d O . —I. X ' '
2009 (N=49) 58,2 Itmm Gt
6 A12 pfijmové odd. . . . . .
M-U . . : . .
2008 (n=40) 57,5 '__. ——I. : : :
7 83 YorovE 2809—frr=5—a8- : : — : :
gerontopsychiatrické . . : . .
odd.Z-U , ) : : . v '
' 2000~(rre=d) 1, . : : | :
; ; ; ; : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

78,7 85,1
Oteviené (n=103) 85,1 ki 1|
Zapojeni rodiny !
Uzaviené (n=93) 78,7 1 B
Y ;i 97,3 ——
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
77,0 @
o 95,1 T —
Dostatek prilezitosti pro .
rodinu hovofit s Iékafem .
87,1 ¢ |
75,7 .
Doba navstév :
81,6 .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7

85,1

2009 (n=34)
1 Sadska prijmové
koedukované odd. - O
2008 (n=26)

. 2009 (n=17)
2 B1 pfijmové odd. Z -
U

2008 (n=16)

93,1

88,5

88,2

95,8

2009 (n=31)
3 K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. - O

2008 (n=42)

2009 (n=17)
4 Ostatni oddéleni
'Y 2008 (n=0)

83,3

77,4

82,4

0,0

2009 (n=31)
5 S7 odd.lé¢by
zavislosti M - O

2008 (n=28)

2009 (n=46)
6 A12 pfijmové odd.
M-U
2008 (n=39)

80,6

90,5

73,6

84,2

7 B3 pfijmové 2009 (n#5%
gerontopsyvchiatrické
odd.Z -U

F2608~(m=4)

0 10 20 30 40

50

60

70

80
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

68,7 87,9
Proputéni a pokradovani Oteviene (n=108) 87,9 : : '_l_'
pece Uzaviené (n=93) 68,7 ; b | : :
Informace o péci a uzivani 96,0 : : ——
lékl po propusténi z I : 3 : .
nemocnice 79,3 . i ! . :
Pribéh propusténi 94,4 : , ————
z nemocnice 87,0 ' ! : ! o i
Informace o moznych 90,9 : . —_—
nebezpelnych pfiznacich po ! N ! ! :
propusténi z nemocnice 68,9 . - P . .
Doporuceni nemocnice 81,0 ' I
rodiné nebo pratelim —-39 77—} : ' : .
Nabidka pomoci pFi 70,8 I — e ' ) .
zajistovani domaci péce po : - : : .
propusténi z nemocnice 5671 ¢ ; ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kosmonosy: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,7 87,9
2009 (n=32) 93,9 . . . . —0
1 S7 odd.léby ' ' : ' '
zdvislosti M - O : : : : :
2008 (n=28) 951 . . . . ——y
2009 (n=33) 90,0 . . H R W I N—
2 Sadska prijmové | | . \ |
koedukované odd. - O ' ' ' ' '
2008 (n=26) 87,1 - . : | i
2009 (n=34) 84,8 . . . ——t

3 K20 DETOX resoc. a
psychoterap. odd. - O
2008 (n=42) 80,6

2009 (n=18) 83,1
4 Ostatni oddéleni . .
® 2008 (n1=0) 0,0 . : . .
. 2009 (n=17) 70,9 - -~ . -
5 B1 pfijmové odd. Z - . . N . .
u . . . . .
2008 (n=17) 72,2 = — — |
2009 (n=49) 68,6 e s .
6 A12 pfijmové odd. . . . . .
M-U . . : . .
2008 (n=41) 72,5 : : —t—— :
7 B3 pHjiiove 2009~(rr==4? 7 : e : : :
gerontopsychiatrické . . : . .
odd.Z-U 2008 (n=4) F=—65;8—— B : -~
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny

S7 odd.léCby zavislosti M - O - -

K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O +

Sadska prijmové koedukované odd. - O

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,? Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl

nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
A12 pfijmové odd. M - U
B1 ptijmové odd. Z - U
B3 pFijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 711
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Kosmonosy, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Kosmonosy, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

S7 odd.léEby zavislosti M - O B 75,4 B N N H K20 DETOX resoc. a B 78,6 B B N H
Celkem (n=32) . ' . '; > : i H Celkem psychoterap. odd. - 0 (n=34) H ’ H H H H
Ostatni pracoviété (n=87) 1 79,3 : : —e— : Ostatni pracovité (n=85) 1 78,1 : . — :
Propusténi a pokracovani 1 93,9 : : : ——— Pijeti do nemocnice | 86,4 : : ——
pece | 86,5 : : ! e ——t—1 . 81,0 : : —— .
; : : C ey ; : : : ———i
Respekt, ohled, lucta B 82,5 B B H H Respekt, ohled, lucta B 86,1 B B B H
. 84,7 ! ! — . 83,3 ! ! —!
- . . . | —— gténi ovani . . . [ S —
Prijeti do nemocnice . 81,0 . . . Propusténi a'Pokracovanl . 84,8 . . v B
| 83,1 . . —_—— pece | 90,0 . . . —_—
Zapojeni rodiny 80,6 ' Zapojeni rodiny 83,3 y ’
. 87,2 . . — . 86,2 . . e
" . . | . ————y H i i . . P S S — H
Télesné pohodi 1 72,9 : . : : Koordmace'? integrace | 78,9 : : . :
. 70,0 . —— . H pece . 79,9 | | —— H
Koordinace  itegrace 2s L e Citové opora N e
pece 1 82,3 : : —— | 74,6 : —_—— :
Citova opora 69,6 i .: Informace 75,0 . * .
1 77,0 : R A : 649 e : :
Informace R ! ! B Télesné pohodli . 67,0 ! — ! B
0 72,2 B | — : 1 72,3 ; —— :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Kosmonosy, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Kosmonosy, 2010
v 7 s s s = v z s s s =
PL Kosmonosy, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi PL Kosmonosy, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem Sadskapimet wosdukovane - 81,6 : : —_——— Celkem Ostatni oddéleni (n=18) : 76,1 : —————— :
Ostatni pracovisté (n=84) 1 76,9 ' t ——— ' Ostatni pracovisté (n=101) 1 78,7 ' ' ———i '
Zapojeni rodiny 93,1 . . . ¥ e [ Respekt, ohled, Ucta . 83,9 . . —
, 82,1 . . ——— | 84,1 . . ——.
Propusténi a'Pokranvéni 90,0 '—.—1 Propusténi a'Pokranvéni 83,1 ,—.—,
pece 1 87,9 : : L ——e—— pece 1 89,5 : : L —e—
i i . . . [ S ——— T . . | r—— ]
Koordinace a integrace | 86,0 : : : Zapojeni rodiny . 82,4 . ! ! T
pece 1 77,1 . H a— ] . . 85,9 . . [ —
PFijeti do nemocnice N 83,8 N N N . Koordlnaceégelntegrace N 81,9 N N N .
| 82,0 : : ——— P 79,2 : L —— :
Respekt, ohled, ucta . 83,8 . . + ® 0 PFijeti do nemocnice . 75,5 . L + A g i .
| 84,2 : : —e—— . 83,8 : : ———i |
Citova opora 80,3 ' Citova opora 73,1 hd
. 72,8 . —t—— . . 75,3 . H—— .
; : —_——y : . ; : D ————— | :
Informace : 73,6 : . . : Télesné pohodli : 70,3 : h ' '
1 65,5 -—— ' . 1 70,9 ' ——t H H
reané sanodi ; N : e :
Télesné pohodli 1 72,9 B N B H Informace 1 64,1 N N B H
. 70,0 | — | B . 68,5 | — N '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Kosmonosy, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi PL Kosmonosy, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

A12 piijmové odd. M - U

Celkem (n=50) . 64,0 bt . . Celkem B1 pFijmové odd. Z - U (n=17) . 67,8 L —_— .
Ostatni pracovisté (n=23) 6678 4 ' Ostatni pracovisté (n=56) 1 64,0 ] . '
Zapojeni rodiny . 73,6 . T T . Zapojeni rodiny . 88,2 . . T T
. 84,8 t t t + . 73,5 b u u 1 H
ctesné ponodi : Do : ; : z o z :
Télesné pohodli B 69,9 B " B H Respekt, ohled, lucta B 71,0 H H H H
H-67+8 n J H e B7,8 : '
Propusténi a pokracovani | 68,6 —_—— . Propusténi a pokracovani ' 70,9 —_ : [ :
péce 69,3 : . : . péce | 68,1 . . : :
Pfijeti do nemocnice . 65,4 T ! : : Informace | 67,6 g " :
t —6074 b 0 0 0 1 . 63,5F———o———i . H
| H H . H " . . | H H . H
Informace 162,94 — H ' : Télesné pohodli . 66,5 i ! !
C 68,0 : : : A 1 70,1 D —— :
; PR z 5 inace a : ' : z :

Respekt, ohled, lucta ! 7 T : : : Koordlnacee integrace : 62,8 ; ; :
' 64,2 : : : H pece —1-58;3 : N ; :
Koordmaceyé integrace F=59;0——@—r| | H H Citova opora 0270 . " i N
péce : . : : . . . . .
’ 6072 > " " ] ’ 56,80 1 : :
: ; ; ; H : . ; | H
Citova opora 5872 ! B PFijeti do nemocnice ¢ —6273 B
' 584 " " " g ! 644 " " " . :
~587 + + + + . 645 + + . .
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PL Kosmonosy, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

B3 prijmové . : : i H
Celkem gerontopsychiatrické odd. Z - . 6470 .

Ostatni prat§%s® (n=67) :

Zapojeni rodiny 7373 T
' 77,5 : :

Télesné pohodli . 71,6 y . -
1 69,1 i . .

Informace . 69,3 - g J :
Y 3 QSR S— : :

Propuéténi awpnleFn Ani | 62,5
pece | 69,2 | ——————y :

Prijeti do nemocnice k 5473 1

Koordinace a integrace 51,5 . . :
péce | 60,0 ,‘ | | H

Citova opofa v G : : ’
59 G ]| : .

Respekt, ohled, ticta 4173 i B H
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

PL Kosmonosy, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Kosmonosy, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

L . " ' ' ' ' ' K20 DETOX resoc. a ' ' ' ' '
S7 odd.léCby zavislosti M 2009 (n=32) 754 . : —— . psychoterap. odd. - O: 2009 (n=34) 78,6 . : L —————y .
- 0: Celkem 2008 (n=28) 81,3 : : : e —— Celkem 2008 (n=43) 69,7 : L ——— : :
Propusténi a pokracovani 93,9 : : : : ——— Pijeti do nemocnice 86,4 : : : ——
pece 95,1 : : : : —— 74,4 : : e e—ce— :
, : z i , : z z e
Respekt, ohled, lucta 82,5 B B B H H Respekt, ohled, lucta 86,1 B B B B H
86,8 : : : —n— 72,9 : : _ :
L ; . . U p—— gténi Eovani . . . [ S —
PFijeti do nemocnice 81,0 . . . Propusténi a'Pokracovanl 84,8 . . . . .
91,2 . . . . ———— pece 80,6 . . !
Zapojeni rodiny 80,6 ' N Zapojeni rodiny 83,3 ’
90,5 : : : L —— 77,4 : : —_——
“ . . . . [ . i i . . P S S — .
Télesné pohodli 72,9 . : : Koordlnace'? integrace 78,9 : : : . :
76,4 : : ————— : pece 67,8 : — ] | .
Kaordinace 2 Inegrace 75 P ———— : Gitové opara 79 L e
pece 81,7 : . . 62,9 . ——— . H
Citova opora 69,6 i ‘: . Informace 75,0 . . * .
75,2 : . . M o 62,6 e : :
Informace 56,1 _— ! ! B Télesné pohodli 67,0 ! ! — ! B
63,6 ; — ; : 66,9 ; | ———y ; :
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PL Kosmonosy, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Kosmonosy, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
Sadska pfijmové T T T T v H H H H H
P = | : : [ a— : " Slani = . . —_—— :
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88,5 . . . — J 0,0 . . . . .
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i i . . . [ S —— e . . | —— ]
Koordinace a integrace 86,0 : : Zapojeni rodiny 824 . ! ! ! v
pece 81,4 . . s — » 0,0 . . . . .
_ . : E E —_— i i E E D ——t ey
PFijeti do nemocnice 83,8 . N N N . Koordlnace'? integrace 81,9 . N N . .
83,9 : : : —— ] pece 0,0 : : : : :
Respekt, ohled, ucta 83,8 . . . + ® 0 PFijeti do nemocnice 75,5 . . L + A g i .
87,2 H B H \ — ] > 0,0 | B B H H
Citova opora 80,3 : : :' Citova opora 731
77,9 . . | — e e I d 0,0 . . . . .
| | ———————if H . , B | | . | H
Informace 73,6 : : . . : Télesné pohodli 70,3 : : I : :
70,5 B o —— H 'Y 0,0 B i i B '
reané sanodi ; I : o :
Télesné pohodli 72,9 B B N B H Informace 64,1 B N N B H
73,4 | | | — . > 0,0 | | | . .
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

v e . - - - v e . - - -
PL Kosmonosy, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Kosmonosy, uzavrena odd.: Dynamika spokojenosti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
A12 piijmové odd. M - U: 2009 (n=50) 64,0 ey B1 pfijmové odd. Z - U: 2009 (n=17) 67,8 [ — :
Celkem 2008 (n=41) 63,6 ——— ! : Celkem 2008 (n=17) 62,4 Lk : — :
Zapojeni rodiny 73,6 N . T T . Zapojeni rodiny 88,2 N T T
84,2 . . . —— 95,8 . | . . ——
cresné ponodi s C—— : ; s : o z :
Télesné pohodli 69,9 B B " B H Respekt, ohled, lucta 71,0 B H H H H
64,4 ' H———! ' ' 69,4 ' L o - 4 '
Propusténi a pokraovani 68,6 | NS S H Propusténi a pokraovani 70,9 | — . — H
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Pfijeti do nemocnice 65,4 ¥ - 1 : Informace 67,6 L s e B
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54,7 i @ioe] : : H 61,4 b : - : :
Respekt, ohled, ucta 59,4 L ———— : : Koordmace'? integrace 62,8 : : :
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PL Kosmonosy, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

B3 pfijmové v ! ! . ! !
gerontopsychiatrické 2009 (n=6) 64,0 : ; ; : :
odd. Z - U: Celkem 2008 (n=4) 64,3 n * n — :
Zapojeni rodiny 733 T T T T
k 7570 - : : : :
Télesné pohodli 71,6 _ ' ' ' > . 1 .
67,0 ! ! —— ! '
Informace 69,3 . ¢ : J :
o8 : ; ; : .
Propuéténi a pokratovani 62,5
péce
6570 > . e f f P

Pijeti do nemocnice ¢ 54;3 ' ® 5 J :

71,3 [ "
Koordinace a integrace 51,5 . - . |

péce ' 63,1 : : : : : 1
Citova opora 4277 ; ' ' 1
b 51,3 < 4 :
Respekt, ohled, ticta 41;3 N N i B :
65/8 + + e + + i .
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kosmonosy, otevrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=109) 78,7 : : : ——
Spokojenost s |ékafri
2008 (n=84) 73,0 : : ——
72,9 : : L
Spokojenost se setrami : : :
67,2 . N @
58,2 : b o=
Spokojenost se vSeobecnymi : '
sluzbami :
55,7 ™ S
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kosmonosy, uzavrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti

2009 (n=100) 65,4 : ! p——e——
Spokojenost s Iékafi ' ' '
2008 (n=74) 63,7 : s
58,4 Lo o
Spokojenost se setrami ' :
51,7! =0
47,3
Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami
393
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kosmonosy: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

54,0 72,9
1 S7 odd.lé¢by zévislosti M - 2009 (n=32) 74,6 ¢ ® — :
0 2008 (n=28) 79,4 : ; K o 1
2 Sadské piijmoveé 2009 (n=34) 73,5 : L —e — :
koedukované odd. - O 2008 (n=26) 70,4 i L . . .
3 K20 DETOX resoc. a 2009 (n=34) 72,9 : —_— — —
psychoterap. odd. - O 2008 (n=43) 60,1 '} ® i : :
4 Ostatni oddélent 2009 (n=18) 69,6 l o o o .
statnl oddelen . . .
’ ' ! 2008 (n=0) 0,0 : : :
o . 2009 (n=17 64,4 by — : ' : ;
5 B1 pfijmové odd. Z - U ( ) : . . : :
20 08ty 5= Gl . C : ; .
. 2009 (n=50) 55,8 | ; = ; 4 ; : :
6 A12 prijmové odd. M - U : :
2008 (n=41) 524 ) et . : :
7B3 prjmove ' 5009 (=) 54-8 : b : : ) :
gerontopsychiatrickeé odd. Z . . ' | | .
-U 2008 (nt-r} 5\1,1. X @ X X LN
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kosmonosy: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

65,4 78,7
1 K20 DETOX resoc. a 2009 (n=34) 82,8 : : : H—— .
psychoterap. odd. - O 2008 (n=43) 67,5 : k : : :
2 Sadska piijmové 2009 (n=34) 81,1 : : : o I
koedukované odd. - O 2008 (n=26) 79,5 i : : N 4 :
L 2009 (n=18) 74,9 ; : o —
3 Ostatni oddéleni ' ' ' ' '
® 2008 (n=0) 0,0 . : : . .
4 BL o C odd. 3 - U 2009 (n=17) 73,3 l : f - .
mové odd. Z - ' ' ' '
prijmov 2008 (n=17) 66,3 : : o— : :
5 S7 odd.léby zavislosti M- 2009 (n=32) 72,7 Z ; 1 : - :
0 2008 (n=28) 78,3 ' : ! 94— { :
6B3 pHjmove 5009 (n=6) 68,5 F— f f : £
gerontopsychiatrické odd. Z ' ' ' -
U 2008 (n=4) 7354 ; : : : :
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7 A12 prijmové odd. M - U . . | . .
2008 (n=41) 59,3 *- i ; :
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kosmonosy: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

47,2 58,2

1 Sadska prijmové 2009 (n=34) 67,9 ¢ o | :
koedukované odd. - O 2008 (n=26) 61,9 } P : i ! .

2 K20 DETOX resoc. a 2009 (n=34) 62,5 [ L - :
psychoterap. odd. - O 2008 (n=43) B e S — R : : :

L 2009 (n=18) 53;2 — 5 ] : :
3 Ostatni oddéleni ' . . : .
® 2008 (n=0) 0,0 ! - .

" i 2009 (n=50) F—45t—p—or——1
4 A12 prijmové odd. M - U . Z

20e8=r=4t—o——=7=4—|i :
e s 2009 Fr=—tFy——etrfr—t—e— : ' : : :
5 B1 pfijmové odd. Z - U . o ' o | :
BeES=Er—=n 2,5 1 : ' .
6 S7 odd.lécby zavislosti M- 2009 (n=32) |_'4'579'.'_'—|
o 2008 (n=28) 62,3 : ’ — 2 : .
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)
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Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet Prum_erna Interval spolehlivosti vysledkl
respondentli) | spokojenost
1 Sadska prijmové koedukované odd. - 35 81,6 76,7 86,6
2 K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd 34 78,6 73,8 83,4
3 Ostatni oddéleni 18 76,1 69,8 82,4
4 S7 odd.lécby zavislosti M - O 32 75,4 69,4 81,4
5 B1 prijmové odd. Z - U 17 67,8 60,9 74,8
6 B3 prijmové gerontopsychiatrické odc 6 64,0 51,5 76,5
7 A12 prijmové odd. M - U 50 64,0 57,5 70,5

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
Ve s . . xr L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemochnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. , N « i zdravotnim na ulozeni na vii s
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
. vis s ~, | stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
: prubehu lécby
u stavu nemocnice
S7 odd.lé¢by zavislosti M - O +
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O +
Sadska prijmové koedukované odd. - O +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 725
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zpusob Zpusob Potfeba .
. . o Yvs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, Vv e s v M v v s s R ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S,
ohled, Gcta Ly . . . . _, |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
L PN personalu
strany lékare | strany sestry viastni lécbé
S7 odd.léCby zavislosti M - O
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O
Sadska prijmové koedukované odd. - O + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k . Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , } , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkoveé
integrace strany zdravotnického dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu Zst;v\l: nelbo vySetreni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu 1&g lécby personalu zakroku
ecby
S7 odd.lécby zavislosti M - O
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O
Sadska prijmové koedukované odd. - O + + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
Spokojenost s
vybtanynjl Fre,kvverjce Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < 1 o v .
Informace nemocnice oetiuiiciho odpovedi hovoru s odpovedi pravy
Sl lékare lékarem sester nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
S7 odd.léCby zavislosti M - O - - -
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O + “F +
Sadska prijmové koedukované odd. - O -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Telesne’: No¢ni hluk | Cistota pokojtl Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | MnozZstvi jidla Doba.E)odavanl
pohodli sprch pokoji jidel
S7 odd.léCby zavislosti M - O + + -
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O =
Sadska prijmové koedukované odd. - O
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta'rlm k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . . . ,
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora Iékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
davéry strany lékare | strany sestry nemocnice potreb
S7 odd.léc¢by zavislostiM - O
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O
Sadska prijmové koedukované odd. - O + + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 730

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Vysvétleni péce po

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s |ékafem

propusténi rodiné

S7 odd.léc¢by zavislosti M - O

K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O

Sadska prijmové koedukované odd. - O

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Informace o Nabidka
Informace o . R v
vax s 0, v - v . moznych pomoci pri Doporuceni
Propusténi a Prubéh péci a uzivani . vy :
v s s iy s .o nebezpecnych zajistovani nemocnice
pokracovani propusteni leku po o , . . sy oy
Ly . e priznacich po | domaci péece rodiné nebo
péce Z nemocnice | propusténiz or v s vy vi, 10
. propusteni z | po propusteni pratelum
nemocnice . .
nemocnice Z hemocnice
S7 odd.lécby zavislosti M - O + +
K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O
Sadska prijmové koedukované odd. - O +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Zhorser’n . Dostatek .
zdravotnich Dojem z . , . .. . | Organizace a
o . . PN . informaci o Doba cekani v L
Prijeti do Dodrzeni potizi béhem prvniho , v . plynulost Prijeti do
. , N i zdravotnim na ulozeni na vee Ly .
nemocnice |terminu prijeti cekani na kontaktu s oy prijeti do nemocnice
vii Lo ., |stavu a dalSim luzko .
pFijeti do S nemocnici o) x Ly nemocnice
; prubehu lécby
nemocnice
A12 pfijmové odd. M - U - - - -
B1 ptijmové odd. Z - U - -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010
Zpus_ob Zpus_ob o Pgtlnga Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, « v s . Y < iy ar s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta Ly . . , . _, _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
o Sy rxp v personalu
strany lékare | strany sestry viastni lécbé
A12 pfijmové odd. M - U - = = = = =
B1 piijmové odd. Z - U
B3 piijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U - = =
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Kontinuita DOStat?k . Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , } , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkoveé
integrace strany zdravotnického dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu Zst;v\l: nelbo vySetreni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu 1&g lécby personalu zakroku
ecby
A12 pfijmové odd. M - U - - - - -
B1 ptijmové odd. Z - U - -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
Spokojenost s
vybtanynjl Fre,kvverjce Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < 1 o v .
Informace nemocnice oetiuiiciho odpovedi hovoru s odpovedi pravy
Sl lékare lékarem sester nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
A12 pfijmové odd. M - U - + -
B1 pFijmové odd. Z - U
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Telesne’: No¢ni hluk | Cistota pokojtl Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | MnozZstvi jidla Doba.E)odavanl
pohodli sprch pokoji jidel
A12 pfijmové odd. M - U - - +
B1 ptijmové odd. Z - U
B3 pFijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

\ . . V4 V4 7 O . . V4 . . 7 . . 7
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

VVzvta.I? k Ochota rozptylit| Ochota rozptylit HOd.nOCGI')I .Zajls,tenl
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora L oy obavy a strach | obavy a strach X ,
|ekari z ze strany lékare|ze strany sestr personalu duchovnich
hlediska dQvéry Y Y Yl nemocnice potfeb
A12 pfijmové odd. M - U - - - -
B1 pfijmové odd. Z - U -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovotit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

A12 pfijmové odd. M - U

B1 prijmové odd. Z - U

B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

s

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propuéténi a pokracovani pé¢

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomdas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Pribéh propuéténi
Z hemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci
pfi zajistovani

domaci péce po
propusténi z

nemocnice
A12 pfijmové odd. M - U = -
B1 ptijmové odd. Z - U -
B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 740
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ZAKLADNI FREKVENCE
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Dostalla jste behem prijeti dostatek informaci | Neuvedeno 2.3% ) 0.6% 1 2.7% 10
[Biajste v tomto zafizent, kde prave lezite, . [Neuvedeno 9,6% 20 7,0% 11 8,5% 31 0 svém zdravotnim stavu a dalsim prabéhu  [ano 71,4% 150 61,2% 97 67,0% 247
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni - |Neplanované, jako akutnf pfipad 43,2% 9L 40,1% 64 41,9% 154 st B Ano, v omezené mite 14,6% 31 24,1% 38 18,7% 69
pripad?2 Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 37,9% 80 36,6% 58 37,3% 138 Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,5% 1 4,9% 7 2,2% 8
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 9,3% 20 16,2% 26 12,3% 45 Ne, neZadal(a) jsem informace 9,2% 19 9,6% 15 9,4% 35
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste gekalla na prijeti do zafizeni? |Neuvedeno 4,1% 3 6,4% 4 5,0% 7 Jak dlouho jste phi pijmu do zafizeni Cekal/a |Neuvedeno 3,5% 7 2,2% 4 3,0% 11
Nedekala(a) jsem 22.8% 18 34.3% 20 27.7% 38 na uloZeni na luzko? Do 15 minut 52,2% 110 53,3% 85 52,7% 194
2-3dny 10,1% 8 8.2% 5 9,3% 13 Méné nez 1 hodinu 235% 49 29,1% 46 259% 9%
Do jednoho tydne 31,1% % 29,0% 17 30,2% 42 Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 2,4% 9 6.3% 10 5.2% 19
Do jednoho mésice 27,1% 2 19,8% 12 24,0% 33 Dvé a vice hodin 1,6% 3 2,3% 4 1,9% 7
Do pul roku 3,4% 3 12% 1 2,5% 3 Nepamatuji si 14,7% 31 6,%% 11 11,3% 42
Do roka 1% 1 0,5% 1 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Nevim 1,3% 1 0,7% 1
Total 100,0% 80 100,0% 58 100,0% 138 rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 [Zakrouzkujte, jak by ste oznamkoval/a Neuvedeno 11,1% % 12.9% 21 11.9% 20
Col % Count Col % Count Col % Count organizaci a plynulost Vaseho piijetl do 1=nejlepsi znamka 50,2% 105 43,1% 69 47,1% 174
Byl termn Vageho prjeti zdravotnickym Neuvedeno 6,5% 5 3,2% 2 5,1% 7 pREE! 2 29,6% 62 29,1% 46 29,4% 108
zafizenim zménén? Ne 80,5% [ 88.1% 51 83,7% 115 3 7,7% 16 12,3% 20 9,7% 36
Ano, jednou 11,0% 9 .6.,9% 4 9,3% 13 4 1,4% 3 0,8% 3
Ano, 2-3x 17% 1 0.7% 1 S=nejhorsi znamka 2,6% 4 1,1% 4
Nevim 2,0% 2 1,2% 2 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 80 100,0% 58 100,0% 138
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col% Count
Col % Count Col % Count Col% Count RuSil Vas v noci hiuk? Neuvedeno 3.2% 7 L% 2 2.4% 9
Zdala se Vam doba Cekani na prieti do Neuvedeno 6.3% 5 61% 4 6.3% ] Ne 71,3% 150 62,7% 100 67,6% 249
zaFizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu BFili& diouha 5,7% 5 1,7% 1 4,0% 6 Ano, hluk ostatnich pacientt 22,9% 48 29,6% 47 25,8% 95
L Tak akorat 41,8% k<) 46,1% 27 43,6% 60 Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 1,0% 2 2,5% 4 1,7% 6
Byl(a) jsem piijat(a) dFive, nez jsem 34,6% 28 41,4% 24 37,5% 52 Ano, hluk zvenci 1,6% 3 39% 6 2,6% 10
Nevim 11,5% 9 4,7% 3 8,6% 12 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 80 100,0% 58 100,0% 138
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Jak jste byVa spokojen/a s Gistotou pokoju?  [Neuvedeno 1.2% 3 0,7% 3
ZhorSily se Vase zdravotni potize bahem Neuvedeno 13.2% 10 12.7% 7 13.0% 18 Velmi spokojen(a) 65,6% 138 62,9% 100 64,5% 238
Cekani na prijeti do zafizeni? Ano 13,8% 11 10,1% 6 12,2% 17 Spise spokojena(a) 28,5% 60 33,5% 53 30,7% 113
Ne 73,0% 58 77,2% 45 74,8% 103 rSpiée nespokojena(a) 21,2% 9 2.%% 5 3,6% 13
Total 100,0% 80 100,0% 58 100,0% 138 |Ve|m\ nespokojena(a) 0,5% 1 0, 7% 1 0,6% 2
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim [Neuvedeno 3,5% 7 1.8% 3 2,8% 10 Col % Count Col % Count Col % Count
(na pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil [Vielmi dobe a profesionainé 59,6% 125 57.7% 92 58,8% 217 [Jak jste byla spokojen/a s Cistotou toaleta | Neuvedeno 1,7% 4 0,7% 1 1,3% 5
LALLS Promémé 21,9% % 24,8% 39 231% 85 sprch? Veimi spokojen(a) 46,0% 97 32,4% 51 40,2% 148
Velmi Spatné 4,5% 9 45% 7 45% 17 Se spokojena(a) 28,8% 60 48,6% 77 37,3% 138
Nevzpominam si 10,5% 2 11,2% 18 10,8% 40 rSpiée nespokojena(a) 17,9% 38 10,6% 17 14,7% 54
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 | Velmi nespokojena(a) 5,6% 12 7, 7% 12 6,5% 24
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 742




ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 2,2% 5 1,2% 5
Ano 63,8% 134 65,9% 105 64,7% 239 rok Total
Spise ano 14,9% 3 18,3% 29 16,4% 60 2009 2008
Spige ne 11,3% 24 11,4% 18 11,3% 42 Col % Count Col % Count Col % Count
Ne 6,1% 13 4,5% 7 5,4% 20 Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 4,3% 9 0,6% 1 2,7% 10
Nevim 1,7% 4 1,0% 4 Ano 88,2% 185 90,2% 143 89,1% 329
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 Ne 7.5% 16 9.2% 15 8.2% 30
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,2% 3 0,7% 3 Col % Count Col % Count Col % Count
Ano 62,3% 131 67,8% 108 64,6% 239 [BY7a ste celkové spokojena s takovymi |Neuvedeno 4,9% 10 2,8% 10
Spiée a6 13,00 % 13.0% 21 13.10 48 sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost Velmi spokojen(a) 40,4% 85 35,5% 56 38,3% 141
Spige ne 10,8% 3 125% 20 115% 43 s siedovat TV, zakoupit si noviny  1$pie Spokojenala) 36,6% 7 39.5% 63 37.9% 140
Ne 10,6% 2 6,7% 11 8,9% 33 Spise nespokojena(a) 11,0% 23 11,2% 18 11,1% 41
Nevim 1,8% 4 1,0% 4 |Velm\ nespokojena(a) 3,0% 6 7,1% 11 4,8% 18
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 |Nevim 4,1% 9 6,7% 11 5.2% 19
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
\Vyhovovala Vam doba navatév? Neuvedeno 5,4% 1n 8,6% 14 6,8% 25 Col % Count Col % Count Col % Count
Ano 66,1% 139 63,7% 101 65,1% 240 [Stalo se vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? |Neuvedeno 2,6% 6 1,5% 6
Spige ano 12,1% % 9,5% 15 11,0% 41 Ano 4,8% 10 4.3% 7 4,6% 17
Spise ne 2,0% 4 3,0% 5 2,4% 9 Ne 91,8% 193 95,7% 152 93,5% 345
Ne 4,1% 9 53% 8 4,6% 17 Nevim 0,8% 2 0,4% 2
Nevim 10,2% 2 9.8% 16, 10,1% 37 Total 100,0% 210 100.0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
1ok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Znal/a jste svého oSetiujiciho lekare? Neuvedeno 3,6% 8 12% 2 2,6% 9
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,2% 3 0,7% 3 Ano, znal(a) jsem ho jménem 75,5% 159 76,7% 122 76,0% 281
Velmi dobra 35,2% 74 32,4% 52 34,0% 126 Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 11,9% 25 12,2% 19 12,0% 44
Spige dobra 49,2% 103 53,5% 85 51,0% 188 Ne, nevim do byl mij oSetiujici IékaF 8,9% 19 9,9% 16 9,4% 35
Spige $paina 11,5% 24 8,6% 14 10,3% 38 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Veimi $patnd 2,9% 6 3,0% 5 2,9% 11
Nemocniéni stravu jsem nejed|(a) 2,4% 4 1,0% 4 rok Total
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 2009 2008
Col % Count Col % Count Col %
Tok Total [Vyhovovalo Vam, jak Gasto Vs o3etfujici Neuvedeno 5,0% 10 2,5% 4 3,9%
2009 2008 ékaf navstévoval? Ano 87.2% 183 57.1% 138 87,1%
Col % Count Col % Count Col % Count Ne 7,9% 17 10,5% 17 9,0%
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,1% 4 0,4% 1 1,4% 5 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Ano 36,1% 76 35,7% 57 35,9% 133
Ne 56,2% 118 63,9% 102 59,5% 219 rok Total
Nevim 5,6% 1 3,2% 12 2009 2008
Total 100,0% 210 100,0% 159 100.0% 369 Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste Vas vztah k oSetfujici 4,9% 10 2,5% 4 3,8% 14
ok Total lékafi z h.\ed\ska divery? MiZete fici, Ze V&S [Velmi dobry 51,2% 107 54,8% 87 52,8% 195
2009 2008 DL Dobry 39,6% i<} 40,9% 65, 40,2%, 148
Col % Count Col % Count Col % Count Nepiili& dobry 3.4% 7 1,2% 2 2,4% 9
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 3,1% 7 0,5% 1 2,0% 7 rSpaln)'/ 1,0% 2 0,7% 1 0,8% 3
PFili mnoho 12,8% 27 6.8% 11 10,2% 38 Total 100,0% 210 100.0% 159 100,0% 369
Pfimérené 76,8% 161 82,5% 131 79,3% 293
FFiiE malo 7,3% 15 7.7% 12 7,4% 27
|Nemocmém strawu jsem nejedla(a) 2,4% 4 1,0% 4
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
[KGYZ fste polozila 1ekan dulezitou otazku, Neuvedeno 3.5% 7 1% 3 28% 10 2009 2008
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumsl/a? [y 56.2% 118 53.7% 85 5510 203 Col % Count Col % Count Col % Count
Vétsinou 31,1% & 32.8% 52 31,8% 118 Hovofila pred Vami zdravotni sestra tak, jako | Neuvedeno 6,9% 15 5 5% 9 6,3% 23
Obcas 4,1% 9 7,8% 12 5,7% 21 byste netyl/a pfitomen/a? Casto 4,1% 9 5,8% 9 4,9% 18
Nikdy 1,0% 2 0,5% 2 Obcas 10,5% 2 12,8% 20 11,5%, 42
Neptai(a) jsem se 2,0% 8 3% 6 3,9% 14 Nikdy 78,4% 165 75,.9% 121 77,3% 285
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého 5,9% 12 3,0% 5 4,6% 17 Mél/a jste dvéru ke sestram, 4,1% 9 0,7% 1 2,6% 10
stavu ne_bo lécby, byl Iékar ochotny si s Vami  |vzdy 62,2% 131 62,2% 99 62,2% 229 které Vas oSetfovaly? Uréité ano 68,0% 143 68,8% 109 68,3% 252
promluvit? Véiinou 1150 54 18.9% 30 14.7% 54 ViSinou ano 25,2% 53 25,0% 40 251% 93
Obcas 4,1% 9 4,2% 7 4,1% 15 Vétsinou ne 0.9% 2 4.3% 7 2.4% 9
Nikdy 1,3% 3 19% 3 1,6% 6 Vibec ne 1,9% 4 13% 2 1,6% 6
Neméla jsem strach ani obavy 14,9% 31 9,9% 16 12,8% 47 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
1ok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [5%@lo se vam, ze Jste dostala behem pobylu_|Neuvedeno 5,6% 12 1,2% 2 3,7% 14
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a] Neuvedeno 6,8% 14 5.4% 9 6,2% 23 v zafizeni od zdravotnického personalu Casto 47% 10 2,6% 4 3,8% 14
piitomen/a? Casio 6.1% 3 4% 7 53% 20 (RIS RIS 2 Gbtas 13.6% 2 18,1% 29 155% 57
Obgas 11,3% 24 9,3% 15 10,4% 38 Nikdy 76,2% 160 78,2% 124 77,0% 284
Nikdy 75,8% 159 81,0% 129 78,1% 288 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count y Vvam dosaz zdravot [ 4,1% 9 2,4% 4 3,3% 12
Hovoril s Vami IékaF kazdy den? Neuvedeno 5,1% 11 6,0% 10 5,5% 20 persondlu v zafizeni? |_umé ano 65,8% 138 60,0% 95 63,3% 233
Ano 45,5% % 31,2% 50 39,3% 145 Spise ano 22,3% a7 25,8% 41 238% 88
Ne! 49,4% 104 62,8% 100 55,2% 204 Spige ne 1,.9% 4 5,1% 8 3,3% 12
Total 100,0% 210 100.0% 159 100,0% 369 Urtité ne 2,7% 6 13% 2 21% 8
Nevim 3.2% 7 5,5% 9 4.2% 15
rok Total Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
rKdyi jste polozil/a zdravotni sestfe dulezitou |Neuvedeno 3,6% 8 0,7% 1 2,3% 9 2009 2008
otézku, dostal/a jste odpoved, které jste Vzdy 54,6% 115 54,0% 86 54,4% 201 Col % Count Col % Count Col % Count
rozuméla? VétSinou 28,5% ) 33.8% 54 30,8% 114 Chidla jste byt vice zapojen/a do rozhodovani | Neuvedeno 6.3% 13 17% 3 4,3% 16
Obgas 6,0% 13 6,5% 10 6,2% 23 0 své leche? Ano 31,1% &5 32,7% 52 31,8% 117
Nikdy 0,5% 1 0,3% 1 Ne 39.8% 8 43.4% 69 41,3% 153
Neptal(a) jsem se 6,8% 14 4% 8 6,0% 22 Nevim 22,7% 48 22,2% 35 22,5% 83
Total 100,0% 310 100,00 159 100,0% 369 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0%. 369
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého |Neuvedeno 7,4% 15 4,%% 8 6,3% 23 Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovoiit s |Neuvedeno 5,8% 12 1,7% 3 4,0% 15
Saviperolicd byl davomlisssia Vidy 50,9% 107 49,5% 79 50,3% 186 Ealeng Ano 74,3% 156 81,3% 129 77,3% 285
echenaS ISl enipionLvity Vétsinou 17,6% 37 16,7% 27 17.0% 64 Ne 69% 15 5,4% 9 6,.3% 23
Obcas 6,9% 15 12,2% 19 9.2% 34 Nevim 13,0% 27 11,5% 18 12,3% 46
Nikdy 1.0% 2 6,0% 10 3,1% 12 Total 100.0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Neméla jsem strach ani obavy 16,3% A 10,7% 17 139% 51
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
WiEl/a ste Gostatek sLKiomi, kdyZ s vami | Neuvedeno 4,1% 9 2,4% 4 33% 12 Col % Gon Col % Count Col % Count
Ekallpiobliall eslzdivonistavinebollec | iy 739% 155 76,7% 122 75,1% 217 yskyly 56 nEake problemy, Keré Zpusonily [Neuvedenc 5.4% m 6.3% 10 6.4% 24
Obcas 19,2% 2 14,6% 23 17,2% 64 odklad Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 85.1% 179 82.2% 131 83,9% 300
Nikdy 0,9% 2 19% 3 13% S Ano, m&li(a) jsem zdravotni komplikace 2.7% 6 5,5% 9 3,9% 15
ek ReeTmnol DGO ) 1.9% 4 43% T 30% u Ano, ekal(a) jsem na léky 13% 2 0,6% 2
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 "Ano, Gekai(a) jem na sanitku 0.6% 1 0.3% 1
'Ano, Z jiného davodu 5.7% 12 4,1% 7 5,0% 19
rok Total Total 100,0% 210 100.0% 159 100,0% 369
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count R Total
Wigl/a jste Gostatek SoLKiom! behem vySetrent | Neuvedeno 5,4% 1 1.8% 3 3,9% 14 2000 2008
FEEDLER Vvzdy 66.3% 139 71,0% 13 68,3% 252 Col % Count Col % Count Col% Count
Obcas 24,5% 51 234% 37 24.0% 89 [Vysvétlil Vam zdravotnici, jak o sebe mate  |Neuvedeno 10,8% 23 6,8% 11 9,1% 34
Nikdy 3.8% 8 38% 6 38% 14 pecovat a jak uzivat Iéky po propusténi ze Jasné a srozumitelné 78,8% 166 85,20 135 81,5% 301
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 zafizeni? M&i0 Srozumiteins. 7% 0 7% 3 3.4% 13
Nevystétili vibec 5.6% 12 6.3% 10 5,9% 22
rok Total Total 100,0% 210 1000% 159 100,0% 369
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count ok Total
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, |Neuvedeno 6,4% 13 4% 8 5,7% 21 2009 2008
;{:T:{)\(r:rg\oi‘),:?::al poskytl pomoc, kdyz \/e\' mi Spokojen(a) 57,0% 120 53,9% 86 55,7% 205 v _ Col% Count Col % Count Col % Count
Spise spakojena(a) 23.0% A8 21.9% 35 22,5% 83 |RekIVam nékdo, jaké nebezpecné priznaky | Neuvedeno 13,3% 28 6,9% 11 10,6% 39
Spige nespokojena(a) 3,2% 7 54% 9 4,1% 15 [Vaseho zdravotniho stavu méte po propustént [ asna a srozumiteing 70,0% 147 74.7% 119 72.0% 266
Velmi nespokojena(a) 05% 1 03% 1 EekatizepiSledomtg Malo srozumiteind 48% ) 3.6% 3 4,3% 16
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 10,0% 21 13,9% 22 11,7% 43 Nee o] 2.0% 3 0.6% 3
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 Nereki wibec 15.0% % 12.7% 20 12,3% s
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col% Count 2009 2008
Ey\/a jste seznamen/a s pravy nemocného?  |Neuvedeno 7,7% 16 2,6% 4 5,5% 20 Col % Count Col % Count Col % Count
Ano 815% 1 836% 133 824% 304 [Vysvétiili lékan nebo zdravotni sestry Vasim | Neuvedeno 12,7% 27 6,8% 11 10,1% 37
Ne 6,6% 1 8, 14 7.6% 28 blizkym, jakou pomoc potfebuijete pfi Jasné a srozumitelné 52,9% 111 64,6% 103 57,9% 214
Nevim 4,2% 9 49% 8 4,5% 17 zotavovénf? Mo srozumiteins 1,9% 1 3% 5 2,5% 9
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369 Neeaaimane) 0.7% 1 0.3% 1
Nevystétili viibec 5,5% 12 5,4% 9 5,5% 20
rok Total Moji blizci nebyli pritomni pfi mém propoustént 27,1% 57 19,3% 31 23,7% 87
2009 2008 Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Col% Count Col % Count Col% Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o Neuvedeno 8,3% 17 2,9% 8 6,8% 25 R Total
vySetfen i zakoku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 6,0% 13 4,5% 7 53% 20 2009 2008
o ount, talo se, ze efo temnin NebMl  65Es 5 sidl, 2 tem n rebyl dodrzen 6.0% B 5% 5 579 21 TR i ol o oot S
v Jen vilimecn®, Ze termin neby dodrzen 7.8% 16 9.8%, 16 86% 32 Nabidli Vam zdravotnici pomoc phi zajistovani |Neuvedeno 13,9% 29 10,3% 16 124% 46
Terminy byly vzdy dodrzeny 55,4% 116 41,4% 66 49,3% 182 doméci péce po propusténi ze zafizeni (napf. |Ano 25,00% 52 26,0% 41 25,4% 94
Zé4dna vySetfeni & zakroky jsem 12,8% 27 29,1% 46 19,8% 73 pecovatelska sluzba, socialni pracovnik Ne 14,3% 0 15.9% 25 15,0% 55
O vySetrenich a zakrocich jsem nebyl(a) 3,7% 8 49% 8 43% 16 R Muj zdravotni stav to nevyzadoval 46,8% B 47,8% 76 47,2% 174,
| predem informovan(a) Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
rok Total
2009 2008
2009 208! Col % Count Col % Count Col % Count
_ I ol Cold g0l (R iy COl, it colkove, 76 Jste bylla leten/a s Gotou a |Neuvedeno 6.3% R 0.6% T 3,9% 4
Vezmae\l v uva[\u mnozstvi \eku,' klere}sle Neuvedeno 7.7% 16 3,0% 5 5,7% 21 Uréit€ ano 0% 157 68.6% 110 56,79 246
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, ze Dostéval(a) jsem vice 1éku nez bylo treba 8,4% 18 6,2% 10 7,4% 27 -~ el 0%y 4
B Dostaval (a) jsem optimalni mnozstvi lékii 51,5% 108 51,8% 82 51,6% 190 Spise ano 2L8% = 243% 2 22.9% 8
e e & : : Spise ne 5,4% 11 4% 8 5.2% 19
Dostaval(a) jsem mend Ieki nez bylo tieba 1.8% 2 7% 3 1.8% 6 |: 3 boin P St s s B
Léky na balest jsem nepotreboval(a) 25,1% 53 30,1% 48 27,3% 101 : : :
A Total 100.0% 210 100,0% 159 100,0% 369
Nevim 5,5% 12 7.2%, 11 6,2% 23
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
7V . V. . o
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celeho personalu tohoto | Neuvedeno 5.4% 11 2.5%, 4 4,2% 15
zaﬁz_em'?,ﬁewa byste, Ze postoj byl soucitny al\yjimeén& velka 33,7% 7L 23,5% 37 29.3% 108
fujc a jeno vzbuditve Vas iz 53,0% 110 59.0% 94 55,2% 204
dobré pocity byla: :
Mala 5,9% 12 12,9% 21 8,9% 33
Nedostatedna 2,8% 6 1% 3 2,4% 9
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste bylla spokojen/a s tim, jak personal _|Neuvedeno 7.1% 15 3,4% 5 5,5% 20
zafizeni zajistil Vase citové a duchovni Velmi spokojen(a) 48,3% 101 42,9% 68 46,0% 170
potisbvg Spide spokojena(a) 36,8% 77 44.0% 70 39,9% 147
SpiSe nespokojena(a) 4,5% 9 9,7% 15 6,7% 25
Zcela nespokojena(a) 3,3% 7 1,9% 7
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pé¢i, ktera Vam [Neuvedeno 5,4% 1 0,5% 1 3,3% 12
2de byla poskymuta? Vyborna 481% 101 40,2% 64 24.7% 165
Velmi dobra 27,8% 58 37,2% 59 31,8% 117
Dobra 10,9% 2 18,3% 29 14,1% 52
Dostate¢na 7,4% 15 2,6% 4 5,3% 20
Nedostatedna 0,5% 1 13% 2 0,8% 3
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 8
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi Neuvedeno 6,9% 14 1,8% 3 4,7% 17
[T Lepsi 78,2% 164 83,5% 133 80.5% 297
Stejny. 14,1% 0 12,9% 21 13,6% 50
Horsi 0,9% 2 L% 3 1,2% 5
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni  |Neuvedeno 6,3% 13 5,2% 8 5,8% 21
rodiné nebo pratelam? Uréité ano 58,5% 123 58,50% 93 58,5% 216
Spige ano 19,1% 20 18,5% 29 18,9% 70
Spise ne 7.9% 17 7,6% 12 7,8% 29
Urcité ne 8.2% 17 10,2% 16 9,0% 33
Total 100,0% 210 100,0% 159 100,0% 369
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PSYCHIATRICKA LECEBNA KROMERIZ: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 46 % Zen a 54 % muzl. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni
bez maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 51 % pacientd,
pldnované na objednani 34 % pacientl; pri¢emz vétSina
byla pfijata do |éCebny bez Cekani.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é¢ebné KroméFz je primérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zarFizeni ¢ini 72,0 %
na otevienych oddélenich a 63,9 % na oddélenich
uzavienych.

" NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z Protialkoholniho
oddéleni.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

" V péti dimenzich presahuje spokojenost Groven 70%
na otevienych oddélenich a ve dvou dimenzich na
uzavienych oddélenich.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce, a to na oddélenich
otevienych i uzavienych.

= Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi informace a citovd opora na otevienych odd. a
citova opora a prijeti do nemocnice na odd. uzavrenych.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu
Doba podavani jidel
Dodrzeni terminu pfijeti

Frekvence navstév osetfujiciho 1ékare

o o oo

Pady z IGzka

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Frekvence hovord s I1ékafem

Kvalita jidla

Celkové hodnoceni péce

Organizace a plynulost prijeti do nemocnice

O O oOoogQg

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
* Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 67,7 %, s lIékaFi 68,9 % a se vSeobecnymi
sluzbami 53,0 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 55,3 %, s lékaFi 62,3 % a se
vSeobecnymi sluzbami 45,1 %.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho sSetieni Vazeni dat

= Celkovy podet sebranych dotazniki: 289 ® Rozsah vah: 0,7 - 1,9

= Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009 RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

120

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 422 7
= Poclet nezatazenych pacientl: 129

" Ppocet validnich dotaznikd: 289

0
S
|

>
(8]
" NAvratnost: 99 % © ]
;')' 60 —| —
I_L —
Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 4 40

= Pocet pracovist s n<15: 0
20 -
Mean = 1,2011

Std. Dev. = 0,54441
N = 289

0 T T T T T
0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznik(
= 92 9% pacientd vyplfiovaly dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 7 % pozadalo o vysvétleni personal a
1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikt Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: V&ichni pacienti, n=289 (2009), n=215 (2008) oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=289 (2009), n=215 (2008)

100
Pschyterapeutické Protialkoholni
oddéleni oddéleni
Protialkoholni Psychyterapeutické
oddéleni oddéleni
Otg\frenel Oteviené dolécovaci
dolécovaci o
&leni oddéleni
oddéleni
m 2009
w2008
m2009
m 2008
Uzaviené Uzaviené
psychiatrické psychiatrické
oddéleni oddéleni
T T T T T 1 T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientt Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Viichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=289 (2009), n=215 (2008)

02.11.2009 5

03.11.2009 11
04.11.2009 10
05.11.2009 9
06.11.2009 5

08.11.2009 1

09.11.2009 5

10.11.2009 11
11.11.2009 12
12.11.2009 9
13.11.2009 10
14.11.2009 3

16.11.2009 3

18.11.2009 8

19.11.2009 12
20.11.2009 9
21.11.2009 1

23.11.2009 4

24.11.2009 5

25.11.2009 7

26.11.2009 11
27.11.2009 10
30.11.2009 1

01.12.2009 2

02.12.2009 5

03.12.2009 8

04.12.2009 5

05.12.2009 1

07.12.2009 9
08.12.2009 8

09.12.2009 8

10.12.2009 13
11.12.2009 9
12.12.2009 1

14.12.2009 9
15.12.2009 3

16.12.2009 5

17.12.2009 6

18.12.2009 9
21.12.2009 2

22.12.2009 6

26.12.2009 1

Uzavrené
psychiatrické
oddéleni

Protialkoholni
oddéleni

Otevriené dolécovaci
oddéleni

® Zarazeni pacienti

= Nezarazeni pacienti

Psychyterapeutické
oddélenf

0 20 40 60 80 100 120 140 160 0 3 6 9 12 15
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=289 (2009), n=215 (2008)

s
L 2o

Do 30 let

31 - 50 let
4
>
>
51 - 70 let
1
Nad 70 let
|2
3 ® 2009
S w2008

Zena

Zakladni bez vyuceni

‘= Vyuceni bez maturity

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFripad?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=289 (2009), n=215 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

predem
m 2009
w2008
Byl(a) jsem
Fevezen(a) odjinud
p (a) odj 11
8
Neuvedeno
7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

ves

Cekaci doba na prijeti do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl predem planovan, n=98 (2009), n=85 (2008)

Necekala(a) jsem
2-3dny

Do jednoho tydne

\© 53
2w Do jednoho mésice 2009
I = 2008
> Maturita .
Do pul roku
v Do roka
VS
T T T T T 1 Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; : . . : . .
. : . e 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromériz: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 72,0

Celkem Celkem (n=181) 72,0 D—L—t

Propusténi a’vpokraéovénl' 84,2
péce
Zapojeni rodiny 82,0 ——
Respekt, ohled, ucta 72,6 —t—
Télesné pohodli 71,8 —e—
Koordinace,? integrace 70,5 ———t—i
péce
Pfijeti do nemocnice 68,4 ——
Citova opora 67,2 ——
Informace 65,9 ——i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromeériz, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

72,0
Celkerm 2009 (n=181) 72,0 : : |—l—|
2008 (n=161) 66,9 ' ' ——i
Propusténi a pokracovani 84,2 . ! ! e
péce 74,9 i i D
o 82,0 E : : ——
Zapojeni rodiny 83,0 : | | - '
, 72,6 . l-|—-0—l
Respekt, ohled, ucta 69,1 Ly
e ) 71,8 E : —e—
Télesné pohodli 66,8 : : ; ;
. . . 70,5 : ; R
Koordinace a integrace péce : : :
67,6 : L ——]
PFijeti do nemocnice 68,4 5
) 64,2 : b——
o 67,2 i D ———
Citova opora 59,3 ; .: ) !
Informace 65,9 : . —e—
57,8 . (s o | '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Kromé&Fz, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

NN - A4 y y -
PL Kromeriz: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost
Zaklad: Vsichni pacienti 63,9
Celkem Celkem (n=106) 63,9 l—*—!
Zapojeni rodiny 81,5 ¢ ®
Propusténi aNpokracovanl 71.1
péce
Télesné pohodli 67,1 ——
Koordlnace,? integrace 64,2 ' >
péce
Respekt, ohled, Ucta 64,0 ——
Informace 59,2 ——
Pfijeti do nemocnice 56,6 ’ ®
Citova opora 56,3 ¢ ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromériz, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

63,9
Celkerm 2009 (n=106) 63,9 : |—l—|
2008 (n=53) 58,3 . o i
Zapojeni rodiny g;’: ¢ ¢
I v v
Propusténi a pokracovani 71,1 l—-o—l
péce 69,7 ' Lol < J
Télesné pohodli g;’; . ". *—i
’ 1
Koordinace a integrace péce gg’: . ) Z. I .
14 1
Respekt, ohled, Ucta gg’g . T 1§
14 \ v
59,2 —e——}
Informace 63,2 " . '
Pfijeti do nemocnice '_gg:g .' ¢ ’
14
Citova opora :2’; g . ¢ i
14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Kromériz: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,9 72,0
2009 =37 2,1 : : l—u—o—l
1 Protialkoholni oddéleni - (n ) 82, ; ; ; ; :
O 1 1 1 1
2008 (n=26) 65,4 ; — ® 1 ;
, 2009 (n=18 80,1 : 5 X : E
2 Psychoterapeuticke ( ) ' . . . .
oddéleni - O . : :
2008 (n=24) 62,7 X Y \ ® i, . .
o 2009 (n=32) 67,5 : X e : :
3 Otevreneé dolécovaci : ! ! . :
ddéleni - O : i : : :
cddetent 2008 (n=16) 62,0 f o 4 : :
. o 2009 (n=20) 66,8 i = o | i .
4 Uzavrené psychiatricke : ; ; : :
oddéleni - U . ! ! . :
2008 (n=43) 61,6 ' ¢ C R ' .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

63,9 72,0

Vek: Do 30 let 888 =gl 54 | =] :
Vék: 31 - 50 let 2992 (n=140) 68,2 g o ey §
Vék: 51 - 70 let 3888 (h=313 &bz 5 { = =
V&k: Nad 70 let 3888 {n=1) R — " - e
Pohlavi: Muz 2009 (n=151) 683 § i Ly '
Pohlavi: Zena 2393 fﬂié%‘)’) 88;8 e I
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 28323 {2;‘3‘33 ;5;% : : i '_;'. 4
Vzdélani: Vyuceni 2009 fﬂ;%%%; Z—,g:g |__.'__'|.-_l
Vzdé&lani: Maturita 2393 {Rig% 8?;2 ' o '__.,_'
Vzddlani: v 8 (0= %88 =
PFijem: akutni 2009 (n=146)  &7.2 i — e
Piijem: planovany 3888 (R=92) 88 —
Vyplnéni: samostatné 2393 {RE%EB 88;5 |._.'__|'_
VypInéni: s pomoci 2009 {22583 8%:2 ¢ % ! -
Psych. stav: dobry 28323 fﬂi%‘s'};; Z9;§ |—o'—_|:.“'
Psych. stav: nepFili$ dobry 2332 fﬂi%g; ._3895_._‘.

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

O L6 4

PL Kromeériz: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

56,6 68,4
. _ Oteviené (n=179) 68,4 : : |—l-—| : :
Prijeti do nemocnice . . . . .
riet ! Uzaviené (n=103) 56,6 ! | : : ;
Doba cekgnl na pfrijeti do 99,1 : : - " L
nemochice vzhledem 88.9 : : : ' -
ke zdravotnimu stavu ! : ; . ’ : :
Dodrzeni terminu pFijeti 96,9 : : I
4 pry 88,9 : : B : o
Zhorseni zdravotnich potizi , ; X :
Y v . e s 95,0 ' . , ' e
béhem cekani na prijeti do . . .
. 87,5 ! ' i @
nemochice ' ' ' X
Doba ¢ekani na ulozeni na 82,0 ¢ ° 1
1GZko 58,5 | o R : .
Dosta'Eek informaci ow 63,1 ; d ' ° -: !
zdravotnim stavu a dalsim . : . : X :
prib&hu 1é¢by 43/ - - - . :
Dojem z prvniho kontaktu 57,3 ' o i .
s nemocnici 56,9 | B g I
Organizace a plynulost 49,1 O: : .
pfijeti do nemocnice 56,3 | : | : X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromériz: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

56,6 68,4

0 10 20

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL KroméFiz, 2010

30 40 50 60 70

2009 (n=90) 72,4 ' ' H-—— . '
1 Protialkoholni - - - - -
oddéleni - O . . . . .
2008 (n=58) 72,5 ' b p———— '
2009 (n=72) 70,8 |——.—|
2 Psychoterapeutické N N X : :
oddéleni - O ' ' ' ' '
2008 (n=55) 73,1 . . —f——c— .
2009 (n=68) 61,5 @ H—o : : :
3 Oteviené dolétovaci . . . . .
oddéleni - O . . H . .
2008 (n=64) 54,5 btmf—iri
2009 (n=54) 56,6 : p— : . .
4 UzavFené ' ! . ! .
psychiatrické oddéleni : : : : :
-U ' ' . ' '
2008 (1 =3 )by G i . . .

t

100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromériz: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

64,0 72,6
, Oteviené (n=181 72,6 ' l—l—l Z :
Respekt, ohled, Ucta L ( ) ! : - - .
Uzavrené (n=106) 64,0 : (= 1 1. . .
Zpusob komunikace pted 84,2 ! : i
pacientem ze strany sestry 75,9 ' . [ — ® . :
v v 7 _r 7 v 82[2 : : v :
Znalost osetrujiciho lekare ' ' ' ' '
66,7 — @ { ' .
Zplsob komunikace pted 81,0 L o :
pacientem ze strany lékare 81,1 X ' : ¢ — :
Ucta a respekt ze strany 70,1 Z ¢ > Z :
zdravotnického personalu 63,5 ¢ — |
Dlvéra k o$etfujicim 63,9 — 1 &
sestram 56,4 F— e { ; ; :
Potieba vétsiho zapojeni do 53,6 | L =
rozhodovani o vlastni lécbé - a4, ! ! 1 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromé¥Fiz: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,0

72,6

1 Protialkoholni
oddéleni - O

2 Psychoterapeutické
oddéleni - O

3 Oteviené dolécovaci
oddéleni - O

2009 (n=91)

2008 (n=58)

2009 (n=73)

2008 (n=55)

2009 (n=68)

2008 (n=63)

75,2

63,6

73,7

76,6

68,6 C

68,0

4 Uzaviené
psychiatrické oddéleni
-uU

2009 (n=56)

2008 (n=37)

64,0 .

55,2 bt et

0 10 20

30 40

50 60

70

80
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromeériz: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
64,2 70,5

Koordinace a integrace  Otevrené (n=181) 70,5 Z ; l—l—l ; :
péce Uzaviené (n=106) 64,2 : = L ¢ g : :
Do’sifagek sou kro,ml, pri 80,6 : ' ‘o )
probirani zdravotniho stavu ' ' ' ' .
v 79,2 ' ! 1L O i
nebo lIécby X ; , : :
Zmer]a tern:nnl:l o 78,4 . ; 1 o— . :
dohodnutého vysSetreni Ci : ! . ! . .
R 75,6 . . ¢ : C : J
zakroku : . . .
Dosazitelnost 74,8 : : - ® = .
zdravotnického personalu 62,5 : ¢ ® { -
Kontinuita inforrpacll ze 73,4 : : " : - i .
strany zdravotnického : - - : .
, 82,7 ' ' ! 6 < 4
personalu ' : ! . .
Dostatek soukromi bé&hem 73,1 e g :
vySetfeni nebo 1éCby 70,9 : o0 i B 0, :
Rychlosti pomoci ze strany 68,9 . o { .
zdravotnického personalu 55,8 | o g I
. . 48;8 o 4 i - : :
Celkove hodnoceni pece - . 28,8 ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromériz: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,2 705

2009 (n=73) 74,7 . . 0 .
1 Psychoterapeutické - - ] - -
oddéleni - O . . - . .
2008 (n=55) 72,9 ! ! e | !
2009 (n=68) 69,5 :
2 Oteviené doléCovaci N N ] N N
oddéleni - O ! ! ! ! !
2008 (n=62) 64,9 . I [ N} . .
2009 (n=91) 68,1 : o= : :
3 Protialkoholni . . ] . .
oddéleni - O . . ) . .
2008 (n=58) 66,8 - o
2009 (n=56) 64,2 . : 1 . .
4 Uzaviené ! ! ] ! !
psychiatrické oddéleni : : ] : :
-U . . ] . .
2008 (n=36) 60,6 | > H . .
; ; ; ; : : ] ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromériz: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

59,2 65,9
Oteviené (n=180) 65,9 : Z l—l—l Z Z :
Informace L ' ' ' ' .
Uzavrené (n=106) 59,2 . 0 1 ! . .
Frekvence navstév 95,6 ! e G
oSetfujiciho Iékare 84,6 : . : . —
Seznameni s pravy 92,8 1 Z Z Z ———
nemocneho 82,0 : : ! : ¢
Srozumitelnost odpovédi 62,5 ¢ @ - :
sester 52;9 —0 =] i : .
Srozumitelnost odpovédi 59,7 o > i Z :
lékate - 46,2
Spokojenost s vybranymi 54.6 | o -
sluzbami nemocnice ) ! - ; X :
(telefon, TV, noviny atd.) ’ 418 vl ! : ' .
Frekvence hovord s L ® i 31,5
lekafem - 46,2 ; ; ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromeériz: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

59,2 65,9

2009 (n=68) 68,9 . L s . .
1 Otevrené dolécovaci - - - -
oddéleni - O . - . .
2008 (N=63) 58,3 ' (|remrfimmi : ' '
2009 (n=91) 652 o
2 Protialkoholni N M N N
oddéleni - O ! ' ! !
2008 (n=58) 57,6 ——a-f— : . .
2009 (n=72) 63,3 b 1: : :
3 Psychoterapeutické . . X X
oddéleni - O . . . .
2008 (n=55) 57,2 I—O——l
2009 (n=56) 59,2 . s . .
4 Uzaviené ' ' ! !
psychiatrické oddéleni : : : :
-u . . . .
2008 (n=37) 632 ' : ' '
; ; ; ; : ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromeériz: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

67,1 71,8
x : ; Oteviené (n=180) 71,8 I—L—l I
Telesne pohodli Uzaviené (n=106) 67,1 —— :
i 97,3 i i —e—
Doba podavani jidel 96:4 —e—i
, or 95,1 : : R ———
Pady z luzka 98:1 : : : ——
v i 88,1 : : l—o—-—i
Mnozstvi jidla 83:6 : : ® 4
L . 86,4 ! . o
TiSeni bolesti 75:0 ; :
¥, .0 73,8 g @ "l
Cistota pokoju 67,3 L . :
, 72,3 [ B i
Teplota na pokoji 70:9 ‘o "
- 71,5 [ N '
Nocni hluk 56:4 : ° :
N 54,9 f o
Cistota toalet a sprch i ® 34;5 :
Doba ranniho buzeni 50’6 I.
44,4 :
o 35,1
’ 4070 i
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1

71,8

0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL KroméFiz, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromeériz: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

56,3 67,2

] Oteviené (n=181) 67,2 : |—1—| : :
Citova opora L , . . . .
Uzaviené (n=104) 56,3 0 1 ; i : ;

Hodnoceni postoje celého 93,2 |"—°—|
personalu nemocnice 82,0 : : : i . v
Ochota rozptylit obavy a 74,6 °
strach ze strany lékare 64,6 I i ' ° ' ) f :
Ochota rozptylit obavy a 69,2 ;b o o
strach ze strany sestry 50,0 PN & ! I .
Vztah k o$etfujicimu lékafi 545 ¢ ® i
z hlediska divéry 54,7 : ® : ) : : .
Zajisténi citovych a 49;7 4 i ! I :
duchovnich potieb i ® 131,4 : : : : .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromé¥riz: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

56,3

67,2

0 10 20
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2009 (n=73) 70,2 . e .
1 Psychoterapeutické ! - - - -
oddéleni - O . . . . .
2008 (n=55) 65,5 ' —=—— ' '
2009 (n=91) 68,2 |—-.-—|
2 Protialkoholni N : X : :
oddéleni - O ' ' ' ' '
2008 (N=58) 57,1 (@ | : . .
2009 (n=68) 63,2 —0 ) : :
3 Oteviené dolétovaci . . . . .
oddéleni - O . . N . .
2008 (n=63) 57,1 he—flmi—i | !
2009 (N=55) 56,3 ri——t——f : . .
4 Uzaviené ! ' ' ' '
psychiatrické oddéleni : : : : :
-U ' ' . ' '
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromeériz: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

81,5 82,0
Oteviené (n=177) 82,0 : : : ——
Zapojeni rodiny ! ; ; !
Uzaviené (n=103) 81,5 . Z Z 6 M
85,1
Dostatek prileZitosti pro !
rodinu hovofit s Iékarfem
87,5
Y ;o 84,5
Vysvétleni péce po
ropusténi rodiné : i i :
prop 71,1 ; f o -
81,4 5 : : C al
Doba navstév : ' ' :
88,0
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

vvrv

PL Kromé¥Fiz: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,5 820
2009 (n=66) 87,9 . . . .
1 Otevrené dolécovaci - - - ! -
oddéleni - O . . . .
2008 (n=63) 79,4 ! . i |
2009 (n=54) 81,5 —q —|
2 Uzaviené . . : . .
psychiatrické oddéleni ' ' : ! !
2008 (n=36) 79,6 . ! f—f—
2009 (n=90) 80,9 : e e
3 Protialkoholni . . . .
oddéleni - O . . H . .
2008 (n=58) 89,4 ——
2009 (n=71) 77,0 . . e .
4 Psychoterapeutické . . ' ' '
oddéleni - O ' ' N ' '
2008 (n=52) 83,0 ! ! [
; ; ; ; : : ; ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Kromériz: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

71,1 84,2
Proputéni a pokradovani Oteviene (n=178) 84,2 : : '_1_' .
pece Uzaviené (n=103) 71,1 : : —p— : :
Informace o péci a uzivani 94,8 : | [ ——
|ék{ po propusténi z I : : : .
nemocnice 98,1 : ; . : : ——t
Pribéh propusténi 89,7 : , L S
Z nemocnice 90,0 1 . i
Informace o moznych 88,6 : . ——
nebezpelnych pfiznacich po ! ! ) ! ! :
propusténi z nemocnice 75,5 . : y . ® . .
Doporuceni nemocnice 70,2 po w
rodiné nebo pFatelim ® 1 30,4 ' ' ' ' :
l\l,abi,dlfa ponjo,ci vaI 56,4 ® )
zajistovani domaci péce po ) ' ' ) .
propusténi z nemocnice ® 3478 ; ; : :
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vvrv

PL Kromé¥Fiz: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,1 84,2

2009 (n=90) 89,7 . . . . i
1 Protialkoholni - - - ! -
oddéleni - O . . . .
2008 (n=57) 81,8 ' ' : —t——1— !
2000 (n=73) 842 . et
2 Psychoterapeutické N N X : :
oddéleni - O ' ' ' ' '
2008 (n=55) 81,4 . . : —_—— .
2009 (n=66) 77,7 ' : : o :
3 Oteviené dolétovaci . . . .
oddéleni - O . . . . .
2008 (n=63) 67,2 I :
2009 (n=54) 71,1 . . —— .
4 Uzavfené ! ! H . .
psychiatrické oddéleni : : : : :
-uU ' ' . ' '
2008 (n=35) 69,7 ! —_— :
; ; ; ; : : ; ; ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL KroméFiz, 2010

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 777



&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Celkem Prijeti c_Io Respe!<t, _Koordmace,zva Informace Telesn(? Citova opora Zaquenl
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
Oteviené dolécovaci oddéleni - O
Pschoterapeutické oddéleni - O +
Protialkoholni oddéleni - O + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

vvrv v P . ;s s 7 = v vvrv v P . ;s s 7 = v
s s
PL Kromeériz, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Kromeériz, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oteviené dolédovaci oddéleni - B B N i B Psychoterapeutické oddéleni - N H
Celkem O (n=68) ' 70,8 ' :' ' . Celkem 0 (n=73) ' 72,0 '
Ostatni pracovisté (n=164) 72,5 : — : . Ostatni pracovisté (n=159) $ 72,1 :
Zapojeni rodiny . 87,9 . . Ve Propusteni a'Pokracovanl | 84,2 .
79,2 . D —r— H pece . 84,6 .
Propusténi awpokracovanl 77,7 '—._' Zapojeni rodiny 77,0
peee . 87,3 : : L . 83,9 :
Télesné pohodli 1 73,4 : — : Koordinace a integrace 1 74,7 : : :
. 71,0 . ——— . . pece . 68,7 D —— . :
Koordinace a integrace | 69,5 L — Respekt, ohled, Gcta 1 73,7 ——
pece 71,0 : —_—— : 1 72,4 : ——e :
Informace | 68,9 : - Pfijeti do nemocnice 70,8 I
| 64,4 ——! : : 1 67,7 ! ——— : :
Respekt, ohled, Ucta 68,6 * Citova opora 70,2 ':
. 74,5 ! — : . 66,1 — ! :
Citova opora 63,2 : - : Télesné pohodli 69,6 : ';
. 69,1 L E——— : : 72,7 : —— :
Pijeti do nemocnice 61'5_:._‘ Informace 63,3 ‘_._‘
. 71,7 . — : . 66,8 . ——i . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Kromé&fiz, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - PL Kromé&fiz, 2010
vvrv v 7 . 7 s s = AV
PL Kromeériz, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Protialkoholni oddéleni - O . : . : :
Celkem (n=91) 73,0 : —— :
Ostatni pracovisté (n=141) 1 71,4 ' ———i ' '
Propusténi a pokracovani ' 89,7 ! ! ! f———i
pece i 81,1 : : —_— !
Zapojeni rodiny _ 80,9 . . E. ,
1 82,2 ! ! | e c——
Respekt, ohled, Ucta 75,2 B | —— H
V71,2 | —o———t | H
PFijeti do nemocnice 72,4
. 66,3 | re— ——) : :
Télesné pohodli 1721 . — . H
. 71,5 . ———i . N
Citova opora 68,2 ¢
, 66,8 | e s—) . .
Koordinace a integrace 68,1 Q—'——q
pete 72,2 i ———— :
: — a :
Informace . 65,2 b : ! :
. 66,0 | e a—— H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - PL Kroméfiz, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL KroméFiz, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Uzaviené psychiatrické 63,9 N B B H
Celkem oddéleni - U (n=56) R B | . .
Ostatni pracovisté (n=0) : 0,0 : : : '
Zapojeni rodiny . 81,5 ¢ e i
0,0 . H
Propusténi a'Pokranva'nl' 71,1 '—._'
> péce 0,0 '
" . . . I T —
Télesné pohodli . 67,1 n
> . 0,0 B
Koordinace a integrace 64,2 ,_._,
> péce | 0,0 | |
. | ! H ° )
Respekt, ohled, lucta . 64,0 B B
3 0,0 :
592 ot | : :
Informace e . : : .
g . 0,0 . . . H
PFijeti do nemocnice . 56,6 .
P . 00 :
Citova opora —5673—6 T
d . 0,0 \ \ . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Kromé&fiz, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 781



DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

vvrv v P - - - vvrv v P - - -
PL Kromériz, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti PL Kromeériz, otevrena odd.: Dynamika spokojenosti
/4 /4
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
Oteviené dolé&ovaci 2009 (n=68) 70,8 ——i : Psychoterapeutické 2009 (n=73) 72,0 ————y
oddéleni - O: Celkem 2008 (n=64) 63,6 ° B oddéleni - O: Celkem 2008 (n=55) 71,5 ' N °
Zapojeni rodiny 87,9 . . —_— Propusténi awpokracovanl 84,2 . _——
79,4 . : : pece 81,4 . : : ——— .
&cén 2 polracovéni = : ‘ : i = : R
Propusténi aééiokracovam 77,7 : : : Zapojeni rodiny 77,0 : : : : :
P 67,2 : ——— : 83,0 ' : : — :
« . . . . H i i . . [T —— .
Télesné pohodli 73,4 : : : : Koordinace a integrace 74,7 : :
63,8 ' _—— : pece 72,9 ' ' e :
inace : N — 5 , : ! SR :
Koordinace a integrace 69,5 : : d : Respekt, ohled, ucta 73,7 : : : ! .
pece 64,9 : —_—— ! : 76,6 : : | :
. [ S — . . o . . . ——— .
Informace 68,9 . . - . PFijeti do nemocnice 70,8 . . - . .
58,3 | ———— . . . 73,1 . . —e H
Respekt, ohled, Ucta 68,6 ' : > : : Citova opora 70,2 ' ' ': : :
68,0 | | p————— | H 65,5 | —————— : .
Citové opora 63,2 . * . ' Télesné pohodli 69,6 q. . .
574 e : : : 68,5 : A : :
Pijeti do nemocnice 61,5 ! —_— ! : Informace 63,3 ! —_ ! :
54,5 | ; ; : 57,2  ———y ; ; :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Kromé&tiz, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - PL Kromé&fiz, 2010

vvrv

PL Kromériz, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Protialkoholni oddéleni - 2009 (n=91) 73,0 ' ' }'—0—0 ' :
O: Celkem 2008 (n=58) 68,4 : D ———— :
Propusténi a pokracovani 89,7 . ! ! ! f———i
pete 81,8 : : : —_——— !
Zapojeni rodiny 80,9 _ . . E. ,
89,4 ! ! ! ! | —co—
. . . I S N—— H
Respekt, ohled, ucta 75,2 : : :
63,6 | —r | .
Prijeti do nemocnice 724 . . . .
72,5 ' ' | s sesssmmm N .
Télesné pohodli 721 . . — . H
70,3 | | I —— | H
Citovéa opora 68,2 L |
57,1 | e e —) N N H
Koordinace a integrace 68,1 : e — : ;
péce 66,8 . ——— . H
5 — : :
Informace 65,2 : : :
57,6 e — | ' .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - PL Kroméfiz, 2010
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

PL KroméFiz, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Uzaviené psychiatrické 2009 (n=56) 63,9 . =
oddéleni - U: Celkem 2008 (n=38) 583 P . N N
= r | —re—)
Zapojeni rodiny 81,5 . . . ——
79,6 . | — .
Propusténi a pokracovani 71,1 : : ._._.
péce 69,7 : — !
" . . . I T — .
Télesné pohodli 67,1 . n H
57,7 —_— . .
Koordinace a integrace 64,2 ,—.—,
péce 60,6 ’ ng = .
. . —_— ° ) . H
Respekt, ohled, lucta 64,0 . B B . .
55,2 b o] : ; :
Informace 59,2 L : :
63,2 : ——— . H
Prijeti do nemocnice 56,6 : * : J | |
i kd M . . .
Citova opora 56,3 —_ ! B :
54.2 " " " . :
7 : + \ . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kromeériz, otevirena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

2009 (n=180) 68,9 : f —e—i
Spokojenost s |ékafi I
2008 (n=161) 62,6 : ——
67,7 : L ———
Spokojenost se setrami : I
61,5 I—O—l

53,0 (==
Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kromeériz, uzavirena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

2009 (n=106) 62,3 : o
Spokojenost s |ékafi
2008 (n=52) 61,0 : [ o
55,3 E °
Spokojenost se setrami '
—47;6 ®

Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami .
- 395
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kromeériz: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

55,3 67,7

, 2009 (n=72 69,1 : . - : .
1 Psychoterapeuticke ( ) ; , ; ; :
oddéleni - O ' ; ; ' :
! 2008 (n=55) 71,0 : o : :

2009 (n=91 I
2 Protialkoholni oddéleni - (n ) 68,6 : . ¢ . : .
') . I . :
2008 (n=58) 64,9 X t . : X .
U 2009 (n=68) 65,6 : = Z : :
3 Otevrené dolécovaci . X X .
oddéleni - O : . i : .
2008 (n=63) 54,1 | - @ { : : .
. o, 2009 (n=56) 55,3 b= | ' ; : :
4 Uzavrené psychiatricke : , ; : :
oddéleni - U : ! ! . :
2008 (n=37)} 47,6 ® i . : .
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kromériz: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

62,3 68,9
2009 (n=91 72 : . T
1 Protialkoholni oddéleni - (n ) > ; , ; ; :
O 1 ] ] 1 []
2008 (n=58) 62,0 . B | i1l . .
i 2009 (n=72 67,2 : Il—o——l
2 Psychoterapeuticke ( ) ' . . : .
oddéleni - O : : : -
2008 (n=55) 64,0 X — @ { X .
o 2009 (n=68) 66,2 : b : :
3 Otevrené dolécovaci . X X .
oddéleni - O : . i : .
2008 (n=64) 62,1 : ' 1 i ] ' .
. o, 2009 (n=56) 62,3 i ' 1 I I .
4 Uzavrené psychiatricke : ; ; : :
oddéleni - U : ! ! . :
2008 (n=37) 61,0 . ® ] : :
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Kromeériz: Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

45,0 53,0
2009 (n=68 544 b= -
1 Oteviené dolécovaci (n ) ;
oddéleni - O X
' 2008 (N $643——-eriz3—i
i 2009 (n=73 54,2 o
2 Psychoterapeutické ( )
oddéleni - O
2008 (n=55) 53,0|¢ & i
_ S 2009 (n=91) 50,81 - 1
3 Protialkoholni oddéleni - .
0
2008 (n=683 42,3 ]
. o, 2009 (N =55 ——ut5ri=fp——r—=i|
4 Uzavrené psychiatricke :
oddéleni - U :
20 08-(r=-38)——9—=39:5 ]
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)
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Souhrnna spokojenost

- N N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddeleni o . ’ o
respondentu) | spokojenost vysledku
1 Protialkoholni oddéleni - O 37 82,1 78,1 86,0
2 Psychoterapeutické oddéleni - O 18 80,1 71,3 89,0
3 Otevrené dolécovaci oddéleni - O 32 67,5 61,2 73,8
4 Uzavrené psychiatrické oddéleni - U 20 66,8 59,0 74,7

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Doba ¢ekani Zhorseni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
Ve s . . . xr L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemochnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. , S Y ey zdravotnim na ulozeni na wei o
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
, i s ~, | stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
: prubehu lécby
u stavu nemocnice
Oteviené dolécovaci oddéleni - O
Pschoterapeutické oddéleni - O +
Protialkoholni oddéleni - O +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zptsob ZpUsob Potfeba .
. . o oy Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vétsiho
Respekt, « v s . Y < iy ar s . ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta Ly . . , . _, _|zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
o Sy rxp v personalu
strany lékare | strany sestry viastni lécbé
Oteviené dolécovaci oddéleni - O -
Pschoterapeutické oddéleni - O
Protialkoholni oddéleni - O +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k . Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , } , .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkoveé
integrace strany zdravotnického dravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu Zst;v\l: nelbo vySetreni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu 1&g lécby personalu zakroku
ecby
Otevriené doléCovadci oddéleni - O
Pschoterapeutické oddéleni - O + +
Protialkoholni oddéleni - O -
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
Spokojenost s
vybtanynjl Fre,kvverjce Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < i ° v 1. .
Informace . v oy sy odpovédi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho v o .
Loy lékare lekarem sester nemocnhého
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
Oteviené dolécovaci oddéleni - O +
Pschoterapeutické oddéleni - O + - -
Protialkoholni oddéleni - O - + +

"on

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
Telesne’: No¢ni hluk | Cistota pokojtl Cistota toalet a Teplota._na Kvalita jidla | MnozZstvi jidla Doba.E)odavanl
pohodli sprch pokoji jidel
Oteviené dolécovaci oddéleni - O + +
Pschoterapeutické oddéleni - O + =
Protialkoholni oddéleni - O
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

szvta'rlm k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . . . ,
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celeho citovych a
Citova opora Iékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
o ¥ strany lékare | strany sest nemocnice otreb
duvery Y Y Y P
Oteviené dolécovaci oddéleni - O
Pschoterapeutické oddéleni - O + +
Protialkoholni oddéleni - O + +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech di

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Dostatek Vysvétleni
Zapo_]enl Doba navitéy pr|I§2|tost| pvr.o pecevpvo )
rodiny rodinu hovorit propusténi
s lékafem rodiné
Otevrené dolécovaci oddéleni - O +
Pschoterapeutické oddéleni - O
- +

Protialkoholni oddéleni - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd, 2010

Informace o Nabidka
Informace o v A v
Propusténia|  Pribéh &&i a ugivani | Moznveh pomoci pri | Doporuceni
pusteni a e | pectal nebezpelnych | zajistovani nemocnice
pokracovani propusteni Iéku po o , VR oy
v . e priznacich po | domaci péece rodiné nebo
péce Z nemocnice | propusténiz vy v s vw . vi, 10
. propusteni z | po propusteni pratelum
nemocnice . .
nemocnice Z nemocnice
Oteviené dolécovaci oddéleni - O =
Pschoterapeutické oddéleni - O
Protialkoholni oddéleni - O + + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLADNI FREKVENCE
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
1 2009 2008
1ok liota] Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 Dostal/a jste b&éhem prijeti dostatek  [Neuvedeno 3,4% 10 1,7% 4 2,6% 13
Col% Count Col % Count Col% Count informaci o svém zdravotnim stavu a | ang 54.1% 156 56,4% 121 551% 278
[BS7aste v tomto zafizent, kde prave |Newedeno 8,0% 23 6,5% 14 7,3% 37 dalsim pribshu Vasi légby? oV omeseng i 516 @ 6.6% 57 5379 0
lezite, hospitalizovan/a planované Neplanované, jako akutni pfipad 50,6% 146 47,5% 102 49,3% 248 - = b5 s oy
nebo jako akutni pripad? o = seloes - Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 4,6% 13 3,8% 8 4,2% 21
anované, byl(a) jstem objednan(a) predem 33,9% %8 34,6% 74 34,2% 172 N, nezadal(a) joeminfomace 16.4% e L% o5 14.39% 75
Byi(a) jsem prevezen(a) odjinud 7,6% 2 11,4% 24 9,2% 46 = Taon 55 o6 e 1o o000 woh
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 . - -
rok Total
rok Total
2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
9
_ __ Col% (Goling =l Gotnt Col% Count T2k diotho Jste ph prjmu do zarzeni |Newvedeno 2.6% 13 2.2% 5 3.6% 18
Jak dlouho jste cekal/a na pfijeti do  |Neuvedeno 0,8% 1 6,6% 5 3,3% 6 Gekal/a na ulozeni na Iizko? Bo s minut 30.1% & .0% 79 33,006 166
zatizeni? Neekala(a) sem 56.8% % 29,1% 37 53,5% 2 Méné ez 1 hodinu 0.1% 8 2% 63 30.19% 152
- 5 % 5 A . :
23 .dny - 162% % 18,9% 14 17,4% 30 Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 6,8% 20 6,7% 14 6,7% 34
Baliednonalbene 124% z 108% 8 1L1% 20 Dvé a vice hodin 14.3% a1 10,9% 23 12,8% 65
Do jednoho mésice 8.8% 9 8:4% 6 8.7% 15 Nepamatuji si 13,6% » 14,1% 30 13,8% 69
N 0 0 0 6 2 % 3
Rolpolost 2,3% 2 45% E! 3.2% [Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Do roka 1,9% 2 1,1% 2
Nevim 0,7% 1 1,6% 1 1,1% 2 = e
Total 100,0% % 100,0% 74 100,0% 172 o0 Boa
- Col % Count Col % Count Col % Count
1ok liota] [Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a | Neuvedeno 10,1% 2 6,9% 15 8,7% 44
2009 2008 organizaci a plynulost Vaseho prijeti | 1=nejieps znamka 46,4% 134 2,7% 85 23,5% 219
Col % Count Col % Count Col % Count do zafizeni 3 20.6% % 8% 75 31.8% 160
[By1 temin Vaseho piijett 0,8% 1 5,0% 4 2,6% 4 : : :
zdravotnickym zafizenim zménén? Ne 94.7% R 91,4% 68 93,3% 161 j ];JZ':;/O 3; 163% 3 1:;“//0 712
970 370
:”0' J;‘;”"“ 36% 4 i‘gz/" i i'i:j" ‘1' Enejhors] znamka 0,5% 1 2,3% 5 13% 6
\no, 2-3X !
P 0, . Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Ano, 4x nebo vicekrat 0,9% 1 1,6% 1 1,2% 2
Total 100,0% %B 100,0% 74 100,0% 172 z e
IO}
2009 2008
ok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 [RUS Vas v nodi iuk? Newedeno 2.0% 6 2.2% 5 21% 10
Zdal Vam doba &ekani Fijeti  |Neuwedeno o < 0501‘:0 CO:”' 207“;/“ CO:”' e 0% o i A2 oL 0
lala se Vam doba ¢ekani na pfijeti 0,8% 1 ,1% 7% - Sant
do zafizeni vzhledem k VaSemu Prili§ dlouha 2,7% 3 4,5% 3 3,5% 6 ATOTHIOK Dsm,mch pa?'e"&] 3 3L.5% % 26% & 34‘9:/" e
2dravotnimu stavu: E = Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,7% 2 0,4% 2
ak akorat 55,0% 54 51,3% 38 53,4% 92 Ao Fiok Zvandi T ¥ Tov i 159 s
. - : B B Mo ae ! [ERRER S SR SRR et S o b 3% 9% X
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, neZ jsem 40,0% 39 34,5% 26 37,6% 65 Fotal 100.0% 589 100.0% 215 100.0% 504
Nevim 1,6% 2 4,6% 3 2,9% 5 - - -
Total 100,0% %8 100,0% 74 100,0% 172 x T
(el
2009 2008
1ok il Col% Count Col % Count Col% Count
2009 2008 Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou Neuwvedeno 2,3% 7 1,2% 3 1,8% 9
9 >
—— — g‘jﬂ% C"g“"’ Cg"[‘):’" C":”' (5:302‘ n//" Ci:’“ pokoja? Veimi spokojen(a) 69.8% 202 1,5% 132 66,2% 334
orsily se Vase zdravotni potize euvedeno 4% ,0% ,2% 5
behem Sekani na prijeti do zafizen? [ Ao 5.7% & 5.7% > % 5 zs:z zz:l;t::r)r;:;a) 26,3% 7 :f;;:o 7;) 218;10 1;16
0/ 0/ : -
‘ ne 85.9% at 2,3% oL 84'33 45 Veimi nespokojena(a) T6% 5 0.7% 1 129 6
Lot 100,0% 3 2100.0% La 100.0% 12 [Fotal 100,00 289 100,0% 215 100,0% 504
2009 T 2008 e ok e
2009 2008
— i";ﬂ% C":"’ 010;;/: CO:”' T’G‘://" C°8“”' Col% Count Col % Count Col% Count
ak na Vas pusobl ':‘N'm ‘;‘ a euve en? —eee 1% - 22 Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou Neuwvedeno 2,0% 6 1,2% 3 1,7% 8
se zafizenim gna p(i otovostl; nat Velmi dobre a profesionalné 53,1% 153 48,9% 105 51,3% 258 | toalet a sprch? Vaimi spokojen(a) 26.3% 134 2.0% 84 43.20% 218
prijmu apod.)? Zapusobil namné: 15 31,8% % 2.2% 69 32,0% 161 - : 2220 Ll 3
i - n Spise spokojena(a) 40,8% 118 39,3% 84 40,2% 202
S 8,00 z 11'1n/" 22, 9'3:/“ A1, Spie nespokojena(a) 8,4% 2 14,5% 31 11,0% 56
i iNevzpominamjs] 5.4% 5 6.5% 1 5'9/‘; 30 Veimi nespokojenaa) 22% B 5.3% 11 3.5% 18
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 S e 3% h 0.7% T 0.4% >
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
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ZAKLADNI FREKVENCE

Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Neuvedeno 1,5% 4 1,2% 3 1,4% 7 rok Total
VaSem pokoji? Ano 70,7% 204 67,1% 144 69,2% 349 2009 2008
Spise ano 18,9% 3 19.3% 42 19,1% 9% Col % Count Col % Count Col% Count
Spise ne 5,1% 15 7,4% 16 6,1% 31 Vyhovovala Vam doba podava Neuwvedeno 1,5% 4 1,6% 3 1,5% 8
Ne 3,8%, 1 5,1% 11 43% 22 Ano 95,0% 275 92,0% 198 93,7% 472
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Ne 3,0% 9 6,4% 14 44% 22
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,6% 2 0,3% 2
Total [Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0%. 504
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Vyhovovala Vam doba ranniho Neuvedeno 1,7% 5 1,2% 3 1,5% 8 2009 2008
buzeni? Ano 47,0% 136 48,3% 104 47,6% 240 Col % Count Col % Count Col% Count
Spise ano 20,3% 59 17,3% 37 19,0% 96 Byl/a jste celkové spokojen/a s Neuvedeno 1,8% 5 1,8% 4 1,8% 9
Spise ne 18,0% 52 16,5% 36 17,4% 88 takovymi sluzbami zafizeni, jakoje  |Veimi spokojen(a) 49,0% 142 48,2% 104 48,7% 245
Ne 12.0% = 16.1% o 13.7% 69 Rﬁ;;z;ﬁ'ﬁ‘o“‘v"‘r";";:‘d'_'?s‘ed""a' Spie Spokojeral) 44.7% 129 41,0% 88 23,1% 217
Nevim 1,0% 3 0,6% 1 0,8% 4 Spise nespokojena(a) 3,5% 10 6,6% 14 4,9% 25
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Velmi nespokojena(a) 0,9% 3 1,9% 4 13% 7
Nevim 0,6% 1 0.2% 1
Total [Total 100.0% 289 100.0% 215 100,0% 504
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 3,6% 10 2,6% 6 3,2% 16 2009 2008
Ano 77,1% 225 71,0% 166 77,4% 390 Col % Count Col % Count Col % Count
Spise ano 11,2% 2 10,2% 22 10,8% 54 Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a |Neuvedeno 2,2% 6 1,9% 4 2,1% 10
Spise ne 2,6% 8 1,4% 3 2.1% 11 2 luzka? Ano 3.7% 1 2,0% 9 3,8% 19
Ne 1,3% 4 2,9% 6 2,0% 10 Ne 93,6% 271 9,1% 202 93,8% 473
Nevim 37% u 5,9% 13 4,6% 23 Nevim 0.5% 1 0,3% 1
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuwvedeno 1,7% 5 1,2% 3 15% 8 [Znal/a jste svého o3etfujiciho Iékafe? |Neuvedeno 2,9% 8 1,9% 4 2,5% 13
Velmi dobra 36,2% 105 24,8% 53 31,3% 158 Ano, znal(@) jsem ho jménem 74,2% 215 72,4% 156 73,5% 370
SpiSe dobra 49,9% 144 57,9% 125 53,3% 269 | Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 20,3% 59 18,2% 39 19,4% 98
SpiSe Spatna 9,9% 2 12,3% 26 10,9% 55 Ne, nevim do byl mj oSetiujici lékaF 2,5% 7 7,4% 16 4,6% 23
Velmi Spatna 1,9%, 6 3,8% 8 27% 14 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 0,3% 1 0,2% 1
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 rok Total
2009 2008
Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas Neuwedeno 4,0% 12 6,0% 13 4,9% 24
Col% Count Col % Count Col% Count [P N TR P Ano 88,0% 254 8,5% 180 86,1% 434
M&la jste dietu? Newedeno 2,1% 6 2,9% 6 2,5% 12 Ne 8.0% 2 10,5% 23 9,1% 46
Ano 37,3% 108 38,6% 83 37,9% 191 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Ne 59,6% 172 57,0% 123 58,5% 295
Nevim 0,9% 3 1,6% 3 1.2% 6 rok Total
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Total [Jak byste zhodnotil/a V43 vztah k Neuwvedeno 3,1% 9 2,9% 6 3,0% 15
2009 2008 osetfujicimu lékafi 2 hlediska divéry? |Veimi dobry 52,9% 153 45,8% 98 29.9% 251
Col % Count Col % Count Col% Count frzsctcizepeshaaid Dobry 40,0% 116 43,6% 94 41,6% 209
[Jaké mnozstvi jidia jste dostaval/a? | Newedeno 1,5% 4 1,9% 4 1,6% 8 Nej 3,0% 9 5.7% 12 42% 21
Fiis mnoho 6,3% 18 4,9% 11 5,7% 29 Spatny 0,9% 3 2,0% 4 1,4% 7
Primérens 84,7% 245 80,9% 174 83,1% 419 Total 100,0% 289 100, 0% 215 100,0% 504
PFiiS malo 7,0% 2 12,3% 26 9,3% 47
|Nemucniéni stravu jsem nejedla(a) 0,6% 2 0,3% 2
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
F(dyz jste polozil/a Iékafi dulezitou Neuvedeno 2,4% 7 2,9% 6 2,6% 13 2009 2008
otazku, dostal/a jste odpovéd, které  |vzdy 51,7% 149 46,5% 100 49,5% 249 Col % Count Col % Count Col % Count
[stejozumsla2 Vétsinou 35,1% 101 38,6% 83 36,6% 184 Hovoiila pred Vami zdravotni sestra | Neuvedeno 4,1% 12 4,7% 10 4,3% 22
Obcas 7,3% 21 8,8% 19 7,9% 40 tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? | Casto 3,9% 1 4,8% 10 4.3% 22
Nikdy 0,3% 1 15% 3 0,8% 4 Obcas 14,2% 4 15,0% 32 14,5% 73
Neptal(a) jsem se 3,1% 9 1,8% 4 2,5% 13 Nikdy 77,8% 225 75,6% 162 76,9% 387
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count Col % Count Col % Count Col% Count
Pokud jste méla strach nebo obavy | Neuvedeno 3,0% 9 41% 9 3,4% 17 Méla jste divéru ke zdravotnim Neuwvedeno 1,8% 5 3,1% 7 2,3% 12
ze svého stavu nebo 1écby, byl Iékar | \izdy 62,4% 180 52,4% 113 58,200 293 sestram, které Vas oSetfovaly? UrEité ano 60,0% 173 55,7% 120 58,2% 203
ochotny i s Vami promluvit? Vétsinou 19.0% 5 26.2% 56 52.1% 111 32,1% @ 37,7% 81 34,5% 174
Obgas 4,6% 13 6,9% 15 5,6% 28 y_e_télnou ne 4,1% 12 3,0% 6 3,6% 18
Nikdy 1,9% 5 0,9% 2 1,5% 7 Vabec ne 2,0% 6 0,6% 1 14% 7
Neméla jsem strach ani obavy 9,1% 2% 9,5% 21 9,3% 47 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Total 100,0% 289 100.0% 215 100,0% 504
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Stalo se vam, ze jste dostaVa béhem |Newvedeno 4,3% 2 4,2% 9 4.2% 21
Hovorl pred Vami Iékar tak, jako byste]| Neuvedeno 52% 5 57% 12 5,4% 27 pobytu v zaffzent od zdravotnického ~ |Casto 4,8% 14 4,0% 9 4,5% 22
nebyla pritomen/a? Casio 2.9% 1 5.8% 12 53% 26 e Obéas 17.4% 50 18,4% 20 17,.9% 90
Obcas 131% ) 12,9% 28 13,0% 66 | ’ Nikdy 73.5% 212 73,4% 158 73,4% 370
Nikdy 76,8% 222 75,6% 163 76,3% 385 | Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count Vyhovovala Vam dosaZitelnost Neuvedeno 0,9% 2 4,3% 9 2,3% 12
Hovoril s Vami lekar kazdy den? Newedeno 7.4% 21 5,0% 11 6,4% 32 dr ého alu v zafizeni? |Urgitg ano 69,2% 200 64,5% 139 67,2% 339
Ano 34,2% ® 26,8% 58 31,1% 157 Spise ano 26,7% kd 26,3% 57 26,5% 134
Ne 58,4% 169 68,1% 146 62,6% 315 Spige ne 2,1% 6 2,3% 5 2,2% 11
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Urcité ne 0.7% 2 1,5% 3 1,0% 5
Nevim 0,6% 2 1,1% 2 0,8% 4
rok Total Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe Neuvedeno 2,3% 7 3,8% 8 2,9% 15 2009 2008
duleZitou otazku, dostala jste Vzdy 55,8% 161 53,30 115 54,7% 276 Col % Count Col % Count Col % Count
odpoved, které jste slla? VétSinou 31,4% of 29,2% 63 30,4% 153 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Newedeno 2,7% 8 3,5% 7 3,0% 15
Ob&as 6,0% 17 8.2% 18 7.0% 35 rozhodovani o své lé¢bé? Ano 40.3% 117 232% 93 41,6% 209
Nikdy 12% 4 11% 2 1,2% 6 Ne 40,7% 118 B5% 72 37,6% 189
Neptal(a) jsem se 3.2% 9 4.4% 10 38% 19 Nevim 16,3% a 19,9% 43 17,8% 9
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste méla strach nebo obavy | Neuvedeno 3,7% 1 7,0% 15 5,1% 26 MEli Vasi blizci dostatek prileZitosti Neuvedeno 2,8% 8 4,0% 9 3,3% 17
[roudipsEinlEng bh - |BEY 52.9% 153 25,3% 97 29.7% 250 novorit s lékarem? Ano 71,6% 207 74,0% 159 72.6% 366
Zd'a‘;"‘”' sestra ochotnasis Vami | i 23,8% [ 25,6% 55 24,5% 124 Ne 11,6% % 9.9% 21 10,9% 55
[Pl Obcas 5,9% 17 7,6% 16 6,6% 33 Nevim 14,0% 2 12,0% 26 13,2% 66
Nikdy 2,0% 6 2,0% 4 2,0% 10 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Neméla jsem strach ani obavy 11,8% A 12,6% 27 12,1% 61
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total ok Total
2009 2008 2000 2008
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz Neuvedeno Z"Z';/" C":"‘ 201‘://0 CD;”“ ZOG“Z“ ci:”' o Soun o o ox <ount
ENamickanpiol Tl asz o=y on VY 7o 224 6 150 ) 373 e sZan:ﬂ\e/gZ:fmny{ l::l’:m e o2 2 4.9% 1 2% 2
stav nebo lécbu? Shias oo 46 T i e o e prop! Ne ) ] 84,3% 244 82,0% 176 83,3% 420
. s v Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,9% 14 5,8% 12 5,2% 26
R _ 3.2% g 3.9% 8 35% 18 Ano, Eekal(a) jsem na Iéky 13% 3 05% 3
Lékar se mnou nehovoril 1,2% 3 2,0% 4 1,5% 8 Ano, &ekal(a) jsem na prohlidku u Iékafe 0,3% 1 0,6% 1 0,4% 2
Total 100.0% 289 100.0% 215 100.0% 504 Ano, Gekai(a) jem na sanitku 0,3% 1 0,6% 1 0,4% 2
Ano, z jiného divodu 4,1% 12 5,3% 11 4,6% 23
— rok = motal Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Col % Count Col % Count Col % Count ok Total
Mé&l/a jste dostatek soukromi béhem | Neuvedeno 2,4% 7 5,1% 11 3,5% 18
e e : ! : : 2009 2008
vySetreni nebo lecby? Vzdy 70,6% 204 67,2% 145 69,1% 349 ol % Count ol % Count Col% @it
Obtas 241% 0 2,5%, 35 24,7%, 124 Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe |Neuvedeno 4,8% 14 5,5% 12 5,1% 26
Lo Nikdy 13602/2 9 2,2% 5 26% 13 méte pecovat a jak uzivat léky po Jasnd a srozurmiteing 91.4% 264 .60 101 90,20 255
0% 289 100,0% 215 100,0% 504 propustént ze zafizeni? Mo srozumiteing 2.4% 7 T3% 3 1% 10
Nesrazumitelné 0,6% 1 0,2% 1
rok Total Nevystétili vibec 1,4% 4 3,9% 8 2,5% 13
2009 2008 Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a Felkové §pokojen/§ Neuvedeno 2,7% 8 5,3% 11 3,8% 19 ok Total
S;ii;‘fimz éd;‘;yuz\j:re] FETSD"E' Velmi spokojen(a) 58,7% 170 50,5% 109 55,2% 278 2009 208
botehoval/a? SpiSe spokojera(a) 282% & 2.3% o9, 30.0% 151 Col% Count Col % Count Col% Count
SpESlespokolnaa) 41% k2 2,2% 5 3.3% 7 Reki Vam nekdo, jaké nebezpetné | Newvedeno 8,1% 2 73% 16 78% 39
Velm \vnespokojena(a) 0,7% 2 0,7% 1 0,7% 3 pﬁ'lznaky st@eru\o“zqravotr!i'ho s}avu Jasné a srozumitelng 77.2% 223 70,6% 152 74,4% 375
L... NepotFeboval(a) jsem pomoc 1266;/2 16 9,0% 19 7,0% 35 g:;zg;’?mp“sm"‘ ze zarizeni Malo srozumiteing 5,3% 15 6,8% 15 6,0% 30
0% 289 100,0% 215 100,0% 504 Nesrozumiteing 0.2%% 1 13% 3 0.7% 3
Nefekl vibec 9,1% % 14,1% 30 11,2% 57
— 1ok — Total Total 100,0%. 289 100,0% 215 100,0% 504
Col % Count Col % Count Col% Count rok Total
Byl/a jslg seznamen/a s pravy Neuvedeno 2,7% 8 4,3% 9 3,4% 17 2009 2008
TSR Ano 814% 235 8% 172 80,7% 407 Col % Count Col % Count Col% Count
Ne 10.2% 2 9,0% 19 9.7% 49 [Vysvétlii lékafi nebo zdravatni sestry [Newvedeno 8,4% 2 7.9% 17 8,2% a1
Nevim 5,7% g 6,9% 15 6.2% 31 Vasim blizkym, jakou pomoc Jasné a srozumiteing 46,6% 135 24,4% 95 45,7% 230
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 potfebujete pii ani? MED STOZIMTENG 530 I 2.9% 6 4.3% 21
Nesrozumitelné 1,1% 2 0,5% 2
rok Total Nevystaiil vibec 7.3% 21 6,0% 13 6,8% 34
2009 2008 Moji blizci nebyii pFitomni pii mém propousténi 32,4% % 37,7% 81 34,7% 175
Col % Count Col % Count Col % Count Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
rPukudjsle byl/a predem informovan/a | Neuvedeno 5,3% 15 5,6% 12 5,4% 27 - - -
0 vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/al Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 2,6% 8 3,6% 8 3,1% 15 K Total
podsIouansla\o €3 EIEID T Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,6% 10 3,0% 7 3,4% 17 i =
nebyl dodrzen? P = 5 2009 2008
Jen vyjimecné, ze termin nebyl dodrzen 11,3% 3 10,1% 22 10,8%, 54 Col % Count Col % Count Col % Count
Terminy byly\vzdy/dodrzeny 60,0% 174 58.7% 126 59,5% 300 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii | Neuvedeno 8,5% > 5,6% 12 7,3% 37
Zadna vySetfent & zakroky jsem nepodstoupil ) 16,2% a7 17,7% 38 16,9% 85 ... zajistovani domaci péce po Ao 18.1% 0 19.6% 2 18.7% 9
O vySetfenich a zakrocich jsem nebyi(a) ropusténi ze zafizeni (napf.
PmX; infomovan(a) ! s 1.0% 3 1,3% 3 1.1% 6 SE;valelské sluzba, séc\aﬁn\' :‘Ae__ - . 198% o 28% - 20,2% 102
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 racovnik anod.)?. jzraoinlSayiolneyyZadovel 53.6% 155 240 18 93,8% L
[Total 100,0% 289 100.0% 215 100,0% 504
rok Total
2009 2008 1ok 1ol
Col % Count Col % Count Col % Count 2005 208
Vezmete-li v Gvahu mnozstviléku, Neuvedeno 3,9% n 9,1% 19 6,1% 31 — — — colby Colt i St Coltn Count
které jste dostaval/a na utiSeni bolesti, | Sostavai(a) jsem vice iéki nes bylo treba 6.1% B 6,0% 13 6.1% 31 Citite celkov, ze 15:)'9 bylalécen/a s NGVW'EdeF\O 3,8% un 3,4% 7 3,6% 18
[alies Z2igm Dostavala) jsem optmalni mnozsivi ki 47.0% 136 41,49 89 44.7% 225 i alem 22:2% 188 2.0%, 20 oL, 2
Dostaval(a) jsem méné Iéku nez bylo tieba 4,4% 13 3,3% 7 4,0% 20 Sp\fe ane 238% @ BlL% 5 28,6% 144
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 33,1% % 31,2% 67 32,3% 163 Spuwsev e 3%, 2 38%, 8 2% 2.
s 53% = 5.0% pry ) 34 Urcité ne 0,9% 3 1,9% 4 1,3% 7
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504 LeE 1000% 289 100,0% 2 10000 504
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ZAKLADNI FREKVENC

Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak hodnotite postoj celého personalu |Neuvedeno 6,2% 18 5,8% 12 6,0% 30
10?1;10 éaﬁ'w""?! R,ekVi ‘llljyfl%v ze o | imeené veka 23,0% 6 24,4% 52 23,6% 119
pos bfsovy U i W W W Y
byla: Mala 8,2% 24 10,1% 22 9,1% 46
Nedostatecna 1,8% 5 2,5% 5 2,1% 11
Total 100,0% 289 100, 0% 215 100,0% 504
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuvedeno 5,8% 17 6,6% 14 6,1% 31
personal zafizeni zajistil Vase citové a|Vigimi spokojen(a) 40,7% 118 39,6% 85 40,2% 203
duchovn potreby? Spide spokojera(a) 46.5% 134 6% %6 15.7% 230
SpiSe nespokojena(a) 6,1% 18 5.4% 12 5,8% 29
Zcela nespokojena(a) 0,9% 3 3,8% 8 2,1% 11
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, Neuvedeno 4,1% 12 4,1% 9 4,1% 20
ktera Vam zde byla poskytnuta? Vyborna 40,0% 116 39,4% 85 39,7% 200
Velmi dobra 33,5% 97 33,7% 73 33,6% 169
Dobra 17,4% 50 17,0% 37 17,3% 87
Dostatena 3,5% 10 4,0% 9 3,7% 19
Nedostatecna 1,6% 5 1,8% 4 1.7% 8
Total 100,0% 289 100, 0% 215 100,0% 504
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni Neuvedeno 4,0% n 3,5% 8 3,8% 19
[ 2 T Lepsi 86,5% 250 87.8% 189 87.1% 439
Stejny 8,4% 24 7,4% 16 8,0% 40
Horsi 1,2% 3 1,3% 3 12% 6
Total 100,0% 289 100, 0% 215 100,0% 504
Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické  [Neuvedeno 9,5% 27 4,5% 10 7.3% 37
zafizeni roding nebo pratelum? Urits ano 51,5% 149 48,7% 105 50,3% 253
Spise ano 21,3% 6L 30,4% 65 25,2% 127
Spise ne 10,4% 30 7,2% 15 9,0% 46
Urcité ne 7,4% 21 9,2% 20 8,2% 41
Total 100,0% 289 100,0% 215 100,0% 504
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PSYCHIATRICKA LECEBNA OPAVA: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

" Ve vzorku pacientl je 41 % Zen a 59 % muzU. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 31-50
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni
bez maturity.

= Neplanované jako akutni pfijem bylo pfijato 49 % pacientd,
pldnované na objednani 31 % pacientl; pfi¢emz vétdina
byla pfijata bez Cekani.

Souhrnna spokojenost
® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické |é¢ebné& Opava je primérna. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zarFizeni ¢ini 75,4 %
na otevienych oddélenich a 68,6 % na oddélenich
uzavienych.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z Interniho oddéleni.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

" Na otevienych oddélenich pFesahuje spokojenost
uroven 70% ve vsech dimenzich, na uzavfenych
oddélenich pak ve dvou dimenzich.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracCovani péfe a to na oddélenich
otevienych i uzavrenych.

* Naopak mirné& niz&i spokojenost oproti priméru byla patrna
u dimenzi citovéd opora a informace na otevienych odd. a
citova opora a prijeti do nemocnice na odd. uzavrenych.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Pady z IGzka
O Informace o péc&i a uzivani 1ékG po propusténi z
nemocnice
O Frekvence navstév oSetfujiciho lékare

O Doba cekani na prijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

O Seznameni s pravy nemocného

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Frekvence hovoru s |ékafem

Cistota toalet a sprch

Kvalita jidla

Celkové hodnoceni péce

O 0O oo o

Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni
lécbé

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
" Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se

sestrami Cini 72,0 %, s lIékaFi 71,2 % a se vSeobecnymi
sluzbami 62,1 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 64,6 %, s lékaFi 65,0 % a se
vSeobecnymi sluzbami 50,9 %.
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho setfeni
= Celkovy polet sebranych dotaznik{: 553

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009
Pribé&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Pocet hospitalizovanych pacientd: 796
= Pocet nezarazenych pacientl: 186
= Pocet validnich dotaznikd: 553
" Navratnost: 91 %
Sbér na jednotlivych pracovistich
= Ppoclet pracovist: 30
= PpPoclet pracovist s n<15: 13
O oddéleni byla seskupena podle své prislusnosti k
primariatdm a ty pak rozdéleny na uzavifené a oteviené
O  neurdzy muzi st. 2; lehké psychozy st. 4; neurdzy a lehké
psychozy muzi st. 17A -> A - Neurdzy a sex. poruchy M
O neurdzy zeny st. 1; alkohol. zav. Zeny st. 3; neurdzy a
klidné psychdzy zeny st. 17D -> B - Neurdzy a alkohol. Z
O rehab. st. 6; pfijimaci odd. muzi st. 11A; doléceni st. 19B;
doléceni st. 20A; chron. doléc. st. 20B -> C - Psychézy M
O alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 a 16D; alkohol. a
nealkohol. zav. st. 18A; alkohol. a nealkohol. zav. st.
18D; alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 -> D - Zavislosti
O gerontopsych. st. 12C; pfijem gerontopsych. st. 22A;
gerontopsych. st. 22B -> F - Gerontopsych.
O  prijem uzavf. Zeny st. 5; doléCov. otevf. st. 9; chronic.
uzavf. st. 18B; uzavi. resocial st. 19A -> G - Psychdzy Z
O doléc. psychdz st. 13; doléc. psychdz st. 17B; doléc.
psychdz st. 17C -> H - Psychdzy - resoc. rehab.

O  prijimaci odd. Zzeny st. 11A -> nebyly sesbirany zadné
dotazniky, navratnost je 0%

O gerontopsych. st. 12A; gerontopsych. st. 12B -> pacienti z
téchto oddéleni nemohli byt zarfazeni do Setfeni

Vazeni dat
®" Rozsah vah: 0,7 - 3,7
RozlozZeni vah ukazuje tento histogram:

200

150

100

Frequency

50—

Mean = 1,2093
Std. Dev. = 0,70347
|_| N =553
0 T T T

1,00 2,00 3,00
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplhovani dotaznikd
= 81 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a pomoci
treti osoby. 13 % pozadala o vysvétleni personadl,
3 % jej vyplnovala s pomoci blizké osoby a za 3 % vyplnoval
dotaznik personal.
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Navratnost dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=553 (2009), n=439 (2008)
alkohol. zav. Zeny st. 3 =’4°
dolét. psychoz st. 13 [ 00
doléd. psychoz st. 17C [I———188
dolécen st. 195 —300

gerontopsych. st. 12C jm 57
gerontopsyCh. St. 2 2B | O

chronic, uzavE. st 168 [ 00

neurdzy a klidné psychdzy zeny st. 17D
NEUrGzy Yeny st. 1 | L0 0

pijem gerontopsych. st, 22A |00

pfijem uzavf. zeny st. 5 | 50
AT
rehab. st. 6 0

UzaVF. resocidl st. 10A [—00
interni st. 15 100

Neurdzy MuZi st. 2 e 91
doléc. psychdz st. 17B s 90

dolécov. otevi. st. 9 e O
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A
dolédeni st. 20A | FE—————

uzavf. ment. poruchy pfijem G7

alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D e 73
neur()zy a lehké psychézy muzi st. 17A | §§

alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 82 00

lehké psychozy st. 4 s 55
alkohol. a nealkohol. zav. st. 16D
pfijimaci odd. muzi st. 11A 87 m 2009
chron. dolé. st. 20B [T 47
m 2008

alkohol. a nealkohol. zav. st. 8

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=553 (2009), n=439 (2008)

neurézy MuZi st. 2 [y 49
neurézy zeny st. 1 [E— " 49
dolécov. otevi. st. 9 ﬂ 48
alkohol. a nealkohol. z4v. st. 18A E47

uzavr. resocial st. 19A *— 32
dolée. psychéz st. 17C Emmmn g 32
neurézy a klidné psychézy Zzeny st. 17D ~§9
interni st. 15 H 26
gerontopsych. st. 22B —923
dolég. psychédz st. 17B =g1
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D

alkohol. zav. zeny st. 3 1}9

alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 |Ss 11 18

lehké psychozy st. 4 =_}5

alkohol. a nealkohol. zav. st. 16D [g™ = 15
neurézy a lehké psychézy muzi st. 17A s 14 59
doléeni st. 20A [Fs 14
doléceni st. 19B H 13

gerontopsych. st. 12C =J]_Jz
pfijem uzavf. zeny st. 5 H 10

doléC. psychdz st. 13 ' g

pfijimaci odd. muzi st. 11A r 7 w2009
chron. dolé. st. 208 55" 7 2008
alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 =9

ptijem gerontopsych. st. 22A [Ty

uzavf. ment. poruchy pfijem G7 r

rehab. st. 6 H_4

chronic. uzavfr. st. 18B H_ 4
pfijimaci odd. muzZi st. 11B .0

alkohol. a nealkohol. zav. st. 7 h 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 0 10 20 30 40 50 60
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v VeV 7 - o - v
Pocty propustenych pacientu Histogram sberu dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, =559
. 01.11.2009
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18A [N ST 55 02.11.2009
, . 03.11.2009
neurézy muzi st. 2 NS TIN2 53 04.11.2009
neurozy Zeny st. 1 | INASI2 51 05112009
doléCov. otevi. st. 9 [INSTINo51 8;-%%-%888
dolét. psychéz st. 17C |INIIINSZINNNZN 39 09.1112009
L B 10.11.2009
uzavf. resocial st. 19A [IINS2IINN Al 36 11.11.2009
alkohol. a nealkohol. zav. st. 25 |22 NEON =2 12.12.2000
gerontopsych. st. 228 [IR220N 7Y 29 %gﬂ%ggg
alkohol. a nealkohol. zav. st. 18D |22 28 17.11.2009
. ) 18.11.2009
interni st. 15. |IN2ZN] 28 19.11.2009
alkohol. a nealkohol. zav. st. 8 6N TN 27 %gﬁ%ggg
lehké psychozy st. 4 [[2TNIs) 26 %2%%%888
neurézy a klidné psychézy zeny st. 17D |[IZ6IN026 %g:ﬂ%ggg
chron. doléc. st. 208 |IINISINNTION 25 27.11.2009
gerontopsych. st. 12C [T NI 24 %8%%%888
alkohol. zav. zeny st. 3 [N ESINIE] 23 8%%%%888
alkohol. a nealkohol. zév. st. 16D |22 23 03.12.2009
- ) 04.12.2009
doléd. psychdz st. 178 (22000 23 05.12.2009
piijem gerontopsych. st. 22A [Nl N6 22 89%%%888
neurdzy a lehké psychézy muzi st. 17A [EZNE] 21 83%%%888
rehab. st. 6 |S/NIEIIN 21 10.12.2009
. ) 11.12.2009
doléd. psychoz st. 13 (10NN 21 13.12.2009
doléZeni st. 204 [IENEGIINIE 20 13.12.2000
doléceni st. 198 [IA3INE 16 %g%%%ggg
x ) 16 o 18.12.2009
prijem uzavr. zeny st. 5 -- W Zarazeni paC|ent| 20.12.2009
uzavf. ment. poruchy pfijem G7 ZzEsl 15 21.12.2009
pFijimaci odd. muzi st. 11A [INATN2 13 ™ Nezafazeni pacienti %%%%%888
pfijimaci odd. muzi st. 11B %g%%%ggg
chronic. uzavi. st. 18B 29.12.2009
0 10 20 30 40 50 60
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PARAMETRY PROJEKTU

= 4 = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planovand nebo jake akutni pipad?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=553 (2009), n=439 (2008)

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=553 (2009), n=439 (2008)

Neplanované, jako

- 21 akutni pfipad
D
Planované, byl(a)

_ 39 jstem objednan(a)
31 - 50 let predem

Do 30 let

% — = 2008
|
>
28 Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
13 .
Nad 70 let Neuvedeno
10 7
_ 56 017/0 16% 26% 3(;% 46% 5(3% 6(;%
M uz ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
: L s
kS ™ 2009 5
< Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, kterym byl pfevoz planovéan, n=167 (2009), n=104 (2008)

Zena
L a
Necekala(a) jsem
T 26

2-3dny

Zakladni bez vyuceni

= Vyudeni bez maturity Do jednoho tydne

[
©
2w Do jednoho mésice 2009
I = 2008
= Maturita .
Do pul roku
v Do roka
* s
T T T T T ] Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ . . . : ; .
(y . . Y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Otevrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 75,4
Celkem Celkem (n=378) 75,4 D—L—t
Zapojeni rodiny 87,6 ——i
Propusténi aNpokraéovénl' 84.5 —e—i
péce
Respekt, ohled, ucta 77,2 h——i
Koordina;c—:éseintegrace 75,0 —e—i
Télesné pohodli 73,3 —o—
PFijeti do nemocnice 71,8 ——i
Informace 71,4 ——i
Citova opora 70,8 ——i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava, otevrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

75,4
Celkemn 2009 (n=378) 75,4 : .-L-. :
2008 (n=312) 70,5 —e—i ; ;
Zapojeni rodin 87,6 : : ——i
poJ Y 84,4 : i :
Propusténi a pokracovani 84,5 (=c=
péce 76,7 ! —-—i;
’ 77,2 ! [ o
Respekt, ohled, ucta 70,6
Koordinace a integrace péce 75,0
grace p 69,5 ——
N , , 73,3 . e
Télesné pohodli 73,7 A
priiati d . 71,8 : ——e—|
Fijeti do nemocnice 64,1 ) ,
Informace 71,4
63,4 :'—.—' ;
Citova opora 70,8 : ——
64,7 L === .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomdas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Opava, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Uzavrena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 68,6
Celkem Celkem (n=174) 68,6 l—l—!
Zapojeni rodiny 86,0 ——i
Propusténi aNpokracovanl 75,9
péce
Té&lesné pohodli 69,2 ——i
Koordlnace’? integrace 69,1
péce

Respekt, ohled, lcta 66,6 ——

Informace 65,2 ——

Pfijeti do nemocnice 63,5 ——

Citova opora 60,7 ——

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava, uzavrena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

68,6
Celkerm 2009 (n=174) 68,6 : |—l—| :
2008 (n=126) 62,1 [=—0— : . I
~ oni rodi 86,0 : : D=—c—
apojeni rodiny 74,3 : H= ° o :
Propusténi a pokracovani 75,9 l—o—l
péce 69,4 : —t .
N , , 69,2 : I—IO-|—|
Télesné pohodli 65.5 : "
Koordin - . 69,1 : —f—
oordinace a integrace péce 60,7 R -0 . :
Respekt, ohled, lcta 66,6 _i
' ' 63,0 — |
I 65,2 : L —a—
nformace 59,7 : " ; . :
v s ) 63,5 i o
PFijeti do nemocnice 49,8 . .
.y 60,7 f ——
Citova opora 51,2 | - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Opava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,6 75,4
) 2009 (n=26) 90,0 ! ! ! ! ——
11-Interni -0 2008 (n=16) 80,8 : ; L = o
2 H - Psychézy - resoc. 2009 (n=63) 83,0 l—o—i
rehab. - O 2008 (n=50) 75,3 ! ! e
3 F - Gerontopsych - U %ggg E::i;g gg:; [ : . : ' .

. 2009 (n=14 79,4 : : L = { :
4 C - Psychozy M - O 2008 (n=16) 78,9 : | L —e—

o 2009 (n=48 75,0 1 : K R v .
5G - Psychozy Z - O 2008 £n=31; 73.3 ! —e ; :
6 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 74,9 |_"—|

poruchy M - O 2008 (n=73) 69,5 ) : '--._| :
7 D - Zévislosti - U 2098 the22] [l o | P — : ;
8 D - Zavislosti - O %ggg E::ggg g%'; ' - . ——1 Z :
9 B - Neurdzy a alkohol. Z - 2009 (n=94 70,7 H—e— : :
0 2008 2n=87; 67,4 : L —e— ! :
10 F - Gerontopsych. - O %ggg g::%gg gg:g - ' ..' ! y :
. 2009 (n=52 63,4 : MRS : :
11G - Psychozy 2 - U 2008 (n=32) 64,8 : . — . : :
] v 2009 (n=31) 61,7 : b —o B : '

12 C - Psychozy M - U 2008 (n=12) 56,2 | : o 1B :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

68,6 75,4

VEK: Do 30 et 3308 (a=309  &8¢ == :
Vek: 31 - 50 et BR e IESS0
ek 51.- 70 et W2 (nztds) 253 —el i
Vék: Nad 70 let 3892 (n=%3) 88 e
ponivi: Mo BR(3E B S s
Pohlavi: Zena 3888 (h=178] £5:3 f o= f
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 2833 (n;%gg} ;%;ﬁ : r_,'—...: :
Vzdélani: Vyuceni %883 {2;%5‘8 g;:% |_.__| '_1_'
Vzdélani: Maturita 2393 fﬂi%‘g?) g%;§ |_.._':._.
vzgdtani: v8 BBEIB 6 —i—t i
o akutn 8% () aad i
Pfjem: planovany 3888 (h=144] 7%:4 5 e
Vyplnéni: samostatné 2393 (g;ggg; gg;g l__._||—°'|
Vyplnéni: s pomoci %883 Enzégi’) g‘z‘:% |_._| 1
Psych. stav: dobry 2833 fﬂiggg} 788 , : “_a._|".'"
Psych. stav: nep¥ili§ dobry 3898 (h=23) 3243 —t " ;

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

63,5 71,8
bk etl do nemocnice Oteviené (n=377) 71,8 : : |-—l—| :
J Uzaviené (n=170) 63,5 | s el | :
Doba ¢ekani na prijeti do 062 : ' ! . :
nemocnice vzhledem ! ' ' ' ' .
X 100,0 . ' ' . .
ke zdravotnimu stavu : , , : : ?
o 94,2 | : : : —a— l
Dodrzeni terminu prijeti 100,0 :
Zhorseni zdravotnich potizi : , , : " :, .
bé&hem d&ekani na pfijeti do 92,6 ' ' ' ' :
. p J 98,0 ' ' ' ' : '—'—-
nemocnice ' . . .
Doba ¢ekani na ulozeni na 87,4 o S
1Gzko 94,4 ; ; ; ; p——p
Dojem z prvniho kontaktu 67,4 I-—O—;—-l .
s nemocnici 53,4 | : o =l I : :
Dosta’Eek informaci ow 65,3 : ' - g :
zdravotnim stavu a dalsSim 57 6 . -— . | ' .
prib&hu lé&by ' : !
Organizace a plynulost 57,5 o = | : .
pfijeti do nemocnice 56,6 = o— | X
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

Ves

PL Opava: Prijet

i do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

2009 (n=26) 93,0 .
11-Interni-0 :
2008 (n=16) 84,9 .
2009 (n=22) 83,1 .
2 D - Zavislosti - U '
2008 (n=22) 71,7
3 H - Psychézy - 2009 (n=63) 81,9 '
resoc. rehab. - O 2008 (n=49) 654 !
4 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=77) 76,5 '
poruchy M -0 2008 (n=72) 634
2009 (n=85) 73,9 .
5 D - Zavislosti - O '
2008 (n=72) 60,5 -
6 F - Gerontopsych - 2009 (n=16) 70,8 ' ' Z.' . .
u 200 SHrr=+99—47-5—0————| . . .
2009 (n=14) 68,0 = \ar . .
7 C- Psychézy M - O ' ' . ' '
2008 (n=14) 70,2 ot - 2 - i,
, - ! N : ! !
8 8- Neurézy a 2009 (n=94) 63,0 ——q— - : :
alkohol. Z - O 2008 (n=87) 59,5 ! p——u— : ' '
. 2009 (n=48) 61,9 . : :
9 G - Psychézy Z - O . X . . .
2008 (n=30) 63,0 ] . .
. 2009 (N=50) 538yt : . .
10 G - Psychozy Z - U ' ' . ' '
2008 (n=20) B9 : > : . .
11 F - Gerontopsych. - 2009 (n=29y—"58; I' ' : ' '
o 2008 (n=19) 5P:6=—rt < : : :
2009 (n=3 )t @iy : : .
12 C - Psychézy M - U . . . . .
o ’ ' ' . ' '
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: VSichni pacienti

66,6 77,2
Oteviené (n=378 77,2 : Z Z l—l—li :
Respekt, ohled, Ucta L ( ) ! - - - - .
Uzavrené (n=174) 66,6 . ! f—p— . .
Zplsob komunikace pFed 86,2 ! ! ! L ——
pacientem ze strany sestry 75,6 i ; = ° C .
Zplsob komunikace pted 84,7 1 ; ; | ——i
pacientem ze strany |ékare 83,2 : : : | g
2nalost ofetiuiiciho lakat 83,2 l : ; p———i .

nalost o$etfujiciho lékafe : ; :

) 52,9 —i— ” :

Ucta a respekt ze strany 74,9 Z Z ——1
zdravotnického personalu 68,2 b - i
Dlvéra k o$etfujicim 73,7 F—e—H .
sestram 67,3 ; } o 4 : :
Potfeba vétdiho zapojeni do 54,7 ¢ ® '

rozhodovani o vlastni lécbé b - 39,9 g ! ' 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

12 G - Psychézy Z - U

2008 (N=20) 55 Fmmime @i

66,6 77,2
2009 (n=26) 93,2 . . N . =—0—1
11- Interni- O : . . . .
2008 (n=16) 82,4 . . . ————
2009 (n=14) 86,9 | | . ——
2 C- Psychézy M - O ' ' . ' '
2008 (n=15) 70,4 . = > — .
3H - Psychézy - 2009 (n=63) 85,0 ' : : [P
resoc. rehab. - O 2008 (n=50) 80,0 : : ——
2009 (n=22) 81,7 : . . :
4 D - Zavislosti - U . .
2008 (n=22) 76,5 :
5 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 75,9 : : H—= . .
u 2008 (N=19) 63,3 ' (|r——— gy . !
68 - Neurézy a 2009 (n=94) 75,5 : : l—o-—l :
alkohol. Z - O 2008 (n=87) 71,2 . . H——| .
7 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 75,2 . .
poruchy M - O 2008 (n=73) 67,7 :
2009 (n=85) 73,5 - F—o—H:
8 D - Zavislosti - O ' ' . ' '
2008 (N=72) 61,6 ' |———tp——iq: ' '
. 2009 (n=48) 73,4 . . - :
9 G - Psychézy Z - O . . . . .
2008 (n=31) 70,2 b . i :
10 F - Gerontopsych. - 2009 (n=23) 72,9 ' ]
o 2008 (n=19) 61,5 = - : . .
2009 (n=31) 61,6 | ————1—H . .
11 C - Psychdzy M - U . . . . .
2008 (n=12) 62,4 | —————fiy . .
2009 (n=52) 58,7 ! fp—def . . .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti

69,1 75,0
Koordinace a integrace  Oteviené (n=378) 75,0 ' , l—l—i Z
péce Uzaviené (n=174) 69,1 ; : g : :
Dostatek soukromi béhem 83,1 . Z ——y
vySetfeni nebo |éCby 78,0 ! ' ' ® | :
Zmer]a tern:nnl:l o 82,6 ; . ; —_ . -
dohodnutého vysetreni Ci ' ' : '
. 76,1 . : : )
zakroku : . . .
Kontinuita |nformac,| ze 81,2 : ' :, ) :
strany zdravotnického . ; .
. 73,4 ' ' ¢ i
personalu : ' : :
Dosazitelnost 80,1 l—o—i
zdravotnického personalu 67,5 ! '} . ! '
Dostatek soukromi, pfi 79 4 : | : .
probirdni zdravotniho stavu 80’0 ; ; ‘ ,
nebo léCby ! . ' ! : . .
Rychlosti pomoci ze strany 72,0 . Z e .
zdravotnického personalu 60,0 o o
. P 52,0 o i : : :
Celkové hodnoceni péce 51,5 - , : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,1 75,0
2009 (n=26) 92,8 . . H . ——0—A
11-Interni-0 : : : : :
2008 (n=16) 80,5 . . o > !
2 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 85,3 ' ' ' "_._'|
u 2008 (n=19) 658 | | —o— i :
3 H - Psychézy - 2009 (n=63) 80,8 ! : ¢ —o—
resoc. rehab. - O 2008 (n=50) 75,7 ' . : '
4 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 78,1 . . L e .
poruchy M - O 2008 (n=73) 70,1 C
2009 (n=14) 74,5 - Y S LA —— !
5 C - Psychézy M - O ' ' : ' '
2008 (n=16) 88,7 . . : | — e}
2009 (n=85) 73,7 . o 1. .
6 D - Zavislosti - O : : :
2008 (n=72) 59,8 | . .
. 2009 (n=48) 73,0 | e [ 4 .
7 G - Psychdzy Z - O ' ' . ' '
2008 (n=31) 71,5 I = : ;
2009 (n=22) 71,4 ' :3
8 D - Zavislosti - U ' ' . ' '
2008 (n=22) 71,2 = = ' '
9 B - Neurdzy a 2009 (n=94) 68,7 ' ' ¢ T ' '
alkohol. Z - O 2008 (n=87) 63,3 . —— . .
10 F - Gerontopsych. - 2009 (n=23) 68,4 '
o 2008 (n=19) 64,7 .} e N .
2009 (n=31) 63,7 L ———— . .
11 C - Psychdzy M - U . . . . .
2008 (n=k2y—52; : : . . .
. 2009 (n=52) 62,2 | |r—t—gge——fy ' '
12 G - Psychézy Z - U . . . . .
2008 (N=20) 598t G . : :
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

65,2 71,4
Oteviené (n=378) 71,4 : l—l—l Z :
Informace L. ' ! ! ' .
Uzavrené (n=174) 65,2 . e e I . .
Frekvence navstév 96,3 : : —e—i
oSetfujiciho lékare 91,8 : . : : [ WP NS—
Seznameni s pravy 95,0 1 Z Z ——i
nemocneho 82,0 : : : .
Srozumitelnost odpovédi 73,0 : —t— . :
sester 66,5 [ S ) :
Spokojenost s vybranymi 67.5 : ' —t—e ' " . :
sluzbami nemocnice ~ : L : : :
(telefon, TV, noviny atd.) 54,1 ; ¢ C
Srozumitelnost odpovédi 61,3 |_f'.—'|
lékare 64,1 : b : O = | : .
Frekvence hovord s e @—-86,3
lékarem o 35,1 1 ' ! 1 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

652 71,4

2009 (n=26) 91,3 . . N . —c—
11- Interni- O : . . . .
2008 (n=16) 82,8 . . N ——c—)
2 H - Psychézy - 2009 (n=63) 81,6 |—o—|
resoc. rehab. - O 2008 (n=50) 64,6 . —q—3 : :
. 2009 (n=48) 79,2 ! . | —t—
3 G- Psychdzy Z - O ' ' . ' '
2008 (n=31) 68,8 ' ' o i '
4 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 75,0 . . 1 A i
u 2008 (n=19) 650 : "o
2009 (n=14) 72,9 - b . — :
5 C- Psychézy M - O ' ' . N N
2008 (n=16) 654 . 4. .
2009 (n=85) 66,9 . . v . .
6 D - Zavislosti - O . : : . .
2008 (n=72) 57,6 . . .
7 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 66,8 . . .
poruchy M - O 2008 (n=73) 61,2 : :
8 B - Neurozy a 2009 (n=94) 65,7 . | X X
alkohol. Z - O 2008 (n=87) 60,9 ——H : :
2009 (n=22) 63,1 . .
9 D - Zavislosti - U X X : . .
2008 (n=22) 56,9 b @met| . : :
2009 (n=31) 62,4 . . - . .
10 C - Psychézy M - U . . : . .
2008 (n=12) 60,8 = o : . .
11 F - Gerontopsych. - 2009 (n=23) 62,4 : ' ' ' '
o 2008 (n=19) 61,4 Lo . ! !
. 2009 (n=52) 59,9 ! |————gp——ti—y ' . .
12 G - Psychézy Z - U . . . . .
2008 (n=21) 60,3 b= 9 : : :
; ; ; ; " " : ; ;
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Telesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

| 2 733
Teneporodli QIS (n= 733 S s S
Pady z IGzka gz:g l . l-.-'l
Doba podavani jidel 3‘2):2 ' E'_._'ll
TiSeni bolesti gg:g ' : ° : '._.-'_'
Mnozstvi jidla g;:ﬁ : 'y ® '_.._'
Cistota pokojli ;g:g | ' "__.'_" :
Nocni hluk gg:g " 4 '__.'_‘ .
Teplota na pokoji g%:g ' '__:_' .
Doba ranniho buzeni gg:g " '_.._' A
Kvalita jidla : . gg;g_l: ‘ '
Cistota toalet a sprch gg:g" . ‘ : ': | :
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 éO 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

69,2 73,3
2009 (n=26) 83,4 . . H =—c—1 .
11-Interni-0 : : : : :
2008 (n=16) 80,8 . . . o
2 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 80,8 - - N : .
u 2008 (n=19) 72,0 . .
. 2009 (n=48) 80,7 ' '
3 G- Psychdzy Z - O ' '
2008 (n=31) 78,6 ' '
2009 (n=14) 80,5 :
4 C- Psychézy M - O . .
2008 (n=16) 90,1 ! !
5 H - Psychézy - 2009 (n=63) 80,1 : —b—i
resoc. rehab. - O 2008 (n=50) 75,6 . . l—— .
6 F - Gerontopsych, - 2009 (n=22) 72,7 ' ' |—1—.—|‘ i '
o 2008 (n=19) 80,8 . . .
7 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 71,4 . . ad .
poruchy M -0 2008 (n=73) 74,1 | : : :
8 B - Neurozy a 2009 (n=94) 70,7 . L B . .
alkohol. Z - O 2008 (n=87) 71,5 ' [ s n :
) 2009 (n=52) 68,7 . 4 . .
9 G - Psychézy Z - U . . . .
2008 (n=21) 71,9 . o ] .
2009 (n=31) 65,6 . e L . .
10 C - Psychdzy M - U ' ' . ' '
2008 (n=12) 60,3 b= & —f . .
2009 (n=22) 64,9 ! e O . .
11 D - Zavislosti - U . . . . .
2008 (n=22) 60,2 | —tp—, [ ' '
2009 (n=85) 64,5 ' +—o—" ' '
12 D - Zavislosti - O . . . . .
2008 (n=72) 58,3 L ——— : | |
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

60,7 70,8

] Oteviené (n=378) 70,8 : : |—l—| : :
Citova opora L . . . . .
Uzavrené (n=173) 60,7 : oy X : .

Hodnoceni postoje celého 24,1 —e—
personalu nemocnice 85,1 : : : b “
Ochota rozptylit obavy a 74,5 H—.
strach ze strany sestry 60,1 [ .. i
Ochota rozptylit obavy a 72,6 : =1
strach ze strany lékare 63,3 ! PN h
Vztah k odetfujicimu Iékafi 57,6 L
z hlediska divéry 48,4 o ) ' ' ' .
Zajisténi citovych a 56,0 et ! . .
duchovnich potreb 46,20t : : ; .
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

60,7

1H - Psychézy -
resoc. rehab. - O

21-Interni- O

2009 (n=63) 81,9 .,
2008 (n=50) 73,5 |

2009 (n=26) 80,8
2008 (n=16) 69,0 b

3 F - Gerontopsych -
U

4 C - Psychézy M - O

2009 (n=17) 79,8 !
2008 (n=18) B6; o

2009 (n=14) 76,3
2008 (n=15) 68,6 ' b

5 A - Neurdzy a sex.
poruchy M -0

6 D - Zavislosti - O

7 G - Psychézy Z - O

2009 (n=78) 72,6
2008 (n=73) 65,2

2009 (n=85) 68,7 .
2008 (n=72) 57,1 |=——gm—f—ij

2009 (n=48) 67,6 . H ;
2008 (n=31) 73,8 :

alkohol. Z - O

11 G - Psychézy Z - U

2008 (N=87) 57,4 |t

2009 (N=51) 55,4 jr——te—tg—
2008 (n=20) 64,8 & <

|

2009 (n=22) 66,5 : | o— i :

8 D - Zavislosti - U ' . ' '
2008 (n=22) 66,7 b S o '

9 F - Gerontopsych, - 2009 (n=23) 64,1 ' ¢ v i ' '
o 2008 (N=19) 6 - ' ;

10 B - Neurdzy a 2009 (n=94) 63,0 —f——il : :

12 C - Psychézy M - U

2009 (n=3 1)t plmef]

g ' .
' .

0 10 20
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

86,0 87,6
Oteviené (n=372) 87,6 : : : ; i
Zapojeni rodiny : ; ; : :
Uzaviené (n=162) 86,0 . Z Z o1t
Y ;i 91,6 . Z Z . (==C—=
Vysvétleni péce po ' . | : .
propusténi rodiné . - - .
82,8 . I I t —
I 91,2 : i i : ———1
Dostatek prilezitosti pro . . X X .
dinu hovofit s |ékaf : i : : .
rodinu hovorit s Iékarem 94,5 : : : | :
83,2 : : : —e—|
Doba navstév I : : I
82,3 : : i ¢ _—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,0 87,6
1 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 100,0 . ! H . . 4
u 2008 (n=19) 86,8 . . D ——fp——
2009 (n=14) 97,6 | | . | . ——
2 C- Psychézy M - O ' ' . ' '
2008 (n=16) 82,3 . . = =C : J
2009 (n=26) 97,4 ' ' : . D
31-Interni- 0O ' ' . ' '
2008 (n=16) 87,5 ' ' tt
4 F - Gerontopsych, - 2009 (n=22) 91,7 . . N . ¥ i i
o 2008 (n=18) 94,4 ' —a—
5 H - Psychozy - 2009 (n=63) 89,9 L H—
resoc. rehab. - O 2008 (n=49) 90,8 . . . . e
6A-Neurdzyasex. 2009 (1=76) 886 ! : : L e
poruchy M - O 2008 (n=70) 79,8 . . vt @ .
. 2009 (n=48) 88,5 . . . Vb 0 4
7 G - Psychdzy Z - O ' ' .

2008 (n=31) 85,5

2009 (n=82) 85,6 : : (4

8 D - Zavislosti - O ' ' . ' '
2008 (n=67) 756 ' ' ———— '
2009 (n=22) 84,8 . ol e | 1
9 D - Zavislosti - U . X . . .
2008 (n=22) 70,5 + b . .
2009 (n=26) 79,5 . . - =
10 C - Psychdzy M - U ' ! . ' '
2008 (n=10) 71,7 ¢ : = : =
11 B- Neurézy a 2009 (n=94) 79,4 l—d—
alkohol. Z - O 2008 (n=84) 85,3 ' . : Happ—
. 2009 (n=51) 77,1 ! ! p—— .
12 G - Psychézy Z - U . . . . .
2008 (n=19) 82,5 : L; e |
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Propustéeni a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

75,9 84,5
Proputéni a pokragovani Oteviene (n=378) 84,5 : i i : '_l_' :
pece Uzaviené (n=173) 75,9 ; ; L :
Informace o pédi a uzivani 96,4 : | | : —e—i
lék& po propusténi z I : : : .
nemocnice 89,3 . . . . A
Inforrl'\alce 0 Toin{/’ch 90,0 : : : : PR S
nebezpecnych priznacich po X X X ) X ) .
propusténi z nemocnice 79,7 : . . v ® ' :
Pribéh propusténi 88,7 e
Z nemocnice 84,1 : ! ; (- 1 g
Nabidka pomoci pfi 67,8 ) i .
zajistovani domaci péce po : oo ; o .
propusténi z nemocnice 67,0 ' = = ' ' :
Doporudeni nemocnice 67,5 f ! o ' .
rodin& nebo prateldim 53,8 | . o Ly : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Opava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,9 84,5
2009 (n=26) 96,0 . . H . L ——
11-Interni-0 : : : : :
2008 (n=16) 80,9 . . (L o —
2009 (n=22) 89,3 | | . V =—c—
2 D - Zavislosti - U ' ' . ' '
2008 (n=22) 84,8 . . : : :
3 H - Psychézy - 2009 (n=63) 88,6 ! ' : v —
resoc. rehab. - O 2008 (n=49) 84,8 ! ' : —p—
2009 (n=14) 87,9 : . | ey
4 C- Psychézy M - O . . : . .
2008 (n=15) 71,0 > : — '
2009 (n=85) 87,1 . . : ' H—e—t
5D - Zavislosti - O : : : : :
2008 (n=72) 74,7 . . ——a—i .
6 F - Gerontopsych - 2009 (n=17) 84,5 ' ' ' “_'__'_'
u 2008 (n=19) 72,4 | - : : i .
7 B - Neurczy a 2009 (n=94) 84,0 . . . —g—
alkohol. 2- 0 2008 (n=85) 753 | : —q— :
8 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 82,7 . . . bt
poruchy M - O 2008 (n=73) 753 ' [ '
; 2009 (n=48) 73,6 1 p——————i .
9 G - Psychézy Z - O . . . . .
2008 (n=31) 73,4 D p———i :
10 F - Gerontopsych. - 2009 (n=23) 72,3 '_'_.__'_'
o 2008 (n=19) 69,4 . : < — .
. 2009 (n=51) 68,4 ! | p——y . .
11 G - Psychézy Z - U . . . .
2008 (n=20) 74,3 ! Lt : L 7
2009 (n=31) 66,8 ! —_—N '
12 C - Psychézy M - U . . . . .
2008 (n=12) 5%5 . *— : | |
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

A - Neurodzy a sex. poruchy M - O +

B - Neurdzy a alkohol. Z - O - =
C - Psychézy M - O

D - Zavislosti - O -

F - Gerontopsych. - O -

G - Psychézy Z - O

H - Psychozy - resoc. rehab. - O +

I-Interni-0O + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

PFijeti do Respekt, Koordinace a Télesné o Zapojeni
Celkem . , . v Informace , Citova opora ;
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
C - Psychézy M - U - = = = =
D - Zavislosti - U +
F - Gerontopsych - U +

G - Psychézy Z - U

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

v e . s s s = avas v e . s s s = avaa
PL Opava, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
A - Neurdzy a sex. poruchy M - B B B B H B - Neurdzy a alkohol. Z - O B H
Celkem 0 (n=78) 74,9 : [—— : Celkem (n=94) 1 70,7 :
Ostatni pracovisté (n=353) 1 75,6 ' ' —i ' Ostatni pracovisté (n=337) 1 76,8 :
Zapojeni rodiny . 88,6 e Propusténi a pokracovani . 84,0 :
. 86,9 : : : —a—i pece . 84,1 .
&cén 2 polracovéni s : R i s :
Propusténi aééiokracovam : 82,7 : : : : Zapojeni rodiny : 79,4 :
P 1 84,4 : : L —— 1 89,4 : : : —
i i . . I T — . . . .
Koordmacee integrace 78,1 v Respekt, ohled, ucta . 75,5 .
pece . 74,6 . ! —— : 1 78,1 :
et : : ? e : Slosnd ; : :
PFijeti do nemocnice . 76,5 . . . : Télesné pohodli . 70,7 :
. 70,5 . —r— . . . 74,0 .
. . . [ - ) H i i . .
Respekt, ohled, Ucta 1752 . . . . Koordmace'? integrace | 68,7 .
. 78,0 H H —o— . pece 1 77,1 .
Citova opora 1 72,6 : — : : Informace | 65,7 :
1 70,3 . — . H 1 73,2 H
Télesné pohodli 1714 [ PFijeti do nemocnice | 63,0
1 73,7 : e : 1 73,9 :
Informace 66,8 ‘_._'_‘ Citova opora 63,0
. 72,6 . ——i . . . 72,8 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Opava, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - PL Opava, 2010
v 7 s s s = v v 7 s s s = ava.
PL Opava, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti PL Opava, otevrena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem C - Psychézy M- O (n=14) : 79,4 ' : : Celkem D - Zavislosti - O (n=85) : 72,4 :
Ostatni pracovisté (n=417) 75,3 . . Ostatni pracovisté (n=346) 76,2
Zapojeni rodiny . 97,6 . . . Ty Propusténi a pokratovani . 87,1 :
| 86,8 : : : ——i ! pece . 83,4 :
Propusténi ayjmkracovam . 87,9 ' ' ' '_'._' Zapojeni rodiny . 85,6 '
pece 1 84,0 ! ! ¢ = : 1 87,6 !
. . . . [ S— o ; . .
Respekt, ohled, lucta . 86,9 " . PFijeti do nemocnice 1 73,9 .
1 77,2 . . —e—i. . 1 71,0 .
Télesné pohodli : 80,5 e ! Koordlnaceégelntet_ilrace 1 73,7 : : .
1 73,0 : | et : : P . 75,6 : L —— :
Citova opora 1 76,3 : ¢ : o i Respekt, ohled, Ucta 1 73,5 : Lo i :
. 70,5 B —o—t B ' . 78,5 B B —n—t '
Koordmacee integrace 74,5 p—.—.—.—. Citové opora 68,7 .—,—.—. B
pece 1 75,3 ! L —e— : 1 71,2 ! ——— ! :
. . " " N . [ S . N
Informace : 72,9 ¥ v . ! : Informace : 66,9 : R : :
+ 71,5 . —e—i . . © 72,7 ' gt ' .
" . ; i 5 N 5 | a 5
PFijeti do nemocnice B 68,0 N N B H Télesné pohodli B 64,5 h B B H
. 71,7 | = | ' . 75,4 . P i .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Opava, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Opava, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem F - Gerontopsych. - O (n=23) . 69,3 L —_—e . Celkem G - Psychézy Z - O (n=48) . 75,0 .
Ostatni pracoviité (n=408) | 75,8 Ostatni pracovisté (n=383) | 75,5
Zapojeni rodiny 1 91,7 . . . —_— Zapojeni rodiny . 88,5 . . . T
. 86,9 | | | —i. . 87,0 | | | —t.
; : ot : Slesnd i : : C —te——1
Respekt, ohled, lucta B 72,9 B H H H Télesné pohodli B 80,7 B B R H
1 77,8 : : —e—i : 172,3 : —o—i : :
" . . . . [ S N —— H . . U —— .
Télesné pohodli 1 72,7 . v y . Informace 1 79,2 . . n .
1 73,3 . . . . . 70,6 . —o—i . .
Propusténi a pokracovani 72,3 ,—.—, Propusténi a pokracovani 73,6 ,—.—,
pece | 84,8 : : e pece | 85,4 : : Do
i i . . . . . , . . b NN " .
Koordmace'? integrace | 68,4 . . . . Respekt, ohled, ucta 1 73,4 . . ; .
péce | 75,6 ; ; ; : ;78,0 ; ; —a—i :
Citové opora 647t f f E : Koordinace a integrace 1 73,0 P —t—— :
L 71,1 : ———i : : pece . 75,5 : D ——p ! :
Informace & R . Citova opora 67,6 R A R
721 : [ : : L7t : e : :
PFijeti do nemocnice ¢ ~450;9 ! ! B PFijeti do nemocnice B ! B
72,7 . —i . . 1 72,8 i —— | .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

PL Opava, oteviena odd.: Dynamika spokojenosti
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

PL Opava, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Opava, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Opava, otevrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Opava, uzavrena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Opava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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10 F - Gerontopsych. - O %ggg E::%gg gg’g . ! ' ' ;
T o P e e e e ; @
_ . Yy 2009 (n=52) 57,7 : o= | ' '
10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Opava, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009




SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Opava: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

64,9 71,2
; 2009 (n=26) 90,1 . . ! . ——
11-Interni -0 2008 (n=16) 77,4 : o o o
] N 2009 (n=14) 82,6 : : f : )
2 C - Psychozy M - O 2008 (n=15) 67.6 : — o— ' :
3 H - Psychdzy - resoc. 2009 (n=63) 78,2 C
rehab. - O 2008 (n=50) 70,3 ; : —e : :
4 F - Gerontopsych - U %ggg mz%;; Eg‘;g i ® : ;: : :
5D - Zavislosti - U 2008 {hz33) 33 : — g :
6 A - Neurdzy a sex. 2009 (n=78) 69,9 l—O'
poruchy M - O 2008 (n=73) 62,2 ' b ® { ! - .
) S 2009 (n=48) 69,7 i [ o 4 ; .
7 G - Psychozy Z - O 2008 (n=31) 698 : b ¢ o :
8 D - Z4vislosti - O %ggg E::ggg gg'z ) iy ' *— ; :
9 B - Neurdzy a alkohol. Z - 2009 (n=94 66,2 . ——e—
e} 2008 £n=87; 60,3 ! i : . .
10 F - Gerontopsych. - O %ggg EE:%S; g;‘:z . ' o ¢ Z ;
s 2009 (n=52 61,4 : e Vo : :
11 G - Psychozy Z - U 2008 E:=203 58:8 ¢ - = : .
12 C - Psychézy M - U 2008 th=33) 2%ty 4 o : ; : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Opava: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

50,9 62,1
, 2009 (n=26) 87,3 . . ! ¢ -
11- Interni - O 2008 (n=16) 64,7 B : ® : i :
2 H - Psychoézy - resoc. 2009 (n=63) 72,6 : f C f ! :
rehab. - O 2008 (n=50) 59,3 ! ® 1 ; :
3 F - Gerontopsych - U 2009 (nf17g _?:’% h : 4 ¢ :
sooremzoo  BEEIY @ | e, | =
5 A - Neurdzy a sex. 2009 {n=783 62,8 t ® - .
poruchy M - O 2008 (n=73 55,7 ; @ . i . : :
6 D - Zavislosti - O %ggg %22%% 29’3 : . : :
7 D - Zévislosti - U 2098 (h= a3 L —— — b : ;
= [ N W . 4 ! : :
8 F - Gerontopsych. - O %ggg £:=%ggl 53-9 1 ® . . .
. 2009 (n=14) ¢ 5158 G e | | : .
9 C - Psychozy M - O 2008 {n=16; 64,9 : ° : ¥ :
10 B - Neurézy a alkohol. Z 2009 (n=94) 51,5t 1 i ! ! :
-0 2008 (n=87) 52,7 | o E— i : : .
o 2009 =52) 45,7 ]
11 G - Psychozy Z - U 2008 8:225 58-6 : o : : :
12C-psychozyM-U,  SSSSTTr e USle - ; 5 5 E
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Oznageni odd&leni N (Pocet Prumerna |y, erval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
11- Interni - O 26 90,0 86,5 93,5
2 H - Psychdzy - resoc. rehab. - O 63 83,0 79,0 87,1
3 F - Gerontopsych - U 17 80,4 74,6 86,3
4 C - Psychézy M - O 14 79,4 73,6 85,3
5G - Psychdézy Z - O 48 75,0 69,5 80,5
6 A - Neurdzy a sex. poruchy M - O 78 74,9 70,8 78,9
7 D - Zavislosti - U 22 74,1 67,8 80,5
8 D - Zavislosti - O 85 72,4 69,0 75,8
9 B - Neurdzy a alkohol. Z - O 94 70,7 67,1 74,3
10 F - Gerontopsych. - O 23 69,3 61,7 76,9
11 G - Psychdézy Z - U 52 63,4 58,3 68,4
12 C - Psychdozy M - U 31 61,7 54,9 68,6

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani

Zhorseni

vi s , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . ... | Organizace a
T . ; ixrox , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi béhem prvniho , . plynulost
. , o v sy zdravotnim na ulozeni na vei s
nemocnice |terminu pfijeti vzhledem c¢ekani na kontaktu v oy prijeti do
, Vi ., |stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o, v " nemocnice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
A - Neurozy a sex. poruchy M - O + a4
B - Neurdzy a alkohol. Z - O - - - -
C - Psychézy M - O
D - Zavislosti - O +
F - Gerontopsych. - O - -
G - Psychézy Z - O _
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O + - +
I-Interni-0 + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o vivs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho
Respekt, v iy e s y M < ey s s - ze strany
. osSetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, ucta Ly . . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o i
o RISV personalu
strany lékare | strany sestry vilastni lecbé
A - Neurdzy a sex. poruchy M - O +
B - Neurdzy a alkohol. Z - O
C - Psychézy M - O
D - Zavislosti - O
F - Gerontopsych. - O
G - Psychdzy Z - O
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O + + +
I-Interni -0 + + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 858




PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita Dostat,ek o Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , } , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost robirani soukromi pomoci ze terminu Celkove
integrace strany zdravotnického zgravotnl'ho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu <tavu nebo vySetreni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu v lécby personalu zakroku
lecby
A - Neurozy a sex. poruchy M - O a4 +
B - Neurdzy a alkohol. Z - O -
C - Psychézy M - O + -
D - Zavislosti - O
F - Gerontopsych. - O
G - Psychézy Z - O + -
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O +
I-Interni - O + + + + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

Spokojenost s

vybtanyn'.n Fre,kvveljce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev v 1 o v .
Informace . v v sy odpovédi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice oSetrujiciho . Ly .
oy lekare Iékarem sester nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
A - Neurdzy a sex. poruchy M - O -
B - Neurdzy a alkohol. Z - O -
C - Psychézy M - O +
D - Zavislosti - O - +
F - Gerontopsych. - O -
G - Psychdézy Z - O + + -
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O + + + +
I- Interni - O + + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

-:;ilhe:::? Noéni hluk | Cistota pokojti Cisto;a)rtcohalet a Tepp(l)ol;csjina Kvalita jidla | Mnozstvi jidla DObaj?gséVéni
A - Neurozy a sex. poruchy M - O + -
B - Neurdzy a alkohol. Z - O - -
C - Psychézy M - O
D - Zavislosti - O - - - - -
F - Gerontopsych. - O
G - Psychézy Z - O + + + 4+
H - Psychézy - resoc. rehab. - O + +
I-Interni-0 + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szvta'r’m k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu /o . . . . ,
. . s rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celého citovych a
Citova opora lekari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
N strany lékafe | strany sest nemochnice otreb
ddvéry Y y ry p
A - Neurdzy a sex. poruchy M - O +
B - Neurdzy a alkohol. Z - O
C - Psychozy M - O +
D - Zavislosti - O +
F - Gerontopsych. - O
G - Psychdézy Z - O
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O + IF IF +
I-Interni -0 + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 862



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

A - Neurdzy a sex. poruchy M -0

B - Neurdzy a alkohol. Z - O -

C - Psychézy M - O

D - Zavislosti - O

F - Gerontopsych. - O

G - Psychézy Z - O

H - Psychozy - resoc. rehab. - O

I- Interni - O +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - OTEVRENA ODD.

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Nabidka
. Informace o moznych pomoci pfi Doporuceni
et o vix Informace o péci a o o , vy o .
Propusténi a Prubéh propusténi USivani 16k8 po nebezpecnych priznacich| zajistovani nemocnice
pokracovani péce Z nemocnice “ex 7 po po propusténi z domaci péce rodiné nebo
propusténi z nemocnice . e T
nemocnice po propusténi pratelum
Z nemochice
A - Neurozy a sex. poruchy M - O
B - Neurézy a alkohol. Z - O
C - Psychozy M - O
D - Zavislosti - O + +
F - Gerontopsych. - O - -
G - Psychdzy Z - O - - -
H - Psychdzy - resoc. rehab. - O + + + +
I-Interni-0 + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba cekani
. Dostatek . v s
Dojem z . , . . ., | Organizace a na prijeti do
o , informaci o Doba cekani vo s . .
Prijeti do prvniho , . plynulost Prijeti do Dodrzeni nemocnice
. zdravotnim na ulozeni na v iy . , vei s
nemocnice kontaktu s oy prijeti do nemocnice | terminu prijeti vzhledem
~, | stavu a dalsim luzko - ,
S nemocnici 0, v ‘v nemocnice ke zdravotnim
prubehu lécby
u stavu
C - Psychézy M - U = = = = =
D - Zavislosti - U + +

F - Gerontopsych - U

G - Psychézy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010
o o v
Zpusob Zpusob o o Potreba Ucta a respekt
Respekt Znalost komunikace komunikace Duvera k vetsiho Je stran
Pext, | ogettujiciho pred pred ogetfujicim | zapojeni do any,
ohled, Gcta oy . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
oy PNV personalu
strany lékare | strany sestry viastni Iécbé
C - Psychézy M - U - - -
D - Zavislosti - U +
F - Gerontopsych - U -
G - Psychdzy Z - U - - - - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 866
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zmeéna
. . , .. soukromi, pfi , ] , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost s soukromi pomoci ze terminu Celkové
N o probirani M , ,
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu &by lécby personalu zakroku

C - Psychézy M - U

D - Zavislosti - U

F - Gerontopsych - U

G - Psychézy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Spokojenost s

vybranymi Frekvence . . , ,
Y v Y . . v x Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstév o . o v .
Informace . v v s odpoveédi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice oSetrujiciho S oy .
Ly |ékare Iékarem sester nemocného
(telefon, TV, lekare
noviny atd.)
C - Psychézy M - U

D - Zavislosti - U

F - Gerontopsych - U

G - Psychdzy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 868



PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Télesné
pohodli

Nocni hluk

Cistota pokojl

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

C - Psychozy M - U

D - Zavislosti - U

F - Gerontopsych - U

G - Psychézy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

szVta.tm k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu /o . . . . .
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celého citovych a
Citova opora lékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
" strany lékare | strany sest nemocnice otreb
dlvéry Y Y Y P
C - Psychozy M - U - - - - =
D - Zavislosti - U
F - Gerontopsych - U +
G - Psychdzy Z - U - - - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

C - Psychozy M - U

D - Zavislosti - U

F - Gerontopsych - U

G - Psychdézy Z - U

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST - UZAVRENA ODD.

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propuéténi a pokraovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Prib&h propusténi
Z nemochice

Informace o péci a uzivani
lékd po propudténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych priznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka
pomoci pfi
zajistovani

domaci péce
po propusténi
Z nemocnice

C - Psychdzy M - U -

D - Zavislosti - U

F - Gerontopsych - U

G - Psychdzy Z - U -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"on

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENC

rok Total
2009 2008
rok Total Col % Count Ca % Count Col % Count
2009 2008 Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek Neuvedeno 1,6% 9 3,5% 15 2,4% 24
Col% Count Cd % Count Col % Count noymediols SmizavorinS I 0 619% 342 489% 214 56,1% 557
E!yl/ajsle v tomto zafizeni, kde pravé Neuvedeno 5,7% 32 6,7% 29 6,2% 61 ek mlpibehulas IectvE Ano, vomezené mife 22,1% 122 26,4% 116 24,0% 238
lezite, pital an/a pla & nebo pla 18, jako akutni pripad 49,1% 272 55,5% 244 52,0% 516 Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 2,3% 13 3,2% 14 2, % 27
[OLAAFHER Planované, byi(a) jstem objednan(a) predem 315% 174 24,7% 108 28,5% 283 Ne, nezadal(a) jsem informace 12,1% 67 18,1% 79 14,7% 146
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 13,6% 75 13,0% 57 13,4% 133 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Ca % Count Col % Count
Col % Count Cd % Count Col % Count [Jak dlouho jste pii prijmu do zafizent Neuvedeno 1,3% 7 3.6% 16 2% 23
Jak diouho jste cekalia na prieti do Neuvedeno 4,3% 8 4.7% 5 4,5% 13 Cekalla na ulozeni na lizko? Do 15 minut 46,5% 257 36,6% 161 42,1% 418
zaizeni? Necekala(a) jsem 21.6% 73 20,0% 3 21,0% 116 Méné nez 1 hodinu 29.2% 161 27,4% 120 28,4% 282
2-3dny 20,6% 36 19,5% 21 20,2% 57 Alespori jednu, ale méné nez dve hodinu 4,7% 26 6.2% 27 5,%% 53
Do jednoho tydne 20,8% 36 30,9% 34 24,7% 70 Dvé a vice hodin 4,3% 24 6,7% 30 5,4% 54
Do jednoho mésice 10,6% 18 15% 2 7,1% 20 Nepamatuji si 14,0% 78 19,5% 86 16,4% 163
Do pil roku 17% 2 0,7% 2 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Do roka 0,5% 1 0,3% 1
Nevim 1,6% 3 1,6% 2 1,6% 5 rok Total
Total 100,0% 174 100,0% 108 100.0% 283 2009 2008
Col % Count Cal % Count Col % Count
rok Total [Zakrouzkute, jak byste oznamkoval/a Neuvedeno 9,2% 51 10,2% 45 9, 7% 96
2009 2008 organizaci a plynulost Vaseho piijeti do | 1=rejlepsi znamka 51,9% 287 43,5% 191 48,2% 478
Col % Count Col % Count Col % Count arizent 2 25,6% 141 30,8% 13 27.9% 217
FByI termin Vaseho piijeti zdravotnickym |Neuvedeno 3,9% 7 4,7% 5 4,2% 12 3 10,8% 60 12,9% 57 11,8% 117
zaFizenim zménén? Ne 91,5% 160 85,8% 93 89,3% 253 4 0,6% 3 0,4% 2 0,5% 5
Ano, jednou 4,2% 7 7,8% 9 5,6% 16 5=nejhorsi znamka 1,8% 10 22% 10 2,0% 20
Nevim 0,4% 1 17% 2 0.9% 3 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Total 100,0% 174 100,0% 108 100,0% 283
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Co % Count Col % Count
Col % Count Ca % Count Col % Count |RUSI Vas v noci hiuk? Neuvedeno 2,6% 15 2,0% 9 2,4% 23
Zdala se Vam doba Cekani na pijeti do  |Neuvedeno 5,6% 10 4,7% 5 5,3% 15 Ne 71,3% 394 74,6% 327 72,8% 722
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimul 55iié dlouha 2.6% 4 27% 3 2.6% 7 Ano, hiuk ostatnich pacientt 24,2% 134 20,4% 89 22,5% 223
stavu: Tak akordt 48.9% 85 43,6% 47 46,8% 132 Ano, hluk zaméstnanct zarizeni 0,3% 2 0,9% 4 0,6% 6
éw(a) jsem piijat(a) dfive, nez jsem 38,4% 67 435% 47 40,4% 114 Ano, hluk zven¢i 1,6% 9 2,1% 9 1,8% 18
|Nevim 4,5% 8 55% 6 4% 14 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Total 100,0% 174 100,0% 108 100.0% 283
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Ca % Count Col % Count
Col % Count Cd % Count Col % Count [Jak jste by/a spokojen/a s Eistotou Neuvedeno 1,0% 5 1,1% 5 1,0% 10
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem |Neuvedeno 12,5% 22 10,0% 11 11,5% 33 pokoji? Velmi spokojen(a) 73,6% 407 68,6% 301 71,4% 708
ekani na prijeti do zaFizeni? Ano 5,2% 9 7,2% 8 5% 17 Spise spokojena(a) 24,2% 134 27,7% 121 25,7% 255
Ne 82,3% 144 82,9% 90 82,5% 233 Spise nespokojena(a) 1,0% 6 2,3% 10 1,6% 16
Total 100,0% 174 100,0% 108 100,0% 283 Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0.4% 2 0,3% 3
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Cd % Count Col % Count 2009 2008
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 1,2% 7 31% 14 2,1% 21 Col % Count Cd % Count Col % Count
se zaﬁ'zem’mv(na pohotovosti, na piijmu  [velmi dobfe a profesionalng 56,3% 312 44.7% 19 51,2% 508 [ Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet | Neuvedeno 1,4% 8 0,8% 4 1.2% 12
aicdVzeprechiinainne Prumama 257% 142 29.2% 128 27.3% 270 a spreh? Velmi spokojen(a) 50,4% 278 26,8% 205 48.8% 284
Velmi $patné 7.2% 20 8.6% 38 7.6% 77 Spise spokojenala) 38,8% 215 39,10 i 38,9% 386
Nevzpominam si 9,6% 53 14,4% 63 11,7% 116 Spise nespokojena(a) 8,0% 45 10,8% 48 9,3% 92
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Velmi nespokojena(a) 1,3% 7 2,3% 10 1,8% 18
Toalety/sprchy jsem nepouZivala 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Cad % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Neuvedeno 1,5% 8 1,0% 5 1,3% 13
Vasem pokoji? rok Total
ji? Ano 61,3% 339 65,6% 288 63,2% 627 009 o008
Spise ano Y 9
Spiée = 2:;:/“ 13357 169'270 /A’ 23 2;; % 25224 Col% Count Cd % Count Col % Count
Nz 22 2o ie: [Vyhovovala Vam doba podavani jidel? | Neuvedeno 1,4% 8 0,6% 3 1,1% 11
. 5:3% 29 7‘30" 32 8.2% o1, Ano 90,5% 501 94,4% 215 92,3% 915
e Nevim 0.7% 4 0‘2/2 . 1&5;/2/ 932 Ne 7.7% a3 48% 21 6,9% 64
ol 1000% 553 100.0% 439 0% Nemocniéni straw jsem nejedia(@) 0,3% 2 0,1% 1 0,2% 2
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Cd % Count Col % Count 2009 2008
ovovala Vam doba ranniho buzeni?  [Neuvedeno 1,5% 8 1,6% 7 1,6% 15
B Ano 57 9;“ 320 57 1;0 251 57, s;u 571 ol Count S ¥, ot colie Count
e - . 3 EWa jste celkové spokojen/a s takovymi |Neuvedeno 1,0% 5 1,5% 7 1.2% 12
SpIsElanc) 205% 113 17,4% 76 19.1% 1%0 sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost [Vieimi spokojen(a) 61.1% 338 54,30 2% 58.1% 576
Spige ne 9,4% 52 15,2% 67 12,0% 119 telefonovat, sledovat TV, zakoupit si Spie Spokoena(a) 35.9% 185 34.8% 153 33.8% 335
Ne noviny atd.? : g ’
o 8,9% 49 753" 34 i;:“ i: Y Spide nespokojena(a) 11% 6 3006 13 1% 19
et L8% 2 L% ° 1 Velmi nespokojena(a) 1,1% 6 23% 10 1,6% 16
Total 100.0% 553 100.0% 439 100,0% 992 R S r i P BV B
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Cd % Count Col % Count 2000 2008
la Vam doba navstév? Neuvedeno 2,2% 12 2,6% 11 2,4% 24
\Giexcw! s e i = 7; i e o Col% Count Cd % Count Col % Count
e - 210, g [Stalo se vam nékdy, Ze jste spadl/a Neuvedeno 0,9% 5 2,2% 10 1,5% 15
Spise ano 11,3% 62 12,0% 53 11,6% 115 ; luzka? = 310 e ey e e >
= Z 1% 6% )
Spitene 3%, 8 23%, 2 2% 18 Ne 94.4% 522 87.0% 3% 911% 904
$ - 2.6% “ 1‘9?’ 8 2.3 2: Nevim 1,5% 8 52% 23 3% 31
oy 1.9% 43 2%, 42 8.% Total 100,00 553 160,0% 43 100,0% 993
Total 100,0% 553 100,0% 439 100.0% 992
rok Total
rok Total 0 0
— 2009 — = 2008 — ol o Col% Count Col % Count Col % Count
———— — °3n 2 = — = 1°4 v/f 13"‘ Znalla jste svého osetrujiciho Iekale? | Neuvedeno 0.9% 5 2.3% 10 1% 15
lak byste ohodnotilfa kvalitu jidla? Ve‘\::‘ dz;; 1, f ;5 : : 5 48- o e Ano, znal(a) jsem hojmeénem 731% 404 68,4% 300 71,0% 704
s 46,0% 54, 51'10/" 4 2 . Ano, ale neznal(3) jsem ho ménem 18,6% 103 23,2% 10 20,6% 205
piSe dobra 434% 240 8.9% 169 41.3% 09 N, Tevim do byl m{ osetiuicr ikar 7 T 6.0% 26 6.5% 5
Spife Spaind 5.8% 32 5%, 8 6.5% & Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Velmi $patna 2,9% 16 1,3% 6 2, 2% 22
Nemocni¢ni stravu jsem nejedi(a) 0,6% 3 0,3% 3 k Total
otal
Total 100,0% 553 100,0% 439 100.0% 992 50 2 008
; Col % Count Ca % Count Col % Count
rok iot| [Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas o3etfujici [Neuvedeno 1,1% 6 2,4% 11 1, 7% 16
2009 2008 ékaF navstévoval? Ano 93,9% 519 86,8% 3% 91,7% 909
Col % Count Cad % Count Col % Count Ne 5 0% 28 8.8% 38 6.7% 66
0% ! .
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,0% 11 0,8% 4 1,5% 15 ot 100.0% 553 100.0% ey 100.0% 995
Ano 17,3% 96 19,7% 87 18,4% 182 - - -
Ne 77,9% 431 76,3% 335 77.2% 766 = ==
Nevim 2,8% 15 3.2% 14 2,% 29 o0 o
9 9
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 = a0 =0 oot — o
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k Neuvedeno 1,1% 6 29% 13 1% 19
rok Total osetfujicimu Iékafi z hlediska davéry? [l dobry S4 1% 509 2739 207 51.1% 507
- 2009 - 2008 Muzete Fici, ze Va3 vztah byl: Bobry 2% 53 30.0% e % 206
_ — _ Col % Count Cad % Count Col % Count Nepﬂl\s dobry Lo% 10 5606 38 29% 28
[Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? | 1,2% 7 1,1% 5 1, 2% 12 Epainy 0.7% 2 13% s 10% 10
7% X .
9 9 9,8% 97
9.1% 50 10.7% il Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
81,3% 450 79,6% 349 80.5% 799
Piilis malo 7,8% 43 8,6% 38 8,1% 81
|Nemocméni stravu jsem nejedla(a) 0,5% 3 0,1% 1 0,3% 3
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
7V . V. . o
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count rok Total
KdyZ jste poloZil/a lékafi dileZitou otazku, | Neuvedeno 0,9% 5 1,6% 7 1,2% 12 2009 2008
dostal/a jste odpovéd, ktere jste Vzdy 58,9% 326 50,7% 223 55,3% 548 Col % Count Cd % Count Col % Count
rozuméla? Vétsinou 31,0% 171 32,2% 141 31,5% 312 Hovoiila pfed Vami zdravotni sestra tak, |Neuvedeno 1,8% 10 3,6% 16 2,6% 26
Obias 2.6% 2 95% 2 6.8% 67 jako byste nebyla pfitomen/a? Casto 4,8% 27 3,5% 15 42% 42
Nikdy 0,3% 2 0.2% 1 0.2% 2 Obcas 12,1% 67 13,0% 57 12,5% 124
Neptal(a) jsem se 4,3% 24 5.9% 26 5,0% 50 Nikdy 81,3% 450 79.9% 351 80,7% 800
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count Col % Count Cd % Count Col % Count
[Pokud jste mélra strach nebo obavy ze |Neuvedeno 1,7% 9 35% 15 2,5% 25 Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, | Neuvedeno 0,8% 5 19% 8 1% 13
[svého stavu nebo l&chy, byl IékaF ochotny|vzdy 59,7% 330 49,6% 218 55,20% 548 které Vas oSetfovaly? Urcité ano 71,1% 393 62,6% 275 67,3% 668
si s Vami promluvit? Vétsnou T0.6% 108 33,00 16 215% 513 Vétnou ano 25.7% 142 30,1% 1% 27.7% 274
Obgas 4,9% 27 6,4% 28 5,5% 55 y_é_témou ne 2,0% 11 4,8% 21 3, 2% 32
Nikdy 1,3% 7 23% 10 1,8% 17 Vabec ne 0,4% 2 0.7% 3 0,5% 5
Neméla jsem strach ani obavy 12,8% 71 14,3% 63 13,4% 133 [Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Total 100,0% 553 100,0% 439 100.0% 992
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Cd % Count Col % Count
Col % Count Cd % Count Col % Count [Ft@o se vam, ze jste dostala behem Neuvedeno 1,9% 10 26% 1 2% 22
Hovonl pred Vami I6kaF tak, jako byste | Neuvedeno 2.5% 14 3,8% 17 3,1% 30 pobytity zaffzenflod/zdravonickeho BEEE Cocto 2,8% 15 3,0% 13 2% 28
nebyl/a pritomen/a? Casto 2,9% 27 57% 25 5.3% 52 i"formace}‘emu‘ sester) protichudné | 525 18,1% 100 17.8% 78 18,0% 178
Obéas 10,4% 58 13,9% 61 12,0% 119 Nikdy 77,3% 427 76,6% 336 77,0% 764
Nikdy 82.2% 454 76,6% 336 79.7% 791 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Cd % Count Col % Count
Col % Count Ca % Count Col % Count Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 0,6% 3 1,9% 8 1.2% 12
Hovoril s vami Iekar kazdy den? Neuvedeno 3,6% 20 52% 23 4,3% 43 zdravotnického personalu v zafizeni? | Uréitd ano 74,7% 413 69,3% 304 72,3% 718
Ano 34,6% 191 23,7% 104 29,8% 295 Spise ano 19,9% 110 23,4% 103 21,4% 213
Ne 61,8% 342 71,2% 312 65,9% 654 Spise ne 3.2% 18 24% 1n 2% 29
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Urcité ne 0,3% 2 02% 1 0,3% 2
Nevim 1,3% 7 2,7% 12 1% 19
rok Total Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count rok Total
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie Neuvedeno 0,8% 5 1,7% 8 1,2% 12 2009 2008
dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, |Vzdy 68,0% 376 57,6% 253 63,4% 29 Col % Count Cd % Count Col % Count
e Véiinou 23.0% 157 30,0% 157 25.7% o] Chiela st byt vice zapojen/a do Newvedeno To% 9 6% 7 1% 16
Obcas 4,8% 24 6,6% 29 5.4% 53 rozhodovani o své [6¢bs? Ano 36,7% 203 41,2% 181 38.7% 384
Nikdy 0,3% 2 05% 2 0,4% 4 Ne 37,3% 206 32,7% 143 35,3% 350
Neptal(a) jsem se 3,5% 19 4,5% 20 3,% 39 Nevim 24,4% 135 24,5% 108 24,5% 243
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Cal % Count Col % Count Col % Count Cd % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze | Neuvedeno 1,5% 8 3,3% 15 2,3% 23 Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti Neuvedeno 1,2% 7 6,5% 28 3,5% 35
svého staws nebo &by, byla zdravotni [y 61.1% 338 55,4% 243 58,6% 581 hovorit s lekarem? Ano 78,1% 435 68,8% 302 74,3% 737
eSS el WS 19.3% 107 20,6% o1 19,9% 197 Ne 6.7% 37 11,5% 50 8,8% 87
Obcas 5,6% 31 5.7% 25 5,6% 56 Nevim 13,4% 74 13,2% 58 13,3% 132
Nikdy 1,3% 7 17% 7 1,4% 14 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Neméla jsem strach ani obavy 11,3% 63 13.2% 58 12,2% 121
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
— — Col% Eoun Ca% Coun Col % Gount Col % Count Cd % Count Col % Count
[ DU AT ET T G Neuvedeno 18% 10 21% °. 1,96 19 [Vyskylly se nejake problemy, Kieré Neuvedeno T.O0% 5 3.0% 13 1.9% 19
P Vba""‘l ‘.ebf;’ FrEARNES RSy | Wenly 77.5% 428 68,4% 300 73.4% 728 zpusobily odklad Vaseho propusténi Ne 36,3% 477 52.3% 361 Ba5% 839
I Obcas 17.9% 99 24,2% 106 20,7% 205 e zafizeni? Ao, méi(a) jsem zdravomn komplikace S 2% 519 22 B 50
Nikdy 2,0% 1 31% 1 2% 25 Ano, gekal(a) jsem na I&ky 0,7% 4 05% 2 0,6% 6
Lekaf se mnou nehovoril 0.9% 5 22%, 10 1% 15 Ano, &ekal(a) jsem na prohiidku u Iékare 0.9% 5 1.0% 4 0,9% 9
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Ano, éekal(a) jem na sanitku 1,2% 7 1,0% 4 1,1% 11
Ano, z jiného davodu 4,8% 27 7,1% 31 5,8% 58
rok amotal Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count ok Total
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 1,2% 6 2,7% 12 1,% 18
vySetfeni nebo lecby? Vzdy 80,6% 445 69,2% 304 75,6% 750 Col % 22 o 9 2008
o unt Ca % Count Col % Count
Obcas 16.1% 89 25,1% 110 20,1% 199 [Vysvatlil Vam zdravotnici, jak 0 sebe  |Neuvedeno 1,7% 9 3,6% 16 2,5% 25
Lo Nikdy 1;)2;/:/“ 51523 12:00/.;/ 13 2,51/: 25 mate ?teé@vm a J?k uij;/at 1éky po Jasné a srozumiteing 52.6% 512 86.8% 381 90,0% 893
L .0% 439 100,0% 992 [P 2 2 Malo srozumitelng 1,7% 10 43% 19 2% 28
Nesrozumitelné 0,5% 3 1,7% 7 1,0% 10
rok Total Nevystétlili vilbec 3,5% 19 3,6% 16 3,5% 35
2009 2008 Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Col % Count Cd % Count Col % Count
Jak jste hyl/a celkové §poko]enlg Neuvedeno 1,2% 7 33% 15 2,2% 21 rok Total
s rychlosti, s jakou Vam person”al poskytl|Velmi spokojen(a) 63,0% 348 55,2% 242 59,5% 591 2000 2008
ECECC K2 RS HIPCU S oRles Spide spokojena(a) 28,1% 156 29.9% 131 28,9% 287 =% oot A% Cout Col % G
Spise nespokojena(a) 11% 6 30% 13 2.0% 19 |ReKi Vam nekdo, jaké nebezpedne Neuvedeno 2.4% 13 5.9% 26 3,9% 39
Velmi nespokojenaa) 1,0% 4 0,4% 4 piiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate |Jasnd a srozumitelng 54.7% 269 74.6% 38 80,3% 796
Nepotreboval(a) jsem pomoc 6,5% 36 7,6% 33 7.0% 69 po propusténi ze zafizeni sledovat? AT Srosumiteing 310 17 6.5% 30 Y 18
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 Nesrozumiteing 0.5% 3 0.5 3
Nefeki viibec 9,2% 51 12,5% 55 10,7% 106
— rok — Total Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
Col % Count Cd % Count Col % Count rok Total
Fsyllajstg seznamen/a s pravy Neuvedeno 1,2% 7 2,8% 12 1,%% 19 2009 2008
L (CF? Ano 81.8% 252 76.1% 33 79,3% 81 Col % Count cd % Count Col% Count
Ne 7.8% 43 10,2% 45 8% 88 [Vysvétlili 1ékafi nebo zdravotni sestry Neuvedeno 4.6% 25 7,1% 31 5,7% 57
Nevim 9.1% 50 10,9% 48 9% 98 [Vasim blizkym, jakou pomoc potfebujete | Jasné a srozumiteing 59,6% 330 47,8% 210 54,4% 539
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 pii zotavovani? Malo Srozumiteing 1o% 10 35% 15 > &% 25
Nesrozumitelné 0,8% 5 0,7% 3 0,8% 8
rok Total Nevystétiili viibec 4,8% 27 51% 22 4.9% 49
2009 2008 Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténil 28,4% 157 35,8% 157 31,7% 314
Col % Count Cd % Count Col % Count Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
[Pokud jste byVa predem informovan/a o |Neuvedeno 3,0% 17 6,0% 26 4,3% 43 - - -
vySetfeni i zakioku, ktery jste mél/a Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,1% 17 2,8% 12 2% 29 rok Total
ggg;}?ﬁ“- stalo se, Ze jeho temin nebyl &5z e i =32 imin nebyl dodrzen 3.0% 21 '5.9% % 7% a7 o0 008
: Jen wjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 6,6% 36 8,5% 37 7,4% 74 Col% Count Cd % Count Col % Count
Terminy byly vzdy dodzeny 56,5% 313 50.8% 223 54,0% 536 INabidli Vam zdravotnici pomoc phi Neuvedeno 2,9% 27 71% 31 5% 58
Zadna vySetreni &i zakroky jsem 25,7% 142 24,0% 105 24,9% 247 jist i i péé Ano 28,2% 156 27,5% 121 27,9% 277
prsdem momoan) L% 7 21% 9 106 B Cocin racovk apoa)? R i L% & i7.5% 7 1.2 12
s Toooh s 0000 e 10005 5o Muj zdravotni stav to nevyzadoval 53,3% 295 47,9% 210 50,9% 505
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Cd % Count Col % Count 200 2008
Vezmete v Gvahu mroZstvi1eKs, Kiere [Neuvedeno 2.2% 2 3.9% 17 2.9% 29 - . _ ok S (e ol ol Count
Jsle' dostaval/a na utigeni bolesti, myslite Dostavai(@)jsemivicailekinez byloitieba 6.1% = 8.9% 3 7% 73 (;;me cer\kové. Ze jile byla lécen/a s NeuL.lvvedeno 0,9% 5 3,4% 15 2,0% 20
SEZEISE Dostavai(a) jsem optimalni mnozsivi 16ki 47.3% 262 16.3% 208 46.9% 265 —— ’ oreane 12.2% 32, 2,6% ] oL%, or
Dostaval(a) jsem mén Iéki ne¥ bylo treba 4% 3 8% 5 2.1% 21 Spifeano 29% 2 283% 2 230 zt
L4 na bolestjsem nepotiebovaia 34.0% i85 23,8% i3 32.1% 319 SEE &%, 2 2% 2 ¥ 22
v B1% ® 5.3% W & 6% 5 - Urgité ne 1‘4/: 8 1.5/2 7 1 5’/: 15
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992 1000% 558 100,05 AP 100.0% 292
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
[Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 1,9% 11 4,1% 18 2% 29
tohoto zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj ~ [Vijimeéné veika 37,6% 208 27,8% 122 33,2% 330
Do MG By i TN W 0 Y
byla: Mala 5,7% 32 9,3% 41 7,3% 73
Nedostatecna 2,8% 16 2,0% 9 2,5% 25
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuvedeno 1,7% 10 5,2% 23 3,3% 33
personal zafizeni zajistil Vase citové a  [Velmi spokojen(a) 52,1% 288 44,0% 193 48,5% 481
Gucheicotelyy Spige spokojena(a) 40.8% 226 40,0% 180 40.9% 405
Spise nespokojena(a) 3,3% 18 8,1% 36 5,4% 54
Zcela nespokojena(a) 2,1% 11 1,7% 7 1% 19
Total 100.0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera |Neuvedeno 0,6% 3 3,5% 15 1,% 19
Vam zde byla poskytnuta? Vyjborna 51.5% 285 43.9% 193 28.1% 478
Velmi dobra 33,3% 184 29,6% 130 31,7% 314
Dobra 12,7% 70 17,8% 78 14,9% 148
Dostatecna 1,5% 9 4,2% 18 2, ™% 27
Nedostatecna 0,4% 2 1,1% 5 0,7% 7
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
[Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav | Neuvedeno 1,0% 6 3,3% 14 2,0% 20
[0 e Lepsi 874% 483 83,2% 365 85,6% 849
Stejny 10,2% 57 10,7% 47 10,4% 104
Horsi 1,3% 7 2,8% 12 2,0% 20
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
rok Total
2009 2008
Col % Count Cd % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické Neuvedeno 2,6% 14 4,8% 21 3,6% 35
zafizeni rodiné nebo pratelm? UrGité ano 61,5% 340 48,0% 211 55,5% 551
Spise ano 23.2% 128 27,2% 119 24,9% 247
Spise ne 5,9% 33 12,9% 57 9,0% 89
Urcité ne 6,9% 38 7,1% 31 7,0% 69
Total 100,0% 553 100,0% 439 100,0% 992
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PSYCHIATRICKA LECEBNA
STERNBERK
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PSYCHIATRICKA LECEBNA STERNBERK: SHRNUTI VYSLEDKU

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 48 % Zen a 52 % muzl. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena vékova skupina 51 - 70 let. Z
hlediska vzdélani maji v souboru pfevahu lidé vyuceni bez
maturity.

= Nepldnované jako akutni pfijem bylo pfijato 19 % pacientd,
pldnované na objednani 64 % pacientl; pri¢emz vétSina
byla pfijata bez ¢ekani.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, Ze spokojenost s kvalitou péce v
Psychiatrické  lé¢ebné&  Sternberk je  nadprimérna.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafizeni
c¢ini 78,0 % na otevienych oddélenich a 75,7 % na
oddélenich uzavienych.

" NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti z oddéleni, ktera
byla pro potfeby tohoto vyzkumu zahrnuta mezi Ostatni
pracovisté.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

" Ve vsSech sledovanych dimenzich presahuje
spokojenost hranici 70 % na otevienych oddélenich a
v sedmi dimenzich na uzavienych oddélenich.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

= Mirné& niz&i spokojenost oproti prdméru je patrna u dimenzi
informace a télesné pohodli na otevienych odd. a citova
opora a koordinace a integrace péce.

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O

O

O

Informace o péd&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

Seznameni s pravy nemocného

Frekvence navstév osetfujiciho Iékare

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

Dodrzeni terminu pfijeti

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O
O

O
O

Kvalita jidla
Frekvence hovorQ s lékarem

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Cistota toalet a sprch
Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

" Na otevienych oddélenich celkova primérna spokojenost se
sestrami Cini 70,0 %, s lIékaFi 78,9 % a se vSeobecnymi
sluzbami 62,6 %, na uzavienych oddélenich je
spokojenost se sestrami 65,3 %, s lékaFi 72,9 % a se
vSeobecnymi sluzbami 63,9 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PARAMETRY PROJEKTU

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy podet sebranych dotaznikl: 95

® Termin dotazovani: listopad-prosinec 2009
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 192
= Poclet nezatazenych pacientl: 22
" Pocet validnich dotaznikd: 95
®" Navratnost: 56 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 11
" Poclet pracovist s n<15: 8
O Odd 7a Oteviené zeny; Odd 7b Oteviené zeny
-> slouceni pod jedno pracovisté
O Dalsi oddéleni slou¢ena do kategorie Ostatni
oddéleni - oteviené nebo uzaviené.

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,5 - 2,5
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

20 —

15—

10—

Frequency

Mean = 1,2553
Std. Dev. = 0,57969
N =95

0 T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
vaha

Cases weighted by vaha

Vyplnovani dotaznikl

= 86 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 7 % pozadalo o vysvétleni personal,
5 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby a za 2 %
vyplnoval dotaznik personal.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PARAMETRY PROJEKTU

Navratnost dotaznikt
ZAKLAD: Viichni pacienti, n= 95 (2009), n=125 (2008)

0Odd 19b Interna -
(e}

Odd 5
Rehabilitace - O

0Odd 9c Geronto
Zeny - U

0Odd 23b
Protialkoholni
Zeny - O

Odd 21
Protialkoholni
muzi - O

Odd 15b Uzaviené
zeny - U

Odd 7b Oteviené
zeny - O

0Odd 15a Uzaviené
muzi - U

0Odd 3b Uzaviené
muzi - U

Odd 19a Interna -
U

100

100

w2009

12008

20

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 95 (2009), n=125 (2008)

0Odd 5 Rehabilitace -
0

Odd 21
Protialkoholni muzi -
(0]

Odd 19b Interna - O

Odd 7b Otevrené
Zzeny - O

0Odd 23b
Protialkoholni zeny -
(e}

0Odd 3b Uzavrené
muzi - U

0Odd 15a Uzavfené
muzi - U

0Odd 9c¢ Geronto
zeny - U

Odd 15b Uzavfené
Zeny - U

0Odd 19a Interna - U

oddélenich

0% 20% 40% 60% 80% 100% 5 10 15 20 25 30 35
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Odd 21
Protialkoholni muzi - 29
0
muzi - U
zeny - 0O
0]
Odd 23b
Protialkoholni zeny - 14
0]
0dd 19b Interma - O - 13
Odd 19a Interna - U -I 9
Odd 15b Uzavfené -I
v 7
zeny - U
0Odd 9¢ Geronto -I
v 7
zeny - U

0 5 10 15 20 25 30 35
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010

Odd 15a Uzavfené
muzi - U

W Zarazeni pacienti

B Nezarazeni pacienti

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 95 (2009), n=125 (2008)

05.11.2009 [ 4

06.11.2009 s
10.11.2009 [ 1

11.11.2009 [N 3

12.11.2009 [N 4

13.11.2009 Y 4

16.11.2009 [ 1

18.11.2009 [ 4

19.11.2009 | 7

20.11.2009 [ 2

23.11.2009 [ 4

24.11.2009 [T 6

25.11.2009 [ 1
26.11.2009 [ 2
27.11.2009 [N 3
30.11.2009 [N 2
01.12.2009 [N 3
02.12.2009 [ 2
03.12.2000 [T 6
04.12.2009 [N 4

08.12.2009 [ 1

09.12.2009 [ 1

10.12.2009 T s
11.12.2009 | 7

13.12.2009 [ 1
14.12.2009 [ 1

0 3 6 9 12 15

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
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PARAMETRY PROJEKTU

Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Viichni respondenti, n= 95 (2009), n=125 (2008)
18
L1

36
21 - 501ec N

Do 30 let

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a

planované nebo jako akutni pFripad?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n= 95 (2009), n=125 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

predem
. 32 e
|
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
_ 52 017/0 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
- s
kS ™ 2009 3
-g 48 w2008 Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl predem planovan, n=55 (2009), n=83 (2008)
47
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni
2-3 dny
— s s
v , . Do jednoho tydne
‘= Vyuceni bez maturity ! i
= o das
’g Do jednoho mésice 2009
N w2008
> Maturita .
Do pul roku
v Do dvou let
VS
L4
t T T T : . Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " " " " " )
. . : . . o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientu, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacientd, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Oteviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 78,0
Celkem Celkem (n=57) 78,0 l—L—!
Zapojeni rodiny 89,6 ¢ °
Propusténi aNpokracovanl 88,7 " -~
péce

Respekt, ohled, Ucta 84,4 ——

PFijeti do nemocnice 84,3 It ®

Koordlnace,? integrace 742 ' o

péce

Citova opora 72,6 t ®

Télesné pohodli 71,0 ——

Informace 70,9 t L

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk, oteviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

78,0
2009 (n=57) 78,0 : : : |—l—| :
Celkem 2008 (n=86) 75,1 : : L 1 :
o 89,6 @ |
Zapojeni rodiny 92.8 —— .
7
Propusténi a pokracovani 88,7 t > {
péce 85,3 : ! : . ——
, 84,4 ! [ =
Respekt, ohled, ucta 75,0 |: _.'
R . 84,3 : =
Fijeti do nemocnice 80,9 ——o .
Koordinace a integrace péce ;:’i - ¢
I
Citova opora ;:'g - N , 3
14 v 1 v
e . 71,0 ' ® 4
Télesné pohodli 72,2 ' - .
70,9 b Lo 4
Informace 67,8 °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Sternberk, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Uzaviena odd. Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 75,7
Celkem Celkem (n=37) 75,7 l—l—O
Zapojeni rodiny 95,5 ——
Propusténi aNpokracovanl 79.0 ' .
péce
PFijeti do nemocnice 75,8 t ®
Informace 75,7 } 4
Télesné pohodli 75,6 ’ <
Respekt, ohled, lcta 74,8 t ®
Koordlnace,? integrace 74 3 ' .
péce
Citova opora 66,7 t ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk, uzaviena odd.: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

2000 (r=37) /A S Les
Zapojeni rodiny :Z:g i ® '_'._*
Propusténi a pokracovani 79,0 ¢ l { l

péce 74,0 ’ - )
PFijeti do nemocnice Zg:g : .: 1 :
Informace Zi:z " o . T
Télesné pohodli ;z:s | o = i 1
Respekt, ohled, Ucta ;g:g ' :' ¢ .
Koordinace a integrace péce Z‘Gl:i | . ' ._ '
Citova opora :g:; " . ' ¢ R :
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Sternberk, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

PL Sternberk: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,6 78,0

2009 (n=21) 87,3 : : : c ]
1 Ostatni pracovisté - O . . . : .
2008 (n=23) 79,1 : X P 0 o .
2009 (n=23) 85,9 ' ' ' L ———.
2 5 rehabilitace - O . : : : .
2008 (n=32) 86,7 , : : L ——y
3 III. primariat - uzavr. 2009 (n=13) 78,4 -
odd. M - U 2008 (n=16) 68,3 : — o ¥ :
4 21 - protialkoholni - M - 2009 (n=16) 72,5 . o — =
o 2008 (n=25) 66,8 : '’ o— : :
2009 (n=10) 71,4 : L o g :
5 Ostatni pracovisté - U ' - - ' .
2008 (n=10) 72,9 . N — : .
6 II. primariat - otev. odd. 2009 (n=12) 69,9 I = 4 ; :
Z-0 2008 (n=19) 66,2 ! e O ] ! :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Sternberk, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 891



SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 75,7 78,(?
Vék: Do 30 let 3898 (n=13) 43 . o " '
V&k: 31 - 50 let 29928 (=32 7813 oy 1_'__"'
V&k: 51 - 70 let 3892 {(n=39) 433 H—e—
Vék: Nad 70 let 3898 {n=$3 843 : - : 5 )
Pohlavi: Muz 2002 (=49 734 ——e
Pohlavi: Zena 3888 (n=23) 784 —_—f
Vzd&lani: Zakl. bez vyuceni 3892 (22%3} ;g;g l—l—'.—_ﬁ
Vzdé&lani: Vyuéeni 2908 {hZ2Y 7812 o
Vzdélani: Maturita %883 (22%3) ;?;8 ¢ . < ~ | :
Vzdélani: v§ 2898 (h=73 £3:¢ : — = N
Prijem: akutni e I —e
PFjem: planovany 3882 (R=99) 433 l——q—’—l :
Vyplnéni: samostatné 3888 (R=11} 788 |_.'__.|_‘__'
Vyplnéni: s pomoci %883 fﬂzé)z) 2558 } ' . e ! 4
Psych. stav: dobry 2333 (Ri?ﬁg) ?Z;E l—o':=_|
Psych. stav: nepfili§ dobry 2893 fﬂ;{},) g?;g " ° 7 r
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 66 7‘0 ' 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Sternberk, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: P¥ijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

75,8 84,3
Prijeti do nemocnice OtevFené (n=57) 84,3 : : : : I 1 '
J Uzaviené (n=37) 75,8 | | | 1 :

Doba ¢ekani na pfijeti do 96.6 : ! ! . : i
nemocnice vzhledem 10;) o .
ke zdravotnimu stavu ! : ; ; : :

v ’ Ve Ve Ve 96,5 E E E E E #-
Dodrzeni terminu prijeti 100,0 : : : : . ®
Doba ¢ekani na ulozeni na 91,3 X : : : ¢ - {

1GZko 100,0 5 : : 5 . ¢

Zorsen| srsvotnc pott 70 | |t

X p J 100’0 1 ] ] 1 " ‘
nemocnice ' ! ! ' :
Dostaifek informaci ow 85,5 ; ; ; ' ' ®

zdravotnim stavu a dalsim : ; ; : :

o v Ly 54,5 T i r . .

prubéhu lécby . . . . .
Dojem z prvniho kontaktu 83,3 . Z Z —

s nemochnici 80,3 o .

Organizace a plynulost 68,9 — o ~
pfijeti do nemocnice 64,9 6 ; ; 4 :
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: P

vau

fijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,8 84,3

2009 (n=21) 93,5 | | . ' —r——i
1 Ostatni pracovisté - . . : . .
o . . H . .
2008 (n=23) 86,8 | | . —=—
2009 (n=16) 87,5 ' ' ' | e ey |
2 21 - protialkoholni - : : : : :
M-0 . . : . .
2008 (n=25) 73,3 V ———t——i '
2009 (n=23) 87,0 . : —t——
3 5 rehabilitace - O . . : . .
2008 (n=32) 89,9 . . N . ——
2009 (n=13) 76,3 : 2 . {
4 11, primariat - ' ' ' ' '
uzavf. odd. M - U : : : : :
2008 (n=16) 74,3 : ot — . i
2009 (n=10) 74,7 i - &
5 Ostatni pracovisté - . . . . .
u . . H . .
2008~(rr=46> - . ; . . 4 .
2009 (n=12) 69,5 . L < L i
6 II. primariat - otevr. N N M N N
odd. Z- 0 . . : . .
2008 (n=18) 64,7 4 r n i, .
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: VSichni pacienti

74,8 84,4
, Oteviené (n=57 84,4 : : : (o l L
Respekt, ohled, Ucta L ( ) ! ' - - ' .
Uzavrené (n=37) 74,8 . ! (= 1 =) .
v 95,6 : : : : 3 o
Znalost osetrujiciho Iékare . f f . .
69,0 L | o —_— :
Zplsob komunikace pted 94,7 1 ; ; Z b= °
pacientem ze strany lékare 85,8 L o : 9
Zptlsob komunikace pred 90,7 : : : b o !
pacientem ze strany sestry 85,5 [ c < ; 1
Ucta a respekt ze strany 86,8 Z Z Z — > J
zdravotnického personalu 73,6 = L o
Ddvéra k oSetfujicim 74,1 o ’] |
sestram 58,6 : C= : : .
Potfeba vétsiho zapojeni do 61,6 | ® i
rozhodovéni o vlastni 1é¢bé 72,0 . 0 ' — ; ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,8 84,4
2009 (n=23) 95,5 | | . ' , —o—i
1 5 rehabilitace - O ' ' . ' '
2008 (n=32) 87,1 | | . —t——
2009 (n=21) 93,3 ' ' ' ' p——ri
2 Ostatni pracovisté - : : : : :
O ' ' ] ' '
2008 (n=23) 77,2 ' - *r— i
2009 (n=12) 81,9 . . ' — =
3 IL primariat - otevt. . . N . .
odd. Z- 0 : : : : :
2008 (n=19) 68,0 | ——e——1—. .
2009 (n=13) 81,8 ; ¢ O o]
4 III. primarit - ! ! ' ! !
uzavf. odd. M - U : : : : :
2008 (n=16) 73,1 : k =0 : ]
2009 (n=16) 70,4 . s . i .
5 21 - protialkoholni - : : : : :
2008 (n=25) 67,1 . L — e e =N .
2009 (n=10) 63,3 | (|r———C——f ! !
6 Ostatni pracovisté - N N M N N
u . . : . .
2008 (N=10) 65,7 ek : . A .
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Koordinace a integrace péce

Zaklad: VSichni pacienti 74,3
74,2
Koordinace a integrace  Otevrené (n=57) 74,2 Z ; L : H —
péce Uzaviené (n=37) 74,3 : : b ~ .
Zmer)a tern:nnLvJ . 84,0 : } : ® 4
dohodnutého vysetreni Ci 872 ! : : | ' — .
zakroku ! , ; , : : ’
e e T A e
y zcravothickeno 83,0 : : g o : i
personalu : | | : :
Do’s'EaFek sou kro,ml, pri 77,2 : ' . - -
probirani zdravotniho stavu . . .
/8% 83,2 ' ' L ‘ L}
nebo lecby ! ! ! !
Dosazitelnost 74,1 o (| ! :
zdravotnického personalu 76,8 ! vk , *— =y
Dostatek soukromi b&hem 74,0 o | ! :
vySetfeni nebo 1éCby 71,1 : ¢ i = : J :
Rychlosti pomoci ze strany 73,1 . i — ; ]
zdravotnického personalu 72,8 — — I
, o 57,0 ' o § i .
Celk hod ' ! ! '
elkové hodnoceni péce . 48,5 . , '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich 74,3
74,2
2009 (n=23) 89,3 | | . , —e——q
1 5 rehabilitace - O . . ' . .
2008 (n=32) 89,9 . . N . ——
2009 (n=21) 84,9 ' : —— i
2 Ostatni pracovisté - : : : : :
o ' ' ] ' '
2008 (n=23) 74,6 C —— i
2009 (n=13) 78,5 . . — o !
3 III. primariat - ' ' . ' '
uzavf. odd. M - U . . : . .
2008 (n=16) 66,4 . | . — { .
2009 (n=16) 72,0 — = : i ;
4 21 - protialkoholni - ' ' . ' '
M-0 . . . . .
2008 (n=25) 68,6 = o= I
2009 (n=10) 69,5 . b B I .
5 Ostatni pracovisté - . . .
u . . . . .
2008 (n=10) 68,1 = . o . 4
2009 (n=t2¥ - : o < i .
6 II. primariat - otevr. N N M N N
odd. Z- 0 ' ' : . .
2008 (N=19) 59,1 ek ot — . .
‘ ‘ ‘ ‘ : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti

70,9 75,7
Oteviené (n=57) 70,9 I Zl | 1
Informace L. ' ! '
Uzavrené (n=37) 75,7 : ' ; 1 :
Sezndmeni s pravy 98,1 : —
nemocného 100,0 : . : : '
Frekvence navstév 98,0 . Z Z . ([0
oSetrujiciho l1ékare 89,9 : : : | g
Srozumitelnost odpovédi 70,7 - 4
|ékare 67,8 T 0 : : :
Srozumitelnost odpovédi 65,8 . F . . i .
sester 60/4 " o
Spokovjenog,t s vybrapymi ' 49,6 ¢ — : :
sluzbami nemocnice Lo ; ; :
(telefon, TV, noviny atd.) 63,9 o ! ! "
Frekvence hovord s - 467 ]
lékarem 68,5 Cl : : '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

70,9 75,7
2009 (n=21) 85,4 | | . —_——
1 Ostatni pracovisté - . . : . .
o . . . . .
2008 (n=23) 73,3 . K T ; .
2009 (n=13) 78,8 ' ' — o 4
2 III. primariat - : : : : :
uzavi. odd. M - U ' ' ' ' '
2008 (n=16) 62,5 ! '_.—'_.'_| ! !
2009 (n=23) 73,6 . . 44— - .
3 5 rehabilitace - O . . : ! .
2008 (n=32) 72,6 . . -0 N .
2009 (n=12) 69,2 . - . :
4 11. primarjét - otevf. ' ' . ' '
odd. Z-0 . . . . .
2008 (n=19) 65,4 N - - N N
2009 (n=10) 68,7 . . .
5 Ostatni pracovisté - . . . . .
u . . . . .
2008 (n=10) 70,7 . - ' . .
2009 (n=16) 60,4  ——— | ! !
6 21 - protialkoholni - N N M N N
M-0 . . : . .
2008 (n=25) 61,2 V p——— X X
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti

.7 1,0 75,6
Teeneponodi  QLEVient(nT) 7L i
Pady z 1Gzka gg:g " '_'._'
TiSeni bolesti gg:g — ' . ©
Doba podavani jidel gg:; " :' °
Mnozstvi jidla ggbz,o y J ®
Teplota na pokoji ;g:g ' | ° I ::
No¢ni hluk gg:é ' ’ ‘ ©
Cistota pokojli ;2:; y . , .
Doba ranniho buzeni g;ﬁ :' :Oé
Cistota toalet a sprch ; g ' : ‘ I
Kvalita jidla y ; 3-5%1;: 2> .: .
0 1‘0 3‘0 5‘0 66 7‘0 8‘0 9‘0 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

71,0 75,6
2009 (n=23) 82,5 | | . ———
1 5 rehabilitace - O ' ' . ' '
2008 (n=32) 87,1 | ' . . ———
2009 (n=13) 78,7 ' ' I o i
2 III. primariat - : : : : :
uzavi. odd. M - U ' ' ' ' '
2008 (n=16) 63,5 ! '_._'_.'_' ' '
2009 (n=21) 74,4 . . e | !
3 Ostatni pracovisté - . . N . .
¢} . . : . .
2008 (n=23) 73,1 . . —1-0 { .
2009 (n=10) 72,7 Cb 3o — ;
4 Ostatni pracovisté - ' ' . ' '
U . .
2008 (n=10) 73,1 : ' 1 4
2009 (n=16) 66,1 o . .
5 21 - protialkoholni - : : : : :
2008 (N=25) 55,0 ] : .
2009 (n=12) 658 | : > 1 .
6 II. primariat - otevr. N N M N N
odd. Z-0 ' ' ' ' '
2008 (n=19) 68,1 ! K \ ar i . .
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

66,7 72,6
] Oteviené (n=57) 72,6 : f C : 1 3 :
Citova opora o - - ! ' '
Uzaviené (n=37) 66,7 : = ¥ ; J : :
Hodnoceni postoje celého 96,1 t © i
personalu nemocnice 100,0 : : : : : ¢
Ochota rozptylit obavy a 84,0 ' ¢
strach ze strany lékare 70,7 ' [ ' - ; 4 .
Ochota rozptylit obavy a 64,8 : ' . ¢ . ' ;
strach ze strany sestry 62,5 PN -
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 61,8 ' @ '
z hlediska dlvéry 56,0 : ° : — ;
Zajisténi citovych a 60,2 = 1 - J : .
duchovnich potieb b 40,7 : § : '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - PL Sternberk, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 904



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,7 72,6
2009 (n=21) 88,3 | | . ) ——i
1 Ostatni pracovisté - . . : . .
o . . H . .
2008 (n=23) 74,5 . . —f— N
2009 (n=23) 82,6 ' ' r | —— iy
2 5 rehabilitace - O
2008 (n=32) 84,5 ! i
2009 (n=16) 69,7 . : ¢ —
3 21 - protialkoholni - . . N . .
M-0 X X : X X
2008 (N=25) 59,9 |ry————t—] . .
2009 (n=13) 67,9 : o = ;
4 III. primarit - . . : . .
uzavf. odd. M - U : : : : :
2008 (N=16) $9drs < . i
2009 (n=10) 61,7 o i :
5 Ostatni pracovisté - . . .
u . . H . .
2008 (n=10) 69,8 . . “ 4
2009 (h=t2y - : . o 1] . .
6 II. primariat - otevr. N N M N N
odd. Z-0 ' ' ' ' '
2008 (n=19} 7 . . . . .
; ; ; ; " " : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

89,6 95,5
Oteviené (n=56) 89,6 ; : : Coh ¥
Zapojeni rodiny ! ; ; ! :
Uzaviené (n=34) 95,5 . Z Z . N
94,7 5 5 5 5 H——o——t
Dostatek pfileZitosti pro ! . . ; . .
rodinu hovorit s Iékafem : : : : .
95,7 : : ; ! e
s 90,9 E i i X -
Vysvétleni péée po ; ; ; . :
Sténi rodiné : i i :
propusténi rodiné 87.3 : : : \ . .
88,7 5 : : . f
Doba navstév : : : : .
100,0 : : : : ; s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,6 95,4
2009 (n=21) 97,6 | | . ' e
1 Ostatni pracovisté - . . : .
0 . . H .
2008 (n=23) 95,7 . . N . '
2009 (n=11) 97,0 ' ' ' ! ' *
2 III. primariat - : : : :
uzavi. odd. M - U ' ' ' '
2008 (n=16) 86,5 ! ! ' ;
2009 (n=10) 93,3 . . : b -
3 Ostatni pracovisté - ' ' . '
u X X : X
2008 (h=10) 95,0 . . N .
2009 (n=21) 90,5 : : : |
4 5 rehabilitace - O : : : :
2008 (n=32) 96,9 —to
2009 (n=12) 86,1 . .
51I. primarjét - otevf. . . . .
odd. Z- 0 . . . .
2008 (n=19) 92,1 . X . N <
2009 (n=16) 85,4 ! . o, 0
6 21 - protialkoholni - N N M N
M- 0 ! ! ' !
2008 (n=24) 86,1 ' ! : .
; ; ; ; : : ; ; ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Propusténi a pokradéovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

79,0 88,7
Propuéténi a pokradovani Oteviené (n=57) 88,7 : i i .| 1 : !
pece Uzaviené (n=37) 79,0 ; ; L} | ] :
Info!‘moace ) pé(“:ivavuill'vénl' 98,2 ' ! ! ' : g
Iéku po propusténi z I : : : r
nemocnice 96,2 . . . . k ®
Pribéh propusténi 93,6 e
Z nemocnice 84,6 ' ' C} . o . i
Informace o moznych 92,3 —_———
nebezpecnych pfiznacich po ! ! ) ! ! : )
propusténi z nemocnice 80,4 . : y g :
Doporudeni nemocnice 81,0 @ -
rodiné nebo pratelim 65,7 } : ® : —
_Nabidka pomoci pfi 65,3 f S f
zajistovani domaci péce po : - - : .
propusténi z nemocnice 68,6 | ; ; o= ; -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

PL Sternberk: Propusténi a pokradovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0 88,7
2009 (n=21) 99,0 | | . ' ' o
1 Ostatni pracovisté - . . : . .
o . . H . .
2008 (n=23) 92,6 . . N . H——i
2009 (n=23) 92,8 ! ' : ' H——
2 5 rehabilitace - O
2008 (n=32) 93,8 ! —e—1
2009 (n=12) 84,2 . . : ; ;
3 IL primariat - otevt. . . N . .
odd. Z- 0 X X : X X
2008 (n=16) 71,0 . : o - .
2009 (n=16) 80,3 | | < 4 - J
4 21 - protialkoholni - ' ' . ' '
M-0 . . : . .
2008 (n=25) 84,2 : : : =t —
2009 (n=13) 79,0 . . = .
5 III. primariat - . . . . .
uzavf. odd. M - U . . N . .
2008 (n=16) 75,5 . . . b .
2009 (n=10) 76,5 | ! s o2 9
6 Ostatni pracovisté - N N M N N
U . . H : :
2008 (n=9) 89,1 ! ! : —p—
; ; ; ; : : ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

\ . . 7 7 7 O . V4 . 7 SV, vV Ié .
Prehled statisticky vyznamnych rozdilu v dimenzich mezi danym pracovistem a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Celkem Prijeti qo Respell<t, _Koordlnace’? Informace Telesnelz Citové opora Zapoqem
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny
I1. primariat - otevi. odd. Z - O - = - -
21 - protialkoholni- M - O - - -
5 rehabilitace - O 4 + 4
Ostatni pracovisté - O + 4= +
Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 911

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - OTEVRENA ODD.

PL Sternberk, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Sternberk, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

II. primariat - otev¥. odd. Z - O B N W N H 21 - protialkoholni - M- O B B N N H
Celkem (n=12) | 69,9 B : H Celkem (n=16) . 72,5 | R R H
Ostatni pracovisté (n=60) 1 82,8 : ' Ostatni pracovisté (n=56) : 83,0 : : ———]
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PL Sternberk, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Sternberk, 2010

PL Sternberk, oteviena odd.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
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SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH - UZAVRENA ODD.

PL Sternberk, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

PL Sternberk, uzaviena odd.: Porovnani s ostatnimi
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - OTEVRENA ODD.

)4 A r - - - )4 A r - - -
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DYNAMIKA SPOKOJENOSTI - UZAVRENA ODD.

PL Sternberk, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

PL Sternberk, uzaviena odd.: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

III. primariat - uzavi. 2009 (n=13) 78,4 S Ostatni pracovité - U: 2009 (n=10) 71,4
odd. M - U: Celkem 2008 (n=16) 68,3 Celkem 2008 (n=10) 72,9
Zapojeni rodiny 97,0 N . . . ¢ o Zapojeni rodiny 93,3 N
86,5 . . . t 95,0 .
. 81,8 : : : : Propusténi a pokraCovani 76,5 :
Respekt, ohled, lucta ’ B H Y H &le r B
731 : " : : P 89,1 :
Propusténi a pokraovani 79,0 : : : : PFijeti do nemocnice 74,7 :
pece 75,5 : : ; ; 57,5 :
Informace 78,8 y Télesné pohodli 72,7
62,5 . ! ! . 731 .
" i . . . . . . i i .
Télesné pohodli 78,7 : : S S Koordmace'? integrace 69,5 : . . : :
63,5 . ——— : . pece 68,1 . : : : .
Koordlnace'? integrace 78,5 : : Informace 68,7 : :
pece 66,4 : : : J : 70,7 : : : : :
PFijeti do nemocnice 76,3 . . ] Respekt, ohled, ucta 63,3 R * R
74,3 : : . . : 65,7 ; . . . :
Citova opora 67,9 ! T *— ~ B Citova opora 61,7 T T T ! B
594 0 g 0 . ' 69,8 . : ai : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl - PL Sternberk, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - PL Sternberk, 2010
7V . V. . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 915



&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Sternberk, oteviena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Sternberk, uzaviena odd.: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Sternberk: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Sternberk: Spokojenost s lékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A SLUZBAMI

PL Sternberk: Spokojenost se véeobec. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)
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Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet 0 Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
1 Ostatni pracovisté - O 21 87,3 82,2 92,4
2 5 rehabilitace - O 23 85,9 82,2 89,5
3 III. primariat - uzavr. odd. M - U 13 78,4 70,3 86,5
4 21 - protialkoholni - M - O 16 72,5 62,3 82,7
5 Ostatni pracovisté - U 10 71,4 63,4 79,3
6 II. primariat - otevr. odd. Z - O 12 69,9 58,1 81,7

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba ¢ekani ZhorsSeni
vii o , . Dostatek .
na pfijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
Ve s . . ier L x , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potizi behem prvniho , . plynulost
. , T Y ey zdravotnim na ulozeni na vei s
nemocnice |terminu prijeti vzhledem cekani na kontaktu s oy prijeti do
. - ., |stavu a dalsim luzko ;
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici o v v nemocnice
- prubehu lécby
u stavu nemocnice
IL. primariat - otevf. odd. Z - O - -
21 - protialkoholni- M - O
5 rehabilitace - O
Ostatni pracovisté - O + - + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 925
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2010

Zplsob Zpusob Potfeba .
. . o Yvs Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k vetsiho
Respekt, v v e s M M v v s s N ze strany
, osetrujiciho pred pred osetrujicim zapojeni do S
ohled, Gcta Ly . . . ., |zdravotnického
lekare pacientem ze | pacientem ze sestram rozhodovani o .
o PN personalu
strany lékare | strany sestry vlastni IéCbé
I1. primariat - otevi. odd. Z - O
21 - protialkoholni - M - O - - - -
5 rehabilitace - O + + + +
Ostatni pracovisté - O + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Kontinuita DOStat?k o Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , ] , ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost s soukromi pomoci ze terminu Celkové
N o probirani M , ,
integrace strany zdravotnického sdravotniho béhem strany dohodnutého hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vysSetfeni nebo|zdravotnického| vysetreni Ci péce
personalu &by lécby personalu zakroku

II. primariat - otevf. odd. Z - O - - -
21 - protialkoholni- M - O -
5 rehabilitace - O + + +

Ostatni pracovisté - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikat
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2010

Spokojenost s
vybtanynj| Fre,kvverjce Srozumitelnost| Frekvence |Srozumitelnost| Seznameni s
sluzbami navstev < . o v .
Informace . Y oy sy odpovedi hovoru s odpovedi pravy
nemocnice osetrujiciho Oy oy .
o lékare lekarem sester nemocneho
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
I1. primariat - otevi. odd. Z - O = aF
21 - protialkoholni - M - O - - - -
5 rehabilitace - O -
Ostatni pracovisté - O + +

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Doba podavani
jidel

Cistota toalet a Teplota na
sprch pokoji

Télesné

pohodli Kvalita jidla | Mnozstvi jidla

Noéni hluk | Cistota pokojtl

I1. primariat - otevi. odd. Z - O =
21 - protialkoholni - M - O
5 rehabilitace - O + +

Ostatni pracovisté - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
szVta.tm k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu /o . . . . .
. . O rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje celého citovych a
Citova opora lékari z . ,
hlediska a strach ze a strach ze personalu duchovnich
" strany lékare | strany sest nemocnice otreb
dlvéry Y Y Y P
II. primariat - otevf. odd. Z - O - - -
21 - protialkoholni - M - O
5 rehabilitace - O +
Ostatni pracovisté - O + + +
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navsteév

Dostatek ptilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

II. primariat - otevf. odd. Z - O

21 - protialkoholni- M - O

5 rehabilitace - O

Ostatni pracovisté - O

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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PREHLED INDIKATORU PODLE PRACOVIST

s

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&as RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Nabidka
e Informace o moznych pomoci pfi Doporuceni
Ve s o v vy Informace o péci a v v , vt xo )
Propusténi a Prubéh propusténi uZivéni 16k po nebezpecnych priznacich| zajistovani nemocnice
pokracovani péce Z nemocnice propudténi z nemocnice po propust_enl z domaci pvege’ rodv|pe rlebo
nemocnice po propusténi pratelum
Z nemochice
II. primariat - otevf. odd. Z - O
21 - protialkoholni - M - O
5 rehabilitace - O
Ostatni pracovisté - O + 4
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prdkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



ZAKLADNI FREKVENCE

k Total
2009
Col % Count Col % Count Col % Count
ok otal Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek Neuvedeno 3,1% 3 2,0% 2 2,5% 5
2009 2008 informaci o svém zdravotnim stavu a [Ano 71.2% 68 72,7% 91 72,0% 158
% Count Col % Count Sim pribé Si lécby? e - : -
E i — — Col ount ol oun Col % Count dalsim pribéhu Vasi 1écby? [Ano, v omezené mife 15.8% 5 17.5% >3 16.6% 37
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite,|Neuvedeno 7,8% 7 4,4% 5 5,9% 13 Ne, adkoliv jsem jo 3ada(a) 310% 3 5 0% 3 > 5% 5
hospitalizovan/a planované nebo jako Neplanované, jako akutni pfipad 19,0% 18 26,1% 33 23,0% 51 e g : 22
akni pripac? Binovans, byi(a) jtem objednan) predem 54,0% oL 50.6% % 6520% 3 e, nezadal(a) jsem informace 68% 3 58% 7 6:2% 1
soo-loo - a b =22 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 9,2% 9 8,8% 11 9,0% 20
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
k Total
2009
o Ictal Col% Count Col % Cout Col% Count
2009 2008 [Jak dlouho jste pii pfijmu do zarizeni Neuvedeno 4,0% 4 0,8% 1 2.2% 5
[ 9 5 e
. — Col% Count Col % Count Col% Cont ekal/a na ulozeni na luzko? Do 15 minut 45,2% 13 45.3% 57 453% 100
Jak dlouho jste cekal/a na prijeti do Neuvedeno 7,4% 5 2,8% 2 4,8% 7 - -
zafizent? Nedekala(a) jsem 451% 27 28.8% 2 360% 19 e ez oo 334% 3 33.3% 22 3% .
f 00 - Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 3,8% 4 6,6% 8 5,4% 12
2-3 dny 8,9% 5 6,5% 5 7,6% 10 oo X
B Sadvh " 6106 5o 51600 i Dvé a vice hodin 1,0% 1 5,1% 6 3,3% 7
5o jednoho mésice 0 S 18‘@/: T Rty 5 Nepamatuji si 11,7% 11 8,3% 10 9,8% 21
- 21 - w2 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Do pul roku 0,8% 1 0,4% 1
Do dvou let 4,4% 3 2,4% 3 R Total
Total 100,0% 61 100,0% 76 100,0% 137 2000
Col % Count Col % Count Col % Count
rok otal Zakrouzkuite, jak byste oznamkovalla Neuvedeno 0,5% 1 10,8% 13 6,3% 14,
— 2009 — = 2008 = organizaci a plynulost Vaseho prijeti o [1=nejlepsi znamka 66,9% 64 55,7% 70 60,5% 133
k= i — _ ol % ount il oun Col% Count zafizeni > 23.4% 22 23.1% 29 232% 51
Byl termin Va3eho piijeti zdravotnickym Neuvedeno 6,6% 4 1,9% 1 4,0% 5
zafizenim zménén? Ne 90,9% 55 91,2% 69 91,1% 125 2 88% 2 L% £ e ®
[Ano, jednou 25 2 2 L:%ﬂ 2 250 3 [ L2, 1 222 x
G 2%, i z 2‘40/" : 5=nejhorsi znamka 1,0% 1 2.6% 3 1,9% 4
: 122 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Total 100,0% 61 100,0% 76 100,0% 137
1ok Total
1ok Total 2009
- 2000 G o 2008 S Col % Count Col % Count Col % Count
— — - — Collh o oloh) o Col% Galn Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,0% 3 0,8% 1 1,8% 4
Zdala se Vam doba ekani na pfijeti do Neuvedeno 6,6% 4 2,9% 2 4,6% 6 N % o % 145
zafizeni vzhledem k Va3emu zdravotnimu  |pyili& dlouha 2,5% 1 1,4% 1 1,8% 3 © Hitk Ehvacient 69.0% 66 63,9% 80 86.4%
stavu: 3K akorat B1.4% 31 5359 a1 ©2.6% 7 [Ano, hluk ostatnich pacientd 25,9% 25 33,2% 41 30,0% 66
By iy -~ 32‘40/" % 36‘0% 55 34‘40/" o [Ano, hluk zam éstnanct zafizeni 11% 1 1,5% 2 1,3% 3
N);V?MJSEW prijat(a) drive, nez jsem 4% " n/ - - ° Ano, hluk zvenci 11% 1 0,6% 1 0,8% 2
7.1% 4 6:2% 5 6.6% 2 Total 100.0% 95 100.0% 125 100,0% 220
Total 100,0% 61 100,0% 76 100,0% 137
rok Total
rok Total 2009
= 2009 G o 2008 S Col % Count Col % Count Col % Count
i i Col % ount ol % ount Col % Count 3ak jste byla S Gistotou pokoju? v 0,8% 1 0,5% 1
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem  |Neuvedeno 11,9% 7 7,5% 6 9,5% 13 H H
cekani ieti d Fizenp? Velmi spokojen(a) 75,8% 72 70,4% 88 72,7% 160
ani na prijet do zarizenf? [Ano 8,8% 5 8,3% 6 8,5% 12 = -
Ne - ; - Spise spokojena(a) 24,2% 23 24,6% 31 24,5% 54
19.3% 48 84.2% §4 820% uz SpiSe nespokojena(a) 3,5% 4 2,0% 4
Total 100,0% 61 100,0% 76 100,0% 137 o
Velmi nespokojena(a) 0,6% 1 0,3% 1
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 s rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2000
Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 1,5% 2 0,8% 2
se zafizem’mp (na pozolovosli‘ napiijmu  |éimi dobre a profesionaing 76.9% 7 63.3% 79 6 2;0 15 Col% Count Col % Count Col% Count
? a - - - Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a [Neuvedeno 0,8% 1 0,5% 1
RECgZectsctina nos Primeme 16,7% 16 24,2% 30 21.0% 6
i s . <2 o Spren? Velmi spokojen(a) 452% 13 46,0% 58 45.7% 100
K P ---. S5 5 Zgnz 140 _11;3 146 Spise spokojena(a) 47,9% 46 37,9% 47 42,2% 93
L levzpominam si (2%, 2L ‘ : Spise nespokojena(a) 6,9% 7 10,3% 13 8,8% 19
o 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 [Velmi nespokojena(a) 43% 5 2.5% 5
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,6% 1 0,3% 1
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
sy . v. . o
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? [Neuvedeno 0,8% 1 0,5% 1 K Total
[Ano 74,7% 71 64,1% 80 68,7% 151 2009 2008
Spige ano 14,6% 14 19,1% 24 172% 38 Col % Count Col % Count Col % Count
Spise ne 9,6% 9 10,6% 13 10,2% 22 Vyhovovala Vam daba podavani jidel? Neuvedeno 1,2% 1 0,8% 1 1,0%, 2
Ne 11% 1 4,5% 6 3,0% 7 Ano 89,7% 85 92,5% 116 91,3% 201
Nevim 0,8% 1 0,5% 1 Ne 9.1% 9 6,6% 8 7.7% 17
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col% Count Col % Couwnt Col% Count
\iyhovovala Vam doba ranniho buzeni?  |Neuvedeno 1,2% 1 0,8% 1 1,0% 2 [ByT7a jste celkove spokojen/a s takovymi _ [Neuvedeno 1,2% 1 0,8% 1 1,0% 2
[Ano 60,4% 57 68,50 86 65,0% 143 sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost  |\zelmi spokojen(a) 52,0% 49 46,3% 58 48,8% 107
Spige ano 135% 13 15.6% 16 13.0% 29 s stedovat TV, zakoupit s noviny [Spise Spokojena(a) 34.2% 32 433% 54 39.4% 87
Ispise ne 17,6% 17 11,7% 15 14,2% 31 Spise nespokojenaa) 6,9% 7 71% 9 7,0% 15
|Ne 7.2% 7 6,4% 8 6.7% 15 |Veimi a(a) 1,4% 1 0,6% 1 0,9% 2
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 |Nevim 4,3% 4 18% 2 2,9% 6
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
Vyhovovala Vam doba navstév? |Neuvedeno 0,5% 1 1,3% 2 1,0% 2 Col % Count Col % Count Col % Count
[Ano 87,5% 83 87,6% 110 87,6% 193 [Stalo se vam nékdy, ze ste spadia Neuvedeno 2,7% 3 1,5% 3
Spise ano 45% 4 6,0% 7 5.3% 12 z luzka? Ano 4,0% 4 2,2% 3 3,0% 7
Spie ne 11% 1 0,6% 1 0,8% 2 Ne 94,7% 90 95,1% 119 94.9% 209
INe 1,1% 1 3,9% 5 2.7% 6 Nevim 12% 1 0,5% 1
|Nevim 5,3% 5 0,6% 1 2,6% 6 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
ok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Znal/a jste svého oSetfujiciho lékafe? Ano, znal(a) jsem ho jménem 85,0% 81 90,8% 113 88,3% 194
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? |Neuvedeno 0,8% 1 0,5% 1 [Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 11,2% 11 8,2% 10 9,5% 21
Velmi dobra 40,0% 38 30,2% 38 34,4% 76 Ne, nevim do byl maj o3etfujici lékaF 3,7% 4 1,1% 1 2.2% 5
Spise dobra 48,8% 46 54,0% 68 51,8% 114 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
|spise $patna 11,2% 11 14,9% 19 133% 29
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 K Total
2009 2008
ok Total Col % Count Col % Count Col % Count
2009 2008 Vyhovovalo Vam, jak casto Vas oSetfujici [Ano 94,8% 90 87,1% 109 90,4% 199
Col % Count Col % Count Col % Count [ékaF navtévoval? Ine 52% 5 12.9% 16 9,6% 21
M&l/a jste dietu? Neuvedeno 0,8% 1 0,5% 1 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
[Ano 37,9% 36 44,5% 56 41,7% 92
Ne 60,0% 57 54,6% 68 56,9% 125 rok Total
Nevim 2,1% 2 0,9% 2 2009 2008
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k Neuvedeno 12% 1 0,5% 1
ok Total oSetfujicimu lékafi z hlediska duvéry? Velmi dobry 58,7% 56 57,4% 72 58,0% 128
2009 2008 IR R VA Dk Dobry 20.0% 38 34.8% 1 37,1% 82
Col % Count Col % Count Col % Count Nepiilis dobry 7,0% 9 3,9% 9
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,8% 1 0,5% 1 [Spainy 0,8% 1 0,5% 1
[ 7,9% 7 7.70% 10 7,8% 17 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Primérens 90,5% 86 77,6% 97 83,1% 183
Piiis malo 17% 2 13,9% 17 8,6% 19
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 935



ZAKLADNI FREKVENC

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count X Total
F(dyi jste polozila lékafi dulezitou otazku, JNeuvedeno 1,9% 2 0,8% 2 2009
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/aZl\/z gy 0 % 0 1
V;'(gyno 54,5 n/" ] ss‘gnu 72 ig‘z n/" 163 Col % Count Col % Count Col% Count
- nou 227% 22 343% 4 9 n/" . Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, Neuvedeno 3,1% 3 3,5% 4 3,4% 7
Obcas 54% 5 3,9% 5 4.6% 10 iako byste nebyVa prtomen/a? P 5 Y
= 4 asto 2,1% 2 6,7% 8 4,7% 10
Total SRR S‘BD/Z 955 1269 Z‘ﬂv/n 1;5 126811:/ 212:; 2mas 58%, 8 13.0% 1 11.2% 2
g 100,0% A 0% Nikdy 85.9% 82 76.8% 96 80,7% 178
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2000 2008 ok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze INeuvedeno 1,8% 2 0,8% 2 > 7 N
svého stavu nebo 1&by, byl lékaF ochotny |77y 71,4% 68 57,5% 72 63,5% 140 — = = = ol Count ol % ot Col% Count
i s Vami promiuvit? - - - " o Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram,  JUrité ano 67,9% 65 67,3% 84 67,6% 149
Vétsinou 14,6% 14 21,8% 27 18,7% 41 \teré Vs osetfovaly? Vo e 350% e 375% 3 27 6% o
OLeas 3,1% 3 3,7% 5 34% 8 VétSinou ne 2.1% 2 2.2% 3 3,3% 7
K] L4% 1 L2% k! 1,3% 3 Vibec ne 1.9% 2 12% 1 15% 3
Neméla jsem strach ani oba 9 % . ; :
U ! by 1.7%, 4 15,8% 20 12.3% 2 Total 100.0% 95 100,0% 125 1000% 220
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
ok Total 2009
2009 = 20008 Col% Count Col % Count Col% Count
o
TSV e e T NoreTors Col%6 Count ZO‘D - Coaunl Cmn/“ CO:M Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem Casto 2,7% 3 1,5% 3
lovon| prex ‘ami |el 9 0/ " o N -
nebyl/a ?)fitomen/a? ! " Casto jzﬂ: i 5:“: 7 i;ﬂz 11 e vlza‘ﬁz;m % zdravotnICkhér\g é Olte 10.8% ) 16.8% 2L 108% 3.
P : . ; '40/ i 8‘9% 5% personalu (Iékaft, sester) protichiidné Nikdy 83,2% 79 80,5% 101 81,7% 180
y 43%, 124% A Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Nikdy 89,5% 85 79,9% 100 84,1% 185
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
ok Total
‘ 2009
s Lol Col% Count Col % Cout col% Count
2004] 2008 Wyhovovala Vam dosaZiteinost Neuvedeno 1.2% T 0,7% 1
Col% Count Col % Count Col % Count zdravotnického personalu v zafizeni? Fae s 74.1% 70 70.8% 88 72.2% 150
Hovoiil s Vami Iékar kazdy den? [Neuvedeno 2,4% 2 3,0% 4 2,7% 6 Spike ano 54.5% >3 56.6% 3 55 7% 57
[Ano 53,8% 51 53,3% 67 535% 118 ot ne : P T o T
Ne 30/ 0 - ) 3
8 : - — Total 100.0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total R Total
2009 2008 oo
% o
[KGYZ ste polozila zdravotni sestre [VZd COIZ/D = = D“ Co;m 00‘3:“ CQZ”B”‘ et Sount o ot oL Count
(lyZ Jste poloZilia zdravotn] B el 59.7% 27, 202% X 583% & CiSTa 516 byt vice Zapojena do Neuvedeno 0.6% T 0.3% 1
duleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, Vétsinou 30.8% 29 31,8% 40 31,4% 69 P 6 l6he?
& gla? B 0 své [é2h5? Ano 28,7% 27 41,4% 52 359% 79
ieré jste rozumél/a? Obas 21% 2 6,5% 8 4,6% 10
s i ; T 3 et 3 Ne 55,3% 53 36,2% 45 445% 98
i :;I(a) o ‘3D“ < 3'OD/Z G 4‘40/ i Nevim 16,0% 15 21,8% 27 19,3% 42
El 8.3%, : £, Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
K Total
ok Total 2009
= 2000 = = 2008, = cats B Col% Count Col % Cout Col% Count
—_— — 3° d °:" — °1“” 2°1 n//“ °5””‘ MGl Vasi biizc] dostatek priezitosti Novort 15% 2 08% 2
okud jste mél/a strach nebo obavy ze euvedeno 7% , 1% s lekafem? 5
svého stavu nebo Iécby, byla zdravotni [Vzdy 55.4% 53 46,9% 59 50,5% 111 Ano 80.9% i 88,4% 10 85.2% 187
h ami promiuvit? - - - Ne 4,2% 4 6,0% 7 5,2% 11
sestra ochotna si s Vami promluvt Véizinou 25,6% 24 25,1% 31 25,4% 56
el = e o o o Nevim 14,9% 14 4,2% 5 8,8% 19
: 222 2 : 22, Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Nikdy 2,0% 3 1,1% 3
[Neméla jsem strach ani obavy 9,7% 9 15,1% 19 12,8% 28
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
7V . V. . o
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ZAKLADNI FREKVENCE

rok Total
2009 2008 ok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009
Mévajste gostalek soukromi, kdyz s Vami |Vzdy 79,6% 76 70,9% 89 74,7% 164 Col % Count Col % Count Col % Count
}Zézzgmb‘m‘ V&5 zdravotni stav nebo O.béas 16,5% 16 247% 31 211% 47 [Vyskytly se néjaké problémy, které Neuvedeno 1,2% 1 2,7% 3 2,1% 5
Nikdy 3.9% A 3,6% A 3.7% 8 zpusobily odklad Vaseho propusténi Ne 88,9% 84 90,2% 113 89,7% 197
Lékar se mnou nehovoril 0.8% 1 0.5% 1 geizaiizeniy [Ano, méi(a) jsem zdravotni kompliikace 2.7% 3 2,0% 3 2.3% 5
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 (A6, Sokal(2) joem na iGky 0.8% 1 0.5% 1
[Ano, Cekal(a) jsem na prohlidku u lékare 1,1% 1 1,1% 1 1,1% 2
rok Total [Ano, Gekai(a) jem na sanitku 1,9% 2 0,8% 2
2009 2008 [Ano, Z jiného divodu 4,3% 4 3,2% 4 3,6%, 8
Colle Gt Collo Gotn Col% Count Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Mél/a jste dostatek soukromi béhem Neuvedeno 1,2% 1 0,7% 1
iZstenpebalscovy Vzdy 72,8% 69 83,6% 105 79.0% 174 " Towl
Obcas 24.5% 23 14,0% 18 18,6% 41 o
NKd 27% 3 L2% S 18% 4 Col % Count Col % Count Col% Count
Total 100,0% 5 100,0% 125 100,0% 220 Vysvetlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate [Neuvedeno 6,0% 6 6,6% 8 6,3% 14
pecovat a jak uzivat Iéky po propusténi ze [Jasné a srozumiteine 91,5% 87 90,5% 113 91,0% 200
rok Total zaliz=nle Malo srozumiteing 11% 1 15% 2 13% 3
2009 2008 Nevystatiili viibec 1,4% 1 1,4% 2 1,4% 3
Col% Count Col % Col Col%% Count Total 100.0% 95 100.0% 125 100,0% 220
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 1,2% 1 0,9% 1 1,0% 2
s rychlosti, s jakou Vam persondl poskytl [Velmi spokojen(a) 64.1% 61 41,9% 52 51,5% 113
EemecticyZlSe ot C 22.6% 21 29,8% 37 26.7% 59 000 = 1ol
SHSElenclolena) L1% 1 0.9%, E 0.8% 2 Col% Count Col % Cout Col% Count
|Velminespokgena(a) 0.8% £ 0.5% £l [ReK Vam nekdo, jake nebezpecnd Neuvedeno 6.0% 5 10,0% [ 8.3% 18
[Nepotfeboval(a) jsem pomoc 110% 10, 26,0% 33 195% 43 piiznaky Vaseho zdravotniho stavu méte  [3zgné a srozumiteing 82,5% 78 77,5% 97 79,6% 175
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 po propusténi ze zafizeni sledovat? Malo Srozumiteing 6.3% 6 2.2% 3 2,0% 9
Nereki vibec 5.2% 5 10,3% 13 8,1% 18
rok = Total Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
2009 2
Col % Count Col % Count Col % Count rok Total
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného?|Neuvedeno 1,2% 1 0,7% 1 0,9% 2 2009
[Ano 88,4% 84 84,9% 106 864% 190 Col % Count Col % Count Col% Count
M 5 11% 1 95% 12 5.8% 13 Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Neuvedeno 4,7% 4 4,5% 6 4,6% 10
ey 9,3% 9 5.0% (] 6.8%. 15 Vasim blizkym, jakou pomoc potfebujete piiljasné a srozumitend 57,8% 55 50,6% 63 53,7% 118
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220 zotavovani? Maio srozumiteind 4% 2 1.o% 4
Nevysttiili vilbec 2,5% 2 8,9% 11 6,1% 13
rok Total Moji biizci nebyii pritomni pfi mém propousténi 30,7% 29 36,0% 15 33.7% 74
2004] 2008 Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Col % Count Col % Count Col % Count
[Pokud jste byVa predem informovan/ao . JNeuvedeno 3,106 3 2.9% 2 3,0% 7 = o
wzetfem té\ zékaU-jdEfYJSle mélfa N Casto se staio, ze termin nebyl dodrzen 4,0% 4 3,1% 4 3,5% 8 2000
Egdséiﬁg‘ +salo s Ze eho temin neby e e T minnetylacorzen 2:5%, 2 .26 /. 4.2, 3 Col % Count Col % Count Col % Count
[Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 5,3% 5 9,7% 12 7,8% 17 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pi Neuvedeno 31% 3 4,9% 6 4.1% 9
[Terminy byly vzdy dodrzeny 68,2% 65 498% 62 577% 127 zajistovani domaci pége po propusténi ze |xng 24,5% 23 17.1% 21 20,3% 45
|Zadna vySetfeni ¢ zakroky jsem 17,0% 16 27,0% 34 22,7% 50 zaﬁzen'i (napf. p'eéova&e\ské sluzba, Ne 12.0% 11 13.5% 17 12.9% 28
O Wsetrenich a zakrocich jsem nebyi(z) socialni pracovnik apod.)? 2 z 5 - e =
et ) 1,8% 2 1,0% 2 MUj zdravotni stav to nevyzadoval 60,4% 57 64,4% 81 62,7% 138
b oo P oo pr o prns Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total el e
2009 2008 2008
Col% Count Col % Count Col% Count — — — : Colt Court Lol % Cont Coldh Count
Vezmete-li v ivahu mnoZzstviléka, které  [Neuvedeno 2,3% 2 3,6% 5 3,1% 7 S::pceﬂ;?nvi‘ Ze ste bylla écen/a s dctou INe‘fveaeno 12%, L 2% 3 L% 4
iste dostaval/a na utiSent bolesti, myslite si,\Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 31% 3 41% 5 3,7% 8 : _Ur(?né ane 80.5% 8 53.5% i 108% 156
el Dostaval(a) jsem optimani mnozsivi lekd 60.6% 58 55.0% 59 57.4% 26 Shiselang 150% 14 265% 33 21.6% a
Dostavai(a) jsem méné Ikt nez bylo tieba 2.1% 2 3.1% 4 2.7% 6 ISpfs? e 3:2% 3 53% ’ 4.4% 0
L&ky na bolest jsem nepotfebovai(a) 25,0% 24 30.9% 39 28.3% 62 Jircesne 21%, 3 9% 3
FEoe Tove 5 T A o h Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
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ZAKLADNI FREKVEN

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu [Neuvedeno 1,2% 1 2,7% 3 2,1% 5
tohoto zafizeni? | Rekl/a byste, Ze postoj byl [imens veika 38,2% 36 24,6% 31 30,5% 67
e :J/l:‘sdg;:sré 2 . ‘Z:g i;h:p"‘)s' Velia 58.2% 55 63,5% 79 612% 135
Mala 1,1% 1 5,9% 7 3,8% 8
Nedostatedna 1,2% 1 3,3% 4 2,4% 5
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personalfNeuvedeno 7.7% 7 4,5% 6 5,9% 13
zafizeni zajistil VaSe citové a duchovni [Velmi spokojen(a) 48,6% 46 48,7% 61 48,7% 107
potieby? Spige spokojenaia) 37.4% 36 38,4% 18 38,0% 83
'Spiée nespokojena(a) 3,4% 3 2,6% 3 2,9% 6
|Zcela respokojena(a) 2,9% 3 5,8% 7 4,6% 10
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera  |Neuvedeno 2,1% 3 1,2% 3
Vam zde byla poskytnuta? Vyboma 53.6% 51 47.4% 50 50.1% 110
Velmi dobra 34,4% 33 30,2% 38 32,0% 70
Dobra 10,6% 10 16,2% 20 13,8% 30
Dostatecna 1,4% 1 0,6% 1 0,9% 2
Nedostatecna 3,5% 4 2,0% 4
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pii |[Neuvedeno 1,2% 1 3,9% 5 2,7% 6
iz Lepsi 82,4% 78 81,9% 102 82,1% 181
Stejny 16,4% 16 13,1% 16 145% 32
Horsi 1,2% 1 0,7% 1
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizenijNeuvedeno 2,6% 2 3,4% 4 3,0% 7
rodiné nebo pratelim? Urcité ano 73,0% 69 57,3% 72 64,1%
Spise ano 21,2% 20 26,1% 33 24.0%
Spige ne 2,1% 2 7% 10 5,3%
IUré\(é ne 1,1% 1 5,5% 7 3,6%
Total 100,0% 95 100,0% 125 100,0% 220
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KATEGORIZACE ODDELENI

Ifate’gor_l’e , Pocet
previadajici vr o
. , pripadu
diagnoza
Gerontopsychiatrie 96
Neurdzy 307
Psychozy 394
Zavislosti 721
Smisené diagnozy 1128
CELKEM 2646
Kategorie Pocet
druh péce pripadi
Akutni péce 1011
Nasledna péce 485
Smisena péce 1150
CELKEM 2646
Kategorie Pocet
druh péce pripadd
Otevrené 1700
Uzavrené 946
CELKEM 2646
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KATEGORIZACE ODDELENI

Pocet Kategorie Kategorie (pFevazujici| Kategorie (typ
Nazev lécebny Nazev oddéleni respond L . . oz
entd (druh péce) diagnoéza) oddéleni)
BOHNICE Akutni péce I. pav. 27, pr. - O “14  |Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
BOHNICE Akutni péce I. pav. 27, 1.p. - U 28 Akutni péce Smisené diagnodzy uzavrené
BOHNICE Akutni péce II. pav. 2 - U 54 Akutni péce Smisené diagnozy uzaviené
BOHNICE Akutni péce II. pav. 26 - U 40 Akutni péce Smisené diagnozy uzavrené
BOHNICE Akutni péce III. pav. 1 - U 26 Akutni péce Smisené diagnozy uzaviené
BOHNICE Akutni péce III. pav. 3 -0 43 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
BOHNICE AT zeny pav. 7 - U 32 Smisena péce Zavislosti uzavrené
BOHNICE AT Zeny pav. 8 - U 30 Akutni péce Zavislosti uzavrené
BOHNICE AT muzi pav. 18 - U 16 Smisena péce Zavislosti uzavrené
BOHNICE AT muzi pav. 31 - U 39 Akutni péce Zavislosti uzavrené
BOHNICE AT muzi pav. 35 - U 24 Smisena péce Zavislosti uzavrené
BOHNICE Nasledna péce 1. pav. 30 - U 20 Nasledna péce |Smisené diagnozy uzavrené
BOHNICE Nasledna péce I. pav. 20 - O 1 Nasledna péCe [Smisené diagndzy otevrené
BOHNICE Nasledna péce 1. pav. 21 - U 9 Nasledna péce |Smisené diagnozy uzavrené
BOHNICE Geronto - akutni péce pav. 29, 1.p. - O 37 Akutni péce Gerontopsychiatrie otevrené
BOHNICE Interni + LDN pav. 22 - O 18 Smisena péce Smisené diagnodzy otevrené
OPAVA A - Neurdzy a sex. poruchy M - O 78 Smisena péce Neurozy otevrené
OPAVA B - Neuro6zy a alkohol. Z - O 94 Smisena péce Neurozy otevrené
OPAVA C - Psychézy M - O 14 Smisena péce Psychozy otevrené
OPAVA C - Psychozy M - U 31 Smisena péce Psychdzy uzavrené
OPAVA D - Zavislosti - O 85 Smisena péce Zavislosti otevrené
OPAVA D - Zavislosti - U 22 Smisena péce Zavislosti uzavrené
OPAVA F - Gerontopsych. - O 23 Smisena péce Gerontopsychiatrie otevrené
OPAVA F - Gerontopsych - U 17 Smisena péce Gerontopsychiatrie uzavrené
OPAVA G - Psychozy Z - O 48 Smisena péce Psychozy otevrené
OPAVA G - Psychozy 7 - U 52 Smisena péce Psychdzy uzavrené
OPAVA H - Psychozy - resoc. rehab. - O 63 Nasledna péce [Psychozy otevrené
OPAVA I - Interni - O 26 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
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KATEGORIZACE ODDELENI

Pocet Kategorie Kategorie (pFrevazujici| Kategorie (typ

Nazev lécebny Nazev oddéleni respond . . . .y :

enti (druh péce) diagnéza) oddéleni)
DOBRANY 1 prijem, zavislosti, poruchy os. - U 27 |Akutni pece Zavislosti uzavrené
DOBRANY 6 gerontopsychiatrické odd. - U 13 Smisena péce Gerontopsychiatrie uzaviené
DOBRANY 15 prijem, neklidné psychoézy-Z - U 12 Akutni péce Psychdzy uzaviené
DOBRANY 17 prijem akutni stavy Z - U 29 Akutni péce Smisené diagndzy uzavrené
DOBRANY 19425 doléc.+rehab. psychézy+por.os.M - O 29 Nasledna péCe |Smisené diagnozy otevrené
DOBRANY 24 zavislosti-M - O 17 Smisena péce Zavislosti otevrené
DOBRANY 27 doléc. psychozy, neurdzy a poruch os. - O 24 Nasledna péce |Smisené diagnozy otevrené
DOBRANY 29 doléc.afektivni a Uzkost. poruchy - O 39 Nasledna péce |Neurdzy otevrené
DOBRANY 31 lehka psych. onemocnéni - O 0 Smisena péce Smisené diagnozy uzavrené
DOBRANY 32 lehka psych. onemocnéni - O 0 Smisena péce Smisené diagnozy uzavrené
KROMERIZ Uzavrené psychiatrické oddéleni - U 56 Smisena péce Psychozy uzavrené
KROMERIZ Otevrené dolécovaci oddéleni - O 69 Nasledna péce |Psychdzy otevrené
KROMERIZ Psychoterapeutické oddéleni - O 73 Akutni péce Neurdzy otevrené
KROMERIZ Protialkoholni oddéleni - O 91 Smisena péce Zavislosti otevrené
HAVL. BROD 1 Navykové nemoci - U 28 Akutni péce Zavislosti uzaviené
HAVL. BROD 1a Navykové nemoci - U 26 Nasledna péce |Zavislosti uzaviené
HAVL. BROD 3a ment.retardace-doléc.Z - U 22 Nasledna péce |SmisSené diagndzy uzaviené
HAVL. BROD | 6 doléceni a rehabilitace - U 18 Nasledna péce |SmiSené diagndzy uzaviené
HAVL. BROD | 6a prijem a doléc. rehab. - O 32 Smisena péce Smisené diagndzy otevrené
HAVL. BROD 7a prijem - U 17 Akutni péce Smisené diagndzy uzavrené
HAVL. BROD 12 pfijem - O 29 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
HAVL. BROD | Ostatni pracovisté - U 57 Smisena péce Smisené diagnozy uzavrené
BILA VODA 1. Zavislosti alko, Iékové 13 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
BILA VODA IV.+1I. Pfijem, intez. |IéCba a rehab. 21 Smisena péce Smisené diagndzy otevrené
BILA VODA I11.Zavislosti drogy, alko.Fénix 11 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
BILA VODA V. Protidrog. terap.Fides 14 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
BILA VODA VI. Psychosomatické 28 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
STERNBERK I11. primariat - uzavr. odd. M - U 13 Smisena péce Psychodzy uzavrené
STERNBERK II. primariat - otevf. odd. Z - O 12 Smisena péce Psychozy otevrené
STERNBERK 21 - protialkoholni - M - O 16 Smisena péce Zavislosti otevrené
STERNBERK 5 rehabilitace - O 23 Nasledna péce |SmiSené diagndzy otevrené
STERNBERK Ostatni pracovisté - U 10 Smisena péce Smisené diagndzy uzaviené
STERNBERK Ostatni pracovisté - O 21 Smisena péce Smisené diagndzy oteviené
CERVENY DVUR | A - zavislosti-Z 14 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
CERVENY DVUR | B - zavislosti-M 21 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
CERVENY DVUR | C - zavislosti-M 24 Nasledna péce |Zavislosti otevrené
CERVENY DVUR | Detox 4 Akutni péce Zavislosti otevrené
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KATEGORIZACE ODDELENI

Pocet Kategorie Kategorie (pFevazujici| Kategorie (typ

Nazev lécebny Nazev oddéleni respond L . , v .

entd (druh péce) diagnoza) oddéleni)
BRNO 02 Vleklé psychické poruchy-Z ~ 8 |Nasledna pece  |Smisené diagnbzy otevrené
BRNO 03 Diagnosticko-terapeutické-Z 10 Akutni péce Smisené diagnodzy otevrené
BRNO 04+19 Zavislosti a ochr.lécby-M 22 Smisena péce Zavislosti otevrené
BRNO 05 Psychoterapie 16 Akutni péce Smisené diagnodzy otevrené
BRNO 06+23 Psychoterapie + psychosomat. 14 Akutni péce Smisené diagndzy otevrené
BRNO 11 Neurologické a interni nemoci 32 Akutni péce Smisené diagndzy otevrené
BRNO 12+20 Diagnosticko-terapeutické-Z 42 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
BRNO 13 Terapeuticko-rehabilitacni-Z 13 Nasledna péce |Smisené diagnozy otevrené
BRNO 39 Detoxifikacni 15 Akutni péce Zavislosti otevrené
BRNO Ostatni pracovisté 44 Smisena péce Smisené diagndzy otevrené
KOSMONOSY | A12 pfijmové odd. M - U 50 Akutni péce Smisené diagnozy uzaviené
KOSMONOSY | S7 odd.léCby zavislosti M - O 32 Akutni péce Zavislosti otevrené
KOSMONOSY | B1 prijmové odd. Z - U 17 Akutni péce Smisené diagndzy uzavrené
KOSMONOSY | B3 prijmové gerontopsychiatrické odd. Z - U 6 Akutni péce Gerontopsychiatrie uzavrené
KOSMONOSY | K20 DETOX resoc. a psychoterap. odd. - O 34 Smisena péce Zavislosti otevrené
KOSMONOSY | Sadska prijmové koedukované odd. - O 35 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
KOSMONOSY | Ostatni oddéleni 18 Smisena péce Smisené diagndzy otevrené
H. BERKOVICE | Pfijem - Z 26 Akutni péce Smisené diagnodzy otevrené
H. BERKOVICE | Prijem - M 21 Akutni péce Smisené diagnozy otevrené
H. BERKOVICE | Psychoterapeutické - K 24 Nasledna péce |Smisené diagnozy otevrené
H. BERKOVICE | Zavislosti - M 27 Smisena péce Zavislosti otevrené
H. BERKOVICE | Ostatni pracovisté 30 Smisena péce Smisené diagnozy otevrené
JIHLAVA 1A prijem, intenziv.|éC. a resoc. - O 24 Akutni péce Psychdzy otevrené
JIHLAVA 1B pfijem - U 26 Akutni péce Smisené diagnozy uzavrené
JIHLAVA 2B prijem - U 17 Akutni péce Smisené diagnozy uzaviené
JIHLAVA 8A zavislosti - motivovani - O 21 Akutni péce Zavislosti otevrené
JIHLAVA 8B+C zavislosti - nemotivovani - U 16 Smisena péce Zavislosti uzaviené
JIHLAVA 5B pfijem, lehké psychdzy - O 23 Akutni péce Neurozy otevrené
JIHLAVA Ostatni pracovisté - U. 46 Smisena péce Smisené diagnozy uzavrené
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CELKO

VE FREKVENCE

rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
[Byi7ajste v tomto zafizent, kde pravé lezite, _ |Neuvedeno 7 1% 189 6,.5% 158 6.8% 347 Dostalla jste behem prijeti dostatek informaci o] Neuvedeno 3.3% 86 2.3% 56 2.8% 142
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni [Nepianované, jako akutni pripad 44,5% 1182 45,5% 1114 45,0% 2296 svém zdravotnim stavu a dalSim prabéhu Vasi [ano 59,5% 1579 59,2% 1449 59,4% 3029
pripad [Pianované, byi(a) jstem objednan(a) predem 35.4% 938 35,3% 864 35,3% 1802 echy? AnG, v omezeng mife 21.6% 573 22,7% 556 22,1% 1129
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 13,0% 344 12,7% 312 12,9% 656 Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 3,3% 87 3.2% 78 3.2% 165
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 Ne, nezadal(a) jsem informace 12,3% 327 12,6% 309 12,5% 637
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
1ok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col% Count 2009 2008
Jak diouho jste Gekalla na prijeti do zafizeni? |Neuvedeno 3,4% 32 16,1% 197 10,6% 229 Col % Count Col % Count Col % Count
INecekala(a) jsem 37,3% 350 39,5% 483 38,6% 833 [Jak dlouho jste pii pfijmu do zafizeni éekal/a |Neuvedeno 3,0% 79 2,6% 63 2,8% 142
2-3 dny 14,9% 140 10,4% 127 12,3% 266 na ulozeni na lizko? Do 15 minut 44.1% 1187 43,6% 1068 24,2% 2255
Do jednoho tydne 20,7% 194 18,6% 227 19,5% 421 Méné nez 1 hodinu 30,7% 813 32,3% 792 31,5% 1605
Do jednoho mésice 18,8% 176 12,1% 148 15,0% 325 [Alespori jednu, ale mené nez dve hodinu 6,0% 158 6,3% 155 61% 313
Do pul roku 3.1% 29 1,2% 15 2,0% 44 Dvé a vice hodin 4,4% 116 4,4% 108 4,4% 223
Do roka 0.7% 6 0.2% 3 0,4% 9 Nepamatuj si 11,3% 301 10,7% 262 11,0% 563
Do dvou let 0.3% 3 0,2% 3 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100.0% 5101
|Vice neZ dva roky 0,1% 1 0,1% 1
Nevim 1.2% 11 15% 18 1,4% 30 rok Total
Total 100,0% 938 100,0% 1222 100,0% 2160 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rok Total Jak byste 10,4% 276 9,9% 242 10,2% 519
2009 2008, ganizaci a plynulost Vaseho piijeti do 1=nejlepsi znamka 48,5% 1286 45,6% 1117 47,1% 2403
Col % Count Col % Count Col% Count peHiEl 2 281% 745 29.8% 730 28,9% 1475
Byl termin Vaseho phjeti zdravotnickym Neuvedeno 3,4% 32 15,9% 194 10,5% 226 3 10,6% 282 11,5% 282 11,1% 565
2iizenian eheng Ne 88.3% 829 71.3% 945 82,1% 1774 4 1,0% 26 14% 34 12% 61
[Ano, jednou 5,7% 53 4,1% 50 4,8% 103 [5=nejhorSiznamka 1,4% 38 1,7% 41 15% 78
[Ano, 2-3x 0.4% 4 0,6% 8 0,6% 12 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
[Ano, 4x nebo vicekrat 0,5% 5 0,3% 3 0,4% 8
Nevim 1,6% 15 1,8% 23 1,8% 38 rok Total
Total 100,0% 938 100,0% 1222 100,0% 2160 2009 2008
Col % Count Col % Count Col% Count
1ok Total |RUsil Vas v noci hiuk? Neuvedeno 3,4% 90 2,5% 60 2,9% 150
2009 2008 Ne 67,3% 1786 67,6% 1655 67,4% 341
Col % Count Col % Count Col% Count [Ano, hluk ostatnich pacientu 26,4% 700 26,6% 651 26,5% 1351
Zdala se Vam doba Eekani na prijeti do [Neuvedeno 4,2% 39 17,1% 209 11,5% 248 [Ano, hluk zaméstnanc zafizeni 1,4% 38 1.8% 45 16% 83
zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu BFIE dlouha W% h 36% aa 7 0% a7 Ao, Riuk zvend Tav 38 150 37 159 76
[ [ Tak akorat 51,6% 484 42,1% 514 46,2% 998 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
|Byi(@jsem pFiat(a) dFive, nez jsem 33,8% 317 31,4% 384 32,4% 701
[Nevim 5,9% 55 5,8% 71 5,9% 127 rok Total
Total 100,0% 938 100,0% 1222 100,0% 2160 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
R Total Jak jste bylla spokojen/a s Cistotou pokoju? _[Neuvedeno 1.9% 50 4% 34 17% 84
2009 2008 Velmi spokojen(a) 66,5% 1765 63,2% 1548 64,9% 3313
Col % Count Col % Count Col% Count Spise spokojena(@) 28,3% 750 31,1% 761 29,6% 1511
ZhorSily se Vase zdravotni potize béhem [Neuvedeno 11,4% 107 22,7% 277 17,8% 384 Spise nespokojenata) 2,6% 68 3,2% 79 2,9% 147
Cekani na prijeti do zafizeni? [Ano 8,1% 76 7,8% 96 7,9% 171 |Ve\m\ nespokojena(a) 0,7% 19 1,0% 25 0,9% 45
Ne 805% 756 69,5% 849 74,3% 1605 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Total 100,0% 938 100,0% 1222 100,0% 2160
rok Total
rok Total 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
Col % Count Col % Count Col % Count [Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou toaleta  [Neuvedeno 21% 56 1,2% 28 1,7% 85
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zarizenim [Neuvedeno 2.5% 66 2.1% 51 2.3% 117 sprch? [Velmi spokojen(a) 45,4% 1204 40,5% 992 431% 2197
(na pohotovost, na pfijmu apod.)? Zapsobil - [Veimi dobre a profesionaing 55,9% 1483 54,2% 13% 55,10 27809 Spide spokdjena(a) 37,4% 993 40,4% 989 38,9% 163
PRI Primémé 27.9% 741 27.6% 676 27,8% 1417 SpiSe nespokojena(a) 109% 289 11,9% 292 11,4% 581
Velmi Spatné 6,2% 164 7,5% 184 6,8% 347 |Velmi nespokojena(a) 3,9% 105 5,6% 136 4,7% 241
Nevzpominam si 7,5% 199 8,6% 211 8,1% 411 |Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,2% 5 0,4% 10 0,3% 15
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
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CELKO

VE FREKVENCE

1ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?  [Neuvedeno 0% 52 1,2% 30 1,6% 82 oK Toml
Ano 67,1% 1780 66,7% 1633 66,9% 3413 00 08
i e T e T e E— S S T Ve
ks 3‘7% % SO 3 e 52 y Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,3% 61 1,2% 30 1,8% 91
R e 5 o i o - Ano 91,9% 2437 93,1% 2279 92,5% 4717
: g - Ne 5,6% 148 53% 129 54% 277
Lotal 100,0% 2653 100.0% 2448 100.0% 5101 Nemocniéni stravu jsem nejedla(@) 0,3% 7 0,4% 10 0,3% 17
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
1ok Total
2009 2008 rok Total
_ Col % Count Col % Count Col % Count 2000 2008
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? [Neuvedeno 2,1% 57 1.2% 30 1,7% 87 =0 o =T oo ——- R
I’f"f{ 5% 1421 28,3% 1428 26,42 287 Byl/ajste colkovs S Takovym 2.5% 7 6% 20 2.1% 108
Sp\fe ano 205% 845 18,0% 441 19,3% 986 sluzbami zatfizeni, jako je napF. moznost Velmi spokojen(a) 478% 1260 18,00% 1175 47,9% 244
Spige ne 11,4% 302 12,2% 300 11,8% 601 £ sledovat TV, zakoupit si noviny  [aeszer enesetees a4 Y650 FHy 04 5 59 en
::vim 110'12;:“ 22780 2';’:;: 2569 g'g:;: ?; e Spise nespokojena(a) 5,8% 155 6,8% 167 6,3% 322
Total 100,00 2653 To0.0% 2 448 o009 5101 ¥eminespokoen(a) 3,1% 82 31% 76 31% 157
: : - Nevim 2,3% 61 3,5% 85 2,9% 146
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
rok Total
2009 2008 — =
N - Col % Count Col % Count Col % Cl();;l 2000 2008
hovovala Vam doba navstév? euvedeno 3,6% 95 3,2% 79 3,4%
% | oo S o s T e o _ _ Col% Count Col % Count Col% Count
Shigeane 10'4% e 10:0% 545 10:2% B [Stalo se vam nékdy, Ze jste spadl/a zluzka? ~|[Neuvedeno 2,3% 60 1,7% 42 2,0% 102
Hreee S & 1o B ok e Ano 3.7% 97 4,7% 115 4,2% 212
ke e o . o B o Ve 92,8% 2461 91,9% 2250 92,4% 4711
. : . d Nevim 1,3% 35 17% 41 15% 76
Inevim SE%, 181 S 27 020 3%, Total 100,0% 2653 100,0% 2 448 100,0% 5101
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
rok Total
1ok ol 2009 2008
2009 2008 Col % Count Col % Count Col % Count
- Col% Count CEli Qi Col% Coting Znalla jste svého oSetrujiciho Iekare? Neuvedeno 2.6% ) T.7% a1 2.1% 109
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidia? Neuvedeno 1,9% 50 1,3% 33 1,6% 83 oralsjEeniyensr o 0w aov Ton ST Ao
Velmildobrd 38.7% 1027 37.6% 920 38,2% 1948 (Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 139% 368 14,9% 365 14,4% 733
SDEe) ‘f”bm, 44.8% 1189 46,3% 1133 45,5% 2323 Ne, nevim do byl muj o8 etujici IekaF 51% 135 45% 109 4.8% 244
[ooe = 105% 218 10:6% 28 10:5%, 53 Total 100,0% 2653 100.0% 2448 100.0% 5101
|\/e|m| Spatna 3,6% 95 3,6% 89 3,6% 184
|Nemocmém’ stravu jsem nejedi(a) 0,5% 13 0,6% 14 0,5% 27 o =
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 503 500
Col % Count Col % Count Col % Count
ok otal y Vam, jak casto Vas o3etiujici lékaf [Neuvedeno 3,1% 82 2,6% 63 2,8% 145
Col % o Count Col % . Count Col % Count 5 g 88,1% 23 8.1% 2248 8.2% 4500
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,4% 62 1,6% 39 2 00/: 101 ks 82% 2 5% 22 8% 428
: : . Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
[Ano 31,5% 836 29,7% 727 30,6% 1563
Ne 64,4% 1708 67,5% 1652 65,9% 3360
. rok Total
Nevim 1,8% a7 1.2% 30 15% 7
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 2009 2008
- - - Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste Vas vztah k oSetfujici 2,9% 78 2,5% 62 2,7% 140
rok Total ékai z hlediska divéry? Mizete fici, 7e V&S [Veimi dobry 53.4% 118 52.5% 1286 53,006 5702
Col % = Count Col % T Count Col % Count [ oy — 2% L0% 2% b B.2% e
TR MNGTSt 13 jte GoSTavala? Newvedeno 0% 54 T6% ) 6% o4 Nep{dony 3,7% %8 52% 125 44%
9'0% 240 BVO% 195 5'5% 434 Spatny, 0.9% 24 1% 2 10%
: . - Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
80,6% 2140 80,1% 1960 80,4% 4100
8,0% 211 9,8% 240 8,9% 452
|Nemocnieni stravi jsem nejedia(a) 0,3% 8 0.5% 13 0,4% 21
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
7V . V. . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientu, 2009 strana 947



CELKO
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ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count R Total
rKdyi jste polozila lékaf duleZitou otazku, 2,6% 68 1,9% 46 2,2% 114 2009 2008
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?  |\v/zdy 54,8% 1455 53,7% 1314 54,3% 2769 a0 o a0 Count Col % Count
e o
Voo 31.9% 846 32,2% 87 32,0% 1883 Fovonia pred Vam zdravomn! sestra @k, jako JNeuvedeno 21% T08 21% T01 21% 208
[Qucasy 6.7% 178 7:2% E1A 1% 3% byste nebyla pfitomen/a? Easto 5.4% 144 48% 119 5.2% 263
kay 8%, 29 90 12 Q0% 3 Gbéas 13.9% 369 13,3% 327 13,6% 696
Neptai(e)isemisd 3.:2% 86 A48% 108 38% 194 Nikdy 76,6% 2032 77.7% 1902 77.1% 3934
Total 100,0% 2653 100.0% 2448 100.0% 5101 hocer o Seis oo s oo o
rok Total = e
2009 2008 008 00
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count. Col % Count Col % Count
[Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého [Neuvedeno 3,7% 97 3,1% 75 3,4% 172 NETa joto dovery ke T a6 23% oL T7% 1 2.0% 102
tavu nebo lécoy, by lekar ochotny sis Vami |y 6150 1632 50.4% Tasa 50.5% 3086 N ers ' s e e e T P o
. YEtioo 17.0% 451 20,5% 502 18,7% 954 V&téinou ano 5089 791 313% 767 30.5% 1558
g 9 5
Sbcas) 6.2% 168 5'80/“ 142 5'00/“ 305 Vatsinou ne 2:8% 74 36% 87 32% 161
z'kdyvl e L8% 43 L% 3 ;';;“ 57058 Viibec ne 1.3% 34 1.2% 29 1.2% 63
Sme s semistachianicbay 100% 266 2.9% 242 5% Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Total 100,0% 2653 1000% 2448 1000% 5101
rok Total
1ok Total 2009 2008
2009 - 2008 , Col % Count Col % Count Col% Count
_ ColbA Gotnt GOl (i Col% (L [Stlo se vam, ze jste dostalla béhem pobytu [Neuvedeno 3.8% 102 3.1% 77 35% 179
Hgvon\ preg Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a {Neuvedeno 4,6% 121 4,5% 111 4,6% 232 v zafizeni od zdravotnického personélu (Iékatt, [&aco 41% 100 4.2% 102 21% 212
Casto 5,6% 148 5,3% 129 54% 217 sester) protichtidné informace? Obéas 191% 206 17.7% 234 18.4% 940
z’i’iﬁs 11'5:/“ 306 11‘7:/“ 268 11‘5:/“ 59 Nikdy 73,0% 1936 74,9% 1835 73,9% 3771
32, 783%, 2978 18:4% 1929 78.4% 328 [Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Total 100,0% 2653 100.0% 2 448 100.0% 5101
ok Total
ok Total s w5
= 2000 == 2008 = Col % Count Col % Count Col% Count
. Sl e £ ount Col%6 Count y Vam Zdravatrického [Neuvedeno 2,4% 64 2.3% 56 2.4% 120
Hovonl s Vam 1ekar kazdy den? Neuvedeno 5.7% 152 5.1% 125 5.4% 277 v 2alizen? e e e o Teit s T35
e 39.6% 1090 37.9% £28 38,82, 199 Spide ang 5% 665 26.1% 639 T.5% 1304
Ne 54,6% 1449 57,0% 1395 55,8% 2844 Spise ne 3 ‘2% e S é% 3 3 '0% To4
3 9.0% L 0.0% = Uréité ne 10% 26 0.9% 22 1.0% 8
Total 100,0% 2653 1000% 2448 1000% 5101 R Ton S o By Too %
[fotal 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
1ok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col % Count 2009 2008
[KaYZ Jste poloziVa zaravotn! sestre duleziou  [Neuvedeno 2.9% 76 2.0% 53 25% 129 = — — rer ——- Count
otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste 3 0 v
e x;d;"ou L% 1526 28.8% 1439 818 2565 Chila jste byt vice zapojen/a do rozhodovan! [Neuvedeno 3.0% 81 2.0% 66 2.9% 147
: 220% 182 27‘5;4’ ozt 28‘3;47 143 o svelleche? Ano 40.2% 1065 39.3% 962 39,8% 2028
[Obcas] 5'7:/" 14 5'8:“ 17 5'7:“ 344 Ne 37.5% 1005 37,0% 506 37.5% 1612
:'kdél : 0.8% 2 ;g f sz 2‘3 0:: 14764 Nevim 189% 501 21,0% 513 19,9% 1015
eptal(a) jsem se 3.1% 83 7% g Total 100,0% 2653 100,0% 3 448 100,0% 5101
Total 100,0% 2653 1000% 2448 1000% 5101
rok Total
rok Total 2000 2008
2009 = 2008 5 . Col% Count Col % Count Col% Count
e —— ol GOt ~ (L o C°7““‘ EH Vasi bilzc! dostalek pHISZRoSt hovort s [Neuvedeno 3.7% 97 36% 88 3.6% 185
okud jste mélia strach nebo obavy ze svého  [Neuvedeno 3,8% 102 3,0% 74 34% 176 \ekafem? ) 3% Tesr 7470 Te26 74.2% 3766
stavu nebo lecby, byla zdravotnf sestra Vzdy 53,0% 1405 53,9% 1320 53,4% 2725 R B.5% 557 5.1% 553 86% 450
ochotna si s Vémi promiuvit? e 7319 e L% o 5.0% o1 ) : . :
B = = e B Nevim 140% 372 12,6% 308 13,3% 681
id 1% 188 &% : [Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Nikdy 2,0% 52 18% 45 19% 97,
[Nemgia jsem strach ani obavy 120% 318 118% 290 11,6% 608
Total 100,0% 2653 1000% 2448 1000% 5101
r v . v . o
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CELKOVE FREKVENCE

rok Total
2009 2008 rok Total
Col % Count Col % Count Col% Count 2009 2008
Méla jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Neuvedeno 3,0% 80 2,3% 55 2,6% 135 Col % Count Col % Count Col % Count
lékaf probiral V4 zdravotni stav nebo l6&bu? [y 74.6% 1979 73,4% 1797 74,0% 3777 Vyskytly se néjake problemy, Kiere zpusobily: 2.7% 124 4,5% 110 4,6% 234
Obéas 1829 283 20,0% 289 19,1% 973 odklad Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 84,3% 2237 83,8% 2051 84,1% 4288
Nikay 2.8% 75 3.0% 75 2.9% 147 [Ano, méi(a) jsem zdravotni komplikace 3,6% 95 43% 104 3.9% 199
L&kat a8 mnou nenovorl 13% 36 1% 34 14% 89 [Ano, Eekal(a) jsem na leky 0,3% 9 0,8% 19 0,5% 28
Total 100.0% 2653 100.0% 2448 100,0% 5101 Ao, Cekal(a) jsem na prohidku u lekae 0,7% 18 07% 17 0% 35
[Ano, Eekal(a) jem na sanitku 0,6% 16 0,7% 18 0,7% 35
rok Total [Ano, z jiného divodu 5,8% 153 52% 128 55% 281
2000 2008 Total 100.0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Col % Count Col % Count Col % Count
M&la jste dostatek soukromi bahem vySetreni [Neuvedeno 3.1% 83 2.8% 59 3.0% 151 rok Total
nebo lechy? [Vizdy 72,2% 1915 70,8% 1732 71,5% 3647 2009 2008
Obcas 21,6% 572 23,8% 584 22,7% 1156 Col% Count Col % Count Col % Count
Nikdy 3,29 84 2,6% 63 2,9% 147 Vysveétlili Vam zdravotnici, jek o sebe mate Neuvedeno 5,9% 157 6,1% 150 6,0% 307
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 pecovat ajak uzivat leky po propusténize - |asné a srozumiteing 86,7% 2301 85,8% 2101 86,3% 4402
zafizeni? Malo srozumitelnd 3,1% 82 29% 70 3,0% 153
rok Total Nesrozumiteiné 0,5% 12 06% 15 05% 27
2009 2008 Nevystétlili vibec 3,8% 100 4,6% 112 4.2% 212
Col % Count Col % Count Col % Count Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Jak jste bylia celkové spokojen/a s rychlosti,  |Neuvedeno 2.9% 78 3.1% 77 3,0% 155
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdy? jste fvelmi spokojen(a) 57,1% 1515 54,1% 1325 55,7% 2840 rok Total
Pl SpiSe spokojena(a) 27.9% 740 30,0% 734 28.9% 1474 2009 2008
Spise nespokojena(a) 2,8% 75 2,8% 69 2,8% 144 Col % Count Col % Count Col % Count
[Velmi nespokojena(a) 0,8% 20 1,0% 25 0,9% 46 [Rekivam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Neuvedeno 7,3% 194 7,8% 190 7,5% 384
Nepofieboval(a) jsem pomoc 8.5% 225 5.0% 218 5.7% 443 Vaseho zdravotniho stavu mate po propusténi |3asné a srozumiteiné 76,9% 2040 74,6% 1825 75.8% 3865
ot 100.0% S e5s 100.0% > a8 100.0% 5101 7 zafizeni sledovat? Vidio SiorUmiteing 56% 7 5.7% 135 5.1% 260
Nesrozumiteiné 0,7% 18 0,5% 12 0,6% 30
ok Towl Nerekl vibec 10,5% 279 11,5% 282 11,0% 561
2009 2008 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Col % Count Col % Count Col% Count
Byl/ajste as pravy 3,6% 96 2,9% 70 33% 166 1ok Total
[Ano 755% 2002 78,8% 1930 77,1% 3932 2009 2008
Ne 12.3% 325 112% 274 11.8% 600 Col % Count Col % Count Col% Count
Nevim 8,5% 227 7.1% 174 7,9% 401 Vysvetlili [ekafi nebo zdravatni sestry VaSim  [Neuvedeno 7,8% 207 7,6% 187 7,7% 394
n 0.1% > 0.0% 5 blizkym, jakou pomoc potfebuiete pfi [Jasné a srozumiteing 52,1% 1383 50,5% 1236 51,3% 2619
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 Mélo srozumiteiné 3,1% 81 29% 72 3,0% 153
Nesi iteind 0,5% 14 1,0% 23 0,7% 37
ok Total Nevystétili vibec 6.5% 172 6.3% 154 6.4% 327
2009 2008 Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 30,0% 795 31,7% 776 30,8% 1571
Col % Count Col % Count Col % Count Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Pokud jste byla predem informovan/a o Neuvedeno 5.4% 144 56% 137 5,5% 281
wSetfeni i zakroku, ktery jste mél/a Easto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 4,0% 107 33% 81 3,7% 189 rok Total
e e Obcas se stalo, 76 termin nebyl dodrien 5,1% 135 5.7% 139 54% 274 2009 2008
) [Jen vyjimecng, Ze termin nebyl dodrzen 8,3% 219 9,6% 236 8,9% 455 Col % Count Col % Count Col % Count
[Terminy byly vzdy dodrzeny 55,6% 1474 53,2% 1303 54,4% 2717 Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajistovani |Neuvedeno 8,2% 218 8,1% 197 8,1% 415
3 4tind vyeetiont & zakioky jsem 20,0% 532 19,8% 286 19.0% 1017 domaci péce ‘;ﬁ,%’f;"”i‘f.g'jéepf:ﬂ'ﬁ“m‘k‘"apf' Ano 264% 699 22,9% 561 24,7% 1260
O vySetrenich a zakrocich jsem nebyi(a) - a2 270 7 210 108 apod.)? ! Nf . . 15,4% 409 17,0% 415 16,1% 824
predem informovan(a) i 3 " MUj zdravotni stav to nevyZadoval 50,0% 1327 52,1% 1275 51,0% 2602
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 1000% 5101
rok Total rok Total
2009 2008 2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v ivahu mnozstvilekd, které jste  [Neuvedeno 4,5% 119 4,3% 105 4,4% 224 | Citite celkové, Ze jste byl/a lé¢en/a s Gictoua [Neuvedeno 3,6% 95 3,2% 79 3,4% 173
dostaval/a na utieni bolesti, myslite si, Ze jste: [Dosta jsem vice léku nez bylo treba 6,3% 166 6,7% 163 6,4% 329 respektem? Uit ano 63.6% 1688 62,6% 1532 63,1% 3220
Dosta jsem optimalni mnozstvi lekd 47,6% 1264 47,4% 1160 47,5% 2423 Spise ano 25,9% 686 28,4% 695 27,1% 1381
Dosta jsem méné Iéku nez bylo tieba 3,3% 86 3,3% 80 3,3% 166 épiie ne 5,0% 134 3,9% 96 4,5%
Leky na bolest jsem nepotreboval(a) 311% 826 30,9% 756 31,0% 1582 |urgie ne 1,9% 51 19% 46 19%
Nevim 7,3% 193 75% 185 7,4% 377 Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto  [Neuvedeno 4,5% 119 4,0% 97 4,2% 215
Zaﬁlém'?&kl/a byste, Ze postoj byl soucitny a [\yjimecné velka 29,3% 777 26,3% 645 27,9% 1422
A a Jem, vzbudit ve Vas Velka 55,8% 1481 58,5% 1433 57,1% 2913
dobré pocity byla: -
Mala 7,9% 211 8,8% 214 8,3% 425
Nedostateéna 2,5% 66 24% 59 2,4% 125
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal Neuvedeno 5,6% 149 5,1% 125 5,4%
zafizeni zajistil Vase citové a duchovni [Velmi spokojen(a) 45,5% 1207 44,1% 1081 44,8%
potfeby? Spise spokojena(a) 41.1% 1091 22.2% 1034 21.7%
|8pide nespokojeniata) 5,5% 146 6.2% 151 5,8%
|Zoela nespokojena(a) 2,2% 59 2,4% 58 2,3%
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
1ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera Vam [Neuvedeno 3,4% 91 3,3% 81 3,4% 172
ol R [Vyboma 432% 1146 42,3% 1036 42,8% 2182
[Velmi dobra 34,9% 526 33,3% 816 34,2% 17z
Dobra 14,4% 381 17,1% 419 15,7% 800
Dostatecna 2,9% 76 2,8% 69 2,9% 145
Nedostateéna 1,2% 32 1,1% 27 1.2% 59
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pi_ |Neuvedeno 4,1% 109 3,6% 87 3,8% 196
[t Cepsi 833% 2210 82,8% 2027 83,1% 4237
Stejny 10,8% 285 11,5% 282 11,1% 567
Horsi 1,9% 49 2,1% 51 2,0% 101
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
1ok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporudil/a byste toto zdravotnické zafizeni |Neuvedenu 5,7% 152 5,500 135 5,6% 286
roding nebo pratelum? Urcité ano 55,8% 1481 53,3% 1305 54,6% 2785
Spige ano 232% 615 25,9% 633 24,5% 1248
Spide ne 8,0% 213 8.7% 214 8,4% 427
[Urgits ne 7.3% 193 6,6% 162 6,9% 354
Total 100,0% 2653 100,0% 2448 100,0% 5101
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PRILOHA 3: DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



DOTAZNIK

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, {e tento
dotaznik se kd pouze Va¥i soulasnéd ndvitdvy
¥ nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde priveé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jako akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objedndn/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntied vepinie pouze polud bvio
Vase prijeti &i prevoz do réio nemocnice
predem pldanovdno. Neivkd-i se Vs raro ddsi,
prejdéte k otdzce &islo 6 (,,Jak na Vis plasobil
prval koniakt s nemocnici ™).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
- O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
1 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 =
4 0 Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na piijeti do
nemocnice vzhledem k Vafemu
zdravomimu stavu:

, O PFilis dlouha
> O Tak akoriit

3 O Byl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
piedpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhoridily se VaSe zdravotni potiZe b&hem
fekiini na prijeti do nemocnice?

O Ane
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvai kontakt
s nemocnici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mnd:
, O Velmi dobfe a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi &patné
4 O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vasi 1écby?
O Ano
» O Ano, v omezend mife
3 O MNe, adkoliv jsem je Zidal’a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemocenice
<ekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
> O Méné nez jednu hodinu

9. Zakrouikujte, jak byvste ozmamkoval'a
organizaci a plvnulost Vade ho pFijeti do
nemoc i ce.

(1 = nejlepsi zndmka, 5 = nejhordi zndmba)

| DRSS 2 K. JOU £ S 5

I POBYT V NEMOCNICI

10, Rusil ¥Vias v noci hluk?
. O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
» O Ano, hluk zam&sinancl nemocnice
+ O Ano, hluk zvendi

. Jak jste byvlia spokojen'a s Cistotou
pokoji?
» O Velmi spokojen’a
+ O Spise spokojen/a
: O Spife nespokojen/a
4 O Zeela nespokajen/a
12. Jak jste byla spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
; O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a
s« O Toalety/sprehy jsem nepoudival'a
13, ¥vhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
. O Ano
» O Spise ano
: O Spise ne
s O Ne
« O Nevim
14. ¥vhovevala Vim doba ranniho buzeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Viam doba navitév?

O Ane
2 O Spise ano
, O Spise ne
s ONe
s O Mevim
16. Jak bvste obodnotil'a kvalitu jidla?

. O Velmi dobk

» O Spise dobrd

: O Spise Spand

+ O Velmi Spatnd

s O Memoenilni stravu jsem ngjedl/a
17. Méla jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O MNevim

18. Jaké mnodEstvi jidla jste dostiavalia?

. O Prilig mnoho

» O Primétens

: O PriliS milo

+ O Memoenilni strava jsem ngjedl/a
19. ¥Vvhovovala Viam doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemocniéni stravi jsem nejedl'a
20. Bylia jste celkove spokojen/a s takovimi
sluZbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
o O Velmi spokojensa
» O Spise spokojen/a
. O Spise nespokojenda
» O Zeela nespokojenda

5 O Alespoi jednu, ale méné nez dvé » O Spise ano « O Mevim
hodiny :+ O Spise ne
4 O Dvé a vice hodin s O Ne
s O Nepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARE, a.s. 2005 3
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DOTAZNIK

21. Stalo s¢ Vam nékdy, Ze jste spadlia
= liika?
. O Ano
- O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

; O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl miyj ofetfujici
lékat

23, Vvhovovalo Viam, jak Easto Vs
ofetiujici Ickaf navitévoval?
. O Ano
- O Ne
24. Jak byste zhodnotil/a Vi vztah k
ofetiujicimuo Wekaii z hlediska diavéry?
Miktete Fici, #e Vak vatah byl:
» O Velmi dobry
» O Daobry
O Nepfilis dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

25, Kdvi jste poloZil/a lekail dileZitou
otazku, dostal/a jste adpoved’, které jste
rozumél'a?

O Vidy

= O V#sinouw

» O Obéas

+ O Nikady

s O Neptal'a jsem se

O STEM/MARE, a5, 2005

26. Pokid jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stava nebo 16Eby, byl KEkai ochotoy
si s Vami promluvic?

O Wady

» O Vainou

» O Obéas

o O Nikdy

s O MNemélia jsem strach ani obavy

27. Hovoill pied Vami lekaf tak, jako byste

nebylia piitomen/a?
1 O Casto
» O Obéas
O Nikady

28. Hovatil s Vami lekai kazdy den?

. O Ano
» ONe

32 Méla jste diivira ke zdravotiim
sestram, které Vis ofetiovaly?

. O Uréité ano

» O Vaisinou ano
» O Vasinou ne
4 O Vibec ne

I ZDRAVOTNI PECE / LECBA

I zoravoTNi sESTRY

29. Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZitow otizku, dostalia jste odpoviad®,
ktené jste rozumelia?

O viady

» O Védinou

» O Obéas

» O Nikdy

s O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviho stavo nebo LeChy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vimi promluvit?

. O Vindy

> O V&sinou

» O Obéas

s O Mikdy

« O MNeméla jsem strach ani obavy

31 Hoveftila pied Yimi zdravetni sestra

tak, jako byste nebvl/a piitomen/a?
. O Casto
» O Obéas
, O Nikady

33. Stalo s¢ Vim, Zc jste dostal'a bthem
pobyvitu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékaii, sester) protichidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
o O Nikady
34. Vvhovovala Vam dosagitelnost
#dravotnického personilu v nemocmici?
. O Uréiié ano
» O Spise ano
. O Spise ne
4 O Uréité ne
« O MNevim
35. Chrél'a jste bit vice zapojen'a do
rozhodovini o své WEEDE?
O Ano
s O Ne
, O Nevim
36. MEli Vasi blizei dostatek pFil eitost
hovofit s lékafem?
O Ano
- O MNe
. O Mevim
37. Méla jste dostatek soukromi, KdyiE

s Vimi lékai probiral Vif adravotni stav
nebo 1&Cbu?

38, MEla jste dostatek soukrvomi bébem
vyietieni nebo lechy?
y O viady
» O Obias
: O Mikdy
39. Jak jste byl'a celkovi spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Viam personil poskvil
pomoc, kdvi jste ji potieboval/a?
» O Velmi spokajen/a
» O Spite spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
s O Nepotfeboval/a jsem pomos
40. Bvl/a jste seznimen/a s pravy
nemacného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste bvl/a piedem informovin'a
o vyietieni & zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obas se stalo, @e ternin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimedng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepoddstoupil’a

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a predem infbrmovin'a

42, Vezmete-1i v iivahin mnoZstvi e ki, které
jste dostival’a na utifeni bolesti, myslite
i, Ze jste:

¢+ O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mno2stvi 16k

O Vady P o x
» O Dostaval/a ménd 1€k nei bylo theba
» O Obéas .
. .0 Léky na bolest jsem nepotiebovalia
y O MNikay o
X s O Nevim
+ O Lékaf se mnou nehovofil
O STEM/MARE, as. 2005 5
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DOTAZNIK

I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, mél/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

D STEM/MARE, a 5. 2005

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

52. Jak byste hodnotila(a) Vi3 zdravotni
stav pii propusténi:
; O Lepsi
» O Stejny
5 O Horsi
53, Doporug¢il/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelam?
O Uréiteé ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 O Urgité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
, O Muz
, O 7Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovin(a) jako:
, O Civilista
» O Vojak
S3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?
i O Zakladni bez vyudeni
> O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské
S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

o [ ]

S7. Zapiste, prosim, dne$ni datum:

Datumi.....oovviiiiiiiinnns 2005

[l osTATNI PRIPOMINKY

Jestlife cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkuSenosti 7 VaSeho pobytu v této nemocnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
rameCku(piipadné na zadni stranu tohoto
dotazniku):

=

DéKujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schrianky
umisténé na Vasem oddéleni.

© STEM/MARK, a.s. 2005
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