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Mili spoluob&ané,

zdravotni péée v Ceské republice je na vy-
soké durovni, mame mnoho zdravotnickych

profesionall, ktefi odvadéji pfi péci o pacienty

velmi kvalitni praci, a také technické podmin-

ky ve zdravotnictvi se stale zlepSuji. Medicina
a s ni spojena zdravotni péce je velmi naroc-
nym a komplikovanym oborem lidské &innosti. Je zapotfebi, aby
kazdy ucastnik tohoto procesu znal svoji ulohu, svoje prava a od-
aby v8echny &innosti byly velmi dobfe organizovany a kontrolovany.
Jelikoz do zdravotnického zafizeni pfichazeji pacienti s tim nejcen-
néjSim, co maji, tedy se svym zdravim, je tfeba klast velky dliraz na
kvalitu a bezpeci poskytované zdravotni péce. Proto uz v roce 2004
vznikla na pldé Svétové zdravotnické organizace Svétova aliance
pro bezpeci pacientl. Jednim z nastroju, jak zvysit bezpecéi pacienta
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, je jeho srozumitelné informova-
ni. Proto jsme pro Vas pfipravili tohoto radce, ktery, jak pevné véri-
me, pfispéje k tomu, abyste se pfi kontaktu se zdravotnimi sluzbami
Iépe orientovali. Timto textem Vas chceme upozornit na nejcastéjsi
rizika, ktera mohou Vase lé&eni ovlivnit. Zadna oblast lidské ginnosti
neni stoprocentné odolna viéi chybam — chybovat je lidské. Snazte

se proto svou vlastni pozornosti vyskyt chyb minimalizovat.

Dana Juraskova

ministryné zdravotnictvi Ceské republiky

Kvalita zdravotni pé&e v Ceské republice je
na urovni srovnatelné s vyspélymi staty Ev-
ropské unie. Ceské zdravotnictvi ma ale stale
velké rezervy v pfistupu k pacientovi. Pravé

k posileni postaveni pacienta v systému zdra-

votnictvi mé& pomoci i tato publikace.

Markéta Hellerova

naméstkyné pro zdravotni pééi Ministerstva zdravotnictvi CR

Z posledni tfi roky jsme naSe zdravotnicka
zafizeni vybavili fadou $pi¢kovych technologii,
investovali nemalé prostiedky do modernizace
budov a prostfedi v nemocnicich. Investice jsme

vzdy podminiovali praci kvalitné vyskoleného

personalu a tento pozadavek kontinualné pro-

véfujeme. Sledujeme Cekaci doby na nékteré
vykony, pravidelné hodnotime vysledky spoko-

jenosti pacientll a mnoho dalSich parametrd kvality zdravotni péce.

Marek Snajdr

1. naméstek ministryn& zdravotnictvi CR
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CO JE VLASTNE BEZPECI PACIENTA?

coO JE v\{LASTNé
BEZPECL PACIENTA?

Bezpedi je pocit, ktery nas provazi, kdyz se pohybujeme
ve znamém prostredi, kde nam nehrozi zadna ujma, kde
nas okoli chape a podporuje.

Citite se takto ve zdravotnickém zarizeni? Pokud ne,
hned si polozte druhou otazku: ,Mohu to néjak ovlivnit?“
Spravna odpovéd zni: ,,Ano, mohu to velmi ovlivnit!*

Do zdravotnického zafizeni vétSinou nepfichazime dob-
fe naladéni. Jsme nemocni, mame potize, bolesti a oba-
vy. Tomu, aby pomoc zdravotnikd byla opravdu uc¢inna
a bezpecna, mizeme mnohdy napomoci sami. Tim,
ze budeme dobre informovani, ze budeme védét, co se
s nami déje, ze vime, o ¢em muzeme rozhodnout, a ze
rozumime tomu, o éem rozhodujeme. Ze sami zkontrolu-
jeme, co zkontrolovat mizeme a umime.

Zahranicni studie:
AZ u 10 % hospitalizaci dochazi
k poskozeni pacient(!



DESATERO O BEZPECI PACIENTA

1. IDENTIFIKACE

Zdravotnici se snazi poskytovat tu nejlepsi péci vzdy
konkrétnimu c¢lovéku. Presto se mulize stat, ze do-
jde k zameéné. Tomuto riziku Ize predejit tzv. identi-
fikaénimi naramky, oznacovanim operovanych mist
pfimo na téle pacienta pred vykonem a dalSimi bez-
pecénostnimi prvky. Pacient, pokud je bdély, by mél
provérit, zda-li je konkrétni ukon (napf. podani léku,
vySetreni) uréen pravé jemu.

Neustale upozornujte na svou totoznost, kdykoli neciti-
te jistotu, Ze jste byli spravné identifikovani — pfi podani
Iéku, predpisu receptu, absolvovani vysetreni, jakémko-
liv vykonu. Pfi celkové anestezii pozadujte ujisténi, ze
personal vi, kdo jste a na jakou operaci jdete. Ptejte se
na konkrétni zpusob prevence zamény ve vasi nemoc-
nici. Budte obezfetni pfedevsim v situacich, kdy o Vas
prechodné pecuje nékdo, kdo Vas nezna.
Pokud mate alergii na Iéky nebo potravi-
ny, sdélujte to zdravotnikiim opakované
a zjistujte, zda-li maji patficné po-
znamky zaznamenany ve Vasi zdra-
votnické dokumentaci.

DESATERO O BEZPECI PACIENTA 10




2. ZNEJTE SE

Zdravotnik se bude ptat na Vas zdravotni stav, na
to, jaké nemoci a operace ¢i vysetreni jste kdy méli,
jaké nemoci se vyskytuji ve Vasi rodiné, kdo z vasich
nejblizSich (nap¥F. rodi¢e, sourozenci, prarodice) mél
¢i ma napriklad rakovinu, vysoky krevni tlak, srdec¢ni
infarkt ¢i mozkovou mrtvici.

Budte na tyto otazky pfipraveni, poznamky si muizete
udélat na str. 23.

3. UPOZORNUJTE, KDYKOLI JE TO TREBA

Hlaste jakékoli zmény, jakoukoli nepohodu, nebojte se
fici si o pomoc. Mate-li néjaka omezeni nebo problémy,
o kterych by zdravotnik mél védét, sami na né aktivhé
upozornujte (napf. alergie, bolest, omdlévani, poruchy
zraku, sluchu, dietni omezeni, kardiostimulator a dalsi).

4. DODRZUJTE PRAVIDLA HRY

Hlavnim cilem zdravotnik( je snaha o Vase uzdrave-
ni. VSechny ¢innosti a doporuéeni sméruji k tomu,
abyste se ve zdravotnickém zarizeni citili bezpec¢né,
abyste byli usetfeni rusivych vlivi okoli. Proto jsou
vypracovavana pravidla, kterymi je zadouci se Fridit.

11

Byvaji viditelné vyvésena na oddélenich nebo v ¢e-
karnach ambulanci.

Pokud pravidla, tzv. provozni ¢i domaci rad, nikde nena-
jdete, vyzadeijte si je od personalu. VétSinou byvaji k dis-
pozici pfi pfijmu do nemocnice a pacient podepisuje, ze
se jimi bude fidit. Tykaji se napf. rezimu navstév, koureni,
konkrétnich omezeni ¢i doporuceni. Pokud mate néjaké
individualni pozadavky, poradte se s personalem. Nékte-
ra pravidla, jako napfiklad trpélivost pfi ¢ekani v ordina-
ci nebo dochvilnost, pokud jste objednani na konkrétni
Cas, v8ak upravit nelze. Pak uz zalezi jen
na Vas.

5. PTEJTE SE

Miceni se nikdy nevyplaci! Nebojte se ze-
ptat — jde pfece o Vase zdravi! Mate pravo na
podani srozumitelné informace. Mimo jiné tim

pomuzete i zdravotnickému personalu a pfipomenete,
pokud na néco zapomnél. Ptejte se, kdykoli Vam neni
néco jasné. Zvlasté, mate-li se rozhodnout o operaci
nebo néjakém naro¢ném vykonu.

12




6. VZDELAVEJTE SE

Mnoho lIékaFskych spole¢nosti vydava kromé odbor-
nych publikaci téz texty vénované pacientim. Exis-
tuje rada dostupnych tisténych prospekti a brozur,
které popisuji jednotliva onemocnéni nebo obsahuji
informace o Iécbé. Ptejte se svého Iékare, jakou lite-
raturu nebo jiny zdroj informaci by Vam doporugil.
Také pacientska sdruzeni (viz priloha , Dulezité kon-
takty“ na konci brozury) se intenzivné vénuji vzdé-
lavani pacientd. V neposledni radé jsou to i stran-
ky Ministerstva zdravotnictvi CR, kde mazete nalézt
mnoho informaci nebo odkazy na rizné instituce ve
zdravotnictvi: www.mzcr.cz.

Zajimejte se o v§e, co muze souviset s Vasim zdravotnim
stavem, a to i v dobé&, kdy jste zdravi. Lze nalézt spoustu
informaci, diky kterym muzete predejit nemocem nebo
komplikacim (dale viz kapitola ,Prevence® na str. 69).
Ve svém vlastnim zajmu si z dostupnych zdroju nastu-
dujte vSe o své nemoci. Budete se pak |épe rozhodovat
a zdravotnikim lépe rozumét. A také budete
moci lépe ohlidat sva prava a povinnosti.

7. HYGIENA

Hygiena hraje ve zdravotnickém zafizeni obzvlasté
velkou roli, nebot nemocniéni nakazy predstavu-
ji jednu z nejéastéjSich komplikaci pfi poskytovani
zdravotni péce. Netyka se to jen dokonalé hygieny
rukou, ale také napfr. vymény rukavic, podlozek na
vySetrfovacich lehatkach, lozniho pradla ¢i manipu-
lace s jednorazovym zdravotnickym materialem.

Sledujte, zda personal, ktery Vas oSetfuje, dodrzuje svou
povinnost dezinfikovat si ruce, kdykoli na Vas saha, zda
si pfi provadéni vykonu u nového pacienta naviékl noveé
rukavice. Také Vy sami budte ve zdravotnic-
kém zafizeni pfi hygiené pedlivi. Casto
se sprchujte (pokud Vam to Vas zdravot-
ni stav dovoli), myjte si ¢asto ruce.

Dale viz kapitola: Hygiena a infekce v nemocnici
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8. DELEJTE SI POZNAMKY

Casto se stava, Ze si pacient pfi rozhovoru s Iékafem
nevzpomene na vSe dulezité. Zviasté kdyz ma pacient
bohatou zdravotni historii, mlze byt rozpomenuti se
na vSechny potize, prodélané nemoci, data vykont
a uzivané léky opravdu nelehké.

Je uzite€né si dopredu poznamenat vse,
co byste chtéli svému lékafri sdélit. Dé-
lejte si také poznamky pfi rozhovoru s
Iékarfem, zvlasté tehdy, informuje-li Vas
o tom, co mate udélat, kam jit na vySetreni,
co jist, co nejist atd. Prislusné formulare

k vyplnéni najdete na stranach 26 — 28.

9. VEZMETE SI S SEBOU DOPROVOD

Pacient ma casto vétsi jistotu, pokud jej doprovazi
osoba, které dlivéruje, at' uz je to nejblizsi pribuzny
nebo blizky ¢élovék.

Mate pravo, aby se doprovazejici osoba ucastnila vSech
vykonU, s vyjimkou téch, kde by mohlo nastat ohroze-
ni jejiho zdravi nebo kde to hygienické pozadavky neu-
moznuji (napf. RTG, operacni sal). Vami urena osoba
s Vami muze jit do ordinace a promluvit si s Iékafem mis-
to Vas nebo spole¢né s Vami.

15

10. NEBOJTE SE

Nékdy je obtizné se ptat a nékdy je obtizné nékteré
informace sdélit. Tim, ze pacient pristupuje ke zdra-
votnim sluzbam aktivné, pomaha nejen sobé, ale
i zdravotnickému personalu. Nic neni cennéjsi nez
lidské zdravi, je tedy zcela na misté se ptat, informo-
vat, provérovat.

Nebojte se oslovit personal, kdykoli néco potrebujete.
Jakékoli zhorSeni potizi ihned hlaste. Je nezbytné, aby
Iékar védél o vSech lécich, které uzivate, i o téch, kte-
ré jste si ,naordinovali“ sami. Nebojte se sdélit i takové
informace, s nimiz se nesvéfujete ochotné. Uvédomte
si, ze |ékar neni Vas soudce. Pokud zatajite své neresti,
které ovliviiuji VaSe zdravi, jako napf. koufeni, konzumaci
alkoholu apod., nemuze pak Iékafr spravné nastavit Vas
vySetfovaci ani IéCebny plan. Lékar pracuje s informace-
mi, které mu sdélite, a na nich pak stavi. A plati doslova,
ze podle zkreslenych plant dobry dim nepostavis...

16
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NA CO MATE PRAVO?

NA CO MATE PRAVO?

»»  Zvolit si svého Iékare nebo zdravotnickeé zarizeni,
mate pravo na vybér dopravni zdravotni sluzby

Toto téma je detailnéji rozebrano v kapitolach ,Vas
registrujici 1ékar“, ,Vase nemocnice” a "Propusténi
z nemocnice". Tato VaSe prava vychazeji z platnych zakonu,
které jsou mimo jiné k dispozici na www.mzcr.cz.

Zakon ¢. 20/1966 Sb., o pécéi o zdravi lidu, a zakon ¢. 48/1997 Sb.,

o vefejném zdravotnim pojisténi, v platnych znénich.

B Na informace o svém
zdravotnim stavu

Lékar je povinen Vam sdélit
v§e, co se tyka Vaseho zdravi.
Je povinen Vam srozumitelné
podat informaci o vysledcich
Vasich vySetfeni, o moznych zpisobech
léCby a prognéze onemocnéni. Mate pravo
urCit jakoukoliv osobu nebo osoby, které mohou
byt informovany o Vasem zdravotnim stavu, a to pfi
pfijeti k poskytovani zdravotni péce nebo kdykoliv po
pfijeti. Uréeni osoby nebo osob muzete kdykoliv zménit.
Jména Vami ur¢enych osob budou soucéasti zdravotnické
dokumentace.

18




B Zakazat poskytovani informaci o Vasem
zdravotnim stavu komukoli

Muzete téz vyslovit zakaz podavani informaci o Vasem
zdravotnim stavu jakékoliv osobé& nebo osobam, a to pfi
prijeti k poskytovani zdravotni pée nebo kdykoliv po
pfijeti. Tento zakaz muzete kdykoliv odvolat. Tento Vas
zakaz bude soucasti zdravotnické dokumentace.

» Na poskytovani zdravotni pécée s Vasim
souhlasem

Kromé vyjimek uvedenych v zakoné (napf. ochranné
IéCeni nafizené soudem v prfipadech, kdy pacient
ohrozuje sebe nebo své okoli, pfi Ié€eni nafizeném
z dvodu onemocnéni infekéni chorobou v ramci ochrany
obyvatelstva) Vam muze byt proveden zdravotni ukon
pouze tehdy, vyslovite-li s nim souhlas. DalSi situaci,
vycClenénou z tohoto rezimu, je bezvédomi pacienta, kdy
nelze jeho souhlas ziskat a necinnost zdravotniki by
mohla ohrozit zdravi nebo Zivot pacienta.

19

» Odmitnout lIécbu

Toto zakladni pravo pacienta
je logické, protoze kdo jiny by
meél rozhodovat o Vasem téle
nez Vy. Uvédomte si tuto skutecnost
vzdy, kdykoli mate absolvovat néjaky zdravotni
vykon, a ujistéte se o tom, Zze mate dostatek
informaci, abyste se mohli v klidu a svobodné rozhodnout.
Stejné jako v prfedchozim pfipadé existuje vyjimka, kdy
pacient neni schopen odmitnuti realizovat: v pripadé
tézkého stavu s poruchou védomi.

B Nahlizet do své zdravotnické dokumentace

Kromé toho, Ze zdravotnici maji povinnost Vam umoznit
nahlédnuti do Vasi zdravotnické dokumentace (za
pritomnosti zdravotnického pracovnika), muzete si také
pozadat o vypis, opis nebo kopii této dokumentace. Cenik
za jejich pofizeni by mél byt verejné dostupny a mél by
odpovidat obvyklym cenam. Seznamte se s nim pred tim, nez
0 zhotoveni vypisu, opisu nebo kopie pisemné pozadate.
Zdravotnické zafizeni ma na jejich pofizeni 30 dnu.

B  Vybrat si zdravotni pojistovnu

Zdravotnipojistovna, unizjste pojisténi, aprostfednictvim
které mésicné hradite zdravotni pojisténi, za Vas nakupuje

20



zdravotni péci ve zdravotnickych zafizenich, ktera jsou
jejimi smluvnimi partnery. Zdravotnicka zarizeni pak
uctuji Vami zvolené pojistovné zdravotni péci, kterou
Vam poskytla, a to v Sifi, v niz ji maji s pojiStovnou
nasmlouvanu. PojiStovha dale hradi nad ramec
smluvnich ujednani v8em zdravotnickym zafizenim
(tedy i nesmluvnim) péci nutnou a neodkladnou, jez byla
poskytnuta pacientovi v ohrozeni Zivota a zdravi. Pokud
nejste se sluzbami své zdravotni pojistovny spokojeni,
muzete ji jednou za 12 mésicd zménit, a to vzdy jen
k 1. dni kalendafniho Cctvrtleti. Vice informaci Vam
poskytne text zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, v platném znéni.

B  Zmeénit Iékare

Mate pravo na zménu lékare, u néhoz jste registrovani.
Muzete tak ucinit jednou za 3 mésice (dale viz kapitola
»,Vas registrujici Iékar” na str. 25).

B  Na poskytnuti zdravotni péce bez uhrady

Zakon €. 48/1997 Sb., stanovi, v jakych pfipadech ma
pacient pravo na zdravotni péci bez pfimé uhrady.

21

» Podat stiznost

Pokud nejste se zdravotni péci spokojeni, miuzete podat
stiznost fediteli zdravotnického zafizeni. Pokud nebudete
s jejim vyfizenim spokojeni, muzete se obratit na
pfislusny krajsky urad a v pripadé fakultnich nemocnic,
psychiatrickych lé€eben a nékterych odbornych lé€ebnych
Ustavll na Ministerstvo zdravotnictvi CR, které je jejich
zfizovatelem. Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti
z urovné krajského urfadu, muizete se také obratit na
Ministerstvo zdravotnictvi CR (Odbor kontroly MZ CR — déle
viz kapitola ,,Dulezité kontakty“). Dale mlUzete podat stiznost
na konkrétniho Iékare, zubniho Iékafe nebo farmaceuta
Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore
nebo Ceské Iékarnické komofe nebo se miZete obratit na
Vasi zdravotni pojistovnu. Pokud se domnivate, Ze vSechny
predeslé kroky nebyly dostate¢né, mate pravo postupovat
cestou obc&ansko-pravni. Vétsina zdravotnickych zafizeni
ma na svych internetovych strankach uveden postup pro
podavani stiznosti. Pokud pacient zemfrel, nalezeji prava
na podani stiznosti jeho osobam blizkym.
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POVINNA MLCENLIVOST ZDRAVOTNIKU

Kazdy zdravotnik je povinen zachovavat mi¢enlivost
o vsSech skuteénostech, o kterych se dozvédél
v souvislosti s péCi o Vas, o Vasem zdravotnim
stavu, hospitalizaci, diagnéze, prognéze (predpovéed
dalsiho priibéhu onemocnéni). Uz sama skute¢nost,
ze je pacient léc¢en urcitym lékarem ¢€i v urcitém
zdravotnickém zafizeni, predstavuje predmeét
mléenlivosti. Zakon umoznuje, aby lékarF kromé
pacienta informoval o povaze onemochnhéni

a potrebnych vykonech téz osoby uréené pacientem.

Nenutte zdravotniky povinnost mi€enlivosti poruSovat.

Pocitejte s tim, ze napf. informace o konkrétnim

® pacientovi nelze poskytnout po telefonu,

protoze zdravotnik nema moznost
ovéfrit si Vasi totoznost.

Pokud chcete, aby byl informovan
o VaSem zdravotnim stavu nékdo
jiny, musite k tomu dat pisemny souhlas.

POZNAMKY



VAS REGISTRUJICE LEKAR

o
c®
VAS REGISTRUJTIcT LEKAR

MUZETE SI JEJ ZVOLIT

Kazdy si muze zvolit svého registrujiciho Iékare (prakticky
Iékar pro dospélé, prakticky Iékaf pro déti a dorost, zubni
Iékaf, gynekolog), tedy Iékare, ktery o Vas pecuje v pfi-
padé zdravotnich obtizi, v ramci preventivnich prohlidek
a pravidelné Vas sleduje, pokud trpite néjakym chronic-
kym onemocnénim. Prakticky Iékaf pro dospélé a prak-
ticky Iékaf pro déti a dorost vedle prace v ordinaci zajis-
tuje pro své registrované pacienty také navstévni sluzbu
v pfipadech, kdy nejsou schopni se do jeho ordinace
sami dostavit.

Pokud nejste s péci svého Iékafe spo-
kojeni, mlzete jej zménit jednou za ftfi
mésice. Casté st¥idani registrujiciho Ié-
kafe nelze doporucit. Mize byt ohroze-
na navaznost pfi péci o Vas.
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OSOBNI DATA

Primeni: .o
BydliSte: .

B E=)1=) (o) o N

Krevni skupina: ...,

Jsem: [diabetik [epileptik
Lalergik  [kufak

Mam: [vysoky krevni tlak [kardiostimulator
L kovovy implantat

CO BY MEL O VAS VAS REGISTRUJTIcTE LEKAR VEDET?

Datum NarOZeni:.......oe i
Hmotnost:.................. VySKa:. . o
Krevni Skupina:.......coooiiiiiiiiii e
Proti Cemu jsem oCKOVaN: ...ttt

Prodélané infekéni choroby:

ABISKENO VEKU: ...

0 1= =11 1
Alergie: léky, jod, pylové, astma, kozni, véeli bodnuti, potravinové,
jiné

Pocet potomKU: ...
Pocet porodd/potratl (U Zen): .....cooieiiiiiiiiieiiieeeeeans




Rodice, pokud Zziji, vék, chronicka onemocnéni,

pokud zemfeli, v kolika letech a na jaké onemocnéni.
(@70 o TN (oY= 1S

JAK POZNATE, ZE JE VAS REGISTRUJicE
LEKAR KVALITNI?

Registrujiciho Iékare Ize zhodnotit uz z jeho chovani.
Vénuje se Vam, vysvétluje, povida si s Vami, trpélivé
Vas vyslechne? Cekate dlouho v éekarné, nebo si
Vas objedna na urc¢itou hodinu? Nabizi Vam aktivné
preventivni vySetreni, na ktera mate narok? Ma pre-
hled o tom, kde a kdy jste byli hospitalizovani, jaké
nalezy mate od jinych Iékar(i, pamatuje si, co mate
za obtize? Pak je to uréité ten pravy.

[

NEZAPOMENTE !

Vas lékar by mél mit smlouvu se zdravot-
ni pojistovnou, u které jste pojistén. Ale v
pripadé poskytnuti tzv. nutné a neodklad-
né zdravotni péce (péce zachranujici zi- .
vot a zdravi) Vas musi oSetfit kazdy Iékar,

tedy i ten, ktery smlouvu s Vasi pojistovnou nema. Po-
kud nejste s péci svého registrujiciho |ékare spokojeni,
mlZete jej zménit jednou za tfi mésice. Casté st¥idani
registrujiciho Iékafe nelze doporucit, mize byt ohroze-
na navaznost pfi péci o Vas. Pokud jej zménite, infor-
mujte ho o této zméné. Nové zvoleny registrujici |ékar
si vyzada informace z Vasi zdravotnické dokumentace,
dalezité pro zajisténi navaznosti zdravotni péce, a pu-
vodni Iékar je povinen mu tyto informace poskytnout.

Vas lékar by mél byt dostupny podle mista bydlisté
a méla by Vam vyhovovat jeho ordinacni doba.
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s ¢EM K LEKARTI PRICHAZITE?

Za lékarem vétSinou prichazite, kdyz mate zdravotni
potize. Lékar se Vas bude pfi pohovoru ptat na to,
kdy potize zacaly, jak ¢asto je mate, zdali jsou stale
stejné, nebo se stav zhorsuje.

BOLEST

Bolest je nejcastéjSim divodem navstévy lékare. Dob-
fe |ékafi popiste jeji umisténi, charakter a intenzitu. Po-
kuste se sami urcCit, jak je VaSe bolest intenzivni. Zkuste
si intenzitu sami urcit na této stupnici: 0 = zadna, 10 =
nesnesitelna. Tato Skala bolesti znamena uziteCnou po-
mucku, ktera Iékafi pomaha u téhoz pacienta napfriklad
sledovat intenzitu bolesti v Case.

Pokud je tedy bolest Vasim hlavnim problémem, bude
vyhodné se s touto metodikou detailnéji seznamit. Vas
lékaf Vam v tom pomuze. Bolest mize byt svym cha-
rakterem bodava, fezava, palciva, pulzujici, tlakova,
neohrani¢ena, prerusovana, trvala a podobné.

ZVYSENA TEPLOTA, HORECKA

Je dllezité zaznamenat jeji vyvoj v ¢ase a jeji hodno-
ty. Nezapomente, ze pokud Vase teplota presahuje
38 stuprnil Celsia a trva déle nez dva dny, méli byste
vzdy zavolat ¢i vyhledat svého Iékare.

DUVOD NAVSTEVY U LEKARE

Jaky je duvod Vasi navstévy? Mate akutni potize, jdete
na kontrolu, preventivni prohlidku, pro recept, pro po-
tvrzeni? Ujasnéte si predem, pro¢ k Iékafi pfichazite,
a hlaste duvod navstévy zdravotni sestfe. Ma to zna¢nou
dllezitost zvlasté v pripadech, kdy mate podezieni na
infek&ni onemocnéni.

MUSITE SE U PRAKTICKEHO LEKARE REGISTROVAT?

Nejste povinni se registrovat, ale tuto praxi nelze dopo-
ruCit. Ze zakona o verejném zdravotnim pojisténi totiz
vyplyva, ze uhrada fady zdravotnich vykonu je vazana
jen na registrujiciho Iékafe — napf. pravidelné preventivni
prohlidky, komplexni vstupni prohlidky, navstévy doma
u vazné nemocnych a Spatné pohyblivych pacient atd.
Bez registrace by Vam toto vSe nemohlo byt poskytnuto.

To, co je vySe uvedeno, plati i v pfipadé registrujiciho zub-
niho Iékafe a gynekologa (s vyjimkou navstévni sluzby).
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prukaz zdravotni pojistovny

prukaz totoznosti (obansky
prukaz, pas, pripadné fidi¢sky prikaz)

B predchozi nalezy, Iékarské zpravy od

specialistl, pfipadné propoustéci zpravy z nemocnice

Je velmi dulezité, aby Vas registrujici I1ékar vzdy obdrzel
vSechny zpravy, které Vam napsali ostatni lIékafi. Jinak
jeho informace o VaSsem zdravotnim stavu nikdy nebu-
dou kompletni.

Vite, ze se mate hlasit u svého praktického Iékafe pro dospélé
a v pripadé déti u praktického |ékarfe pro déti a dorost 3. den
po propusténi z nemocnice?

NEMUZETE NAJIT REGISTRUJICIHO LEKARE?

Pokud nemuzete najit registrujiciho 1ékare, ktery by Vas
mohl vzit do pécCe, obratte se na pfisluSnou zdravotni
pojistovnu, jez je povinna zajistit Vam pfislusnou péci
prostfednictvim zdravotnickych zafizeni, s nimiz ma
uzaviené smluvni vztahy. Také je mozné informovat se
0 moznosti registrace na internetovych strankach Sdru-
Zeni praktickych Iékaft a Ceské stomatologické komory,
které uverejiiuji seznamy lékard s momentalné volnou
kapacitou pro pfijem novych pacient (dale viz kapitola
,Dulezité kontakty*).

Uvédomte si, ze pravé Vasi zdravotni pojistovné posilate penize na
svou zdravotni pédi.
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VAS ODBORNY LEKAR

Ne vSechno muze vyresSit registrujici Iékaf. Pokud
je potreba specializované vysSetreni, napr. kardiolo-
gické nebo ortopedické, doporuéi registrujici lékar
pacientovi navs§tévu ambulantniho specialisty. Spolu
s doporucenim k prijeti specializovanym Iékafem za-
sila registrujici Iékar téz pisemné odlivodnéni a dile-
zité zdravotni tdaje véetné vysledkl predem prove-
denych vysSetreni a informace o provedeném léceni.
| v tomto pripadé ma pacient pravo na svobodnou
volbu zdravotnického zafizeni, tedy ambulantniho
specialisty.

Zapiste si informace, které Vam poda odborny Iékaf, na nasledujici

strané.

Doporucujeme neobchazet Vaseho registrujiciho I€kare
a nejprve se vzdy poradit s nim. Vzniknou pochopitelné
situace, kdy pfi specifickych €i nahle vzniklych potizich
vyhledate pfimo odbornika — napf. chirurga, neurologa,
kardiologa apod.

Nezapomente o vysledku navstévy specialisty informo-
vat svého registrujiciho Iékare, ktery Vas k odbornému
vySetfeni odeslal, a predejte mu pisemnou |ékafskou
zpravu.
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POZNAMKY

NAVSIAVA AN o e

U lIékafe; jméno a odbornost:

POZNAMKY

NavsStéva dne: ..o

U Iékafe; jméno a odbornost:



POZNAMKY

NaAVSTIEVA AN oo e

U Iékare; jméno a odbornost:

VAST LEKARI °
MuUj registrujici prakticky Iékar pro dospélé
JMENO, PHMENI: e
telefON: Lo s
ordinacni hodiny: ... e,

MUj registrujici prakticky Iékar pro déti a dorost
JMENO, PrijmMeENi: .o e
telefon: .o e
ordinaCni hodiny: ... e
MUj registrujici zubni 1ékaf

JMEéno, prijmeni: ..o
telefon: (o e
ordinacni hodiny: .....cciiiiiii e,
Muj registrujici gynekolog

JMEéNo, Prijmeni: ... i
telefon: ..
ordinaCni hodiny: ....cccoiiiiiiiii e,
MUj oSetfujici specialista, obor .............cccoe.ue..
.11 L 1
telefon: ..
Muj oSetfujici specialista, obor ........................
0 .12 1 L T
telefon: .
Moje nemocnice

telefon: ..o e
= Lo L YT T
Pohotovost

telefon: . e,
= Lo [ €=
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VASE NEMOCNICE

VASE NEMOCNICE

MUZETE SI JI ZVOLIT

Kazdy pacient ma pravo zvo-
lit si zdravotnické zafizeni (vice
viz kapitola ,Na co mate pravo?“), kde
bude hospitalizovan. Nema vs$ak narok na
vybér nemocnice, do niz jej pfeveze zdra-
votnicka zachranna sluzba. Je samozfejmé
potfeba védét, zda ve zvoleném zdravotnickém zafizeni
provadeéji vySetreni Ci vykony, které pacient potrebuje
podstoupit. Zajimejte se o kvalitu poskytované zdravotni
péce, pocty provedenych zdravotnich vykonu, nazory
ostatnich pacientl. Vzdalenost od Vaseho bydlis§té ¢asto
neni rozhodujici. 40



PODLE ¢EHO SE ROZHODNOUT?

Vas prakticky Iékar Vam jisté doporuéi nemocnici,
s niz ma dobré zkusenosti. Dobry zdroj informaci
pfinasi internet, podivejte se, ma-li Vami zvolené za-
fizeni internetové stranky a co na nich prezentuje.
Je-li nemocnice kvalitni, ma narodni ¢i mezinarod-
ni akreditaci, nebo se o ni alespon uchazi. Nemoc-
nice, které toto ocenéni kvality maji, spliuji velmi
narocné pozadavky na kvalitni a bezpecnou péci
o pacienty, sleduji rizikové oblasti a mohou diky
tomu rychle odstranovat nedostatky. Jejich se-
znam je zvefejnén na internetovych strankach
www.sakcr.cz. DalSi dulezité informace ziskate na
portalu kvality: http://portalkvality.mzcr.cz.

Mohou Vam byt uzite¢né téz informace od lidi z Vaseho
okoli, ktefi v nemocnici byli. Navstivte zvolenou nemocnici
osobné, vSimejte si, zda je tam Cdisto, jak se chova per-
sonal, pozadate-li jej o néjaké informace. Ptejte se také
ostatnich pacientu.

Mezi dalSi moznosti, jak zjistit kvalitu zdravotnického za-
fizeni, patfi projekt Kvalita O¢ima Pacientt (KOP). Tento
projekt méfri kvalitu zdravotni péce prostfednictvim zkuse-
nosti/spokojenosti pacientl. Pro pacienty poskytuje objek-
tivni a statisticky prikazné informace o hodnoceni kvality
jednotlivych zdravotnickych pracovist. Vysledky projektu
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dokazou porovnat mezi sebou kvalitu nejen celych zdra-
votnickych zafizeni, ale i jednotlivych odbornych praco-
vist v rliznych zafizenich po celé republice.

Pfehled zdravotnickych zafizeni, ktera se do tohoto pro-
jektu zapojila, a jejich vysledky naleznete na portalu kvality
Ministerstva zdravotnictvi CR www.mzcr.cz a na strankach
projektu Kvalita O¢ima Pacientd www.hodnoceni-nemoc-
nic.cz nebo www.kvalitaocimapacientu.cz.

CO SI VZIT s SEBOU

B Doklad totoznosti a prukaz pojisténce.

B StarSi zaznamy o svém onemocnéni (kopie |ékaF-
skych zprav), |ékar z nich |épe a rychleji ziska infor-
mace o Vasem zdravotnim stavu.

B  Seznam aktualné uzivanych lékl (mlzete si pozna-
menat na str. 28).

CO SI RADEJI NEVZIT..

B VétSi mnozstvi penéz a cennosti, Sperky, kreditni
karty, cennou elektroniku. Nemocnice ruci za od-
loZzené véci, ale jen za ty, které se obvykle do ne-
mocnice prinaseji. Nepocitejte s tim, ze zdravotnic-
ké zafizeni pfevezme odpovédnost za vySSi sumy
penéz a cennosti, pokud si je neulozite do trezor(
k tomu urCenych.
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PRITEM DO NEMOCNICE

Ve vétSiné pfripadu je pacient prijiman na zakladé
doporuceni registrujiciho Iékare nebo ambulantniho
specialisty. Nastanou samozrejmé situace, kdy jste
nuceni prijet do nemocnice akutné, bez doporucéeni
Iékare. Prijimajici lIékaF Vas seznami s divodem pfi-
jeti a s planem zdravotni péce v pribéhu hospitali-
zace. VySetii Vas a bude se ptat na vse, co se tyka
Vaseho aktualniho zdravotniho stavu, co presné Vas
do nemocnice privadi a jaké nemoci jste prodélali.
Prichazi ¢as na Vase otazky.

Ptejte se na vSe, co Vas zajima.

Prijimaci sestra Vas odvede na pokoj, seznami Vas
s chodem oddéleni. Dodrzujete-li specialni dietu,
muzete pozadat o setkani s nutricnim terapeutem
(dietni sestra).

Pokud Vas nemocnice vybavila identifikacnim naramkem,
nesnimejte jej po celou dobu hospitalizace. Obleceni pa-
cientd se dle zvyklosti konkrétni nemocnice uklada do
Satny nebo do skfini pfimo na pokoji pacientd.
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U varianty se Satnou si vyzadejte potvrzeni o odevzda-
ni, v€etné popisu obleceni, ktery si peclivé zkontrolujte.
Pripadnou ztratu ¢i poskozeni nelze reklamovat, pokud
tyto udaje chybéji. Sestra Vam rovnéz nabidne ulozeni
cennosti do nemocni¢niho trezoru proti vystavenému
potvrzeni o prevzeti.

O CEM MATE ZDRAVOTNIKY INFORMOVAT?

Zdravotniky informujte o Iékové, potravinové Ci jiné aler-
gii, jiz trpite. Zvlasté pokud se méni personal, radéji upo-
zoriujte znovu. Zdravotniky dale informujte o vSech uzi-
vanych lécich. Bez védomi personalu sami zadné léky
neuzivejte.

Je dulezité, aby mél personal informace o tom, co zvlad-
nete z hlediska sebeobsluhy (pfi pohybu, osobni hygienég,
jidle, pfi vstavani, pouzivani toalety, oblékani apod). Upo-
zornéte na sva dalSi omezeni, zvyky a potreby, aby oSet-
fujici personal pocital s asistenci, pokud ji potfebujete.
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CO NESMITE?

Respektujte zakaz koureni v objektu nemocnice s vy-
jimkou mist k tomu urcenych. Alkoholické napoje neni
vhodné konzumovat v pribéhu hospitalizace, z tohoto
ddvodu je i zakonem upraven zakaz prodeje alkoholic-
kych napoju ve zdravotnickém zafizeni.

Pokud si s sebou do nemocnice vezmete mobilni te-
lefon, respektujte zakaz pouzivani mobilnich telefonl
v blizkosti nékterych pfistroji i provozu. P¥i telefonova-
ni berte ohled na ostatni pacienty.
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UBYTOVANI V NEMOCNICI

Pokud chcete vyuzit moznosti nadstandardnich pod-
minek ubytovani, ptejte se hned pfi pfijmu, zda takova
moznost existuje. Nadstandardni pokoj je zpravidla jed-
nolizkovy a je vybaven televizorem, nékde ledni¢kou Ci
internetovou pripojkou. Personal by Vam meél predlozit
oficialni cenik. Pokud jste si nadstandard neobjednali
a pokud neni k dispozici jiny volny pokoj, platba za uby-
tovani na nadstandardnim pokoji po Vas nesmi byt po-
Zadovana.

PRIJEM DITETE DO NEMOCNICE

CO SI VZIT s SEBOU?

Pfed planovanou hospitalizaci se informujte u registruji-
ciho praktického Iékare pro déti a dorost na pozadované
dokumenty a nezbytné osobni véci, které je tfeba si vzit
s sebou do nemocnice.

PFi pfijmu ditéte se pozaduje predlozeni prukazu totoz-

nosti zakonného zastupce a legitimace zdravotni pojis-
tovny, u niz je dité pojisténo.

o
o




PRAVA DITETE

B Dité ma pravo byt hospitalizovano spolu s dopro-
vodem. O pfijeti a umisténi doprovodu v8ak rozhoduje
zdravotnické zafizeni. Pobyt doprovodu ditéte ve véku
do 6 let hradi zdravotni pojiStovna, u které je pojisténo
doprovazené dité. Pobyt doprovodu ditéte starsiho Sesti
let je hrazen ze zdravotniho pojisténi jen se souhlasem
revizniho Iékare. Neni vSak jesté zaruceno, Ze doprovo-
du bude pfidéleno lizko na oddéleni. Rozhodnuti Iékafe
o tom, zda doprovod bude nebo nebude pfijat na Itzko,
nijak neomezuje pravo ditéte na pritomnost doprovodu
a pravo doprovodu na pritomnost u ditéte. | doprovod,
ktery k hospitalizaci pfijat nebyl, ma pravo s ditétem
mlads§im osmnacti let v nemocnici zUstat, a to v souladu
S provoznim fadem nemocnice.

» Dité ma pravo byt hospitalizovano spolu s détmi,
nema byt pfijimano na oddéleni dospélych.
»» Dité ma pravo byt informovano o poskytované zdra-

votni péci, a to pfiméfenym zpusobem s ohledem na vék
a uroven rozumového chapani.”
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PRAVA ZAKONNYCH ZASTUPCU DITETE

B Zakonni zastupci maji pravo byt plné informovani
o tom, co se s jejich ditétem déje, v€etné uplného pou-
¢eni, nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizeni
vypisu, opist nebo kopii této dokumentace.

B \/ySetfovaci a lIéCebné vykony u ditéte se provadéji
se souhlasem zakonného zastupce. Vyjimku predstavuje
neodkladné provedeni vykonu nezbytného k zachrané zi-
vota nebo zdravi ditéte, kdy tento vykon bude proveden,
i kdyZz s nim zakonni zastupci nebudou souhlasit.

B P¥i propusténi pozadujte zpravu o propusténi, vCet-
né navrhu dalSiho 1é¢ebného postupu pro registrujiciho
Iékafe, informujte se o potfebé kontrol v pfipadé dobré-
ho zdravotniho stavu i v pfipadé jeho zhorSeni. Pfi pro-
pusténi ma dité narok na vybaveni Iéky na tfi dny, stejné

jako dospély.




PRUBEH HOSPITALIZACE

INFORMOVANY SOUHLAS EXISTUJE JAKO:

m» predpokladany (pacient neda najevo svlj nesou-
hlas),

p» Ustni (provede se zaznam do zdravotnické dokumen-
tace),

m» pisemny (pacient poté, co je zdravotnickym pra-
covnikem informovan o navrzeném zdravotnim vykonu
a moznych rizicich a jsou mu zodpovézeny vSechny do-
tazy, podepisuje tzv. informovany souhlas). Podpisem in-
formovaného souhlasu se zdravotnicky personal nemuze
zbavit odpovédnosti za pfipadné pochybeni pfi poskyto-
vani zdravotni péce.

O tom, zda bude vyzadovan ustni nebo pisemny infor-
movany souhlas, rozhoduje vzdy zdravotnické zafizeni.

Pisemny informovany souhlas pacient podepisuje vzdy
pfed operaci, zdravotnim vykonem ¢i vySetfenim, pfi
nichz mohou nastat zavazné komplikace. Jde o pomérné
obsahly text, v kazdém pfipadé vSak musi byt srozumi-
telny laikovi.

Zdravotnicky pracovnik Vas musi informovat o ucelu
a povaze poskytované zdravotni péce a kazdého zdra-
votniho vykonu. Musi podat téz informaci o jeho dusled-
cich, alternativach a rizicich.
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Zdravotnicky personal by mél vzdy brat ohled na aktu-
alni zdravotni stav pacienta, na jeho vék a rozumovou
vyspélost, a témto skute€¢nostem by mélo byt pfizpu-
sobeno podani informace.

Doprejte si ¢as a v klidu si jej prectéte. V nékterych
nemocnicich probiha vyuka studenti mediciny a oSet-
fovatelstvi a budete mit moznost vyjadfit svlj souhlas
i s tim, aby do VaSich zdravotnich zaznamu nahlizeli
studenti mediciny €i oSetfovatelstvi pfi praktické vy-
uce (i pro né plati povinnost zachovavat mic¢enlivost
o v8ech skuteC¢nostech souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb). Pokud si to neprejete, sdélte to
personalu, ktery o Vas pecuje, i kdyz na druhé stra-
né je nepochybné uzite¢né a zadouci, aby se studenti

sve v s

cientd.




MUzete odmitnout provedeni zdravotniho vykonu, o ¢emz
nasledné podepiSete tzv. reverz, ktery obsahuje pouceni
o0 moznych nasledcich neprovedeni vykonu.

Nelze pfipustit, aby pisemny informovany souhlas po-
pisujici pribéh operace a téz jednotlivych zdravotnich
vykonU predala pacientovi na chodbé zdravotni sestra
a pozadovala po ném podpis. Napfriklad o navrzené ope-
raci musi pacienta vzdy informovat |ékar a pacienta ne-
|ze nutit k podpisu informovaného souhlasu. Pokud od-
mitnete podepsat, avSak zdravotni vykon nebo operaci
presto pozadujete, provede se o tom zapis do zdravot-
nické dokumentace.

dale viz kapitola: ,Na co mate pravo“

ROZHOVOR S OPERATEREM

Vas operatér Vam vysvétli divody vykonu, nastini Vam
moznosti feSeni a rizika. Zaroven by Vam mél sdélit
predpokladanou délku pobytu v nemocnici po operaci,
prubéh po operaci a prognézu navratu do pracovniho
procesu, pfipadné omezeni v bézném zpusobu Zzivota.
Pokud Vam operace zpUsobi néjaka omezeni nebo vy-
vola napf. potfebu dalSiho 1é¢eni &i uzivani lékd, méli
byste se o vSech téchto skute¢nostech dozvédét pred
operaci. Ptejte se na to, zda existuje neoperacni alter-
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nativni feSeni a jaké vyhody ma reSeni, které Vam v ne-
mocnici nabidli. K povinnostem |ékafe nalezi vysvétlit
Vam vSechna rizika vykonu, ktery podstupujete.

Pfi jakémkoliv vykonu plati dvojnasob: Stale potvrzujte svoiji identitu,

hlaste své plné jméno, pfijmeni a rok narozeni.

INFORMOVANY SOUHLAS S OPERACNIM VYKONEM

Jak uz bylo fe¢eno vySe, dopfejte si dostatek ¢asu na
rozmysSlenou. Poradte se se svymi blizkymi, a pokud ce-
mukoli nerozumite, nechte si to vysvétlit. Pokud s pro-
vedenim operace nesouhlasite, mlzete ji odmitnout.
V pripadé, ze je ohrozen Vas zivot, a jste-li v bezvédomi
nebo z jiného divodu nemuzete vyslovit souhlas s posky-
tovanim zdravotni péce, mize byt zivot zachranujici vy-
kon proveden bez Vaseho souhlasu.

AUTOTRANSFUZE

Jedna se o predoperaéni od-
bér krve, kdy pred planovanym
vykonem pacientovi, pokud
to jeho zdravotni stav dovoli,
odeberou nékolik jednotek krve
(1 jednotka = 500 ml krve), jez

jsou mu pak aplikovany zpét
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béhem operace. Krev se samozrejmé musi odebrat
v takovém casovém obdobi pred operaci, aby nena-
stalo prekroceni doby pouzitelnosti. Odbéry se zpra-
vidla zahajuji 2—-3 tydny pred operaci. Nejkratsi doba
odbéru krve pro autotransfuzi pred operaci obnasi
4 dny.

ROZHOVOR S ANESTEZIOLOGEM

Prfed operaénim vykonem musi vzdy probéhnout
také rozhovor anesteziologa s pacientem. Zepta se
Vas na predchozi a sou¢asné choroby, na uzivané
Iéky, alergie, alkohol, navykové latky, pribéh pred-
chozi anestezie (komplikace pfi anestezii, obtizna in-
tubace, alergie na anestetika, nevolnost po anestezii
apod.), predchozi podani krevnich derivata a pfi-
padné komplikace. Informovany souhlas s podanim
anestezie takitéz nalezi k plathnym soucéastem zdra-
votnické dokumentace.

Opét se zeptejte na cokoli, napf. jaké moznosti anestezie
existuji a ktery typ je pro Vas nejvhodnéjsi. S anesteziologem
muzete konzultovat svou lIéCbu bolesti po vykonu.

53

CEKACI DOBY NA OPERACI

Ze zakona mate stejny narok na kvalitni a dostup-
nou zdravotni péci jako kazdy jiny pojiSténec, ktery
se ucastni systému verejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice. Neodkladna péée musi byt
poskytnuta ihned. Na nékteré typy planovanych
vykonl vSak muze existovat tzv. ¢ekaci listina,
tzn., Zze vykon Vam nemutize byt proveden ihned.

Hlavni davody ¢ekacich dob na vykony: v prvé radé
je to kapacitni omezeni pracovisté, na druhém misté
limitace uhrad vykont zdravotnickému zafizeni zdra-
votnimi pojisStovnami. Pokud je ¢ekaci doba neiumér-
né dlouha, zadejte vysvétleni u své zdravotni pojis-
tovny. V zadném pripadé by vSak nemélo dochazet
k tomu, aby Vas pfi éekani na vykon predbéhl nékdo
jiny. Vyjimku predstavuje zhorSeni zdravotniho sta-
vu jiného pacienta, jemuz musi byt z tohoto divodu
proveden zdravotni vykon prednostné. Ministerstvo
zdravotnictvi za timto uc¢elem zpracovalo metodiku,
jez je k dispozici na www.mzcr.cz, a zdravotnicka za-
fizeni, ktera chtéji mit spokojené pacienty, by se ji
méla Fidit.

Zda Vase nemocnice postupuje v této oblasti spravedlivé

a otevrené, zjistite snadno. Podivejte se na jeji webové
stranky. Nékteré nemocnice zde maji vyvésen elektro-
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nicky kalendar, kde si svou pozici (vétSinou pridéleny
kéd nebo &islo) muzete ovérit a sledovat mozny termin
své operace. V nékterych nemocnicich pouzivaji metodu
pisemné vedenych planovacich kalendaru. Termin ope-
race by se vSak nemél ménit, pokud je Vam pfidélen,
ledaze by se objevil divod na Vasi strané. Cekaci doby
se mohou liSit podle druhu vykonu nebo zdravotnického
zafizeni, kde se bude vykon provadét.

LEKY V NEMOCNICI

B Nezapomente si na str. 28 poznamenat seznam
a rozpis trvale uzivanych lékll. Béhem hospitalizace
nemocnice odpovida za podani veskerych l1éku — tedy
i téch, které uzivate dlouhodobé& a nemaji souvislost
s Vasim soucasnym pobytem.

B Z4adné léky neberte sami, bez
védomi zdravotnikl. Myslete na
to, ze Iéky, které jsou Vam pre-
depsany, mohou byt nega-
tivné ovliviiovany Iéky, jez
jste si ,naordinovali“ sami!

B Léky smi samostatné podavat k tomu kvalifikovany
zdravotnicky pracovnik — |ékaf, zdravotni sestra.

B Léky musi sestra podavat z plvodniho baleni pfimo
na pokoji.

B Ptejte se, jaké Iéky Vam sestra prinasi.

»» Ptejte se, proc€ tyto léky dostavate.

B Mate pravo na informace o lécich, které Vam byly
naordinovany, a jejich pripadnych vedlejSich ucincich.
Tyto informace zadejte po svém oSetfujicim lékafi.
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STRAVA V NEMOCNICI

Vyziva je pro dobrou télesnou kondici a odolnost
organismu velmi dulezita. Pouze pacient s dobrym
stavem vyzivy se dokaze rychle uzdravovat, snad-
néji se mu hoji rany a je vice odolny viucé¢i komplika-
cim (infekce, prolezeniny). V nemocnici muizete mit
naordinovanu specialni dietu. Lékar tim reaguje na
skutecnosti, které zjistil pfi vySetrenich.

Pro konzultaci o Vasi strave v pribéhu hospitalizace i po ni
mate moznost vyuzit nemocni¢niho nutri¢niho terapeuta.
Vyzadejte si jej u svého oSetfujiciho |ékare. Pokud mate
potize s pfijmem potravy (kousani, Spatna sebeobsluha,
nechutenstvi), ihned je oznamte sestfe. Je velmi dulezité,
abyste tuto dllezitou soucast terapie nepodcenili.

KDO SE O VAS STARA?

B Kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery o Vas pecuje,
by mél byt zfetelné oznacen svym jménem, pfijmenim,
funkci a pracovistém, z néhoz pochazi. Pfi prvnim kon-
taktu s Vami by se mél predstavit. Pokud tak neucini,
pozadejte jej o to.

B Na oddéleni o Vas pecuje Vas oSetrujici I1ékar. Ten by
Vas mél kazdy den navstivit, promluvit s Vami, vySetfit
Vas, vysvétlit dalsi postup, naplanovat vySetreni, even-
tualné lécbu.
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B Jemu nadfizeny je vedouci Iékafr oddéleni. MUzete
se s nimi seznamit pfi velké vizité, ktera probiha zpra-
vidla 1-2x tydné. Kromé osSetfujiciho |ékafe o Vas v od-
polednich a no¢nich hodinach, stejné jako o vikendu,
bude pecovat sluzbu konajici Iékafl. Vas oSetrujici 1ékaf
si mUze vyzadat také konzultaci odbornika jiného oboru,
tedy Iékare - konziliare.

B S |ékafem uzce spolupracuje zdravotni sestra. Pro
kazdou sménu by Vam méla byt pfidélena ,Vase“ sest-
ra. Na zaCatku smény by se Vam méla predstavit. Jeji
nadfizena je stani¢ni sestra, event. vrchni sestra, na né
se muzete obracet s pfipadnymi pfipominkami k praci
oSetfovatelského personalu.

DALSE CLENOVE OSETROVATELSKEHO TYMU

B Fyzioterapeuti obvykle dochazeji na oddéleni a po-
mahaji pacientiim v ramci doléc¢ovani. Mohou Vam poradit
vhodné cvi¢eni prfed a po vykonu, pro zmirnéni Vasich
obtizi s pohybovym aparatem apod.

B Socialni pracovnik poskytuje odborné poradenstvi
z oblasti socialniho zabezpeceni pfi Vasem propousténi
do domaci péce, informuje o typech domaci péce a in-
stitucich, které tuto péci zajistuji, spolupracuje s rodinou
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a agenturami domaci péce pfi hledani pomoci pro ne-
mocného v domacim prostfedi, fesi individualni pro-
blémy pacientld v socialni oblasti, napfiklad s bydlenim,
s péci o déti, s hledanim pracovniho uplatnéni.

B Psychiatr, psycholog, duchovni — Vase psychicka po-
hoda je dulezitou soucasti IéCby, proto ji nepodcenuijte.
Rada onemocnéni pfichazi jako dusledek dlouhodobého
psychického stradani a u nékterych zdravotnich stavl
muize pomoci rozhovor s odbornikem ¢&i s duchovnim.

B |ndividualni kontakt s témito sluzbamiVam zprostred-
kuje Vase oSetrujici sestra, pfipadné oSetfujici Iékar.

B Dobrovolnici pfedstavuji v nékterych zdravotnickych
zarizenich vhodny doplnék spektra sluzeb. VétSinou se
staraji o volny ¢as pacientd, o jejich psychickou pohodu,
a mohou zajistovat asistenci nevyzadujici odborné vzdé-
lani.V zadném pfipadé vSak nenahrazuji praci oSetfova-
telského a pomocného personalu.
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POHYBLIVOST PACIENTA

Snizena fyzicka aktivita v pribéhu hospitalizace
(napf. po chirurgickém vykonu, po dlouhodobém
upoutani na ltzku) mize rychle navodit ubytek sva-
lové hmoty s naslednym snizenim pohyblivosti. Fy-
zicka nec¢innost rovnéz zvy-
Suje riziko nepredvidanych
padu.

Pacienti se snizenou
pohyblivosti vyzaduji
specialni péci.
Vzdalenost mezi lazky
na pokoji ma byt minimalné
70 cm, pokud je pacient na
invalidnim voziku ¢i se pohybuje
za pomoci berli, choditka apod., mél

by obyvat pokoj, kde je vzdalenost mezi lizky vétsi.

Pozadejte o specialni vybaveni lGzka, vyhodné pro Vase
bezpedi jsou postranice — mate pak na luzku veétsi jisto-
tu. Nemocnic¢ni postele jsou jiz vybaveny hrazdou, pfi-
davnymi jideInimi stolky, signaliza¢nim zafizenim na pfi-
volani personalu. Lze upravit i vysSku luzka.

Reknéte si o asistenci, kdykoli si nejste jisti, Ze pohyb zvladnete sami.
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PADY
Pady pacientli znamenaji bohuzel ¢asté komplikace

hospitalizace. Jaké jsou necastéjsi pric¢iny padua v ne-
mocnici?

m» Pacienti mnohdy nechtéji personal obtézovat s pros-
bou o pomoc pfi vstavani z lGzka (nejcastéji dochazi

k paddm pfi cesté na toaletu).

B Luzko je pfili§ vysoko, pacienti nedosahnou nohama
na zem.

» Kluzka nebo mokra podlaha.
B Spatné osvétlena chodba.
»» Nedostatek prostoru mezi ltzky.

B Prekazky v cesté — nocCni stolky, kfesla, choditka
apod.

B Oslabeni v dusledku ztraty svalové sily, zavraté, bo-

lesti, stavy po celkové anestezii, uzivani Iéku, které ovliv-
Auji rovnovahu.

o
O
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V nemocnici noste prezuvky s protiskluzovou podrazkou,
nechodte jen v ponozkach a nechodte potmé. VSimejte
si, zda chodbu pfi vytirani oznacuji vystraznymi kuzely,
a ptejte se na toto opatreni. Nebojte se pozadat personal
O pomoc.




HYGIENA A INFEKCE V NEMOCNICI

Ruéni davkovac¢ s dezinfekénim prostfredkem s ob-
sahem alkoholu by mél byt umistén v nemocnici na
kazdém pokoji, kde jej 1ze pouzit misto myti rukou. Je
velmi uéinny.

Pokud jste upoutani na lizko, pozadejte personal, aby
Vam umoznil myti rukou dle Vasi potfeby nebo si nechte
prinést dezinfekéni vihké ubrousky. Vase l0zko by mélo
byt stale Cisté. Pozadejte personal o okamzitou vymeénu,
kdykoliv dojde k jeho znecisténi biologickym materialem
(krev, moc, hlen apod.). Navstévy upozornéte na nutnost
umyti si rukou, pokud jsou s Vami v kontaktu, a na dodr-
zovani hygienickych pravidel — navleky na boty, pfipadné
uziti plasté na nékterych oddélenich.

Podle zahrani¢nich odhadu je na svété kazdy den lé€eno cca 1,4
milionu lidi kvuli infekci, kterou ziskali béhem pobytu v nemocni-
ci (tzv. nozokomialni infekce). Myti a dezinfekce rukou predstavuji

hlavni nastroj k omezeni tohoto rizika.

Myjte si ruce pokazdé:

B kdyz pfichazite do kontaktu s ostatnimi
»» pred jidlem

B po pouziti toalety
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PROPUSTENI Z NEMOCNICE

PFi propusténi z nemocnice pacient obdrzi propous-
téci zpravu, ktera obsahuje informace o pribéhu lé-
¢eni, o provedené operaci, nasledném rezimu, kon-
trolach apod. Tato zprava je uréena pro registrujiciho
Iékare i jiného lékare, ktery pacienta na hospitalizaci
vyslal.

Kopii propoustéci zpravy si mUzete od lékare vyzadat
a vzit si ji s sebou domd.

LEKY ,NA CESTU"

Pri propusténi sestra pacientovi pripravi léky, které
mu vystaéi do navstévy praktického lékare, tedy na
3 dny. Kazdy druh Iéku by mél byt balen oddélené
a obal by mél byt popsan nazvem a informaci, jak jej
uzivat. Pacient rovnéz obdrzi zdravotnické prostredky,
hrazené zdravotni pojiStovnou, pokud je potiebuje.

Ujistéte se, ze vite, jak budete Iéky v domacim prostredi
uzivat, a ze jsou spravné oznaceny. Nejpozdéji tfeti den
po propusténi z nemocnice navstivte svého praktického
Iékare, aby Vam pfipadné predepsal dalsi Iéky a navrhl
dalsi 1é¢bu. Pfedejte mu téz propoustéci zpravu.
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RECEPT

B Budte opatrni, pokud Vam pfedepi-
suji l1éky razni lIékafi — Iéky stejné skupi-
ny mohou mit rzna jména a jejich vza-
jemné plsobeni a hromadéni Vam mohou
poskodit zdravi. Pfedejdete tomu, pokud bu-
dete mit seznam léku, které uzivate, neusta-
le u sebe. Pokud si nejste jisti, poradte se se
svym lékarnikem.

B Jesté v ordinaci Iékare si na receptu zkontrolujte
jméno a identifikacni Cislo pojisténce (obvykle rodné Cislo).

B QOveérte sinazvy léku a ujistéte se, ze spravné rozumite
davkovani.

B Qvérte si i pfedepsany pocet baleni, na némz jste se
s lékarem dohodli, a to tak, aby Vam léky vydrzely do pfi-
padné kontroly.

B MdUzete dostat predpis na léky az na dobu tfi mésicl
nebo tzv. opakovaci recept, na ktery si mizete Iéky v |é-
karné vyzvedavat za uvedenych podminek opakované.

B Informuijte se u svého Iékarnika na moznost vydani piné

hrazeného léku (bez doplatku) nebo levnéjsiho Iéku se stej-
nym uc€inkem. Lékarnik ma opravnéni Vam tento Iék vydat.
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ROZHOVOR S LEKAREM PRI PROPOUSTENTE

» Je velmi dllezité, abyste pfi Vasem propousténi
z nemochice vénovali nalezitou pozornost rozhovo-
ru s lékafem.

B Zeptejte se jej na vSe, co potifebujete védét o Vasem
dal$im rezimu:

B Jaké nové Iéky berete, jak se uzivaji

B Jak postupovat a koho kontaktovat, pokud se objevi
zdravotni potize

B Jaka bude nasledna péce, kdy mate pfijit na kontrolu

B Zda mate dodrzovat néjaka specialni dietni, pohybo-
va Ci rezimova opatreni



DOPRAVNI ZDRAVOTNI SLUZBA

Zdravotni pojistovna hradi dopravu pacienta do zdra-
votnického zarizeni, ze zdravotnického zafizeni do
mista trvalého nebo prechodného pobytu nebo do
ustavu socialnich sluzeb, a to v pripadé, kdy zdravot-
ni stav pacienta neumoznuje dopravu béznym zpu-
sobem. Rozhodne o ni oSetrujici IékaF, stejné jako
o pripadném doprovodu.

PFi propousténi se poradte s Iékafem, jak ma byt zajistén
Vas transport, zda jste schopni se dopravit domu sami,
nebo zda Vam doporuci prevoz vozidlem dopravni zdra-
votni sluzby.

Pozor! Pokud si zvolite transport do vzdalenéjsi nemocnice, pak je
z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi uhrazena pouze dopra-
va do podobného zdravotnického zafizeni v blizkosti bydlisté a rozdil
hradi pacient.

DOMACT PECE

Po hospitalizaci v nemocnici mize nastat situace,
kdy pacient jesté potrebuje pravidelnou zdravotni
péci, avSak nemusi byt nutné hospitalizovan. Za timto
ucelem jsou zfizovany sluzby domaci oSetrovatelské
péce, urécené klientim vsech vékovych skupin. Do-
maci péce je pro pacienta mnohem pohodinéjsi nez
pobyt v nemocnici a tento zpGsob ¢erpani zdravot-
nich sluzeb se stal ve svété velmi zadanym.
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Poradte se se svym praktickym Iékarem, pokud mate po-
cit, Ze byste tento typ péce potrebovali. PIna uhrada této
sluzby z vefejného zdravotniho pojisténi je podminéna in-
dikaci praktickym lékafem. Sluzba je ve vétSiné regionu
dostupna. Sluzbu je vhodné pouzit v pfipadech, kdy pa-
cient neni schopen navstévovat pravidelné zdravotnické
zarizeni a potrebuje zejména:

B kontrolovat zdravotni stav — méfit krevni tlak, hladinu
cukru apod.

B podavat injekéni a neinjekéni Iéky (inzulin, I€ky na bo-
lest, fedéni krve apod.)

B oSetfovat kozni defekty (bércové viedy, prolezeniny,
pooperacni rany)

B predchazet prolezeninam

B pecCovat o hydrataci (zavodnéni), sledovat pfijem
a vydej tekutin

B podavat infuzni IéCbu — tzv. infuzni kapacky (Iécba bo-
lesti, zajisténi hydratace)

B aktivizovat po strance fyzické i psychické

B provadét odbéry krve a ostatniho biologického mate-
rialu

B oSetfovatelskou rehabilitaci

B pecovat o permanentni katetr (dlouhodobé zavedena
mocova cévka), vycévkovat, osetfit stomii (vyvod), apliko-

vat klysma
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DULEZITE INFORMACE

DULEZITE INFORMACE

PREVENTIVNI PROHLIDKY

Prevence znamena predchazeni nemocem a jejich
dusledkim. Diky pravidelnym kontrolam si mizete
uSetrit spoustu zdravotnich problémi. Je vsak tre-
ba, aby preventivni prohlidka byla provedena oprav-
du radné a s vesSkerou péci. Obsah a casové rozmezi
preventivnich prohlidek jsou stanoveny ve vyhlasce
€. 3/2010 Sb. Preventivni prohlidka nesmi probihat jen
formou pohovoru pacienta s Iékarem.

Vyzadujte od Iékafe v8echna vySetfeni, na ktera mate
narok. Pomozte svému lékari tim, ze jej budete pravdivé
informovat.

Ze zdravotniho pojisténi jsou Vam hrazeny preventivni
prohlidky, které provadeéji registrujici Iékafi.




PRAKTICKY LEKAR PRO DETI A DOROST

Provadi preventivni prohlidku v prvém roce ZzZivota de-
vétkrat do roka, u novorozence jiz v prvnich dvou dnech
po propusténi z porodnice, dale pak ve 14 dnech,
v 6 tydnech, ve 3 mésicich, ve 4 — 5 mésicich, v 6 mési-
cich, v 8 mésicich, v 10 — 11 mésicich, ve 12 mésicich,
v 18 mésicich véku, ve tfech letech a dale vzdy jeden-
krat za dva roky. Posledni preventivni prohlidku muize
provést pfed dovrSenim 19. roku véku, tedy nejpozdéji
pfed dnem 19. narozenin.

PRAKTICKY LEKAR PRO DOSPELE

Provadi preventivni prohlidku vzdy jedenkrat za dva roky
(prvni prohlidku tedy provede za 2 roky od posledni pre-
ventivni prohlidky provedené praktickym lékafrem pro
déti a dorost).

ZUBNZ LEKAR

Provadi preventivni prohlidku u déti a dorostu ve véku
do 18 let dvakrat ro¢né, u téhotnych zen dvakrat v pru-
béhu téhotenstvi, u dospélych jedenkrat ro¢né.

GYNEKOLOG

Provadi preventivni prohlidku pfi ukon€eni povinné skolni
dochazky v 15 letech a dale jedenkrat rocné.
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SKREENINGOVE PROGRAMY

Nejde zas o tak slozité slovo. Skreening neboli vyhleda-
vani rizikovych nemoci v populaci znamena velmi uzitec¢-
nou véc. Kazdoro¢né u nas tento Ministerstvem zdravot-
nictvi CR a odborniky organizovany program odhali tisice
nadorovych onemocnéni, jejichz nositelé by jinak viibec
netusili, ze néjaka maji. Odhalime diky tomu nadory, kte-
ré se ve své pocatecni fazi daji jesté velmi dobfe Iécit.
A pacienti nemusi umirat...

Ve vyspélé Evropé navstévuji obané tyto programy
velmi disciplinované, ucastni se jich az 80 % populace.
U nas je situace mnohem horSi. Nejsme pfiliS ochotni
prevzit zodpovédnost za své zdravi — hlidat se. Zkuste
to napravit a odménou Vam bude delSi zivot.

V soucasné dobé mate moznost navstivit tfi tyto progra-
my hrazené z verfejného zdravotniho pojisténi, pficemz
dalSi se pfipravuiji:

1. SKREENING KARCINOMU PRSU

V Ceské republice kazdoro&n& onemocni rakovinou prsu
vice nez pét tisic zen. Diky fungujicimu skreeningovému
programu se vSak vétsinu téchto onemocnéni dari nalézt
vCas, s velkou nadéji na vyléceni. Skreeningove vySetreni
byste méla podstoupit, pokud dovrsSite vék 45 let. Navstivi-
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te-li v tomto obdobi svého registrujiciho
praktického Iékare nebo registrujici-
ho gynekologa, napiSe Vam dopo-
ruceni na akreditované (schvalené
pfislusnym uJradem) skreeningoveé
pracovisté, kde Vam bude provedena tzv.
skreeningova mamografie (mamograf

— specialni pfistroj, vyuzivajici k vySetreni
prsu tzv. mékkeé rentgenové zareni).

VySetfeni neni nijak zatézujici a nevyzaduje zadnou speci-
alni pripravu. Jeho vysledek pracovisté nahlasi zpét Vase-
mu lékafi a ten podle nalezu zajisti vSe potfebné. Pokud je
vSe v porfadku, méla byste nadale na toto vySetfeni chodit
ve dvouletém intervalu. VeSkeré potfebné informace o vy-
Setfeni, mapu akreditovanych center i odbornou poradnu
naleznete na strankach www.mamo.cz.

2. SKREENING KARCINOMU DELOZNIHO HRDLA

Dalsi ze skreeningovych programu vénovanych zenam pro
vyhledavani jednoho z nejCastéjSich a zaroven i nejvice
nebezpecnych gynekologickych nado-
rd. Toto vySetreni jiz asi znate. Vas
registrujici gynekolog Vam pfi vy-
Setfeni v zrcadlech provede stér
z délozniho hrdla, natfe jej na
sklicko a skreeningova laborator
jej prohlédne pod mikroskopem.
Vysledek pak opét odesle Vasemu

gynekologovi, ktery jiz zajisti vSe potfebné. Na toto vysetre-
ni byste méla pfijit jednou ro¢né. Opravdu je velmi dllezité
chodit pravidelné, nebot se tak mizete tomuto zakefnému
onemocnéni, na které rocné zbyte¢né umira pres 400 Zen,
uspésné vyhnout. DalSi informace naleznete na strankach
WWW.Cervix.cz.

3. SKREENING KARCINOMU TLUSTEHO STREVA
(KOLOREKTALNIHO KARCINOMU)

Na tomto programu Ize velmi dobfe poznat, kolik lidskych
zivotl by mohlo byt usetfeno, kdyby jej klienti navstévo-
vali. V Ceské republice na kolorektalni karcinom roéné
umira pres osm tisic muzu a zen. V&asné skreeningové
vySetfeni a jednoduchy zakrok pfitom mohou tomuto smr-
telnému onemocnéni zcela zabranit. VySetfeni spociva
v nasledujicich ukonech. Ve svych padesati letech zbystrete
a kazdorocné zadejte u svého registrujiciho praktického
Iékafe nebo registrujiciho gynekologa vySetfeni na tzv.
okultni (skryté) krvaceni v zazivacim traktu. Spociva v od-
béru vzorku stolice do specialnich obalek nebo lahvi¢ek.
Krev ve stolici mlze byt totiz prvnim signalem pfitomnosti
nadoru. Od 55 let mate moznost

zvolit misto opakovaného vySetreni
stolice tzv. primarni skreeningovou
kolonoskopii. Pfi ni Vam gast-
roenterolog zavede do konec€ni-
ku tenkou ohebnou rourku (en-
doskop) a prohlédne Vam detailné
sliznici tlustého stfeva. VySetfeni sice

74



bude vyzadovat Vasi trpélivost, ale za pocit jistoty to roz-
hodné stoji. VySetfeni se pak opakuje v intervalu 10 let.
Zadanku Vam vystavi Vas registrujici prakticky Iékaf nebo
registrujici gynekolog, pfipadné se mizete za odbornym
gastroenterologem do tzv. centra pro skreenignovou ko-
lonoskopii vydat sami. Seznam téchto specializovanych
ambulanci a dalSi informace o skreeningovém programu
naleznete na strankach:

www.kolorektum.cz.

JIZ V_PORODNICI JE VSEM NOVOROZENCUM
PROVADEN NOVOROZENECKY SKREENING

Kazdy novorozenec ihned po narozeni projde spektrem
vySetifeni, pfi nichz se zjistuje, zda netrpi nékterou ze za-
vaznych vrozenych ¢&i dédicnych chorob. Odbérem nékoli-
ka kapek krve z paticky na specialni papirek 48-72 hodin
po narozeni se v soucasné dobé vysSetfuje 13 vzacnych
chorob, mezi které patfi napft. vrozené selhani funkce &titné
zlazy (kongenitalni hypotyre6za), vrozené selhani funkce
nadledvin (kongenitalni adrenalni hyperplazie), onemocné-
ni latkové vymeény (fenylketonurie a devét dalSich poruch)
a vrozena porucha vazkosti hlenu dychacich cest (cysticka
fibr6za). Novorozenecky skreening umozni vyhledat novo-
rozence se zvySenym rizikem onemocnéni, provést véas-
nou diagnostiku tohoto onemocnéni v obdobi, kdy klinické
pfiznaky jesté nejsou zjevné, a zajistit tak v€asnou lécbu,
dfive nez onemocnéni zpusobi nenapravitelné skody.
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U déti s pozitivnim testem na vrozené selhani funkce stitné
Zlazy (kongenitalni hypotyre6za) je navic provadén skree-
ning sluchu (metodou tranzientni otoakustické emise, popf.
vyS. BERA).

U déti se rovnéz provadi novorozenecky skreening vro-
zené katarakty — Sedého zakalu. Skreening na vrozenou
kataraktu je jednouché vySetreni, jez se provadi u novo-
rozencu 3. az 4. den po porodu, jesté pred propusténim
z novorozeneckého oddéleni.

Béhem pobytu v porodnici je u vSech déti provadéno skre-
eningové vysetreni ky¢elnich kloubu, na které navazuiji dal-
§i odborna vysetreni kycelnich kloub ortopedem v 6.-9.
tydnu a 12.—16. tydnu véku ditéte.

Vice naleznete na webovych strankach:
www.novorozeneckyscreening.cz.




CELONARODNI PREVENTIVNI PROGRAMY

V zajmu zlepSeni zdravi populace kazdy stat organizuje
cilené aktivity v boji proti nékterym nemocem a rizikim,
ktera, pokud nejsou feSena, zpUsobuji znaéné ekonomic-
ké ztraty a znamenaji zna¢nou zatéz pro zdravi populace
a tim i pro statni rozpocet. Ministerstvo zdravotnictvi se vé-
nuje hned nékolika oblastem, jez tuto pozornost zasluhuiji.
Jsou to predevsim:

Prevence obezity

Prevence détskych urazl a nasili na détech
Akeni plan protidrogoveé politiky

AkEni plan boje proti malnutrici (podvyziva)

AkeEni plan pro vzacné nemoci

yyv v V% %

Prevence zubniho kazu u déti

Cilem téchto programul je navrhnout aktivity, vedouci ke
snizeni vyskytu onemocnéni, v€asnéjSimu rozpoznani ne-
moci a predevsim k jejich pfedchazeni. Velka pozornost je
vénovana i informovani laické verejnosti v téchto oblastech.
O vsech téchto programech a jejich aktivitach se mUzete
docCist na webovych strankach ministerstva zdravotnictvi:
WWW.MmZzCr.cz.
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PREVENCE ZUBNIHO KAZU

V souéasnosti ma détska populace v Ceské republice
v prumeéru stfedni stupen kazivosti do¢asného a stalého
chrupu. Stav chrupu ma velky vyznam nejenom zdravotni,
ale i socialni nebo, chcete-li, spole¢ensky. Proto by se oral-
nimu zdravi méla vénovat vysoka pozornost jiz od utlého
veéku.

KDY POPRVE s DITETEM K ZUBNIMU LEKARI?

Mamince nic nebrani v tom, aby uz pul roku po porodu, kdyz
jde na prohlidku k zubnimu Iékari, vzala dité s sebou. Pfisté
pak lékar s obéma tfeba nacvi¢i spravné Cisténi zubl. Do
doby, nez tak ucini, poskytne ji potfebné rady prakticky lé-
kar pro déti a dorost pfi celkové preventivni prohlidce ditéte
a v pripadé potreby ji doporuci patfiCna preventivni opatreni.
Je dulezité jiz od utlého véku ditéti zacit vstépovat spravné
hygienické navyky a dodrzovat vyzivova doporuceni, ktera
Vam lékar poradi. Doplfiovani fluoru jako dulezité soucasti
prevence zubniho kazu patfi zcela do rukou Iékafe a mize-
te s nim tuto okolnost projednat.

Nezapominejte, ze péce o do¢asny chrup ma vliv na zdravy

vyvoj chrupu trvalého.
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NARODNEI ANTIBIOTICKY PROGRAM

Cilem tohoto programu je vysvétlit ob¢anim, ze nevhodné
a Casté pouzivani antibiotik zplsobuje odolnost (rezistenci)
mikrobialnich puvodcl infekci a vede ke ztraté ucinnosti
téchto unikatnich IéCiv. Rezistence k antibiotikim predsta-
vuje globalni ohrozeni zdravi verejnosti. Kvulli ni nabyvaji
nékteré infekéni nemoci znovu na vyznamu, i kdyz si vét-
Sina z nas nepfipousti, Zze by nas mohly ohrozovat. Svéto-
va zdravotnicka organizace (WHO) a Evropska unie (EU)
vyhlasily prevenci a kontrolu rezistence k antibiotikiim za
zdravotnickou prioritu nejvy$siho vyznamu. Doporucuji
vladam jednotlivych zemi organizovat programy zamére-
né na komplexni prevenci a kontrolu rezistence. Ukolem
programu je predevSim zajisténi dlouhodobé& dostupné,
ucinné a bezpecné antibiotické IéCby pacientl s infekeni-
mi onemocnénimi. Toho Ize dosahnout zejména podporou
spravného pouzivani antibiotik, omezenim jejich naduziva-
ni, prevenci Sifeni rezistentnich mikrobu ve zdravotnickych
zafizenich i v bézné populaci. Uvazlivé pouzivani antibiotik
je spole¢nou zodpovédnosti Iékafe a pacienta. Antibiotika
nemaji byt uzivana pro lé¢bu infekci virového plvodu (napf.
nachlazeni, kasel a chfipka) a pacient by je nemél v tako-
vych pfipadech vyZzadovat. Pokud je onemocnéni vyvolano
bakteriemi, pak jsou ¢asto antibiotika k uzdraveni nezbytna
a musi byt pacientem zodpovédné uzivana podle doporu-
¢eni lékafe. Kazdy z nas tedy muize pfispét k zachovani
ucinnosti antibiotik pro budouci generace.
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DARCOVSTVI KRVE

Darcovstvi krve je dobrovolna ¢innost ob¢ant, majici velky
celospoleCensky vyznam. K tomu, aby mohl ¢lovék darovat
krev a tim pomoci jinému ¢lovéku, musi spinit nékolik pod-
minek:

» vek 18 — 60 let
»» min. hmotnost 50 kg

»» dobry zdravotni stav

Dalsi informace o zvlastnim druhu darcovstvi krve,

tzv. autotransfuzi, si mizete precist na str. 51.




KDO NEMUZE DAROVAT KREV?

Pokud chcete byt darcem, nesmite patfit mezi:

B osoby s vysSim rizikem vyskytu infekénich chorob
(AIDS, Zloutenky)

B HIV pozitivni osoby nebo osoby, které jsou s nimi v tr-
valém kontaktu

B osoby, které prodélaly Zloutenku typu B a C, nebo oso-
by, které jsou s nimi v trvalém kontaktu

B osoby, které prodélaly Zloutenku typu A nebo mono-
nukledzu — rok po uzdraveni

B osoby, které prodélaly boreliézu — 2 roky po uzdraveni

B osoby s nadorovym onemocnénim

B osoby, které pobyvaly v letech 1980-1996 déle nez Sest
meésicl ve Velké Britanii a ve Francii

diabetiky

konzumenty drog

alkoholiky

osoby s onemocnénim srdce

0soby po transplantaci

osoby s onemocnénimi krve

osoby s chronickym onemocnénim ledvin

osoby s chronickym onemocnénim zazivaciho traktu

Oy yyvvvyy

B osoby s asthma bronchiale

»» hypertoniky (lidé s vysokym krevnim tlakem); krev da-
vat mohou, pouze pokud jsou na monoterapii (jednom Iéku)
a maji krevni tlak max. 130/80

B alergiky — trvale IéCené (alergici bez |éCby, ktefi nemaji
akutni obtize, krev darovat mohou)

osoby s autoimunitnimi chorobami

epileptiky

osoby s roztrousenou skler6zou

osoby s glaukomem, zanétem sitnice

osoby, které jsou 6 mésicl po endoskopickém vySetreni

osoby, které jsou rok po transfuzi krve

2 N O N A

osoby, které jsou 6 mésicl po tetovani, piercingu

gravidni a kojici zeny (+ devét mésicl po porodu ¢i pul
roku po ukonceni kojeni)

B> osoby trvale uzivajici néjaké léky i volné prodejné (vy-
jma hormonalni antikoncepce a vitaminu)

Dale nesmite darovat krev

v dobé& menstruace
6 mésicl po pobytu v malarickych oblastech
1 mésic po pobytu mimo Evropu

meésic po pfrisati klistéte

yyVv ¥y

meésic po prujmovitém onemocnéni 82



B mésic po dobrani antibiotik
B alespon 14 dni po leh¢i virové infekci (ryma, kasel...)

B> alespon tyden po zhojeni oparu

DAROVANEI ORGANU

Podle platnych pravnich predpist Ize organy pouze daro-
vat, nikoli prodavat. Po smrti se souhlas s darovanim orga-
nd a tkani pfedpoklada, neni tedy potifeba ho vyjadrovat. Za
zemfelou osobu se povazuje osoba, u niz nastala mozkova
smrt (k vétsiné pripadl dochazi nasledkem tézkého Urazu
nebo krvaceni), protoze k pouzitelnosti organti a tkani je
nutné udrzovat srdec¢ni ¢innost a krevni obéh.

Organy a tkané nékterych osob nejsou k transplanta-
ci vhodné vubec, napriklad pokud mél zemrely rakovinu,
AIDS, Zloutenku nebo jinou infekéni chorobu. Organy se
neodebiraji také v pfipadech, kdy si Iékar neni jisty prici-
nou smrti, v situacich, kdy by byl zmaren ucel pitvy, nebo
pokud jde o zemfielého ve vykonu trestu odnéti svobody.

Jesdté za svého Zivota se mize kazdy ob&an CR pfihlasit
do Narodniho registru osob nesouhlasicich s posmrtnym
odbérem tkani a organd, jehoz zfizovatelem je Minister-
stvo zdravotnictvi CR. K tomu je potfeba vyplnit pfislusny
formulafr, ktery naleznete na www.nrod.cz. Umoznuje za-
kaz vyuziti vSech nebo jen nékterych organu. Dale zakon
umoznuje vyslovit nesouhlas ve zdravotnickém zafizeni
pfed oSetfujicim Iékafem a jednim svédkem, coz musi byt
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zapsano do zdravotnické dokumentace pacienta a kopie
ma byt zaslana zminénému registru.

SDRUZENTI PACIENTU

V pfipadech, kdy pacient trpi nékterym z onemocnéni, ma
moznost vyuzit mnoha informacnich zdroju, kde se muze
o své chorobé dozvédét vice. Existuje fada portald, infor-
macnich brozurek a dalSich zdroju informaci. Zeptejte se
sveého lékare, chcete-li tyto informace ziskat.

Pro mnoho pacientl dnes jiz pracuji pacientska sdruzeni
aorganizace. Jejich seznam Ize najit na internetovych stran-
kach ministerstva zdravotnictvi: www.mzcr.cz. Obsahuje
vyCet nestatnich neziskovych organizaci, které v daném
roce ziskaly od ministerstva zdravotnictvi statni dotace,
a zavazaly se tak poskytovat edukaci osobam se zdravot-
nim postizenim nebo chronickym onemocnénim. Tyto sluz-
by neni mozno vazat na Clenstvi v dotované organizaci, ale
jsou poskytovany véem pacientum, ktefi se na organizaci
obrati. Diky tomu, Zze uvadime organizace a projekty, jez
byly v daném roce dotovany, je seznam, obsahujici kon-
taktni udaje, kazdym rokem aktualizovan.

Pro pacienta je velmi vyhodné, muze-li si napf. s podob-
né postizenymi lidmi vyménovat zkuSenosti, zucCastnit se
pobytovych akci, kurzl, vycvikl a ziskavat diky tomu cen-
né rady pro snazsi zivot se svou chorobou. Jejich seznam
naleznete v priloze ,Dulezité kontakty”, umisténé na konci
této brozury.
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POZNAMKY

POZNAMKY



DULEZITE KONTAKTY

DULEZITE KONTAKTY

Ministerstvo zdravotnictvi CR
WWW.M2ZCr.CzZ

Odbor kontroly MZCR
kon@mzcr.cz

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
WWW.Uzis.cz

Krajské urady:
www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0045

Magistrat hl. mésta Prahy
www.praha-mesto.cz
posta @ cityofprague.cz

JihocCesky kraj
www.kraj-jihocesky.cz
podatelna @kraj-jihocesky.cz

Jihomoravsky kraj
www.kr-jihomoravsky.cz
WwWw.jizni-morava.cz
podatelna @kr-jihomoravsky.cz

Karlovarsky kraj
www.kr-karlovarsky.cz

epodatelna @kr-karlovarsky.cz
knihapraniastiznosti @ kr-karlovarsky.cz

Kraj Vysocina
www.Kkr-vysocina.cz
posta@kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj
www.kr-kralovehradecky.cz

posta @kr-kralovehradecky.cz
epodatelna @kr-kralovehradecky.cz
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Liberecky kraj
www.kraj-lbc.cz
info@kraj-Ibc.cz

Moravskoslezsky kraj
www.kr-moravskoslezsky.cz
epodatelna @kr-moravskoslezsky.cz
posta @kr-moravskoslezsky.cz

Olomoucky kraj
www.kr-olomoucky.cz
posta @kr-olomoucky.cz

Pardubicky kraj
www.pardubickykraj.cz
posta @ pardubickykraj.cz

Plzenisky kraj
www.kr-plzensky.cz
posta @kr-plzensky.cz

StifedocCesky kraj
www.kr-stredocesky.cz
www.stredocech.cz
podatelna@kr-sc.cz
info @stredocech.cz

Ustecky kraj
www.kr-ustecky.cz
posta @kr-ustecky.cz
urad @kr-ustecky.cz

Zlinsky kraj
www.kr-zlinsky.cz
podatelna @kr-zlinsky.cz

Strediska zdravotnické zachranné sluzby
Tisfiova linka 155
Integrovany zéchranny systém linka 112

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje
www.zzsjck.cz, rrzzsjck @ zzsjck.cz
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Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje
www.zzsjmk.cz
info @ zzsjmk.cz

Uzemni zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje
www.zachrankakv.cz

dispecink @ zachrankakv.cz

sekretariat@zachrankakv.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina
WWW.ZZSvysocina.cz
info@zzsvysocina.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o.
www.zzskhk.cz
info@zzskhk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
www.zzslk.cz
marketing@zzslk.cz

Uzemni stiedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje
www.uszsmsk.cz
uszsmsk@uszsmsk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje
www.zzsol.cz
info@zzsol.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje, p.o.
www.zzspak.cz
zzspak@zzspak.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje
www.zzspk.cz
info@zzspk.cz

Uzemni stiedisko zachranné sluzby Stiedoéeského kraje
WWw.uszssk.cz
info@uszssk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o.
www.zzsuk.cz
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Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje
www.zzszlin.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy
— uzemni stiedisko zachranné sluzby

Korunni 98, 101 00, Praha 10

www.zzshmp.cz

reditel@zzshmp.cz

Profesni Iékarské a sesterské organizace

Ceska lékarska spoleénost J. E. Purkyné

— zde najdete kontakty na jednotlivé Iékarské spole¢nosti sdruzené
v této spolecnosti.

www.cls.cz, czma@cls.cz

tel.: 224 266 223, Sokolska 31, 120 26 Praha 2

Ceska asociace sester
www.chna.cz
kancelar@cnna.cz, tel.: 222 523 827, Londynska 15, 120 00 Praha 2

Zdravotni pojistovny

Vseobecna zdravotni pojistovna CR — 111
www.vzp.cz, info@vzp.cz, tel.: 221 751 111

klientské centrum infolinka 844 117 777, 221 752 175,
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

Vojenska zdravotni pojistovna CR — 201
www.vozp.cz, info@vozp.cz, tel.: 266 311 911
Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna — 205

Wwww. cpzp.cz, posta@czzp.cz , tel.:599 090 200
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava — Vitkovice
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Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven
a stavebnictvi — 207

WWW.0Zp.CZ

email: https://portal.ozp.cz/

tel.: Infolinka: 261 105 555, RoSkotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zaméstnanecka pojistovna Skoda — 209
www.zpskoda.cz, zpskoda @ zpskoda.cz, tel.: 326 579 111, 326 579 120,
infolinka 800 209 000, Husova 302 293 01 Mlada Boleslav

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR — 211
www.zpmvcr.cz, info@zpmvcr.cz, tel.: 272 095 111
centrum sluzeb 844 121 121, Na MocCinkach 2, 101 00 Praha 10

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojiStovna — 213
www.rbp-zp.cz, e-mail: https://portal.rbp-zp.cz/cpod825ano.phtml
tel.: 800 176 945, 596 256 111,

Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Opava

Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE - 217
www.zpma.cz, sekretariat@zpma.cz, tel.: 312 247 678, infolinka: 844 125
124, Cermakova 1951, 272 01 Kladno

Zdravotni pojistovna MEDIA - 228
www.mediazp.cz, info@media.cz, bezplatna linka 800 228 228
Karlovo namésti 10, 120 00 Praha 2

Svaz zdravotnich pojistoven CR

www.szpcr.cz, info@szpcr.cz , tel.: 234 462 108, 234 462 103
nam. W. Churchilla 2, 113 59 Praha 3

Profesni komory

Ceska lékaiska komora
www.lkcr.cz; tel.: 257 211 329

Ceska stomatologicka komora
www.dent.cz; tel.: 234 709 611

Ceska lékarnicka komora
www.lekarnici.cz, komora@lekarnici.cz, tel.: 261 006 502
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Pacientské organizace a sdruzeni

Projekt Kvalita O¢ima Pacientti (KOP)
tomas.raiter @ hodnoceni-nemocnic.cz, info@hodnoceni-nemocnic.cz,
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Koalice pro zdravi
www.koaliceprozdravi.cz, info @ koaliceprozdravi.cz, tel.: 261 174 079

Asociace poraden pro zdravotné postizené
www.apzp.cz, tel.: 266 753 426

Afazie
Klub Afasie
www.klubafasie.com, info @klubafasie.com, tel.: 776 754 080

Sdruzeni pro augmentativni a alternativni komunikaci SAAK
www.alternativnikomunikace.cz/saak/, caak @braillnet.cz
tel.: 222 51 82 80, 604459699

Alzheimerova choroba

Ceska alzheimerovska spoleénost

www.alzheimer.cz, martina.rokosova @ gerontocentrum.cz
tel.: 286 883 676, 283 880 346

Prachenské sanatorium o.p.s.
www.alzheimercentrum.cz, metodik @ alzheimercentrum.cz, tel.: 608 555 549

Autismus
www.autismus.cz

Asociace pomahajici lidem s autismem
— APLA Praha, Stredni Cechy, o.s.
www.praha.apla.cz

Apla Jizni Morava
www.brno.apla.cz, kancelar@apla-jm.cz
tel.: 548220345, 775199800, 775199801

Apla Jizni Cechy
www.jc.apla.cz
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Apla Severni Cechy
www.apla-sc.info

Apla Kralovéhradecky kraj
www.hk.apla.cz, apla.hk@seznam.cz, tel.: 731 651 511

Apla Vysocina
vysocina.apla.cz

Autistik
www.volny.cz/autistik, autistik @volny.cz, tel.: 605 400 865

Bechtérevova nemoc

Klub bechtérevikt Praha

www.klub-bechtereviku.com, klub-bechtereviku@seznam.cz
tel.: 321 722 158, 605 256 826

Celiakie 3
Sdruzeni celiakti CR
www.celiac.cz, info@celiac.cz, poradna@celiac.cz, tel.: 602 273 173

Cévni mozkova prihoda

Sdruzeni CMP — cévni mozkova pfihoda
www.sdruzenicmp.cz, scmp@volny.cz, tel.: 241 721 518,
GSM: 776 721 519, 777 610 827

Cysticka fibroza

Klub nemocnych cystickou fibrézou, o.s.
www.cfklub.cz, info@cfklub.cz, tel.: 257 211 929
www.cystickafibroza.cz — informaéni portal

Diabetes .
Svaz diabetik CR
www.diabetes.cz, info@diabetes.cz, tel.: 222 513 344, 222 513 333

Dialyza, transplantace

Spolec¢nost dialyzovanych a transplantovanych nemocnych
www.znovu.cz/sdat/index.htm, prezidium @ spoldat.cz, poradna @ spoldat.cz
tel.: 261 215 616
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Downtv syndrom
Klub rodic¢ti a pratel déti s Downovym syndromem
www.downsyndrom.cz, downsyndrom @ centrum.cz, tel.: 284 684 968

Mandlové oci
www.mandloveoci.cz

Sekce Downiiv syndrom, SPMP CR
www.icn.cz/dbnno

Dusevni nemoci, psychické zdravi
CAPZ - ceska asociace pro psychické zdravi
www.capz.cz, info@capz.cz, tel.: 224 212 656

Ceska arteterapeuticka asociace
www.arteterapie.cz

Kolumbus, o.s. — pro uzivatele psychiatrické péée CR
www.0s-kolumbus.org, balaban.michal@seznam.cz, tel.: 475 207 775

VIDA, o.s. — celonarodni organizace lidi s duSevnhim onemocnénim
www.vidacentrum.cz, styblikova @ vidacentrum.cz, tel.: 233 372 668

FOKUS
www.fokus-cr.cz, info @fokus-cr.cz, tel.: 233 551 241

SYMPATHEA, o.p.s.
— celonarodni spolec¢nost pfibuznych duSevné nemocnych
www.sympathea.cz, sympathea @ sympathea.cz, tel.: 776 061 541

Sdruzeni na pomoc mentalné postizenym
www.braillnet.cz/spmp, tel.: 248 159 12

Sdruzeni pomoci dusevné nemocnym CR
www.spdn-cr.org

Muskularni dystrofie )
Asociace muskularni dystrofik(i v CR
www.md-cz.org, amd @md-cz.org, tel.: 272 933 777

Obéanské sdruzeni rodi¢ti déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz, parentproject @ parentproject.cz, tel.: 737 374 297
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Epilepsie
Spole¢nost E — pro pacienty s epilepsii
www.spolecnost-e.cz, info@spolecnost-e.cz, tel.: 241 722 136

NeslySici a nedoslychavi 3
Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR
Www.snncr.cz, snncr@snncr.cz, tel.: 221 890 417

ASNEP
— asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratele
www.asnep.cz, asnep @volny.cz, tel.: 235 521 412

Ceska unie neslysiscich
WWW.CUN.CZ

Ceskomoravska jednota neslysicich
www.cmjn.cz — sdruzuje oblastni unie neslySicich:

Unie neslysicich Brno

www.neslysici.net, unb@cmijn.cz, tel.: 541 245 321, psaci tel.: 541 238 685

Plzenska unie neslySicich
www.pun.cz, posta@pun.cz, tel.: 377421124

Oblastni unie neslysicich Olomouc
www.ounol.cz, ounol@ounol.cz, tel.: 585 225 597

Jihlavska unie neslySicich
www.jihlava-un.eu, jihlava.un@seznam.cz, tel.: 773 586 003

Spolek neslySicich Breclav
www.snbreclav.cz, snbreclav@seznam.cz, tel.: 519 332 251

Cesky klub nedoslychavych HELP
www.home.tiscali.cz/ckn_help/, cknh.zdenek @tiscali.cz
tel.: 377 420 934, 339 34 934

Sdruzeni uzivatell kochlearnich implantatt (SUKI) Praha
www.suki.cz, info@suki.cz, tel.: 606 823 706

Cesky klub ohluchlych Praha
http://ohluchli.sweb.cz, cko-praha@volny.cz, tel.: 251566108
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Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka
www.pevnost.com, pevnost @ pevnost.com, tel.: 283 892 700, 728 58 68 57

Neurologické poruchy
Sdruzeni mladych sklerotik(
www.klubsms.cz, rscentrum@vfn.cz, tel.: 224 96 65 15

UNIE ROSKA v CR - éeska MS spoleénost
www.roska.eu, roska@roska.eu, tel.: 266 712 511

Asociace POLIO
www.polio.cz, lubra@volny.cz, tel.: 222 962 074, 723 138 611

Sdruzeni pro augmentativni a alternativni komunikaci SAAK
www.alternativnikomunikace.cz/saak/, caak @braillnet.cz
tel.: 222 51 82 80, 604459699

Obcanské sdruzeni RETT-COMMUNITY
www.rett-cz.com/cz, info @rett-cz.com, tel.: 608818175

Nevidomi, slabozraci )
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
WWW.S0NS.cz, sons@sons.cz, info@sons.cz, tel.: 221 462 462

Tyflocentrum o.p.s.
www.tyflocentrum.cz, info @tyflocentrum.cz

Pacienti s rakovinou
Liga proti rakoviné Brno
www.onko.cz, liga@onko.cz, tel.: 543136205, 543134300, 543134301

Liga proti rakoviné Praha
www.lpr.cz, Ipr@Ipr.cz, tel.: 224 919 732
Nadorova telefonni linka: 224 920 935

ALEN - neziskové sdruzeni zen postizenych rakovinou
www.alen.tym.cz , tel.: 224 916 216, 732 273 834

Aliance ¢eskych organizaci zen s rakovinou prsu, o.p.s.
www.breastcancer.cz, aliance @breastcancer.cz, tel.: 222 733 733
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LYMFOM HELP, o.s.
www.lymfomhelp.cz, info@lymfomhelp.cz, tel.: 724 370 065

Mamma HELP centrum

www.mammahelp.cz, mammahelp @mammabhelp.cz, tel.: 272 731 000,
272 732 691, 739 632 883

Mamma HELP, Pferovského povstani 1, www.mammahelp.cz

Mamma HELP, U Vinohradské nemocnice 2256/4, www.mammahelp.cz
Mamma HELP, Vonkova 432, www.mammahelp.cz

ARCUS - onkocentrum
http://arcus-oc.org/, info@arcus-oc.org

DIAGNOZA CML o.s. — chronicka myeloidni leukémie
www.sdruzenidiagnozacml.cz, janapel @ centrum.cz, tel.: 728 308 360

Klub pacientli s mnohoéetnym myelomem
www.mnohocetnymyelom.cz/mvc/, koordinatorka @ mnohocetnymyelom.cz,
tel.: 777 749 919

Klub ZAP - Klub Zen s nadorovym onemocnénim
www.klubzap.cz, tel.: 283 920 891

Plicni choroby
Sdruzeni pacientti CHOPN - chronicka obstrukéni plicni nemoc
www.spchopn.cz, sdruzenipacchopn@volny.cz, tel.: 603 884 672

Sdruzeni pacientl s plicni hypertenzi
www.plicni-hypertenze.cz, info@plicni-hypertenze.cz, tel.: 731743466

CIPA, o.p.s. — éeska iniciativa pro astma
www.cipa.cz/infolinka, cipa@volny.cz, tel., fax: 224266229

Poranéni mozku

Cerebrum 2007, o.s.

— Sdruzeni osob po poranéni mozku a jejich rodin
www.cerebrum2007.cz, info@cerebrum2007.cz

tel.: 773 540 589 (v odpolednich hodinach)

Sdruzeni pro augmentativni a alternativni komunikaci SAAK

www.alternativnikomunikace.cz/saak/, caak @braillnet.cz
tel.: 222 51 82 80, 604459699
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Poruchy krvetvorby
Cesky svaz hemofilik
www.hemofilici.cz, info @hemofilici.cz, tel.: 777 078 509

HAIMA — Unie pro pomoc détem s poruchou krvetvorby
www.haima.cz

— obsahuje odkazy na jednotliva mista v CR, kde HAIMA pracuije:
Praha — Vera.Reichlova @Ifmotol.cuni.cz, tel.: 224 436 575, 777 650 600
Brno — msterba@muni.cz, tel.: 541 525 267, 547 223 269

Ceské Budéjovice — KamilaZelinkova@seznam.cz, tel.: 724 687 684
Hradec Kralové

Olomouc — mihalv@fnol.cz, tel.: 777 328 099, 585 412 736

Ostrava — Eva.Obdrzalkova @fnspo.cz, tel.: 696 983 631

Plzen — http://dante.lfp.cuni.cz/haimaplz, Grejcarova @atlas.cz

tel.: 197 402 378, 604 777 419

Poruchy pfijmu potravy
Obcéanské sdruzeni Anabell — pro nemocné anorexii a bulimii
www.anabell.cz, posta@anabell.cz, tel.: 542 214 014

Poruchy ristu
Palec¢ek — obéanské sdruzeni lidi malého vzristu
www.palecek.nebesa.cz, palecek@nebesa.cz

Psoriaza )
Spoleénost psoriatik(l a atopickych ekzematik(i CR
www.braillnet.cz/spae/

Rehabilitace
Ceska hiporehabilitacni spole¢nost
www.chs.unas.cz, czhs @ seznam.cz

Ceskoslovenska rehabilitaéni spoleénost dr. Vojty
www.vojtovaspolecnost.cz, info @ vojtovaspolecnost.cz
tel.: 386 352 003, 220877001

Revmaticka onemocnéni

REVMA-LIGA
www.revma.cz/liga, revmaligaspolecna.blog.cz, revmaliga @ revma.cz

99

Seniofi )
Rada seniorti Ceskeé republiky
WWW.rscr.cz, rscr@rscr.cz, tel.: 234 462 073-7

Zivot 90 — humanitarni éinnost a feSeni problém seniord
www.zivot90.cz, poradna @zivot90.cz, tel.: 222 333 500

Strevni choroby
Obcanské sdruzeni pacienttl s idiopatickymi stfevnimi zanéty
www.crohn.cz

Ceské ILCO - sdruzeni stomika v CR
www.ilco.cz, info@ILCO.cz, tel.: 972 625 818, 606 952 818

Télesné postizeni sportovci
Cesky tenisovy svaz vozickari
www.cwta.cz, cwta @cwta.cz, tel.: 541 219 897, 777 684 578

Kontakt bB Praha
www.kontaktbb.cz, kontakt @ kontaktbb.cz, tel.: 233 354 361, 724 551 241

Transplantace srdce
Druha sance — informacni portal pro ob¢any po transplantaci srdce
www.druha-sance.cz, mdruhasance @seznam.cz, tel.: 777 778 482

Vzacné nemoci
DEBRA CR
www.debra-cz.org

Obéanské sdruzeni rodicti déti a dospélych postizenych
Gaucherovou chorobou
www.gaucherova-choroba.cz

Sdruzeni C-M-T (Charcot-Marie-Tooth diagnéza)
www.c-m-t.cz, c-m-t@post.cz, tel.: 495 851 145

Sdruzeni META, o.s. — pacienti se sttadavym onemocnénim
www.sdruzenimeta.cz, info@sdruzenimeta.cz, tel.: 777 214 258

Spoleénost pro mukopolysacharidosu
www.mukopoly.cz, spmps @ seznam.cz
tel.: 585 315 787, tel.: 585 315 787, tel./fax: 585315787
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Spolec¢nost pro pomoc pfi Huntingtonové chorobé
www.huntington.cz, info@huntington.cz, tel.: 723 348 327

Prader-Willi syndrom
www.prader-willi.cz, ospws @ email.cz, tel.: 603 540 357

Zdravotné postizené déti 3
Asociace rodi¢u a pratel zdravotné postizenych déti v CR
www.arpzpd.cz, asociace @arpzpd.cz, tel.: 224 817 438, 224 817 393

Nadacni fond a Sdruzeni Klicek

www.klicek.org, klicek@klicek.org, tel.: 327 544 043, 775 204 109
www.detivnemocnici.cz

tel.: 224 817 438, 224 817 393

Sdruzeni Sance - sdruzeni rodiét a pratel hematologicky a onkolo-
gicky nemocnych déti, o.s.
www.sancecz.org, sance @sancecz.org

Sdruzeni rodi¢t a pratel diabetickych déti v CR
www.diadeti.cz, info @ diadeti.cz, tel.: 257 532 297

Sdruzeni pro alergické a astmatické déti
http://saad.davi.cz

BOLITO Praha
www.bolito.cz, zajicek @bolito.cz, tel.: 267 163 382

Sdruzeni na pomoc détem s handicapy Motylek
www.motylek.org, motylek@motylek.org, tel.: 281 912 081, 775 964 765

Sdruzeni na pomoc chronicky nemocnym détem
www.chronici.cz, info @ chronici.cz, tel.: 233 334 213

Obéanské sdruzeni rodi¢ti déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz, parentproject@ parentproject.cz, tel.: 737 374 297

Sdruzeni pro komplexni péci pri détské mozkové obrné
http://dmoinfo.cz, sdmo @ dmoinfo.cz, tel.: 222 310 803
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Zdravotné postizeni, télesné postizeni
Narodni rada zdravotné postizenych CR
WWW.Nrzp.cz, nrzp@nrzp.cz, tel.: 266 753 421

Svaz télesné postizenych v CR
www.svaztp.cz, helena.klasnova@svazp.cz, tel. :224 819 083, 606 342 879

Centra pro zdravotné postizené podile kraju:
Kralovéhradecky kraj — www.czphk.cz, www.daneta.cz
Moravskoslezsky kraj — www.czp-msk.cz

Kraj Vysocina — www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
Ustecky kraj — www.krcentrum.com

Liberecky kraj — www.czp.az4u.info

Plzensky kraj — www.czppk.cz

Pardubicky kraj — www.czp-pk.cz

JihoCesky kraj — www.czpjk.cz

Zlinsky kraj — www.czp-zk.cz

Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha — www.czppraha.cz

Svaz paraplegik(l — Centrum Paraple
www.paraple.cz, paraple @paraple.cz, tel.: 274 771 478, 274 777 973

Liga za prava vozickaru

www.ligavozic.cz, info@ligavozic.cz, tel.: 537 021 493, 777 010 331
Klub vozi¢kari Petyrkova — asistenéni sluzba KVP
www.volny.cz/kvpet, info@kvp.cz, tel.: 272 933 662 (dispecink),
272 935 460 (kancelar)

Prazska organizace vozi¢karu

WWW.POV.Cz, pov @ pov.cz, tel.: 224 827 210, 736 485 859

Sdruzeni pratel Konta Bariery
www.muzes.cz, inffo@muzes.cz, tel.: 224 174 843

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR
www.spcch.cz, centrum@spcch.cz, spcch@spcch.cz, tel.: 224 812 225

Formika o.s. — agentura podporovaného zaméstnani
www.formika.org, formika @formika.org, tel.: 271 910 016, 775 350 115
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PROSAZ - Spolec¢nost pro socidlni rehabilitaci
obéant se zdravotnim postizenim
www.prosaz.cz, tel.: 251 614 469, 777 701 805

SAOP - sdruzeni pro aktivni odpocinek a integraci postizenych
www.dic-saop.cz

Velmi ocenime, pokud nam napiSete o existenci dalSich pacientskych
sdruzeni, abychom je mohli pfi dalSim vydani Radce pacienta doplnit.

Dékujeme Vam.
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