Uprava metodickych kritérii sbéru dat pro vyhodnoceni splnéni kritérii certifikace
SPOKOJENY PACIENT v dobé pandemie:

1/ PoZzadovana relativni velikost vzorku ve vztahu k poctu rocnich unicitnich hospitalizaci
dospélych pacienti:

akutni nemocnice: ze 4,5 % se snizuje na 3,6 %
psychiatrické nemocnice/lécebny: ze 7,5 % se snizuje na 6,0 %
rehabilitacni ustavy: 29,5 % se snizuje na 7,6 %

2/ Podil nezarazenych pacienti:

Vsechny pfipady nezatazenych pacient( z organizacnich dlvodu se kvalifikuji jako pripady, které zdravotnické
zatizeni nemohlo ovlivnit. Posuzuji se tedy stejné jako opakované hospitalizace nebo ukonéeni hospitalizace

z disciplinarnich dlivod( nebo z dlivodu Utéku pacienta ze zafizeni. Tzn. Ze tyto pocCty snizuji zakladnu pro vypocet
navratnosti, ale nezvysuji pocet nezafazenych pacientd.

3/ Relativni ndvratnost pacientu:

Tolerance pro minimalni relativni ndvratnost dotaznik( se snizuje z 65 % na 52 %.

Tato upravena kritéria plati pro viechny sbéry dat v ramci projektu KVALITA OCIMA
PACIENTU ukonéené po 30. 9. 2020 a plati aZ do odvolani.




