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KVALITA OCIMA PACIENTU - AMBULANTNI PECE

Projekt Kvalita O¢ima Pacientd, ktery se zamé&tuje na hodnoceni kvality
zdravotnich sluZeb prostfednictvim spokojenosti pacientt byl ve Fakultni
nemocnici Olomouc dosud aplikovan pouze v oblasti I0zkové péce. Pocet
pacientl ktefi projdou ambulantni pé¢i je vak priblizné o fad vyssi, a proto je
naléhavost standardizovaného méreni kvality a spokojenosti pacientl v této
oblasti jeté vyrazné vétsi. Setieni v ambulancich FN Olomouc probéhlo v
souladu s metodickym nédvodem MZCR zvefejnénym ve Véstniku MZCR v
lednu 2011.

Tato zprava prinasi vysledky pilotniho Setfeni, které uplatfiuje podobné
principy jako pfi mé&teni kvality hospitalizovanych pacientl. U ambulantni péce
je dotazova situace ponékud odliSna a vyzaduje proto vyuziti jiné organizace
distribuce a sbé&ru dotaznik. Hodnoceni ambulantnich pacientd FN Olomouc
potvrdilo vysokou kvalitu zdravotnich sluzeb poskytovanych Fakultni
nemocnici Olomouc. Souhrnna spokojenost dosahla hodnoty 87,7 %. Tento
vysledek odpovida a dokonce mirné prekracuje hodnoty namérené pfi prvnich
mérenich v jinych fakultnich nemocnicich (napf. ve FN Ostrava 2008- 86,2 %,
nebo pfi pilotnim Setfeni ve FN Hradec Kralové 2010 - 84,6 %).

PFi interpretaci vysledkd a srovndni je tfeba mit na paméti, Ze tyto metody,
zaloZené na spokojenosti pacientll, nemé&fi absolutni hodnotu kvality
zdravotnich sluzeb, ale dokazi velmi dobfe popsat, do jaké miry odpovida
Uroven sluzeb o&ekavani pacientl.

Vyhodou &eského zdravotnictvi je, Ze oéekavani nasich pacientd jsou ve
srovnani s vyspélymi zemémi stéle jesté nizsi. Tato vyhoda se vSak velmi
rychle vytraci. S tim, jak zdravotni sluzby zacinaji stale vice vyuzivat mladsi
podminkach, naroky na kvalitu zdravotnich sluzeb rostou. Pokud by kvalita
sluzeb porostla pomaleji, neZ o¢ekavani pacientt, zakonité by byl tento trend
provézen poklesem spokojenosti pacientd.

Ve 46 ambulancich FN Olomouc bylo hodnoceno celkem osm rlznych dimenzi
kvality tvofenych vice nez 40 dil¢imi indikatory spokojenosti.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni
jsou predpokladem napln&ni prava ob¢ant na svobodnou volbu Iékate a
zdravotnického zafizeni. Toto pravo mize byt naplnéno jen tehdy, pokud ma
obcan k dispozici potfebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na
zakladé kterych se mdZe rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni pé&e z pohledu jejich uzivatell, zpracované
validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoZzfuje srovnani rlznych zatizeni,
jsou také nezbytnym podkladem pro managementy nemocnic pfi Fizeni
kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce. Je to jedna

z podminek Uspésné akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti
vyznamné prispiva ke zvy$ovani povédomi o odpovédnosti obéand za své
zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské
republice.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pfipravit na to, ze naroky
pacient( jesté vyznamné porostou. Generace, které budou vyzadovat sluzby
a komunikaci s personalem zdravotnickych zafizeni na nejvyssi Urovni, se
teprve blizi véku se zvySenou potiebou zdravotnickych sluzeb. Pouze ta
zdravotnicka zafizeni, ktera budou své sluzby zlepSovat rychleji, nez porostou
v . o 7 o . . . o
pozadavky klientu, budou vykazovat take rust spokojenosti pacientu.

R&d bych podé&koval vedeni a pracovnikdm Fakultni nemocnice Olomouc za
vybornou spolupraci a véem pacientdim ambulanci, ktefi odpovidali na nage
nekonecné otazky, za trpélivost a vstficnost.

RNDr. Tomas Raiter
fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd
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Hlavni zjisténi

Kvalita ambulantni péce v nemocnici Olomouc je na vysoké urovni , souhrnna spokojenost cini 87,7 %.
Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci: Odd. geriatrie, Kliniky chor. koz. a pohl. vSeob. amb.
Naopak nejméné byli spokojeni pacienti Kliniky anesteziologie a resuscitace — vSeob. amb.

Spokojenost pacientt Kliniky kozni a pohl. a Odd. geriatrie — ger.porad. pfesahuje priimér za ostatni ambulance ve
vsech 8 dimenazi.

Naopak priimérna spokojenost pacientli z Porod.-gynekolog. Kliniky — Cen. asis. repr. je nizsi nez primér v 6 dimenzich.

Struktura vzorku

= Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru deklaruji
pacienti s dimenzemi Nasledna péce (81 % spokojenych
pacientt) Cekarna a prostiredi (82 % spokojenych pacient()

Ve vzorku pacientd je 60 % Zen. Pfevahu maji pacienti ve
véku nad 51 let, vyuceni lidé bez maturity a lidé s maturitou.

Souhrnna spokojenost

. . . . - , . Dostupnost
Vyzkum prokazal, ze kvalita péCe v ambulantnich zarizenich

nemocnice Olomouc je na vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za vsechny ambulance ¢ini 87,7 %.

® Tuto dimenzi nejvice syti odklad terminu navstévy, nabidka
termind. Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti
Kliniky Ustni a Celist. a obli¢. chirurgie. — vSeob amb., naopak
nejméné jsou spokojeni pacienti O¢ni diag. odd. Oc¢ni
ortopticka amb.

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci: Odd.
Geriatrie — ger.porad, Kliniky chorob koz. a pohlavnich

Naopak nejméné byli spokojeni pacienti téchto ambulanci:

Kliniky anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb. . . .
L . . e Cekarna a prostredi
Vysoka mira spokojenosti s ambulantni péci je odrazem

spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na

souhrnné spokojenosti. U vSech sledovanych dimenzi . o _ L ) .
presahuje spokojenost hranici 80 %. Nejvice tuto dimenzi syti indikator ,,Nalezeni ambulance",

nejméné pak ,Cekani v ¢ekarné".

sV v

spokojenosti.

Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi Navstéva

IékaFe/specialisty, Informace o vysetieni a 16¢bé a " Nejvice spokojgni s touto dimenzi jsou pacienti Odd. geriatrie-

Informace o lécich, kde je spokojeno pies 90 % pacient®. geriat.porad., Ustav |ékarské genetiky a fetalni mediciny,
Klinika pracov. LékaFstvi - vSeob. amb.
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Hlavni zjisténi

Vsech 8 dimenzi presahuje v souhrnné spokojenosti hranici 80 %.

Vyssi nez priimérna spokojenost je s dimenzemi Navstéva Iékare/specialisty, Informace o vysetieni a I1éCbé,

Informace o lécich a Pristup personalu.

Naopak mirné nizsi spokojenost oproti préiméru vyjadfuji pacienti s dimenzemi Nasledna péce, Cekarna a prostfedi.

Navstéva lékare/specialisty
® Jedna se o dimenzi s vysokou mirou spokojenosti.
® Nejvice tuto dimenzi syti ukazatele spojené s pozornosti
lékafe, s dlvérou k |ékafi a s dostatkem &asu pfi vysetieni.

" Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Kliniky chorob
koznich a pohlavnich (poradny i vSeob. amb.), Odd. geriatrie a
geriatrické poradny

PFistup personalu

" V tomto pFipadé jde také o dimenzi s nadprimérnou mirou
spokojenosti.

" Nejvice jsou pacienti spokojeni s dimenzemi Pfimérenost
mnozstvi informaci, Protichldnost informace personalu,
Soukromi pfi vySetreni.

® Pristup personalu je nejlepsi na téchto odd.: Odd. klinic.
psychologie - vSeob. amb., Odd. geriatrie — geriat. poradna

Informace o vysetfeni a Iécbé

® V ramci této dimenze je nejlépe hodnoceno vysvétleni pred
zakrokem a informace o ziskani vysledk{ vysetteni.

" Nejlépe je tato dimenze hodnocena pacienty Kliniky chorob

koznich a pohl. (vSeob. amb. i porad.), Klinika psychiatrie —
porad. pro zavislé

Informace o lécich

= Nejvice tuto dimenzi syti tyto ukazatele: Info o uZivani 1ék{
a Info o ddvodech uZivani 1ékd.

" Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Kliniky chorob
koZnich a pohl., nejméné na odd. Porod.-gynekol. Poradny -
Centrum asist. reprodukce

Nasledna péce
= Ze t¥f indikatord syti tuto dimenzi nejvice ukazatel: Info o
sledovani priznakl nemoci

® Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Odd.geriatrie -
geriatricka porad. a nejméné pacienti Ustavu lékarské
genetiky a fetalni mediciny - vSeob. amb.

Celkovy dojem
® Nejvice jsou pacienti spokojeni s péci, jakou personal
ambulance vé&noval hlavnimu dlvodu navétévy, s Gctou a
respektem ze strany personalu a celkovym hodnocenim péce.

® S touto dimenzi byli nejvice spokojeni pacienti Odd. klinické
psychologie —v§eob. amb. a naopak nejméné a podpriimérné
spokojeni pacienti Porod.-gynekologické kliniky-Centrum asist.
reprodukce — vSeob. amb.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011
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Resitel projektu

z ¥ Na projektu Fesitel spolupracuje
RNDr. Tomas RAITER se spoleénosti STEM/MARK

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

= STEM/MARK je spoleénosti zkuSenych odbornikd v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi pfresvédcenim, ze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zdkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

®  Od vstupu na Cesky trh v roce 1994 se STEM/MARK stal jednou
z prednich spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu.

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1C: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zku$enym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace prednich vyzkumnych spoleénosti plsobicich v Ceské
republice, zamé&Fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd na
narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z inicidtord a propagatord projektu
Kvalita O¢ima Pacientl a Kvalita Pracovniho Zivota pracovnikd ve
zdravotnictvi. V rdmci téchto projektl spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nostmi STEM/MARK a Proteq na

®  Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standarddim svétové profesni organizace ESOMAR.

= Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni rezii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.

lokalizaci metodik méreni pro Ceskou republiku. PFi méreni kvality * Pomahame zékaznikim spravné porozumét vysledkim
spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
nemocnicemi (napf.:FN Plzeri, Stiedocesky kraj, Liberecky kraj, UVN). Je Uspéchu a k dosazeni jejich cili. Tim podporujeme jejich riist a
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a zlepSovani pozice na trhu.

metodické pfiru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd.

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz

PhDr. Lenka Beranova

analyticka

Analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientd. V oblasti
marketingového vyzkumu plsobi vice nez 3 roky.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl — FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 6
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VYCHODISKA, PARAMETRY A METODIKA
PROJEKTU

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce = Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
= Dimenze kvality péée jsou tematicky definované je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, ktere Ize
oblasti pé¢e. Kazdou dimenzi syti nékolik kalovych interpretovat jako procento otazek syticich danou
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.
zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky:
00 umoziuje agregovat otazky do jednoho disla = Zprimérovani té&chto vysledkl pres véechny pacienty
O  Ize ji snadno interpretovat dava pro kazdou dimenzi primérné procento

spokojenosti pacientd se sluzbami poskytovanymi v

O umoznuje statistické analyzy.
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji s plnou bonifikaci pouze

Vv,

® Tyto vilastnosti splfuje nasledujici transformace

otazek: . . T -
vysokou spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych

otazkach vykazuiji. I pri takto prisné konstrukci
statistik vychazi standardni spokojenost pacientt s

O U kazdé otazky bonifikujeme vybrané polozky
Skaly, které odrazi hodnoceni pacienta.

O Ostatnim platnym polozkam pfrifradime cislo 0. polozkami syticimi jednotlivé dimenze okolo
O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi®, apod. z 80 %.
analyzy vynechame.
O Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou = Z centralni limitni véty potom plyne, e takto
dimenzi prlimér takto transformovanych konstruovand statistika ma limitn& normalni rozdéleni,
proménnych. tedy ji Ize testovat pomoci béznych statistickych testd.
O Za kazdou dimenzi spocitame z téchto hodnot Asymptotickd normalita v téchto pripadech zacina
pramér pres vdechny pacienty. obvykle fungovat od N=30.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl — FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 8



Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v Ceském

prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
dimenzi a umoznuje ziskat standardizovana data
srovnatelna nejen mezi jednotlivymi oddélenimi, ale
ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality
péce v Casové radé.

Projektu se zUcastnila tato ambulantni oddéleni
Nemocnice Olomouc:

I.interni klinika - poradny

IL.interni klinika - vSeob. ambulance

IIL.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vseob. amb.
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortopticka ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. amb.
Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. amb.
Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance
Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. lékarstvi - vSeob. ambulance
Klinika chorob koznich a pohlavnich - vseob. amb.
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékarstvi - protetika

Klinika zubniho |ékarstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékarstvi - paradentologie

Klinika zubniho |ékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.
Klinika astni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny
Odd. rehabilitacniho lékarstvi - vSeob. ambulance
Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - vS. amb.

Ustav lékafské genetiky a fetdlni mediciny - v§. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.amb.
Odd. geriatrie - geriatrickd poradna
Traumatologické odd. - vSeob. ambulance
Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance
Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance
Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance

©RNDr. Tomas RAITER, 2011
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Metodika projektu

Sbér dat

= VVyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v nemocnicich distribuovan prostfednictvim stanic¢nich sester
pacientdm vsech zafazenych ambulantnich oddéleni.

= Distribuci a sbér dotaznik( zajistoval odbératel vlastnimi zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.
= Jednalo se o vechny pacienty, ktefi navstivili v rozhodném obdobi ambulanci a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpGsobili.
® Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani obvykle neprekrocila 20 minut.

= V pribé&hu Setteni sestra rozddvala dotazniky v&em zpUsobilym pacientdim, dokud nevycerpala poéet dotaznikd uréeny pro
kazdé oddéleni.

= Oddéleni méla stanovena celkovy pocet distribuovanych dotaznik( - 100.

" Vyzkum je zaméren pouze na dospélé pacienty, proto nebyla do vyzkumu zarazena détska oddéleni nemocnice a ze
souboru respondentl byly vylou¢eny véichni respondenti mladsi 18 let.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl — FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 10



Navratnost dotaznikl a validita dat

= \ dobé, kdy probihal sbér dotaznikd, bylo na kazdé Detaily terénniho Setreni
ambulanci, rozddno 100 dotaznikd. Celkové bylo tedy = Celkovy polet sebranych dotaznikl: 2429
rozdano 4600 dotaznikd.

® (Na Klinice psychiatrie v poradné pro zavislé bylo rozdano
101 dotaznikd.)

= B&hem $etFeni se podafilo ziskat 2429 dotaznikd a

® Sbér dat: probihal od ¢ervna do srpna 2011, (pouze 9 %
pacient( v dotazniku neidentifikovala termin posledni

navstévy ambulance) - viz graf histogram sbéru dat.

navratnost dosahla hodnoty 52,8 %. Vazeni dat

® Nejvyssi navratnosti (nad 80 %) dosahly tyto ambulance: ® Sebrana data za nemocnici byla prevazena na pocet
Klinika psychiatrie — poradna pro zavislé, Klinika chorob rozdanych dotaznikd v rdmci jednotlivych ambulanci.
koznich a pohlavnich - vSeob. amb., Odd. alergologie a klin. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi 0,5 - 2,5;
Imunologie - vSeob. amb. coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat a poctu

® Naopak nejnizsi nadvratnosti (pod 30 %) dosahla rozdanych dotaznikd.

ambulance: Klinika ustni, Celistni o obli¢. chirurgie -
poradny, Traumatologické odd. - vSeob. amb.

400

300

200 M
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100 U

\ Mean = 0,9988
Std. Dev. = 0,35393
|_N =2429
0

T
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Navratnost

Olomouc: Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Viichni pacienti

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob.
ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob.
ambulance

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb.
bolesti

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna
Klinika plicnich nemoci a tuberkol6zy - poradna
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

0Odd. rehabilitacniho Iékarstvi - vSeob.
ambulance
Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - vSeob.
ambulance

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob.
ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist.
reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika nuklearni mediciny - klinika
Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
ORL - foniatricka porad.

Klinika pracov. |ékafstvi - véeob. ambulance
IILinterni klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - véeob. ambulance
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Olomouc: Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance | 50
O¢ni - ortoptickd ambulance [N 49
Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vs. _ 49

amb.

Linterni klinika - poradny [ 47
Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie [N 44
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. _ 43

ambulance

ILinterni klinika - véeob. ambulance | 42
Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie [N 42

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervaéni _ 42

IL.chirurgickd klinika - véeob. ambulance | 37
Oéni - glaukomova porad. (NN 37
o¢ni - diag.odd. [N 37
ORL - véeob. ambulance [N 36
Klinika Ustni, elistni a obli¢. chirurgie - vé.amb. NN 36
Odd. plastické a estetické chirurgie - _ 36
vSeob.ambulance
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. _ 35
kolorektalni
Ustav lékafské genetiky a fetalni mediciny - v§. _ 35
amb.
Neurochirurgicka klinika - poradny [N 34
O¢ni - véeob. ambulance [N 34
I.chirurgicka’ klinika - vSeob. _ 33
ambulance+poradny
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance [N 31
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
poradny I 2s
Traumatologické odd. - véeob. ambulance [N 22
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Pocet ziskanych odpoveédi v jednotlivych ambulancich

Olomouc: Pocet ziskanych odpovédi

Olomouc: Pocet ziskanych odpovédi

ZAKLAD: Véichni pacienti

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob.
ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob.
ambulance

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb.
bolesti

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna
Klinika plicnich nemoci a tuberkol6zy - poradna
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

0Odd. rehabilitacniho Iékarstvi - vSeob.
ambulance
Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - vSeob.
ambulance

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob.
ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist.
reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika nuklearni mediciny - klinika
Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
ORL - foniatricka porad.

Klinika pracov. |ékafstvi - véeob. ambulance
IILinterni klinika - v8eob. ambulance

Odd. klinické psychologie - véeob. ambulance
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ZAKLAD: Viichni pacienti

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance | 50

O¢ni - ortoptickd ambulance [N 49
Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vs. _ 49

amb.

Linterni klinika - poradny [ 47
Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie [N 44
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. _ 43

ambulance

ILinterni klinika - véeob. ambulance [ 42
Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie [N 42
Klinika zubniho Iékaistvi - konzerva¢ni [N 42
IL.chirurgickd klinika - véeob. ambulance | 37
0¢ni - glaukomova porad. [N 37
o¢ni - diag.odd. [N 37
ORL - véeob. ambulance [N 36
Klinika Ustni, elistni a obli¢. chirurgie - vé.amb. NN 36
Odd. plastické a estetické chirurgie - _ 36

vSeob.ambulance

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. _ 35

kolorektalni

Ustav lékafské genetiky a fetalni mediciny - v§. _ 35
amb.

Neurochirurgicka klinika - poradny [N 34

O¢ni - véeob. ambulance [N 34

I.chirurgicka’ klinika - vSeob. _ 33
ambulance+poradny

Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance [N 31

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
poradny . 2s

Traumatologické odd. - véeob. ambulance | 22
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Histogram sbéru dat

Olomouc: Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti, n=2429

do 31.5.11 [N 50
1.6.11 e 369
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3.6.11 I 250
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12.6.11 | 2
13.6.11 [ 67
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi

® Dimenze kvality péce jsou tématicky definované oblasti péce o pacienta. Kazdou dimenzi syti 2 - 8 skalovych otdzek dotazniku.
Spokojenost pacientl s poskytovanou péci v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient spokojen s poskytnutou
péci, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost

= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient s navitévou ambulance, a to souhrnné
pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych ambulanci
= Hodnoceni pacientl jednotlivych ambulanci byla srovndna s primé&rnym hodnocenim v8ech ostatnich ambulanci.

Né&sledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znédzornéno kole¢kem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientt v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a &im vétsi shoda
v ndzorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznacdeny barevné.

Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd dané ambulance)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaceny modFe (vyznamné horéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd dané ambulance).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle ambulanci. Pro porovnani primérného hodnoceni na jednotlivych
ambulancich s primé&rem za vdechny ostatni ambulance byl vyuZit dvou vybé&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smérem dolG znaménkem , - a modre.
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Dimenze kvality péce

Dostupnost Nasledna péce

® opozdéni pécle jako zdroj nespokojenosti nemocnych ® dokumentace

® zpozdéni jsou drahd i v potencidlnich nakladech za snizenou = sledovani pfiznakl

spokojenost pacientd a ve vedlejsich klinickych vysledcich = kontakty pro pfipad potizi

Cekarna a prostiedi

= gekani v ¢ekarné byva nejhlfe hodnocenym parametrem Celkovy dojem

® dostupnost ambulance " organizace provozu,

= Cistota ambulance, ¢ekarny a toalet = celkova spokojenost,

= celkova Ucta,
Navstéva lékare/specialisty = celkové hodnoceni pé&e
® komunikace s lékarem,
® edukace,
= dlvéra, srozumitelnost odpovédi lékare
= schopnost lékafe naslouchat a ziskat si divéru pacienta
® dostatek ¢asu na probrani zdravotniho stavu
PFistup personalu
® respekt a Ucta, koordinace péce,
® zapojeni pacienta do rozhodovani o lécbé
® kontinuita péce
Informace o vysetfeni a Iécbé
= vysvétleni testd, 1é&by a rizik vykonu
Informace o lécich

r121.0

= dlvod, zplsob a rizika uzivani 1ékd
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Struktura vzorku pacientt

L, . C o o 5o o
Demograflcka struktura pamentﬁ ® 'V souboru pacientu je 40 % muzl a 60 % zen.

ZAKLAD: Vsichni pacienti, n= 2429 (2011
siennt pacienth, 1 (201D " Z hlediska véku mimé prevazuiji pacienti nad 51 let (54 %). Nejmladsi
vékova skupina pacientl do 30ti let tvofi 16 % vzorku.
Do 30 let . 12

31 - 50 let

®  Z hlediska vzdélani maji pfevahu lidé s maturitou (41 %) a lidé
vyuceni bez maturity (29 %).

51 - 70 let

Nad 70 let - 16

400-

s
0
o
&£ .
c
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>S5 —
Zakladni 8 g 200— B
bez vyuceni L
S maturity /
k) 100 / s
N
N\ Mean = 0,9988
Std. Dev. = 0,35393
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s ambulantni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

= Souhrnnd spokojenost pacientl s poskytovanou pé¢i vyjadfuje, na kolik procent byl pacient spokojen s
ambulantni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych ambulanci.

= VVyzkum prokazal, ze kvalita péce ambulancnich zarizeni pri nemocnici Olomouc je na vysoké urovni. Souhrnna
spokojenost za vSechny ambulance dosahuje hodnoty 87,7 %.

= Nejvyssi souhrnna spokojenost, vyssi nez ¢&ini celkovy primér, dosahuji tyto ambulance: Odd.geriatrie -
geriatricka poradna, Klinika chorob konznich a pohlavnich - vSeob. amb., Klinika chorob konznich a pohlavnich
- poradny, Klinika psychiatrie — porad. pro zavislé, Odd. klinické psychologie - vSeob. amb., Odd. alergologie a
klin. Imunologie — vSeob. amb., Klinika télovych. Iékarstvi a kardiovask. rehabilitace - vSeob. amb., Klinika
ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

= Naopak nejniz&i souhrnnou spokojenost ve srovnani s primérem za vdechny ambulance, ackoli stale vysokou
spokojenost, Ize zaznamenat na téchto ambulancich: Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.,
Porod.-gynekologicka klinika - Centrum asist. reprodukce, Klinika zubniho Iékarstvi — paradentologie, Klinika
zubniho |ékarstvi — ortodoncie, ORL - vSeob. amb.
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Souhrnna spokojenost

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
87,7

1 0dd. geriatrie - 2011 (n=79) 96,8 - . . . : .
geriatricka poradna

2 Klinika chorob . . . . .
koznich a . . . . .
pohlavnich - véeob. 2011 (n=84) 96,0 . . . .-
ambulance

3 Klinika chorob . . . . .

koZnich a . . . . .

. 2011 (n=78 . . . . .
pohlavnich - (n ) 94,6 . . . . Has

poradny

4 Klinika psychiatrie

PR, 2011 (n=101) 94,2 N N N N e
- porad. pro zavislé N N N .

5 0dd. klinické : : : : :
psychologie - 2011 (n=51) 92,9 ' . . . e
vSeob. ambulance

6 Odd. alergologie : : : ‘ :
a klin. imunologie - 2011 (n=83) 92,8 . . . ' e
véeob. ambulance

7 Klin. télovych. X
lék. a kardiovask. 2011 (n=49) 92,2 . . . . ——i
rehab. - v§. amb.

8 Klinika ustni, . . . .
Celistni a oblic. 2011 (n=28) 91,2 . . . . o
chirurgie - poradny

9 ILinterni klinika -

2011 (n=51 . . . . o
vieob. ambulance 011 (n=51) 91,0 . . . .

10 Klinika
anesteziologie a
resuscitace - amb. X X . . .

bolesti . . . . .

2011 (n=79) 90,8 : He-i

11 Klinika pracov. . . . . .
lékafstvi - véeob. 2011 (n=52) 90,6 : : . ‘ o
ambulance

12 Odd. plastické a . . . . .
estetické chirurgie - 2011 (n=36) 90,6 . . . . ——
véeob.ambulance . . . . .

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7
13 Kardiovaskularni ! ' : :
klinika - vSeob. 2011 (n=54) 90,5 : : : : —o—
ambulance ' :
14 Hemato-
onkologicka klinika - 2011 (n=80) 90,1 ' : : la gl
véeob. ambulance : '
15 Linterni klinika - 2011 (n=47) 89,8 : : : : .
poradny . : . . .
16 Ortopedicka . . . . .
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 89,7 . . . . =
ambulance . . . . .
17 I.chirurgicka
klinika - ' X N N N
2011 (n=35 : : : : fo—
endoskopie, porad. 011 (n=35) 89,5 . . . . '- R
kolorektalni . . . . .
18VII.|ntern| klinika - 2011 (n=42) 89,3 ' ! ! e
vseob. ambulance ! ! ! ! !
19 Klinika . .
psychiatrie - véeob. 2011 (n=50) 89,0 . . . Heo—i
ambulance .

20 Ustav lékarské . . .
genetiky a fetalni 2011 (n=35) 88,8
mediciny - v§. amb.

21 Odd.
rehabilitacniho
1ékarstvi - vSeob.
ambulance

2011 (n=68) 88,5 . . .

22 II.chirurgicka :
klinika - vSeob. 2011 (n=37) 88,2 : :
ambulance

23 O¢ni -

2011 (n=37 . . . . .
glaukomové porad. 011 (n=37) 88,0 . . =P

24 Klinika astni, . . . . .
Celistni a obli¢. 2011 (n=36) 87,9 . . . . —p—
chirurgie - v&.amb. . . H 1 :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2010
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Souhrnna spokojenost

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7
25 Klinika zubniho 37 Lchirurgicka
Iekarstvt—' 2011 (n=42) 87,4 : : L= klinika — v8eob. 2011 (n=33) 84,6 : : : : :
konzervaéni : : : : : ambulance + poradny . . . . .
26 Urologicka
klinika - vSeob. 2011 (n=64) 87,4 : : : s ol L o : . : : :
ambulance : : : : : 38 Ocni - ortoptickd 011 (_40) 83,4 ! : : a—
. . . . . ambulance . . ' . .
27 ORL ;rfg(rjnatrlcka 2011 (n=52) 86,5 : : : [N . : . . .
porac. 39 Neurochirurgické : . : : :
. . . . : klinika - vSeob. 2011 (n=31) 83,2 ! ' : ——i|
28 :olrod_.—k, : : ‘ ' : ambulance . . . . .
gynekologicka B : : . . . . . . . .
Klinika - véeob. 2011 (n=61) 859 : : S : : : : :
ambulance . . . . . . . . . .
: : : : : 4i|’:ﬁg°c’;'g‘rgg'n°yka 2011 (n=34) 82,9 . : : f——il| :
29 Klinika zubniho : : ' ' ' - . . . . .
PR ) 2011 (n=67 : : : e : : : : :
lékafstvi - protetika 011 (n ) 858 . . . . -': . . . . .
30 Neurologicka “ T(rjaCIumatfalogicke 2011 (n=22) 82,9 l—l—o—:
Klinika - RS 2011 (n=57) 85,7 : : s odd. - 1oeon: (n=22) 82,5 | : ; ; o
centrum : : : : : ambuiance : : : : :
31 Klinika nuklearni . . . . . Y . . . . .
L. L 2011 (n=56) 85,6 . . . . 42 ORL - vSeob. _ . . . . .
- . . . . . 2011 (n=36 . . . .
mediciny - klinika : : : : : ambulance (n=36) 82,6 . : . e B
32 Klinika plicnich . . . . .
nemoci a . . . . . . . . . .
tuberkolézy - 2011 (n=78) 850 . : : A I 43 Klinika zubniho : : : : :
poradna : : : : : lékafstvi - 2011 (n=44) 81,8 : : ——— |
. . . . : ortodoncie . . . 1 :
33 Ocni - vSeob. 2011 (n=34) 84,9 —e—ti:
ambulance . . . . . L . . . . . .
. . . . . 44 Klinika zubniho . . . . .
34 Kiinika plicnich . : . . : Iékafstvi - 2011 (n=42) 81,4 . . . ——o—1 .
4 Knlg:'nicp' |acn|c . . . . . paradentologie . ' . . '
! 2011 (n=67 : : : C e
tuberkoldzy - (n ) 84,9 : : ' ' : . : : . :
vSeob. ambulance : : : : : 45 Porod.- . . . . .
: : ' ' : gynekolog. klinika - _ ! ! : ! !
35 Neurologicka : : : : : Centrum asist. 2011 (n=58) 81,2 . . . . .
klinika - vieob. 2011 (n=72) 84,8 : : v . reprodukce ' ' : : :
ambulance : : : : : : : : : :
1 . ) ) 1 46 Klinika , . . . .
. . . . . anesteziologie a _ . : . . .
36 Oc¢ni - diag.odd. 2011 (n=37) 84,6 e resuscitace - véeob. 2011 (n=43) 78,6 . .
. . . . . ambulance . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost podle sociodemografickych znak

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

87,7

Vék: Do 30 let 86,6 '
Vék: 31 - 50 let 87,5
Vék: 51 - 70 let 88,4
Vék: 71 a vice let 89,7
Pohlavi: Muz 88,2
Pohlavi: Zena 87,5
Vzdélani: Z?klalndnl bez 86,4

vyuceni
Vzdélani: Vygcenl bez 87,6
maturity

Vzdélani: Maturita 87,5
Vzdélani: VS 88,9
Prijem: Neuvedeno 88,3
Prijem: Do 1 tydne 89,0
Prijem: Do 1 mésice 89,0
Prijem: Vice nez 1 mésic 84,6
Prijem: Prlsel ’Jst,am bez 83,4

objednani ‘ ‘ ‘ ‘ r : : r

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celého zarizeni a jednak v ramci
jednotlivych ambulanci.

® Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientl s poskytovanou péédi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé dimenze.

= ] v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl
vysoka. U vSech dimenzi prevysSuje spokojenost hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni ambulanci FN Ostrava je spokojenost pacientl vibec nejvy$si v dimenzich
,Navstéva lékafe" a ,Navstédva jiného specialisty® (pfes 90 % spokojenych pacientl). Vy$si nez primérna
spokojenost je rovnéz s dimenzemi ,VysSetreni a 1écba", , Prostredi a orientace" a ,VSeobecné k navstéve".
Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru (celkové se véak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadiuji
pacienti s dimenzemi ,Cekani® a ,Informovanost".

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientl v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Dal&i ¢asti kapitoly
postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikdtorl na syceni dané
dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v jednotlivych ambulancich.
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Souhrnna spokojenost — Olomouc

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

87,7
Souhrnna spokojenost 2011 (n=2426) 87,7 l
Navstéva |ékare/specialisty 92,2 ol
Informacelg vvysetrenl a 91,3 o
lecbe :
Informace o lécich 90,0 |-o-|
Pristup personalu 89,6 |o|
Dostupnost 88,1 [ U]
Celkovy dojem 87,7 : 1
Cekarna a prostredi 81,7 o4
Nasledna péce 80,9 - .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Dostupnost

Otazky sytici dimenzi:

® Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do pfijeti v ambulanci?
® Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstévé ambulance?

= Védél jste pred navstévou ambulance, o jaké vysSetreni se jedna, nebo co bude
predmétem Vasi navstévy v ambulanci?

4 v

= Byl termin vasi ndvstévy zménén na pozdéjsi termin zdravotnickym zarizenim?
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Dostupnost

® V ramci dimenze ,Dostupnost", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Odklad terminu navstévy
O Nabidka termind

® Jiz méné syti tuto dimenzi indikator

0 Doba objednani

= S dimenzi ,Dostupnost™ byli spokojenéjsi pacienti téchto ambulanci: Klinika uUstni, Celistni a obli¢., chirurgie -
vSeob. amb., Odd. geriatrie a geriatricka poradna, Klinika chorob koznich a pohlavnich vseob. amb., Klinika
anesteziologie. Klinika koroch koznich a pohlavnich - poradna, Traumatologické odd. - vSeob. amb., OcCni
glaukomova poradna, ORL - vSeob. ambulance

= Ambulance, ve kterych je prokazatelné nizsi spokojenost s dimenzi ,Dostupnost®, jsou: OCni diag. odd., Oc¢ni
ortopticka amb., ORL - foniatrickd amb., O¢ni - vSeob. amb., Porod. - gynekologicka klinika — Centrum asist.
Reprodukce, Neurochirurgicka klinika — vSeob. amb., Neurologicka — RS centrum, Odd. klinické psychologie -
vSeob. amb.
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Dostupnost

Zaklad: Vsichni pacienti

88,1
Dostupnost 88,1
Odklad terminu navstévy 96,8
Nabidka termind 93,5
Znalost divodu navstévy 87,6
Doba objednani 71,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Dostupnost

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,1 88,1

1 Klinika Gstni, 13 Il'(fi:'ifar?mka
Celistni a oblic. 2011 (n=79) 96,8 : : : : : X 2011 (n=54) 90,5 ' : : ' f——1

X K « . ' ! ! ' endoskopie, porad. ' : : : :
chirurgie - v§.amb. . . . . X Sy . . . . .
. . . . . kolorektalni . : : : '
_— . . . . . 14 Odd. plastické a . : . . .

2 0dd. geriatrie 2011 (n=84) 96,0 - : : : Y estetické chirurgie - 2011 (n=80) 90,1 - - : : o1
geriatricka poradna . . . . . " . . . . B
: : ' ' : véeob.ambulance ' ' : ! !
3 K'Ilg'i‘:,c‘;“:“’b : : : : : 15 Klinika pracov. : : : : :

) . 2011 (n=78) 94,6 . . . . T lékafstvi - vieob. 2011 (n=47) 89,8 . . . . =
pohlavnich - vSeob. .

ambulance
ambulance

ane:t;(z“ig:l;aie a : : : : : 16 Klin. télovych. . . . . .

) 9ie 2011 (n=101) 94,2 | . . . Lo Iék. a kardiovask. 2011 (n=58) 89,7 . . . . =
resuscitace - vSeob. . . . . . M . . . . .

. . . . . rehab. - v§. amb. . . . . .
ambulance . . . . . . . . . '
5 Klinika chorob : : ' ' : 17 Klinika plicnich ' : : : '
koznich a : : ' ' : nemoci a ! ' : : '
. 2011 (n=51 : : : ' tHeH . 2011 (n=35 : : : : ol

pohlavnich - 011 (n ) 92,9 ' ' ! ! ' tuberkoldzy - 011 (n=35) 89,5 ! ! ' ' ] '
poradny . . . . . vSeob. ambulance . . . . .
6 Traumatologické 18 Klinika

odd. - vieob. 2011 (n=83) 92,8 : : : T A psychiatrie - porad. 2011 (n=42) 89,3 : : : Heo—
ambulance : : : : : pro zévislé ! ' : : :

7 Ocni - . . . . . 19 II.chirurgicka . . . . .

. 2011 (n=49) 92,2 . . . . —C—1 klinika - véeob. 2011 (n=50) 89,0 . . . . Heo—i
glaukomova porad. . . . . . . . . . .
: : : : : ambulance : : : : :
8 ORL - véeob. 2011 (n=28) 91,2 ! . . . o—i 20 vm"ntem' Klinika 2011 (n=35) 88,8 . . . . ==
ambulance . . . . . - vSeob. ambulance . . . . .
9 Klinika dstni, znle:;rg’di'c'ké
Zelistni a oblic. 2011 (n=51) 91,0 ! : : : 0—t avn 9 2011 (n=68) 88,5 ! : : :
chirurgie - poradn : : : : : klinika - vSeob. : : : : :

gie - poradny : : : : : ambulance : : : : :

; . 22 0dd. alergologie
10VII.|ntern| klinika 2011 (n=79) 90,8 : ' ' o a klin. imunologie - 2011 (n=37) 88,2 . . PR -
vSeob. ambulance : : : : : b . . . . B

: : : : : vSeob. ambulance : : : : :

1ill1.lckh|rur51|d;a 23 Ortopedicka
Inika = vseob. 2011 (n=52) 90,6 - . . . —o—1 klinika - veob. 2011 (n=37) 88,0 . : . L

ambulance + poradny . . . . . . . . . .

: : : : : ambulance : : : : :

12 Klinika : : ' : : rehsgiﬁ:g;‘niho : : : : :

psychiatrie - vSeob. 2011 (n=36) 90,6 j—o— e 2011 (n=36) 87,9 ==
. . . . . |ékarstvi - vSeob. . . . . .
ambulance . .
. . . ' . ambulance . : . . '

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011
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Dostupnost

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,1 88,1
25 Kardiovaskularni
klinika - véeob. 2011 (n=42) 87,4 ! : : v —e— 37 Linterni klinika - 2011 (n=33) 84,6 : : : : o— !
ambulance : : ! ' : poradny . . . . .
26 Klinika zubniho
lekastvi - 2011 (n=64) 87,4 : : L 38 0dd. Klinické : : : : :
konzervacni : : : : : psychologie - 2011 (n=49) 83,4 . : : —— |
. . . . . vseob. ambulance . . . . .
%7 }fl'n',ka ZUb"'r_]O 2011 (n=52) 86,5 . . . Vo= : ; . . .
lékafstvi - protetika . o, . . . . '
39 Neurologicka ' ' ! ! '
+ + + + + klinika - RS 2011 (n=31) 83,2 : ! —e— |
28 Hemato- . . . . . centrum . . . . .
onkologicka klinika - 2011 (n=61) 85,9 . . . . e . . . . .
véeob. ambulance . . . . . . . . . .
. . . . . 40 Neurochirurgicka . . . . .
29 Klinika zubniho Klinika - vSeob. 2011 (n=34) 829 i
lékaFstvi - 2011 (n=67) 85,8 : : v =t ambulance ‘ : : : :
ortodoncie X X . . X iy : : : Y
41 Klinika zubniho
30 Klinika nuklearni ./, (o) g5 . : P lékafstvi - 2011 (n=22) 82,9 : : ———
mediciny - klinika : : ' ' : paradentologie . . . . .
31 Neurochirurgicka : : : : : 42 Porod.- : : : : :
o 2011 (n=56) 85,6 . . . L e ! gynekolog. klinika - _ . . . . .
klinika - poradny : : : : : Centrum asist. 2011 (n=36) 82,6 ' : : =i | .
. . . . . reprodukce
32 Klinika . . . . .
remusdtace - amp, 201 (=7 850 : : Do : : : ; :
- . : : : : : 43 O¢ni - vSeob. : : : : :
bolesti H H . . H ambulance 2011 (n=44) 81,8 | . . |
33 Urologicka
klinika - vSeob. 2011 (n=34) 84,9 ! . . —e—H . . . . .
ambulance . . . . . 44 ORL - foniatricka . . . . .
I ; ; ; ; ; omiatricka 5511 (n=42) 81,4 : : —e— |
34 Klinika plicnich : : : : : porad. . . . . .
nemoci a : : : : : : : : : :
, 2011 (n=67 : : : e
tuberkoldzy - (n ) 84,9 : : ' ' : . : " : .
poradna . . . . . . . . . .
, : : R R : 45 O¢ni - ortopticka B : : : : :
35 Ustav IékaFské : : : ' : ambulance 201t (n=s8) 81,2 : . R
genetiky a fetalni 2011 (n=72) 84,8 : : v i . : : : : :
mediciny - v§. amb. : : : : : ; ; g : :
36 Neurologicka . . . ' : 46 O - di " o1t neas) 786 . . : : .
klinika - v&eob. 2011 (n=37) 84,6 ! ——i Cni - diag.odd. (n=43) 78, e
ambulance . . . . . . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011
7w . V. . o
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Cekarna a prostiedi

Otazky sytici dimenzi:

® Jak dlouho jste pred vlastnim vysetirenim cekal v ¢ekarné?

= Rekl vdm nékdo, jak dlouho budete ¢ekat?

= Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

®= Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potreboval navstivit?
® Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a ¢ekarny?

® Jak bylo disto na toaletach ambulance?



Cekarna a prostredi

= V rdmci dimenze ,Cekarna a prostiedi®, jsou nejlépe hodnoceny indikatory
O Nalezeni ambulance
0 Dojem z prostredi
O Info o divodu &ekani
0 Cistota toalet

® Slabéji je sycena dimenzi syti indikatory:
0 Cekdni v ¢ekarné

0 Info o dobé cekani

= Ambulance, ve kterych je nejvyssi spokojenost s dimenzi ,, Cekdrna a prostredi*, jsou:
O Odd. geriatrie - geriatricka poradna
O Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - v&eob. amb.

O Klinika pracovniho |ékarstvi — vSeob. amb.

®= Ambulance, ve kterych je nizsi spokojenost s touto dimenzi, jsou:
0 Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.
0 ORL - vSeob. amb.
0 Oc¢ni - diag. Odd.
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Cekarna a prostredi

Cekarna a prostredi

Zaklad: Vsichni pacienti

. 81,7
Cekarna a prostredi 81,7
Nalezeni ambulance 95,8
Dojem z prostredi 89,3
Info o dlvodu &ekani 84,1
Cistota toalet 83,2
Info o dobé cekani 73,7
Cekani v ¢ekarné 63,8
0 1 ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6I0 7IO 8IO 9I0 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Cekani

Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7 81,7

1 Odd g,erlatrle - 2011 (n=79) 95,4 : : ' ' : 13 KII_nl’ka nuk.le.arm 2011 (n=56) 89,0 : : : : .
geriatricka poradna : : ' ' : mediciny - klinika ' ! : ' '
2 Ustav l6karskc S anesteziologle 2 A

genetiky a fetalni 2011 (n=35) 93,6 - . . . —.—i . 9 2011 (n=79) 88,4 : . Nl .
L. v : : ' ' . resuscitace - amb. ' : ' . '
mediciny - v§. amb. . . . 4 . . ' . . . d
: : : : : bolesti : : : : :
3 Klinika pracov. . . . . . . . . . . . .
|ékatstvi - vieob. 2011 (n=52) 93,6 . : : : | ot 15 Klinika zubniho 0\ _ooy ggq : : ——
. |ékafstvi - protetika .

ambulance
4 0dd. Kiinické E E : : E R : E E E :
psychologie - 2011 (n=51) 93,4 | : : : - 16 ILinterni klinika ), g1y g53 : : ) E—
M . . ' ' . - vSeob. ambulance . . . . .
vSeob. ambulance . . . . . . . . . .
5 Klinika psychiatrie 17.0dd. plastické a
psychiatii® 514 (n=101) 93,0 : : : e estetické chirurgie - 2011 (n=36) 83,9 ° ; : Ho—
- porad. pro zavislé . . . . X < . . . . .
N N ' : . vSeob.ambulance : : N ' :
6 Kardiovaskularni 18 Klinika zubniho .
klinika - veob. 2011 (n=54) 92,3 : : : —— lékafstvi - 2011 (n=42) 83,6 : : F—t-— :
ambulance : : : : : konzervacni ! ' : : :
7 0dd. alergologie . . . . . lni:c(:l':di.c_ké . . . . .
a klin. imunologie - 2011 (n=82) 91,9 . . . . —0—1 g_y_ % 2011 (n=61) 83,6 . . . —f=o—1
“ . . ' ' . klinika - vSeob. . : . . .
vSeob. ambulance ' ' . . ' . . ' ' .
: : : : : ambulance : : : : :
8 Klinika chorob . . . . . . . . . .
koz,n'Ch 8 2011 (n=84) 91,8 . . . . e 20 OC'}' N 2011 (n=37) 83,4 . . . —_—tc—.
pohlavnich - vSeob. . . . . . glaukomova porad. . . . . .
ambulance H H . . H . : H H .
9 Klin. télovych. 21 Klinika Ustni,
lék. a kardiovask. 2011 (n=49) 91,7 X ' ! ' ——— Celistni a oblic. 2011 (n=28) 83,0 . . X ——fo—— |
rehab. - v§. amb. . . . R . chirurgie - poradny . . . . .
10 0dd. 5 5 : : 5 : E 5 E :
,rehvablllltacrjlho 2011 (n=68) 91,0 : : ! ! : 22 Linterni klinika - 2011 (n=47) 82,4 ! ' ! : '
lékafstvi - vSeob. : : ' ' : poradny ' : : : :
ambulance . . . . . . . . . .
11 Klinika . . . . . 23 Hemato- . : . . .
psychiatrie - vS§eob. 2011 (n=50) 90,1 : : : : ——i onkologicka klinika - 2011 (n=79) 82,4 . ' : = :
ambulance : : : : : vSeob. ambulance : : : : :
12 Kk':)”i':?cf:mb : : ' ' : 24 Kiinika zubniho ' ' : : '
. 2011 (n=78) 89,3 —e— 1ékarstvi - 2011 (n=42) 81,6 L ]
pohlavnich - . . . . . ) . . . . .
. paradentologie .
poradny . . . . . . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Cekani

Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,7 81,7

25 IL.chirurgickd : : : :

klinika - v&eob. 2011 (n=37) 81,5 . . P ; 37 O¢ni - vseob. 2011 (n=34) 75,2 [EREEEE—— '

ambulance : ' : ' ambulance ! :

26 Klinika zubniho . .
|ékafstvi - 2011 (n=44) 80,6 : : 38 Klinika |:3I|cn|ch : :
ortodoncie : ‘ : nemoc a 2011 (n=78) 74,9 ——

. . . . . tuberkoldzy - ' . .

27 Traumatologické : : : : : poradna : : :

odd. - vieob. 2011 (n=22) 79,7 . . L —a— - .
ambulance 39 Neurologicka : :
. . . klinika - vSeob. 2011 (n=72) 74,3 ——: )
28 Klinika Ustni, X X . ! ' ambulance . ! '
Celistni a oblic. 2011 (n=36) 78,9 . . . —— .
chirurgie - v§.amb. . . . . . . . .
. . . 40 Neurochirurgicka . . .
29 Urologicka . . . . klinika - véeob. 2011 (n=31) 71,5 ———i |
klinika - véeob. 2011 (n=63) 78,9 . e : ambulance : : :
ambulance . . . . . .
T H 41 Porod.- ! :

30 ILinterni klinika - . . . . gynekolog. Klinika -, (o) 29 4 ———y

vieob. ambulance 2011 (n=42) 77,8 : : T : Centrum asist. . . .

. . . . . reprodukce : : :

31 O¢&ni - ortopticka . . . . . . o . . .

2011 (n=49) 77,4 . . 1 et 42 Neurochirurgicka _ . .
. . . . . 2011 (n=34 —— . .
ambulance . . . klinika - poradny (n ) 70,4 .
32 ORL - foniatricka 2011 (n=52) 77,2 | : ‘ A, . 43 I.chirurgicka . : .
porad. : : ‘ : : klinika — v&eob. 2011 (n=33) 70,3 ——— .
ambulance + poradny ! ' '
33 Lchirurgicka : : : . . : : '
klinika - X X X X :
2011 (n=34 . . - - . ; ; ;

endoskopie, porad. 011 (n=34) 76,8 . . . . — . .
kolorektalni . . . PRV .

. . v v . 44 Oc¢ni - diag.odd. 2011 (n=36) 68,7 ——C—— . .

34 Ortopedicka : : : : : : : :

klinika - vSeob. 2011 (n=58) 75,9 : e |

ambulance : : : : : : : :

35 Klinika plicnich . . R R . 45 ORL - véeob. 2011 (n=36) 68,4 o : .

nemoci a . . . . . ambulance ' : : .
. 2011 (n=66) 75,7 ' . + e @] :
tuberkolézy - : : : : :

vSeob. ambulance : : : : : ; ; ;

v v v v v 46 Klinika . . .
36 Neurologicka . . . . anesteziologie a _ .
klinika - RS 2011 (n=57) 75,3 . —e— resuscitace - véeob, 2011 (n=43) 59,2
centrum : : : : : ambulance : : :
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Navstéva Iékare/specialisty

Otazky sytici dimenzi:

= Mél jste dostatek Casu probrat vas zdravotni stav nebo problémy s lékarem?

= Vysvétlil vdm Iékaf dlvody a zplsob |é¢by tak, Ze jste tomu rozumél?

® Poslouchal lékar pozorné, co jste mu rikal?

= Kdyz jste polozZil 1ékati duleZitou otdzku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
= Ddvéfoval jste 1ékafi, ktery se vdm vénoval b&hem navstévy ambulance?

® Nabyl jste dojmu, Ze IékaF znal vyvoj vaseho zdravotniho stavu v minulosti?

= Kdyz jste mu polozil dileZitou otdzku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?

= Ddvéroval jste mu?
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Navsteva lekare/specialisty

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze ,Navstéva |ékare/specialisty" nejlépe hodnoceny, jsou :
0 Pozornost |Iékare
O Davéra k Iékafi

0 Dostatek ¢asu pri vySetreni

= Indikatorem s podprimérnou spokojenosti s touto dimenzi je:
0 Srozumitelnost odpovédi |ékare
O Srozumitelnost dGvodd IéEby od |ékare
0 Srozumitelnost odpovédi specialisty
[0 Znalost predchozi IéCby |ékafem

= Mezi ambulance, ve kterych je spokojenost s dimenzi , Navstéva |ékafe/specialisty® vyssi nez primér, patii:
0 Klinika chorob koznich a pohlavnich — poradny
O Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
O Odd. geriatrie — geriatricka poradna
0 Odd. alergologie a klin. Imunologie - vSeob. amb.

= Ambulance, ve které byla mira spokojenosti pacientd statisticky nizsi nez primé&rna spokojenost, je:
O Porod.-gynekologicka klinika — Centrum asistované reprodukce
0 Klinika zubniho Iékarstvi - ortodoncie
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Navstéeva Iékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

92,2
Navstéva |ékare/specialisty 92,2
Pozornost lékare 95,7
DUvéra k lékafi 95,1
Dostatek Casu pfi vySetieni 93,4
DUvéra ke specialistovi 92,5
Srozumitelnost ddvodu
lé¢by od Iékafe 90,4
Srozumlteln.os_t odpovedi 90,3
specialisty
SrozumlteI’nosvt odpovedi 90,3
lekare
Znalost Qredvch02| lecby 89,9
lekarem
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Navsteva lekare/specialisty

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Navstéva Iékare/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,2 92,2
1 Klinika chorob : ! ' ' ! ' ' ! ! '
koznich a 2011 (n=77) 99,0 - : : : : = 13 ORL - foniatricka 011 52y 94,7 : : : i
pohlavnich - : : ' ' : porad. ' ! : ' '
poradny . . . . . . . . . .
2 Klinika chorob . . . . . . . . . .
koz,nlch av 2011 (n=84) 99,0 : : : : : ol 14 Linterni klinika - 2011 (n=47) 94,7 : ' : : :
pohlavnich - vieob. : : : : : poradny . . . . .
ambulance : : : : : : : : : :
- . . . . . 15 Hemato- . . . . .
3 0dd. geriatrie - 2011 (n=79) 97,7 . . . . . o onkologicka klinika - 2011 (n=76) 94,4 . . . . .
geriatricka poradna v
vSeob. ambulance
4 0dd. alergologie : : : : : e Kinika : : : : :
a klin. imunologie - 2011 (n=81) 97,1 . . . . . o - 9 2011 (n=78) 93,3 . . . . ' H
“ . . ' ' . resuscitace - amb. . . . . .
vSeob. ambulance . . . . . . . . . . .
. . . . . bolesti . . . . .
5 Klinika Gstni, R
Celistni a oblié. 2011 (n=26) 96,3 ' : : : e 17 VIH'mtem' Kiinika 5514 (n=50) 92,8 . . . L
; ; . . . . . - v8eob. ambulance ! ! : : '
chirurgie - poradny X X . . X . . X X .
6 Klinika psychiatrie 18 Kardiovaskularni
psychiatrie = 511 (n=101) 95,7 * : : : i - klinika - veob. 2011 (n=54) 92,8 - - : : -
- porad. pro zavislé ' . . . ' ' . ' ' H
. . . . . ambulance . . . . .
7 Klinika pracov. . . . . . 19 Odd. plastické a . . H H .
lékafstvi - vSeob. 2011 (n=50) 95,7 . . . . | e estetické chirurgie - 2011 (n=35) 92,7 . . . . o
ambulance : : : : : vSeob.ambulance : : : : :
8 Klin. télovych. . . . . . 20 Klinika zubniho . . . . .
1ék. a kardiovask. 2011 (n=47) 95,3 ! . . . L 1ékarstvi - 2011 (n=42) 92,6 . . . . :
rehab. - v&. amb. . . . . . konzervaéni . . . . .
° I;'I’r';i;g'Cka 21 0dd. klinické
2011 (n= : . ' . ¢ —— e - 2011 (n= . . . .
endoskopie, porad. 011 (n=33) 95,2 : : : : : vpsychologle 011 (n=50) 92,5 : : : : l—
o . . . . . vSeob. ambulance . . . . .
kolorektalni . ' . . . . . . . .
10 ILinterni Klinika -, (1) 955 : 3 5 i - 22 Otni - diag.odd. 2011 (n=36) 92,4 : : : :
véeob. ambulance . . . . . . . . . .
11 Ortopedicka 5 5 ; ; : 23 Urologicka : : ; ; f
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 94,8 : : : : v e klinika - vseob. 2011 (n=62) 92,2 : : : : 4
ambulance : : : : : ambulance : : : : :
12 Klinika Gstni, . . . . . 24 Klinika . . . . .
Celistni a oblic. 2011 (n=36) 94,8 L f—o— psychiatrie - vSeob. 2011 (n=47) 92,0 . -
chirurgie - vé.amb. H H . . 1 ambulance . . H 1 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Olomouc - amb., 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - Olomouc - amb., 2011
7w . V. . o
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Navsteva lekare/specialisty

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Navstéva Iékare/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,2 92,2
. . . . . 37 Odd. . . .
25 Oc¢ni - : : ' ' ' e ' ' :
, 2011 (n=37) 91,3 : : : : —tCf—1 rehabilitacniho _ : : : .
glaukomova porad. : : : : : lékafstvi - vSeob. 2011 (n=68) 89,7 . . . '_.:_-'
: : . . : ambulance : : :
26 Neurologicka
klinika - vSeob. 2011 (n=68) 91,2 : : : : . L . : : : :
ambulance : : : ' : 38 Ocni - vseob. 2011 (n=32) 89,6 | : : ——t—
. . . . . ambulance . . '
27 Klinika plicnich . . . . . . . .
nemoci a . . . . . . . .
! 2011 (n=63 . . . . o] . ; . .
tuberkolézy - (n ) 912 I 39T logické . . . .
vSeob. ambulance raumatvo ogicke : ' . .
. . ' N T odd. - vSeob. 2011 (n=21) 88,5 : ' : e
28 O&ni icka . . . . . ambulance . . .
cni - Ortopticka 3011 (n=49) 91,1 ! : : : et : : :
ambulance . . ' ' . . . 0
. . . . . 40 Klinika . . .
. . . . . anesteziologie a _ . . . .
29 Il.chirurgicka . . . : . resuscitace - véeob, 2Ctt(n=42) 88,5 . . . T
klinika - vSeob. 2011 (n=36) 91,0 . R . —eo—i ambulance . : .
ambulance . . . . . . . .
30 Neurochirurgicka : : : : : 41 Klinika zubniho : 5 : :
Klinika - véeob. 2011 (n=30) 91,0 - : : : e IékaFstvi - protetika  2Ctt(n=63) 884 : : =
ambulance : : : : : : : :
31 Neurologicka . . . . . 42 Porod.- . . .
klinika - RS 2011 (n=55) 90,9 : : : : —er g_yr_\ekologvucka 2011 (n=61) 88,1 : : : i !
centrum . . . . . klinika - vSeob. . . . .
. . . . . ambulance
32 ORL - v$eob. . . . . . . . .
ambulance 2011 (n=36) 90,7 . . . . T 43 Klinika zubniho . . .
: : ' ' : 1ékarstvi - 2011 (n=41) 86,7 : : ! p— i
33 Klinika plicnich : : : : : paradentologie .
nemoci a 2011 (n=75) 90,5 —t . ‘ '
tuberkolézy - . . . . . 44 I.chirurgicka . . . . .
poradna . . . . . klinika — v&eob. . : . : .
. . . . . ambulance + poradny 2011 (n=29) 86,0 . . . . .
34 Kll.mlka nuk_Ie_arnl 2011 (n=55) 90,5 : : : : ol . . .
mediciny - klinika ' ' ' ' ' . : .
45 Klinika zubniho
35 Ustav lékaiské ' ' . . X 1ékarstvi - 2011 (n=44) 85,8 : : ——ii
genetiky a fetalni 2011 (n=34) 90,1 l—:'-—' ortodoncie : I
mediciny - v&. amb. : : : : : : : ;
. . . . . 46 Porod.- . . .
L H H . . H kolog. klinika - . : H
36 Neurochirurgicka . gyne 2011 (n=58) 85,0
2011 (n=33 —— ; '
klinika - poradny (n=33) 89,7 . . . . 1 Centrum asist. : : :
: : : : : reprodukce : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Olomouc - amb., 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i - Olomouc - amb., 2011
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Pristup personalu

Otazky sytici dimenzi:

® Hovorili Iékari nebo dalsSi pracovnici ve vasi pritomnosti o vas, jako byste nebyl
pritomen?

® Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o svém zdravotnim stavu
nebo [éCbé?

= Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho stavu nebo lé¢by?

= Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vysetreni nebo |écbé

® Stalo se vam, Ze jste dostal béhem navstévy ambulance od zdravotnického
personalu protichldné informace?

® Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své lé¢bé?
® Predstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas vysSetfovali nebo [&Cili?

" Navstévujete stale stejného |ékare nebo specialistu, kdyz jdete do této ambulance?
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Pristup personalu

® V dimenzi ,Pristup personalu®, ktera je nejlépe hodnocenou dimenzi, jsou pacienti nejvice spokojeni:

O

O
O
O
O

Primérenost mnozstvi informaci
Protichdidné informace personalu
Soukromi pFi vysetreni

Soukromi pFi probirani zdravotniho stavu

Chovani ze stranu personalu

= Niz&i spokojenost pacientl v rdémci této dimenze je s ukazateli:

O
O
O

= S dimenzi ,Pristup personalu®™ jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:

O

O
(|
(|

Predstaveni personalu
Zapojeni do rozhodovani o |é¢bé

Kontinuita personalu pfri lé¢bé

Odd. klinické psychologie - vSeob. amb.

Odd. geriatrie — geriatricka amb.

Klinika psychiatrie — poradna pro zavislé

Klinika chorob koZznich a pohlavnich — vSeob. amb.

= NizSi spokojenost s touto dimenzi deklaruji pacienti téchto ambulanci:

(|
(|

Klinika zubniho |ékarstvi — paradentologie
Klinika zubniho Iékarstvi - ortodoncie

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc - ambulance, 2011
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Pristup personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

89,6
PFistup personalu 89,6
Prlmer'enost mr)ozstw 96,5
informaci
Protichudné |r’1formace 96,1
personalu
Soukromi pFi vysetreni 95,5
Soukromi pFi probirani
zdravotniho stavu 94,9
Chovani ze ’strany 94,4
personalu
Kontinuita Relzsonalu pri 83,4
lecbe
Zapojeni dortozvhodovanl o] 83,3
lecbe
Predstaveni personalu 67,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Pristup personalu

Olomouc - ambulance: Pristup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,6 89,6
1 0dd. klinické : : 13 Klin. télovych.
psychologie - 2011 (n=51) 98,5 : : : X ] 1ék. a kardiovask. 2011 (n=49) 91,7 . : : : ==
vSeob. ambulance : : : rehab. - v§. amb. : : : : !
20dd. geriatrie - ., (o) 955 | . . . [ o 14 Ocni - vseob. 2011 (n=33) 91,4 . . . ot
geriatricka poradna ! ! ' ambulance ' ' : ! i
. . . . ! 15 Klinika plicnich . . . . 5
3 Klinika psychiatrie . . . . . nemoci a . . . . j
. .. 2011 (n=101) 96,0 . . . [ 2] . 2011 (n=66) 91,3 . . . . [ ]
- porad. pro zavislé tuberkolézy - !
véeob. ambulance
4 K:lz;alrc(;‘hgmb . . . . s 16 Klinika ustni, ! ' : ! :
. . 2011 (n=84) 95,5 | . . o Celistni a obli¢. 2011 (n=27) 91,3 | . . .
pohlavnich - vSeob. ' ' ' chirurgie - poradn . . ' . A
ambulance . . . . ! gle-p Y . . . . !
5 K:l';'zﬁc‘;‘h:mb 17 Klinika pracov.
. 2011 (n=78) 94,2 : : : -] lékarstvi - vSeob. 2011 (n=51) 90,9 : . . He—i
pohlavnich - . . . . . . . :
. . ) . ! ambulance . ' : : :
poradny N N N . . . . 1
6 Ortopedicka 18 Odd. plastické a
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 93,9 : : : :  ——i estetické chirurgie - 2011 (n=36) 90,9 : : : : —o—i
ambulance : : : : X véeob.ambulance : : : : !
7 ILinterni klinika - : : : : 19 Ustav Iékarske : : : : :
. 2011 (n=42) 93,5 . . . L —c—1 genetiky a fetalni 2011 (n=34) 90,8 . . . . =fo—
vSeob. ambulance . . . . 3 -, Y . . . ' !
: : : mediciny - v§. amb. : : : : 1
8 IL.chirurgicka . . . . ! . . . . !
kl'n'.ka i 2011 (n=33) 93,4 . . . . [——i 20 O¢ni - diag.odd. 2011 (n=37) 90,8 . . . . o=
endoskopie, porad. . . ' ' A . . ' ' A
kolorektaIni H H . . : H H !
_ o . ! 21 II.chirurgicka
o ULinterni klinika -0, 51y o34 ! : : : —o— Klinika - v&eob. 2011 (n=37) 90,7 : : :
vSeob. ambulance X . . . s . . ' .
. . . . ambulance . . . .
10 Kiinika 5 5 : : . : E 5 5 :
anesteziologie a 2011 (n=78) 93,1 : . [ ot 22 ORL - foniatrickd . (nes2) 905 : : :
resuscitace - amb. : : ' X porad. ' : : : 5
bolesti . . . . ! . . . . !
11 Odd. alergologie . : 23 Kardiovaskularni
a klin. imunologie - 2011 (n=82) 92,9 : : : | o klinika - vSeob. 2011 (n=54) 90,1 : ' : : —p—
vSeob. ambulance : : : : i ambulance : : : : X
: P . . . ! 24 Neurologicka . . . . !
12 Linterni linika 2011 (n=46) 92,1 f—o— klinika - RS 2011 (n=55) 90,0 —p—
poradny . . ' ' 3 ' . ' ' 3
centrum 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Pristup personalu

Olomouc - ambulance: Pristup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,6 89,6
25 I.chirurgicka : ! ' ' : ' ' ! ! :
Kiinika — v&eob. - : : : A S 37 Neurochirurgicka : : : : [
ambulance + poradny o) 896 . . . [ klinika - vSeob. 2011 (n=30) 87,0 : . L
. . . . . ambulance . . . . !
26 Hemato- 5 : : : 5 - : E 5 5 E
onkologicka klinika - 2011 (n=78) 89,1 : : : =t 38 Klinika : : : : :
vseob. ambulance : : : : X anesteziologie a ., (_40) 853 | : : |
. . . . i resuscitace - vseob. ! . . . . 5
27 Klinika plicnich . . . . ! ambulance . . . . !
nemoci a . . . . j . : . . i
! 2011 (n=77 . . . . : ; . . [
tuberkolézy - (n ) 88,9 = 39 Porod.- . . . . !
poradna 9YUEk0|OQICka 2011 (n=61) 84,7 - . . | ——i |
o, : : : : X klinika - vSeob. : : : : !
28 Urologicka : : : : i ambulance . . . . !
klinika - vSeob. 2011 (n=64) 88,9 . . . . == . . . . 1
ambulance . . . . ! . . . . !
. . . . [ 40 Klinika zubniho . . . . !
29 Kiinika : : : : ; lékaFstvi - protetika  ~C - (7=06) 846 ; : e
psychiatrie - vSeob. 2011 (n=50) 88,8 X X . X —0p— X . X X X
ambulance X X . . s iy : : : X
- . . . . ! 41 Klinika nuklearni : : : : :
30 O¢ni - : : : : ) - e 2011 (n=56) 84,6 ' : : C—— |
. 2011 (n=37 . : : : —0] - ' . . . . !
glaukomova porad. (n ) 88,6 : : : : —l mediciny - klinika : : : : :
31 Neurologicka . . . . X 42 Porod.- . . . . 5
klinika - vSeob. 2011 (n=69) 88,4 : : : : —er gynekolog. kllplka T 2011 (n=58) 84,3 : : : . :
ambulance . . ' . 1 Centrum asist. . . . . 3
. . . . reprodukce
32 Klinika zubniho . . . . ! . . . . !
IékaFstvi - 2011 (n=42) 87,9 . . . . . . . . . !
konzerva&ni . . . . ! 43 ORL - véeob. 2011 (n=36) 842 - . . ——il
ambulance ! . . . . !
33 !\Igurochirurgicka 2011 (n=34) 87,8 — _.
klinika - poradny . . . . X y . . . . 1
. . . . 44 Traumatologické . . . . 1
: : . . odd. - véeob. 2011 (n=21) 80,8 . . V ———i |
34 Klinika Ustni, : : : : i ambulance : : : : i
Celistni a oblic. 2011 (n=36) 87,6 : : v 0=
chirurgie - v§.amb. : : : : X : : : : !
: : : : : 45 Klinika zubniho : ' : : :
- s . . . . [ Iékafstvi - 2011 (n=43) 80,3 : C ——t |
35 O¢ni - ortopticka . (n=48) 87,5 | : : D e ortodoncie . . . . !
ambulance : : : : i : : : : [
36 Odd. . . . . ! 46 Klinika zubniho . . . . 1
frehabilitacniho 2011 (n=68) 87,1 —at lékafstvi - 2011 (n=42) 78,1 D —e——t :
lékarstvi - vSeob. . . . . 3 paradentologie ' : . . X
ambulance . . . . ! . . . . !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Informace o vysetreni a lécbé

Otazky sytici dimenzi:

= Vysvétlil vdm personal ambulance, proc¢ potrebujete toto vySetreni (test)?

= Vysvétlil vdm personal ambulance, jak se dozvite vysledky vySetfeni (test)?

= Vysvétlil vdm personal ambulance vysledky testd zplsobem, kterému jste rozumél?
= Vysvétlil vdm personal ambulance pred samotnym zakrokem ¢&i Ié&bou o co pljde?

= Vysvétlil vdm personal ambulance pred zakrokem nebo Ié¢bou rizika a prednosti
zdkroku zplsobem, kterému jste rozumél?
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Informace o vysSetreni a 1écbé

= Dimenzi ,Informace o vydetfeni a 1é&b&" syti 5 indikator(. Nadprimérné jsou hodnoceny indikatory :

O
O

® Z hlediska vSeobecného hodnoceni jsou pacienti nejméné spokojeni s indikatorem:

O

Vysvétleni pred zakrokem

Info o ziskani vysledk( vysetieni

Srozumitelnost vysledkld vysetieni

® S dimenzi shrnujici indikatory informaci o vySetreni a IéCbé jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:

O

O
O
O

= Ambulance, ve kterych je niZ$i spokojenost pacientt s touto dimenzi, jsou:

O

Klinika chorob koZnich a pohlavnich — vSeob. amb.
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
Klinika psychiatrie — porad. pro zavislé

Odd. geriatrie — geriatricka poradna

Oc¢ni - ortopticka amb.

0 Traumatologické odd. — vSeob. amb.

O

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy - vSeob. amb.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc - ambulance, 2011
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Informace o vysSetreni a lécbeée

Zaklad: Vsichni pacienti

91,3
Informace’(z vvysetrenl a 91,3
lecbe

Vysvétleni pred zakrokem 95,7

Info o 2|slv<anv| v;,/sledku 95,3
vysetreni

Zduvodnéni ,vysetrem 92,2
personalem

Srozumitelnost rizik a

vyhod zakroku 90,5

Srozumltelvnovst \{ysledku 86,7
vysetreni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Olomouc - ambulance, 2011
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Informace o vysSetreni a 1écbé

Olomouc - ambulance: Informace o vysSetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a Iécbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace o vysSetreni a 1écbé

Olomouc - ambulance: Informace o vysSetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a Iécbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace o lécich

Otazky sytici dimenzi:

= Vysvétlil vdm personal ambulance, jak mate nové léky uzivat?
= \/ysvétlil vdm personal ambulance G&el uzivani 1ékl, které vdm byly predepsany?

= Sezndmil vas personal ambulance s vedlejsimi G&inky 1ékd, které se mohou
projevit?
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Informace o lécich

® Pacienti v ramci dimenze ,Informace o lécich" nejlépe hodnoti:
O Info o uzivani 1éku

0 Info o dUvodech uzivani 1éku

= Podprimérné oproti ostatnim je hodnoceno:
0 Info o vedlejSich Gcincich 1éku

® S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:
O Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
0 Klinika chorob koznich a pohlavnich — poradny
O Klinika psychiatrie - poradna pro zavislé
= Na nékolika oddé&lenich odpovidal na tuto dimenzi velmi nizky polet respondentl, a proto vysledky nelze

povazovat u téchto oddéleni za zcela validni. V&nujte pozornost poétu respondentd (viz grafy ,n=.."). Jeli
pocet repondentl (,n“) mensi neZ 20, je tfeba brat vysledek jen jako orientaéni daj.

" Nejméneé jsou spokojeni pacienti téchto ambulanci:
0 Porod.-gynekolog. Klinika — Centrum asist. reprodukce
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Informace o lécich

Zaklad: Vsichni pacienti

90,0

Informace o lécich 90,0

Info o uzivani 1ékd 97,8

Info o duqu%ch uzivani 95,3
léku

Info o vedIe’Jchh ucincich 74,2
leku
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Informace o lécich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace o lécich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Nasledna péce
Otazky sytici dimenzi:

= Dostal jste kopie dokumentdl, které ambulance zaslala vasemu praktickému lékafi?

= Rekl vdm nékdo z personalu ambulance jaké pfiznaky vasi nemoci nebo Ié¢by méate
sledovat po opusténi nemocnice?

= Sdélil vdm personal ambulance, koho mate kontaktovat v pfipadé, ze byste se
necitil dobfe po opusténi zdravotnického zarizeni?
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Nasledna péce

® V ramci dimenze ,Nasledna péce" je nejlépe hodnoceno:

O

" Dimenze ,VySetfeni a 1éCba" je nejlépe hodnocena pacienty téchto ambulanci:

O

O
O
O

Info o sledovani pfiznakt nemoci

Odd. geriatrie — geriatricka poradna

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. amb.
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
Hematoonkologicka klinika — vSeob. amb.

= Spokojenost s touto dimenzi je podprimérna na ambulancich:

O
O
O

Ustav lékar'ské genetiky a fetalni mediciny - véeob. amb.
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.

Klinika nuklearni mediciny - klinika
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Nasledna péce

Zaklad: Vsichni pacienti

80,9

Nasledna péce 80,9

Info o sIedovam. priznaku 82,5
nemoci

Kopie dokumentd 81.7

zaslanych prakt.lékafi !

Kontakt pro pripad zhorseni 81,0

stavu
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Nasledna péce

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Nasledna péce

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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ni : - (n=57) 82, : : : I g Iékafstvi - 2011 (n=36) 72,7 [ . . :
centrum : : : konzervaéni : : : : :
glaukiig\(jglp;orad 2011 (n=34) 828 : ; : : . . . . :
. . . . 38 Klinika zubniho . . . . .
. . . . v . . = . . p—— .
. . . . . |ékar'stvi - protetika 2011 (n=54) 72,4 . . . T .
27 IL.chirurgicka . . . . . . . . . .
Klinika — véeob. 2011 (n=33) 81.8 . . . , . . . . . .
ambulance + poradny (n=33) ’ . . D 1° 7 L, . . . H .
39 Klinika ustni, ' : : : '
. . . &elistni a obli¢. 2011 (n=34) 71,8 I ———— L ‘
28 Neurologicka . . . . . chirurgie - vS.amb. . . . . .
klinika - vSeob. 2011 (n=69) 81,6 . . . ——— . . . . .
ambulance . . . . . . . . . .
29 Klinika plicnich : : : : 40 Neurochirurgicka ., (n=34) 70,3 | PRI SE— A :
nemoci a ' ' . . klinika - poradny . . . . .
, 2011 (n=62) 81,2 N ' : —tp— ' ' ' i '
tuberkolézy - ' ' ' ' ' ' ! ' ' '
vSeob. ambulance . . . . . . . . . .
30 Porod.- : 41 Klinika zubniho
. klinika - . . 4 : dkaFstvi - = ' Bt '
gynekolog klupuka 2011 (n=57) 80,1 : ! ' lékarstvi . 2011 (n=42) 68,3 ! " n . .
Centrum asist. : : : ' : paradentologie . . . . .
reprodukce : ! ! ! : ! ! ! ! !
31 ORL - foniatricka _ . . . 8 . 42 Klinika pracov. . . . . .
porad. 2011 (n=51) 79,2 . : _ 1ékafstvi - véeob. 2011 (n=50) 61,0 H———t@———— : :
. . . ambulance . : . . .
32 ORL - v$eob. . . . . . . . . . .
ambulance 2011 (n=36) 78,0 . : F - 1. 43 Klinika zubniho : . : : :
: : : 1ékarstvi - 2011 (n=38) 58,1 F—t—— b ! : !
. . - ortodoncie . . . . .
33 Traumatologické : ! ! : ! . . . . .
odd. - vSeob. 2011 (n=21) 76,2 X X : : X R . R R R
ambulance . . . 44 Klinika nuklearni . . . . .
. . . ni u rni . ' . . .
' ' ' mediciny - klinika 2011 (n=54) 57,9 . . . . .
34 OCni - ortopticka 2011 (n=46) 76,1 : : ' 4, . . h h .
ambulance : : ' ' . : " : .
. . . . . 45 Klinika . : . . .
35 Odd. . . . . . anesteziologie a 2011 (n=35)—52 ' ' ! ! '
rehabilitaéniho . . . . . resuscitace - vSeob. e . . . . .
2011 (n= . . . . . . . .
|ékaf'stvi - vieob. 011 (n=66) 75,6 : : : : — ambulance . . . . .
ambulance ! ! ' : : R ' : : '
36 Klinika . . . . . 46 Ustav lékar'ské . . . . .
iatri g - . . . genetiky a fetalni 2011 (w=333—46;5 . .
psychiatrie - vSeob. 2011 (n=50) 74,0 ' —0———1 o . . . ' '
ambulance . . . ! : mediciny - v§. amb. ‘ : : : .
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Celkovy dojem

Otazky sytici dimenzi:

Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance vénoval hlavnimu
divodu va&i navstévy?

Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz ambulance?

Citite celkové, ze s vami bylo zachazeno s Uctou a respektem?

Jak byste celkové ohodnotil péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?

©RNDr. Tomas RAITER, 2011
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Celkovy dojem

= S celkovym dojmem z navitévy je spokojeno 88 % pacientd.

® V ramci dimenze ,Celkovy dojem", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otdzky nejvice sytici danou dimenzi:
O Spokojenost - hlavni divod navstévy
0 Ucta a respekt ze strany personalu

0 Celkové hodnoceni péce

Nejmeéne je tato dimenze sycena indikatorem:

0 Organizace provozu ambulance

S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:
0 Odd. klinické psychologie - vSeob. amb.
O Klinika psychiatrie — porad. pro zavislé
0 Odd. geriatrie — geriatricka poradna

0 Ustav lékari'ské geneticky a fetdlni mediciny — véeob. amb.

® Naopak nizsi spokojenost deklaruji pacienti
O Porod.-gynekologicka klinika - Centrum asistované reprodukce
0 O¢ni — ortoptickd amb.
0 Klinika anesteziologie a resuscitace — vSeob. amb.
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Celkovy dojem

Zaklad: Vsichni pacienti

87,7
Celkovy dojem 87,7
SpokOJenoslt . rvllavnl duvod 95,6
navstevy
Ucta a respekt’ze strany 93,4
personalu
Celkové hodnoceni péce 90,0
Organizace provozu 71,6
ambulance
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011
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Celkovy dojem

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
87,7

1 0dd. klinické
psychologie - 2011 (n=51) 95,8 . . . . v et
vSeob. ambulance

2 Klinika psychlla.trlfs 2011 (n=101) 95,8 : : : : D e
- porad. pro zavislé . . . .

3 0dd. geriatrie - 2011 (n=79) 95,6 . . . . -
geriatricka poradna . . . . .

4 Ustav lékarské : : . .
genetiky a fetalni 2011 (n=35) 95,3 | . . . .
mediciny - v§. amb. . . . . .

5 Klinika chorob
koznich a
pohlavnich - véeob.
ambulance

6 Klinika chorob
koznich a
pohlavnich - : : : :
poradny . . . . .

2011 (n=84) 95,0 : : : : : =0~

2011 (n=78) 93,8 : : : -

7 Klinika pracov. .
lékafstvi - vSeob. 2011 (n=52) 92,8 . . . . ——i
ambulance

8 Hemato- . . . .
onkologickd klinika - 2011 (n=80) 92,1 . . . . [ ]
véeob. ambulance

9 Klin. télovych.
lék. a kardiovask. 2011 (n=49) 91,9 ! . . . H-—i
rehab. - v§. amb. . : : '

10 Kiinika dstni, : 5 : f 5
Celistni a oblic. 2011 (n=28) 91,5 . . . Lrn o
chirurgie - poradny :

11 Odd. plastické a :
estetické chirurgie - 2011 (n=36) 91,4 . : . : |
véeob.ambulance

12 Odd. alergologie . . . . .
a klin. imunologie - 2011 (n=83) 91,1 . . . . o

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
87,7

13 Odd. ' . : : :
rehabilita¢niho ' . . . .
lékafstvi - vieob. 2011 (n=68) 90,3 —

ambulance

14 Linterni klinika - 2011 (n=47) 90,3 : : . : .
poradny

15 Kardiovaskularni
klinika - vSeob. 2011 (n=53) 90,1
ambulance

16 Klinika . . . . .

anesteziologie a 2011 (n=79) 90,0 ! : : : L
resuscitace - amb. . . . f

bolesti

17 I.chirurgicka
klinika -
endoskopie, porad.
kolorektalni

2011 (n=34) 89,9 . . R

18 Klinika zubniho : : : : :
lékarstvi - 2011 (n=41) 89,6 . . . —-e—
konzervaéni :

19 Ortopedicka .
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 88,9 . . . . Ho—
ambulance

20 VIII.mterm klinika 2011 (n=51) 88,9 ‘ : : : :
- vSeob. ambulance . . . ' '

21 Klinika Ustni,
Celistni a obli¢. 2011 (n=36) 88,3 | . . .
chirurgie - v§.amb. . . .

22 Urologicka .

klinika - veob. 2011 (n=62) 88,3
ambulance ' : : : :
23 Klinika . . . . .
psychiatrie - vdeob. 2011 (n=50) 87,8 : : . L
ambulance

24 1.chirurgicka

klinika — veob. 2011 (n=33) 87,7 | : : L ———

. . . . . . ambulance + poradny . . . . .
vSeob. ambulance '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Celkovy dojem

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7
zk?' I;l.(chlrur:glclga 2011 (n=37) 8 : : : ' 37 Klinika zubniho
n Et]:_l vseob. (n=37) 87,4 | : : s ! lékafstvi - 2011 (n=43) 82,5 ' : e
ambulance ' ortodoncie ' : : : '
glaukiig\(jglp;orad 2011 (n=37) 87,2 : : : : " LA
' : 38 Neurochirurgickd 01 34y g2,3 ! : b —e—
. . . . . klinika - poradny . . ' . .
27 Kll.nl,ka nuk_le_arnl 2011 (n=55) 87,0 : : : ' I - . . . -
mediciny - klinika . . . . . . , . . . . '
39 Klinika zubniho ' : : : '
: lékafstvi - 2011 (n=42) 82,0 : : ——e—|
28 O&ni %eob . . . . . paradentologie . . . . .
nl T VSEOD- 5011 (n=34) 86,5 | : : Lol : : : : :
ambulance . . ' ' . . . v v 0
. . . . . 40 Klinika plicnich . . . . .
nemoci a . . . . .
2011 (n= . . . —e—i| .
. . ) ) . tuberkolézy - 011 (n=65) 819 . . h )
29 Oc¢ni - diag.odd. 2011 (n=37) 85,8 ! : : e S véeob. ambulance ' ' : : !
N N T : 41 Klinika plicnich
30 ORL - foniatrické : : : : : nemoci a 2011 (n=77 : : : e | :
porad 2011 (n=52) 85,8 : : C —et tuberkolézy - (n=77) 81,4 : : : : :
' : : ; : : poradna : : : : :
31 ILinterni klinika - . . . . . . . . . . .
N 2011 (n=42) 85,7 . . . v —— 42 ORL - vSeob. _ . . . . '
vieob. ambulance : : : : : ambulance 2011 (n=36) 81,4 . : : ——i | .
32 Klinika zubniho . . . . . . . . . .
lékafstvi - protetika -+ ("=¢7) 852 : : A i 43 Traumatologické : : : : :
. . . . . odd. - vieob. 2011 (n=21) 81,2 : D ——:
: : . : : ambulance . . . . .
33 Neurologicka : : : ! : ! ! : : '
klinika - vSeob. 2011 (n=69) 84,6 . . L——i ! o : : : : :
ambulance : : : ' : o K!";'ka, : : : : :
. . : . . anesteziologle a 2011 (n=40) 80,8 . ' . —_—— .
34 Porod.- ' resuscitace - vSeob. . . . . .
icka . . . . . bul . . . . :
gynekologicka 2011 (n=58) 84,6 ' : . et ¢ ambulance
klinika - vSeob. : : ' ' : . : " : .
ambulance . . . . . . . . . .
: : R R : 45 O¢ni - ortopticka B : : : : :
35 Neurochirurgicka : : ‘ : : ambulance 2011 (n=48) 80,7 : : : |—vo—|: ;
klinika - vSeob. 2011 (n=29) 84,4 : : —— : : : : :
ambulance : : : : : : : : : :
. . . ) 1 46 Porod.- , . . . .
36 Neurologicka ' ' . . gynekolog. klinika - _ . . . . .
Klinika - RS 2011 (n=57) 82,9 . : : ——t Centrum asist. 2011 (n=58) 78,2 e e
centrum : : : : : reprodukce . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH AMBULANCICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacientu v jednotlivych dimenzich - porovnani
ambulanci I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi&tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Souhrnna Cekérna a . Nva’vétéva_ . PFistup Infcv>rn'v1ac’e ° | 1nformace o . i A
spokojenost Dostupnost prostredi |ékare/speciali persondlu vyse’tvrevm a lécich Nasledna péce| Celkovy dojem
sty 1écbé
Linterni klinika - poradny = a5
IL.interni klinika - vSeob. ambulance +
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + +
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni -
1I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance - = -
Neurochirurgicka klinika - poradny - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance = + - - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + - + + + +
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - - - -
Ortopedicka klinika - v8eob. ambulance - + +
Urologicka klinika - vSeob. ambulance -
ORL - v8eob. ambulance - + - - - -
ORL - foniatricka porad. - -
Oc¢ni - vSeob. ambulance - - -
Oc¢ni - glaukomova porad. +
Oc¢ni - diag.odd. - - -
Oc¢ni - ortoptickd ambulance - - - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + e a8 45 a8
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Spokojenost pacientu v jednotlivych dimenzich - porovnani
ambulanci II. cast

Prehled statisticky vyznamnych rozdilt v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Navstéva Informace o

|ékare/speciali Pr‘IStUP vySetfeni a
personalu vy x
sty lécbé

Informace o
lécich

Souhrnna Cekérna a

spokojenost Dostupnost prostredi Nasledna péce|Celkovy dojem

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance - - - -

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna - - - - -

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance - - - - -

Neurologicka klinika - RS centrum - - - -

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé +

Klinika pracov. Iékafstvi - véeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance +

+ [+ [+ |+

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny +

+ |+ [+ |+ |+ [+

Klinika nukledrni mediciny - klinika -

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika - - -

Klinika zubniho IékafFstvi - ortodoncie - - - - - -

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie - - - - - -

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni -

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb. + -

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

Odd. rehabilita¢niho 1ékafstvi - vSeob. ambulance + - -

Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - v§. amb. +

Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - vé. amb. + _

0Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna + + + + + + + + +

Traumatologické odd. - v8eob. ambulance - + - - -

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance +

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance + o + +

Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance +
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s 7= ava = s s s = avas
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost . 89,8 Souhrnna spokojenost . 89,3
: 88,3 : . 88,3 .
Informace o lécich . 94,7 . . . Navstéva lékare/specialisty . 95,2 .
. 90,9 . . . - 1 91,2 '
Navstéva Iékare/specialisty 1 94,7 Pristup personalu 1 93,5
. 91,2 . . 90,0 i
Pistup personalu 92,1 . . . v InformacTEbvysetrem @ . 93,4 1
' 90,0 : : : b ecbe 1 91,6 :
Nasledna péce 91,7 : : : T Dostupnost 1 92,6
. 81,9 . . . . . 88,1 .
Celkovy dojem 90,3 : : ! Informace o lécich 87,2 : : : :
| 88,1 : 91,1 : . : i
Informachcebvvysetrenl a . 87,0 : : : ; Celkovy dojem | 85,7
ccbe 1 91,7 : : : : . 88,2 :
Cekarna a prostiedi 82,4 : : : Nésledna péce 84,5
| 82,9 . . . . . 82,0 .
Dostupnost 82,3 Cekarna a prostiedi 77,8
. 88,3 . 83,0
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost : 91,0 Souhrnna spokojenost | 84,6
| 88,3 . 88,4 :
Informacevov v:/éetl"enl’ a ' 93,4 : : : Informace'(z vvyéetr“'eni a ' 93,4
1é¢bé 1 91,6 . | . . 1écbé 1 91,6 .
Pfistup personalu 1 93,4 : Dostupnost 1 92,0
' 90,0 : | 88,1
Navétéva Iékare/specialisty 92,8 . . . : PFistup personalu . 89,6 : . : :
1 91,3 . . . . 1 90,1 . . . b
Informace o lécich 1 91,7 Celkovy dojem . 87,7 :
' 90,9 | 88,2 :
Nasledna péce . 90,8 : : : : Navétéva |ékafe/specialisty | 86,0 '
- 81,9 : : : : 1 91,4 .
Dostupnost 90,5 Informace o lécich 83,3
. 88,1 : 1 91,1 : : :
Celkovy dojem . 88,9 : : : : Nasledna péce | 81,8
| 88,2 : : : : . 82,1
Cekarna a prostiedi . 85,3 Cekarna a prostiedi 1 70,3
. 82,9 | . N . . 83,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost . 89,5 Souhrnna spokojenost | 88,2
: 88,3 . : 88,4 :
Navétéva Iékare/specialisty . 95,2 : I”fO"maCTEbV}’SEU’e"” a | 94,4 .
1 91,2 : ecbe 1 91,6 :
InformachDvauysetrenl a 94,1 Navstéva lékaFe/specialisty 1 91,0
oche : 91,6 : 91,3 :
Pistup personalu . 93,4 : PFistup personalu : 90,7 :
. 90,0 ' 90,0
Informace o lécich 93,1 : ; Dostupnost 1 90,7 ;
. 90,9 | ’ . 88,2 .
Dostupnost 91,6 : : Celkovy dojem 87,4 : : :
| 88,1 ' ' | 88,2 : :
Celkovy dojem : 89,9 Naslednd péce . 86,9
. 88,2 . . . 82,0 .
Naslednd péce 86,8 Informace o lécich 86,3
. 82,0 : : 1 91,1 i
Cekarna a prostredi . 76,8 Cekarna a prostiedi | 8L5
. 83,0 . . 82,9 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost ;83,2 Souhrnna spokojenost . 82,9
: 88,4 : : : 88,4 :
Informace o lécich 1917 T T Informac?gbvvysetrem a 1 94,2 "
1 91,0 : ¢ ecbe 1 91,6 : :
Navstéva Iékafe/specialisty 1 91,0 Navstéva Iékare/specialisty 1 89,7
1 91,3 : : 1 91,3 . .
Informachtzbvvysetrenl a : 88,9 3 n Pfistup personalu . 87,8 . T
ecbe 91,7 : : 1 90,1 : J
PFistup personalu | 87,0 : g Dostupnost | 86,0 .
. 90,1 . » . 88,2 .
Celkovy dojem | 84,4 . . Celkovy dojem 1 82,3 :
. 88,2 : : . 88,3 .
Nasledna péce : 84,2 Cekarna a prostiedi 70,4
. 82,0 . . . 83,1 .
Dostupnost . 81,3 Naslednd péce . 70,3
. 88,3 . 82,2
Cekarna a prostredi ;71,5 Informace o lécich | 66,7
. 83,1 | . . . 1 91,0 . . . ¢
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s 7= ava = s s s = avas
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost . 78,6 Souhrnna spokojenost 1 90,8
: 88,5 . 88,3 .
Dostupnost 1 96,9 : : : Informace o Iécich | 96,3 :
. 88,0 . . . . . 90,6 u
Informacelov vvyéetFem’ a 92,9 Informacelq vvyéetFenl' a 95,6
1é¢bé ‘91,6 : 1&cbé 1 91,6 :
Informace o lécich 1917 : : : : Navstéva |ékafe/specialisty . 93,3 :
. 91,0 : : : i 1 91,2
N&vétéva Iékate/specialisty : 88,5 : : : : Pfistup personalu ;93,1 : : : :
1 91,3 . . . . . 89,9 . . . ’
Pfistup personalu . 853 . . H . Celkovy dojem 1 90,0
. 90,1 . . : : 88,1 . . | :
Celkovy dojem : 80,8 : : ; : Nasledna péce 1 89,8 :
. 88,3 . . . . . 81,8 .
Cekarna a prostiedi 5972 ; : : : Cekérna a prostiedi 88,4
. 83,4 : : : : 1 82,7 :
Néslednd péce 52,6 Dostupnost | 85,0
. 82,5 . 88,3
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost : 859 Souhrnna spokojenost 1 81,2
. 88,4 : 88,5 :
Dostupnost ' 90,1 : : : : Informac?gbvvysetrem a ' 90,2 :
. 88,1 : : : : ecbe 1 91,7 :
Navstéva lékafe/specialisty . 88,1 Navstéva lékare/specialisty . 85,0
1 91,4 . 91,5
Informachtzbvvysetrenl a . 86,6 . . v v PFistup personalu . 84,3 N . ! H
écbe 91,8 : : : : | 90,2 : : : :
Nasledna péce | 86,4 ’ ; Dostupnost | 80,3
. 82,0 : : : 88,4
Informace o lécich | 84,7 : : : : Naslednd péce : 80,1
1 91,1 : : : b 82,1
PHistup personalu ; 84,7 : Informace o lécich 1 79,8
. 90,2 " 1 91,5
Celkovy dojem . 84,6 : : : : Celkovy dojem 1 78,2
| 88,3 : : : : . 88,4
Cekarna a prostredi : 83,6 Cekarna a prosttedi F711
. 82,9 | . N . . 83,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s 7= ava = s s s = avas
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost . 89,7 Souhrnna spokojenost . 87,4
| 88,3 : | 88,4 :
Informacel? vyéetFeni a © 96,1 : : : Informacee vvyéetr“'eni a | 93,2
lecbe 91,5 : : : : 1écbe ' 91,6 :
Navitéva Iékare/specialisty 94,8 Informace o lécich 1 92,6
. 91,2 . . 90,9 v
PHistup personélu 1 93,9 : ' : : Navétéva lékare/specialisty 1 92,2 -
. 90,0 H . H é 1 91,3
Nasledn péce : 90,5 : : : : PFistup personalu : 88,9 : : : :
. 81,8 . . . . 1 90,1 . . . s
Dostupnost 89,2 : : ! Celkovy dojem 88,3 . . . .
. 88,2 . . 88,2
Informace o lécich . 89,1 : : : T Nasledna péce | 86,3
. 91,0 . . . t . 81,9
Celkovy dojem 88,9 : Dostupnost 84,5
. 88,2 . . . . . 88,3
Cekérna a prosttedi : 75,9 Cekérna a prostiedi : 78,9
. 83,1 . 83,0
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost : 82,6 Souhrnna spokojenost | 86,5
. 88,4 : . 88,4
Informachovavysetrenl a . 93,3 i . B T Navstéva |ékare/specialisty . 94,7
ecbe 1 91,6 : : : : 1 91,2 :
Dostupnost ;93,0 Informace o lécich 1 90,9
: 88,1 . 91,0 v
Navétéva Iékare/specialisty . 90,7 . . . : PFistup personalu 1 90,5 : . : .
1 91,3 . . . . . 90,0 . . . e
Pistup personalu 84,2 Informac?gbvvysetrem a 89,2
. 90,1 ecoe 91,7
Celkovy dojem : 8L,4 : : ' : Celkovy dojem 1 858
. 88,3 . . . . . 88,2
Nasledna pée ; 78,0 : ; : Nasledna pée 1 79,2
: 82,1 N N N . 82,1
Informace o lécich 1 74,0 / Dostupnost 77,8
91,3 : : : : . 88,4
Cekéarna a prosttedi . 68,4 Cekérna a prostiedi $ 77,2
. 83,1 | . . . . 83,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s 7= ava = s s s = avas
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost . 84,9 Souhrnna spokojenost . 88,0
| 88,4 | 88,4 :
PFistup personalu 91,4 N H T Dostupnost . 94,5 B
. 90,0 . . . v . 88,1 .
Navstéva Iékafe/specialisty 89,6 Informactlelqbvvysetrenl a 92,2
91,3 : eche ' 91,6 :
Celkovy dojem . 86,5 . . . I Navstéva Iékafe/specialisty 1 91,3 T
. 88,2 H . H N 1 91,3
Informace o lécich . 85,9 ! | . . Pristup personalu . 88,6 : . . .
. 91,0 . . . h . 90,1 . . . s
Naslednd péce . 831 n Celkovy dojem : 87,2
' 82,0 . . : . 88,2 : . . .
Informachcebvvysetrenl a . 81,4 . T T T Informace o lécich : 86,8 : . . T
ccbe 1 91,8 : : : : 91,1 : : : ;
Dostupnost 79,2 : : : Cekérna a prostiedi 83,4
. 88,3 . . . . . 82,9
Cekarna a prostredi 1752 Naslednd péce | 82,8
. 83,0 . 82,1
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost : 84,6 Souhrnna spokojenost . 83,4
. 88,4 : . 88,5 :
Navstéva lékare/specialisty 1 92,4 i . B T Navstéva |ékare/specialisty 1 91,1 v
1 91,3 : : : : 1 91,3 :
Pfistup personalu 90,8 : PFistup personalu 87,5
. 90,0 . . 90,1 5
Nasledna péce . 87,8 ' . ' T Informace o lécich . 87,5 N H T T
. 82,0 . . . . . 91,0 . . . P
Informace o lécich | 87,0 Celkovy dojem | 80,7
1 91,1 : 88,3
Celkovy dojem . 858 : : : : Cekarna a prostredi 1774
- 88,2 . . . . . 83,0
Informachtzbvvysetrenl a 84,7 Dostupnost 76,1
ecoe . 91,7 : : . 88,5
Dostupnost 1 74,8 : g ' : Nasledna péce 1 76,1
. 88,4 . . . . . 82,2
Cekarna a prostredi 68,7 InformacTvaysetrenl a 75,7
| 83,1 : : : : ecbe : 91,8 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 92,8 Souhrnna spokojenost 84,9
. 88,2 : : : . 88,5 : : : H
Navstéva lékare/specialisty 1 97,1 | | . Dostupnost 1 91,4 : : . "
D911 : : : | 88,1 : : : :
InformaCTlDvauysetrenl a 95,0 PHistup persondlu 91,3
°e 1 91,5 : : : : 90,0 : : : ’
Informace o lécich . 94,7 . . . Navstéva lékafe/specialisty 91,2 . . . T
. 90,7 : ; 91,3 . : :
PFistup personalu 92,9 Informace o lécich 88,9
. 89,9 . . ’ . 91,0 . . . 3
Cekarna a prosttedi . 91,9 . . Celkovy dojem | 81,9 . . + .
. 82,6 : : : : . 88,4 : . . .
Celkovy dojem 91,1 Nésledna péce 81,2
. 88,1 . 82,1 . .
Dostupnost 89,7 : InformacT'QbV}/setrem a 80,9 :
| 88,1 ecbe 1 92,0 : .
Nésledna péce 86,7 Cekérna a prostiedi 75,7
. 81,9 . 83,1 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = ava.
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 85,0 Souhrnna spokojenost 84,8
. 88,5 : . 88,5 : :
Navstéva Iékare/specialisty . 90,5 B Informace o lécich 92,2 . v
1 91,3 : 1 90,9 : ‘
Informace o lécich 90,5 Navstéva lékare/specialisty 91,2
. 91,0 v . 91,3 . :
PFistup personalu . 88,9 T PFistup personalu . 88,4 . T
1 90,1 b 1 90,1 . b
Informacevov v:/éetl"enl’ a 86,7 : Informace'(z vvyéetr“'eni a 86,3
lécbe ‘91,9 lécbe ' 91,8 : :
Dostupnost | 84,4 Celkovy dojem | 84,6 . J
- 88,3 . 88,3 . .
Nasledna péce 83,0 5 : Dostupnost : 83,9 3 :
. 82,0 N . . 88,3 . .
Celkovy dojem . 81,4 Naslednd péce . 81,6
: 88,4 82,1 . .
Cekarna a prostiedi : 74,9 Cekérna a prostiedi : 74,3
. 83,2 | . . . . 83,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 85,7 Souhrnna spokojenost 89,0
: 88,4 . : 88,3 : ! :
Informach?bvysetrenl a 1 94,2 . Navstéva |Iékare/specialisty 1 92,0 : : :
ecbe 1 91,6 : 1 91,3 : : :
Navstéva Iékafe/specialisty 90,9 Dostupnost 91,9
. 91,3 : . 88,1 : : :
Pistup personalu : 90,0 . InformacTEbv}/setrenl a 1 91,5 . . .
' 90,0 ecbe ' 91,6 .
Informace o lécich 88,9 Cekérna a prostiedi 90,1
. 91,0 . ¢ . 82,8 . . .
Naslednd péce . 82,9 . . PFistup personalu | 88,8 . . : +
. 82,0 . . . . 1 90,1 . . . b
Celkovy dojem : 82,9 Celkovy dojem . 87,8
. 88,3 B . 88,2 B
Dostupnost 81,8 Informace o lécich 85,6
| 88,4 . L 91,1 i
Cekarna a prostiedi 75,3 Nésledna péce 74,0
. 83,1 . 82,2 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s = avas s s s = v
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 94,2 Souhrnna spokojenost 90,6
: 88,1 : 88,3
Informach(zbvvysetrenl @ . 98,4 Informace o lécich . 100,0
ecbe 1 91,4 : . 90,9 ;
Informace o lécich 97,3 Navstéva lékare/specialisty 95,7
. 90,6 - L 91,2 :
PFistup personalu . 96,0 . Cekérna a prostiedi . 93,6 .
. 89,8 4 . 82,7 .
Celkovy dojem 95,8 Celkovy dojem 92,8 ’
. 87,9 . 88,1 :
Navstéva lékare/specialisty 95,7 Dostupnost 91,6 v
- 91,1 . 88,1 .
Cekarna a prosttedi . 93,0 Pristup personalu 1 90,9
. 82,5 1 90,0 »
Dostupnost 90,9 Informac&la/qbvysetrem a 89,5
. 88,1 eche 91,7
Nésledna péce 84,8 Nésledna péce 61;0
. 81,9 | . N . . 82,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost : 96,0 Souhrnna spokojenost 1 94,6
. 88,1 : : . 88,1 :
Informach?bvysetrenl a . 100,0 . . Navitéva lékare/specialisty 1 99,0 :
ecbe 1 91,4 : : 1 91,0 :
Navitéva Iékare/specialisty 1 99,0 Informactlelqbvvysetrenl a . 98,9
. 91,0 : : i . 9L,4 :
Informace o lécich . 98,7 . : Informace o lécich : 98,3 :
. 90,6 . 90,7
Dostupnost : 97,1 : : Dostupnost | 96,7 :
. 87,9 : : ' 87,9 :
Nasledna péce 1 96,0 : : : PFistup personalu . 94,2 . :
' 81,6 : : : : | 89,9 . . : :
Pristup personalu : 95,5 : Celkovy dojem 1 93,8
. 89,9 ’ . 88,0 .
Celkovy dojem 95,0 Naslednd péce 93,1
. 87,9 . 81,7 .
Cekarna a prostredi ;91,8 Cekarna a prostiedi | 89,3
. 82,6 . 82,7 '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
s s s . avoyae s s 7 - V.
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost . 85,6 Souhrnna spokojenost . 85,8
. 88,4 : . 88,4
Informach(zbvvysetrem @ 90,8 Informace o lécich 97,2
ecbe 1 91,7 : ' 90,9
Navitéva lékare/specialisty 1 90,5 Informac&lagb\/}/setrenl a 1 94,5
91,3 ecbe 1 91,6
Cekarna a prostredi : 89,0 Navétéva lékaFe/specialisty | 88,4
. 82,8 l 91,4
Informace o lécich | 87,7 Dostupnost | 86,9
1 91,1 : 88,2
Celkovy dojem . 87,0 Cekarna a prostredi | 86,1
. 88,2 . 82,8
Dostupnost . 86,4 Celkovy dojem | 85,2 :
. 88,2 . . 88,3 .
Pfistup personalu 1 84,6 Pristup personalu | 84,6
: 90,2 . 1 90,2 3
Nasledna péce ~57;9 Nésledna péce 1 72,4
. 82,6 | . N . . 82,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost | 81,8 Souhrnna spokojenost 1814
. 88,5 : . : | 885 H H .
Dostupnost . 86,7 N H B Informace o vy3etfeni a 16¢bé 1 92,9 N H v
. 88,2 . H . 1 91,6 . ' .
Navstéva Iékafe/specialisty 85,8 Navstéva lékafe/specialisty 86,7 :
. 91,4 . H . . 914 H . H .
Informacmlelrzbvvysetrenl a : 85,1 . . . Celkovy dojem 1 82,0 . : .
éebé ‘o1,8 ' 883 :
Celkovy dojem 82,5 Cekarna a prostiedi 816
. 88,3 . . . . 829 . . .
Cekarna a prosttedi 80,6 : Dostupnost . 810 :
| 83,0 : : : : | 883 : : : :
Pfistup personalu : 80,3 Pfistup personalu 1781
1 90,2 y 1903 ?
Nasledna péce 58;% Informace o lécich 75,0
| 82,5 . 910 . :
Informace o lécich * 50,0 : ! Nasledna péce . 683 B .
. 91,0 . t . 82,3 ' .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti
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Souhrnnéa spokojenost 929 Souhrnné spokojenost 905
. 883 : : | 883 H H H .

Pristup personalu : 98,5 B . Navstéva lékafe/specialisty . 928 N N N !
1 89,9 H g 1913 H . ' .

Informace o vySetfeni a léEbé 96,9 Cekarna a prostredi 92,3
. 916 H H . 82,7 H . H .

Celkovy dojem . 958 . . Informace o vy3etfeni a l6écb& 1 90,6 . . . ¥
. 88,0 1917 .

Cekarna a prostiedi 93,4 Celkovy dojem 90,1
1827 H N . 88,1 H H H H

Navatéva lékare/specialisty 92,5 : : Piistup personalu 90,1
1913 . . . . ' 90,0 ' : . :

Informace o lécich H 9L7 H Nasledna péce H 88,1
1 91,0 ¢ . 819

Nasledna péce 86,3 Dostupnost 87,2
| 82,0 : 1 882 : :

Dostupnost . 8L9 H Informace o lécich . 844 H H
. 883 . . 1911 ' |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
sy . v. . o
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita OCima Pacientu - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 81



b &

SPOKOJENOST PACIENTU
S JINYMI SPECIALISTY

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacientll s jinymi specialisty

= Kvalita o¢ima pacientd ambulantnich zafizeni sleduje spokojenost s personalem ve dvou dimenzich.

® Prvni z nich hodnoti Iékare, ktery pacienta béhem navstévy ambulance vysSetroval (viz dimenze ,Navstéva
|ékare™)

® Druha z nich hodnoti dalSi jiné pracovniky zdravotnického zafizeni, kromé Iékare, se kterymi se mohl pacient
béhem navstévy ambulance setkat (viz dimenze ,Navstéva jiného specialisty). ,Jinymi specialisty™ jsou zejména
zdravotni sestry, dale napr. fyzioterapeuti, rentgenologové, radiologové i jini specialisté

= V rédmci této kapitoly uvadime souhrnnou spokojenost za jednotlivé jiz zmin&né skupiny tzv. jinych specialistd,
u spokojenosti se sestrami navic v tfidéni podle jednotlivych ambulanci (u ostatnich skupin personalu nema
toto tridéni vzhledem k nizkému zastoupeni smysl).

= V rédmci jednotlivych skupin tzv. jinych specialistl je nejvy$si spokojenost s praci sester. S tou jsou nejvice
spokojeni pacienti Kliniky chorob koznich a pohlavnich (poradny i vSeob. amb.), Odd. geriatrie - geriat.
poradny, Odd. alergologie a klin, imunologie (vSeob. amb.), Klinika uUstni, Celistni a obli¢. chirugie — poradny,
Klinika psychiatrie — poradna pro zavislé, Klinika pracovniho Iékarstvi — vSeob. amb.

® Naopak nejnizsi spokojenost s praci sester je mezi pacienty odd.: Porod.-gynekolog. klinika - Centrum
asistované reprodukce, Klinika zubniho lékarstvi — ortodoncie, I.chirurgicka klinika — vSeob. amb. + poradny,
Klinika zubniho Iékarstvi - paradentologie

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientl — FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 83



Navstéeva Iékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

Pracovnik rentgenu 93,7
Zdravotni sestra 92,4
Jiny |ékar 91,4
Rehabilita¢ni pracovnik 90,0
Jiny specialista 86,3
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl amb. - Olomouc - ambulance, 2011
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Navstéva jiného specialisty - sestry

Navstéva lékarFe/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Navstéva jiného specialisty - sestry

Navstéva lékarFe/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Navstéva lékare/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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PRILOHA 1: Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost celkem - I. cast

v o0 v » Interval
Oznaceni oddéleni N (Pocet 0 Prum_erna spolehlivosti

respondentu) spokojenost , o

vysledku
Souhrnna spokojenost 2426 87,7 87,3 88,1
1 Odd. geriatrie - geriatricka poradna 79 96,8 95,7 97,9
2 Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance 84 96,0 94,9 97,1
3 Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny 78 94,6 93,5 95,8
4 Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé 101 94,2 93,1 95,3
5 Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance 51 92,9 91,4 94,3
6 Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance 83 92,8 91,5 94,0
7 Klin. télovych. |ék. a kardiovask. rehab. - vS. amb. 49 92,2 89,6 94,8
8 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny 28 91,2 89,0 93,4
9 IIl.interni klinika - vSeob. ambulance 51 91,0 88,1 93,9
10 Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti 79 90,8 89,0 92,7
11 Klinika pracov. lékarstvi - vSeob. ambulance 52 90,6 88,6 92,7
12 Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance 36 90,6 88,3 92,9
13 Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance 54 90,5 87,9 93,0
14 Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance 80 90,1 88,2 91,9
15 I.interni klinika - poradny 47 89,8 87,8 91,8
16 Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance 58 89,7 87,5 91,9
17 I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni 35 89,5 86,2 92,9
18 Il.interni klinika - vSeob. ambulance 42 89,3 86,9 91,6
19 Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance 50 89,0 86,4 91,5
20 Ustav Iékarské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb. 35 88,8 86,4 91,1
21 Odd. rehabilitacniho |ékarstvi - vSeob. ambulance 68 88,5 86,1 90,9
22 II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance 37 88,2 84,4 92,0
23 Oc¢ni - glaukomova porad. 37 88,0 85,2 90,8
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Souhrnna spokojenost celkem - II. cast

N (Pocet Praim&rna Interval
Oznaceni oddéleni respgn::itﬁ) sp;r(g}z::)ast spolehlivosti
vysledki
24 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb. 36 87,9 85,5 90,4
25 Klinika zubniho Iékarstvi - konzervacni 42 87,4 83,6 91,3
26 Urologicka klinika - vSeob. ambulance 64 87,4 85,5 89,3
27 ORL - foniatricka porad. 52 86,5 83,2 89,7
28 Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance 61 85,9 83,1 88,8
29 Klinika zubniho Iékarstvi - protetika 67 85,8 82,5 89,1
30 Neurologicka klinika - RS centrum 57 85,7 83,2 88,2
31 Klinika nuklearni mediciny - klinika 56 85,6 83,0 88,2
32 Klinika plicnich nemoci a tuberkol6zy - poradna 78 85,0 82,7 87,3
33 Oc¢ni - vSeob. ambulance 34 84,9 81,0 88,8
34 Klinika plicnich nemoci a tuberkolozy - vseob. ambulance 67 84,9 82,3 87,5
35 Neurologicka klinika - vSeob. ambulance 72 84,8 82,1 87,5
36 Oc¢ni - diag.odd. 37 84,6 81,6 87,6
37 I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny 33 84,6 81,1 88,1
38 Oc¢ni - ortoptickd ambulance 49 83,4 80,6 86,1
39 Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance 31 83,2 79,8 86,5
40 Neurochirurgicka klinika - poradny 34 82,9 79,4 86,4
41 Traumatologické odd. - vSeob. ambulance 22 82,9 76,8 89,0
42 ORL - vSeob. ambulance 36 82,6 79,0 86,1
43 Klinika zubniho lékafstvi - ortodoncie 44 81,8 77,6 86,0
44 Klinika zubniho lékarstvi - paradentologie 42 81,4 78,0 84,8
45 Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce 58 81,2 77,3 85,0
46 Klinika anesteziologie a resuscitace - vseob. ambulance 43 78,6 74,8 82,4
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Souhrnna spokojenost sestry — I. cast

v 0 vz Interval
v s N N (Pocet Prumeérna . .
Oznaceni oddeéeleni o . spolehlivosti

respondentu) spokojenost , o

vysledku
Zdravotni sestra - celkem 1526 92,4 91,8 93,1
1 Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny 77 99,0 98,3 99,7
2 Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance 84 99,0 98,1 99,9
3 Odd. geriatrie - geriatricka poradna 79 97,7 96,2 99,2
4 Odd. alergologie a klin. imunologie - vSseob. ambulance 81 97,1 95,7 98,5
5 Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie - poradny 26 96,3 93,6 98,9
6 Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé 101 95,7 93,8 97,6
7 Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance 50 95,7 93,5 97,8
8 Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - vS. amb. 47 95,3 92,0 98,7
9 I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni 33 95,2 92,0 98,4
10 II.interni klinika - vSeob. ambulance 41 95,2 92,3 98,0
11 Ortopedicka klinika - vSseob. ambulance 58 94,8 92,1 97,6
12 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb. 36 94,8 91,8 97,7
13 ORL - foniatricka porad. 52 94,7 91,4 98,0
14 I.interni klinika - poradny 47 94,7 91,6 97,8
15 Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance 76 94 .4 92,3 96,4
16 Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti 78 93,3 91,2 95,5
17 IIl.interni klinika - vSeob. ambulance 50 92,8 88,9 96,8
18 Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance 54 92,8 90,1 95,4
19 Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance 35 92,7 88,4 96,9
20 Klinika zubniho |ékarstvi - konzervacni 42 92,6 88,6 96,7
21 Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance 50 92,5 89,8 95,3
22 Oc¢ni - diag.odd. 36 92,4 88,7 96,1
23 Urologicka klinika - vSeob. ambulance 62 92,2 89,6 94 9
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Souhrnna spokojenost sestry - II. cast

N o v » Interval
v . vy s N (Pocet Prumeérna . .
Oznaceni oddeleni o . spolehlivosti

respondentu) spokojenost , o

vysledku
24 Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance 47 92,0 88,7 95,3
25 Oc¢ni - glaukomova porad. 37 91,3 87,1 95,4
26 Neurologicka klinika - vSeob. ambulance 68 91,2 87,6 94,8
27 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vseob. ambulance 63 91,2 88,3 94,1
28 Oc¢ni - ortoptickd ambulance 49 91,1 88,3 93,8
29 Il.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance 36 91,0 86,7 95,4
30 Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance 30 91,0 87,1 94,9
31 Neurologicka klinika - RS centrum 55 90,9 87,3 94 4
32 ORL - vSeob. ambulance 36 90,7 86,6 94,8
33 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna 75 90,5 87,6 93,5
34 Klinika nuklearni mediciny - klinika 55 90,5 87,1 93,9
35 Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - v§. amb. 34 90,1 85,9 94 4
36 Neurochirurgicka klinika - poradny 33 89,7 86,0 93,4
37 Odd. rehabilitacniho Iékarstvi - vSeob. ambulance 68 89,7 85,6 93,8
38 Oc¢ni - vSeob. ambulance 32 89,6 83,5 95,7
39 Traumatologické odd. - vSeob. ambulance 21 88,5 81,9 95,2
40 Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance 42 88,5 82,8 94,2
41 Klinika zubniho |ékarstvi - protetika 63 88,4 84,1 92,6
42 Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance 61 88,1 83,7 92,6
43 Klinika zubniho |ékarstvi - paradentologie 41 86,7 81,9 91,6
44 1.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny 29 86,0 80,0 91,9
45 Klinika zubniho |ékafstvi - ortodoncie 44 85,8 80,3 91,4
46 Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce 58 85,0 80,3 89,7
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PRILOHA 2: PREHLED INDIKATORU
PODLE AMBULANCI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord —Dostupnost I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikdtorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Dostupnost

Doba
objednani

Nabidka
termind

Znalost
ddvodu
navstévy

Odklad
terminu
navstévy

I.interni klinika - poradny

II.interni klinika - vSeob. ambulance

+

IIl.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni

II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgickd klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vseob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortopticka ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance
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Pirehled indikatordi —Dostupnost II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Dostupnost

Doba
objednani

Nabidka
termind

Znalost
dAvodu
navstévy

Odklad
terminu
navstévy

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldézy - vSeob. ambulance

+

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho |ékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho |ékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho IékaFstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vS. amb.

Ustav lékafské genetiky a fetdlni mediciny - vé. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Piehled indikatorl — Cekarna a prostiedi I. éast

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikdtorech dimenze Cekarna a prostiedi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Olomouc - ambulance, 2011

Cekarna a Cekani v Info o dobé | Info o dlvodu Nalezeni Dojem z .
prostredi Cekarné cekani cekani ambulance prostredi Cistota toalet
Linterni klinika - poradny +
IL.interni klinika - vSeob. ambulance -
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + + -
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny - - - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni - - - +
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance - - - - +
Neurochirurgicka klinika - poradny - - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + + +
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance - - - -
Urologicka klinika - vSeob. ambulance _
ORL - vSeob. ambulance - - - - -
ORL - foniatricka porad. - - -
Oc¢ni - vSeob. ambulance - - - -
Oc¢ni - glaukomova porad.
Oc¢ni - diag.odd. - - - - -
Oc¢ni - ortopticka ambulance - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + + + + + +
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Piehled indikatort — Cekarna a prostiedi II. éast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdiltu v indikdtorech dimenze Cekarna a prostredi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Cekarna a
prostredi

Cekani v
cekarné

Info o dobé
cekani

Info o dlvodu
cekani

Nalezeni
ambulance

Dojem z
prostredi

Cistota toalet

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. Iékafstvi - vSeob. ambulance

+ |+ [+

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZznich a pohlavnich - poradny

+ [+ |+ [+

+ |+ [+ [+

Klinika nuklearni mediciny - klinika

+ [+ |+ |+ [+ |+

+ |+ |+ [+ [+ |+

Klinika zubniho Iékarstvi - protetika

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékarstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho lIékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav Iékaiské genetiky a fetalni mediciny - v§. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance

+ [+
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Prehled indikatord — Navstéva Iékare/specialisty I. cast

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Navétéva lékare/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Navstéva M Srozumitelnost Srozumitelnost o Znalost Srozumitelnost -
Iékare/speci Dci.Stat?k cast | yavodd 1éCby Poz,orQOSt odpoveédi Duyera K predchozi odpovédi Du\{erg ke.
alisty pri vysetren od lékare lekare |ékare lekari 1éCby Iékafem | specialisty specialistovi
Linterni klinika - poradny + +
IL.interni klinika - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny - - - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni +
IL.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance -
Neurochirurgicka klinika - poradny -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance o - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance - - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Urologicka klinika - véeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance - -
ORL - foniatricka porad.
Oc¢ni - v8eob. ambulance - -
Oc¢ni - glaukomova porad. -
Oc¢ni - diag.odd.
Oc¢ni - ortopticka ambulance _
0Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + + + L + + +
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Prehled indikatordi — Navstéva Iékare/specialisty II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikatorech dimenze Navstéva Iékafe/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Navstéva
Iékaie/speci
alisty

Dostatek ¢asu
pfi vysSetfeni

Srozumitelnost
dlvodd Iéeby
od lékare

Pozornost
lékare

Srozumitelnost
odpovédi
|ékare

Dlvéra k
lékari

Znalost
predchozi
1éCby Iékarem

Srozumitelnost
odpovédi
specialisty

Dlvéra ke
specialistovi

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. Iékafstvi - véeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - poradny

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v§. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - véeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

0Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance
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Prehled indikatord - Pristup personalu I. ¢ast

PFehled statisticky vyznamnych rozdil( v indikatorech dimenze Ptistup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Soukromi pfi

Pristup Chovani ze PFiméFvenolst probirani Soukromi pfi P_rotichﬁdné Zapojem" d9 Predstaveni Kontir]uitav_
personalu stranY .mnozstw, zdravotniho vysetreni mforma,ce rozho,dvovvam ° personalu perso’rlalvu pri
personalu informaci stavu personalu lécbé lecbé

Linterni klinika - poradny
IL.interni klinika - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + +
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni +
IL.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance -
Neurochirurgicka klinika - poradny - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance o - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti o + + + -
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance - - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance + +
Urologicka klinika - véeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance - - -
ORL - foniatricka porad. +
O¢ni - v8eob. ambulance + -
Oc¢ni - glaukomova porad. - -
Oc¢ni - diag.odd. -
Oc¢ni - ortopticka ambulance - _
0Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance e + +
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Prehled indikatord - Pristup personalu II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikdtorech dimenze PFistup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Pristup
personalu

Chovéani ze
strany
personalu

Pfimérenost
mnozstvi
informaci

Soukromi prfi
probirani
zdravotniho
stavu

Soukromi pfi
vysetieni

Protichfidné
informace
personalu

Zapojeni do
rozhodovani o
1é¢bé

Predstaveni
personalu

Kontinuita
personalu pfi
1écbé

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

+

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

+

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho |ékafstvi - véeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - vé. amb.

0Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o vysetreni a |écbé I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v indikdtorech dimenze Informace o vysetieni a 1é¢bé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o | Zdlvodnéni | Info o ziskani |Srozumitelnost y . |Srozumitelnost
vySetfeni a vySetieni vysledkl vysledkl nysv,etIenl rizik a vyhod
lécbé personalem vysSetreni vysetreni pred zakrokem zakroku
Linterni klinika - poradny
IL.interni klinika - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - vSéeob. ambulance
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny
Klinika anesteziologie a resuscitace - véeob. ambulance
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Urologicka klinika - véeob. ambulance
ORL - vS8eob. ambulance
ORL - foniatricka porad. - -
Oc¢ni - vSeob. ambulance - -
Oc¢ni - glaukomova porad. -
O¢ni - diag.odd. -
Oc¢ni - ortoptickd ambulance - - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance +
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Prehled indikatort - Informace o vysetreni a lécbé II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikdtorech dimenze Informace o vySetfeni a |é¢bé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o
vysSetFeni a
lécbhé

zdlvodnéni
vySetreni
personalem

Info o ziskani
vysledkl
vysetreni

Srozumitelnost
vysledk{
vySetreni

Vysvétleni
pred zakrokem

Srozumitelnost
rizik a vyhod
zakroku

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0dd. rehabilitacniho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. 1ék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o lécich I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o
lécich

Info o uzivani 1ékd

Info o duvodech
uzivani 1éka

Info o vedlejsich
7 v r e o
ucincich Iéku

I.interni klinika - poradny

II.interni klinika - vSeob. ambulance

IIl.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni

II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

O¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortoptickd ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o lécich II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilu v indikdtorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o vr 2 10 Info o divodech Info o vedlejsich
. . Info o uzivani léku v s s 0 A S o
lécich uzivani léku ucincich léku

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance + + +

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. lékafstvi - vSeob. ambulance + +

Klinika chorob kozZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance +

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny -

Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho lékafstvi - protetika - =

Klinika zubniho lékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho |ékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho lékarstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika astni, Celistni a obli€. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho lékarstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - v§. amb. + +

Ustav lékar'ské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance -

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Pirehled indikatordi — Nasledna péce I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Néslednd péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Kopie dokumentu

Info o sledovani

Kontakt pro pfipad

Nasledna péce erZiltaréylfahFi priznakl nemoci zhordeni stavu
L.interni klinika - poradny + +
IL.interni klinika - vSeob. ambulance +
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + +
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgickd klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + +
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance + + +

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortopticka ambulance

0Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord — Nasledna péce II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdila v indikatorech dimenze Naslednd péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Kopie dokumentu
Nasledna péce zaslanych
prakt.|ékafi

Info o sledovani
pfiznakd nemoci

Kontakt pro pripad
zhorseni stavu

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

+ |+

Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho |ékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho |ékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékafské genetiky a fetdlni mediciny - vé. amb. - -

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance +

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord - Celkovy dojem I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikdtorech dimenze Celkovy dojem

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Celkovy dojem

Spokojenost -
hlavni ddvod
navstévy

Organizace provozu
ambulance

Ucta a respekt ze
strany personalu

Celkové
hodnoceni
péce

Linterni klinika - poradny

II.interni klinika - vSeob. ambulance

III.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni

II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vseob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

0Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortoptickd ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc - ambulance, 2011

strana 107




Prehled indikatort - Celkovy dojem II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikatorech dimenze Celkovy dojem
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011
Spokojenost -
Celkovy dojem hlavni dvod hodnoceni
navstévy péce
Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance - - - - -

. g Ikové
Organizace provozu| Ucta a respekt ze Celkove

ambulance strany personalu

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna - - - -

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance - -

Neurologicka klinika - RS centrum - - -

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance

+ |+ |+ |+
+
+

+ |+ |+ |+

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - poradny

Klinika nuklearni mediciny - klinika =

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika -

Klinika zubniho |ékafstvi - ortodoncie - - -

Klinika zubniho IékafFstvi - paradentologie - - - -

Klinika zubniho |ékarstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0dd. rehabilitacniho |ékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - v§. amb. +

Ustav lékafské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb. + + +

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna + + + + +

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance - - -

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance + + +

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance + + + +

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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