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Cim je pacient aktivnéjsi a spokojenéjsi,
tim kvalitnéjsi a levnéjsi péci dostava.
Moderni rehabilitace tvori souhrn spolecenskych opatieni,
jejichz cilem je integrace postizeného
Vv cO mozna nejvétsi mire ve spole¢nosti zdravych lidi.

Rehabilitace je nejen vysoce humanni a Zivotni jistoty
upevinujici systém, ale i vysoce ekonomicky efektni
¢innost. Zajistuje obéanium zakladni prava na zdravi, na
vychovu a vzdélani, na praci, na plnohodnotny zivot.
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KVALITA OCIMA PACIENTU -

Nejnovéjsi studie prinesly zajimava zjisténi: ¢im je pacient aktivnéjsi tim
kvalitnéjsi a levnéjsi péci dostava. Je to zplisobeno tim, Ze u aktivnich
pacientl se vyrazné méné casto objevuji nezadouci udalosti, které péci
znaéné prodrazuji. U aktivnich pacientd naprFiklad dochazi méné &asto k
vyskytiim komplikaci, rehospitalizacim, chybam v komunikaci poskytovateld
péce, ztraté dlivéry ve zdravotnicky systém apod.

Délka pracovni neschopnosti obyvatelstva pfi onemocnéni je jednim

z vyznamnych faktord ovliviiujicich vykonnost ekonomiky a narodni
konkurenceschopnosti. Bylo prokazano, Zze spokojenost pacientd urychluje
jejich Iécbu a zkracuje délku pracovni neschopnosti.

Aktivita a spokojenost pacientt jsou proto ve vyspélych zdravotnich
systémech podporovany. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnich
sluZeb podporuji aktivni roli pacientd v systému a zpétna vazba poskytovana
vérohodnym zplisobem zdravotnickym zaFizenim zase umoziuje zvySovat
kvalitu sluzeb a tim i spokojenost pacientd.

V roce 2011 byla situace pii sbéru dat projektu KOP jina nez v predchozich
letech. Zdravotnicka zafizeni zfizovana MZCR neméla Gé&ast v projektu
nafFizenou ministerstvem, ale mohla se rozhodnout zcela dobrovolné, zda se
do projektu zapoji. Ze vsech oslovenych se jich do projektu zapojilo 60%.

Podle standardizované metodiky zaloZené na statisticky validnim méreni
spokojenosti pacientil v osmi hlavnich indikatorech kvality byly vyhodnoceny
vypovédi cca 850 pacienti hospitalizovanych ve dvou rehabilitacnich
ustavech na konci roku 2011. Vybrany vzorek velmi dobfe reprezentuje
vSech 1 018 hospitalizovanych pacient@. Primérna navratnost dotaznikd
piekrocdila 85 procent. Sbér dat probéhl v souladu s metodickym standardem
zvefejnénym ve véstniku MZCR. Ze zpracovani dokumenté piredanych
jednotlivymi subjekty vyplyva, Ze mérena zdravotnicka zafizeni splnila
minimalni metodické poZzadavky na kvalitu dat.

Vysledky za rok 2011 jsou ve zpraveé porovnany s vysledky za rok 2009, a to
ze dvou diivodii: 1/ vysledky za rok 2010 zpracovaval pro MZ jiny Fesitel a
nemiiZzeme proto garantovat kompatibilitu jejich zpracovani 2/ vysledky za
rok 2010 byly zveiejnény az letos (v lednu 2012) a nebyla k dispozici
primarni data, ktera by srovnani umoznila.

Celkovy index spokojenosti za hodnocena zarizeni potvrdil stabilni vysledky
z roku 2009 na urovni 83 procent. Jeden Ustav dosahl nejvyssiho ratingu A+
(vyznamné nadstandardni kvalita zdravotnich sluzeb).

stabilni vysledky Gstavli

V Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékaie a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit obéan
k dispozici spolehlivé informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé
kterych se mize rozhodovat. Vefejné dostupné informace o kvalité
zdravotnickych zafizeni jsou proto predpokladem naplnéni jednoho z prav
obéanu zakotvenych v nasem pravnim fadu.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uzivatela, zpracované
empiricky validnim a jednotnym zpusobem, ktery umoziiuje srovnani riznych
zafizeni, jsou zaroven uziteénym podkladem pro managementy nemocnic pii
fizeni kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péée verejnosti je také

jednim z kroka sméfujicich ke zvysovani povédomi obéanu o odpovédnosti za
své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péée v Ceské
republice.

Smyslem jednotného méieni kvality péée, zalozeném na shodné metodice sbéru
a zpracovani dat, je umoznit korektni a davéryhodné srovnani kvality
jednotlivych nemocnic v zajmu naplnéni vyse uvedenych cilu.

Aby vyzkum spokojenosti pacientd skuteéné mohl slouzit jako kvalitni nastroj
pro fizeni kvality, musi splnit piisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa
mezi pacienty tyto naroky spliuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu
poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické veiejnosti. Zkusenosti ze svéta
vsak ukazuji, Ze jediné otevienost a odvaha poskytovat veiejnosti informace o
svych piednostech i nedostatcich vede ke zlepsovani kvality a zvySovani davéry
klienta nemocnic. VSeobecna zdravotni pojiStovna podporuje projekt Kvalita
O¢ima Pacientu, ktery je zalozen na mezinarodné kompatibilni metodice méreni
osmi dimenzi kvality zdravotni péce.

Tato zavéreéna zprava navazuje na piredchozi studie, zejména na vysledky
zpracované v roce 2009. Vysledky jsou zpracované jednotnym zpisobem za
mérené rehabilitaéni Gstavy piimo fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za
jednotlivé skupiny diagnéz a druhy péée a za profesni skupiny personalu
lééeben.

Rad bych timto podékoval managementium ustavi, které se neboji poskytovat
vysledky hodnoceni své prace veiejnosti, a vSem pracovnikim lééeben za Géast
v projektu a spolupraci pii sbéru dat a zpracovani vysledkia. Podékovani patii
samoziejmé zejména pacientiim, bez jejichz ochoty a trpélivosti pf¥i vypliovani
dotaznika by Zzadné hodnoceni nevzniklo.
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HLAVNI ZJISTENI

Celkové je s rehabilitaénimi Gstavy spokojeno 83 % pacientu. (oproti roku 2009 tedy nedoslo ke zméné).
Vyssi spokojenost deklaruji pacienti v Kladrubech (87 %), nejméné v Hrabyni (80 %).

Spokojenost pacientt je viibec nejvyssi u dimenze propusténi z nemocnice, zapojeni rodiny, respekt a Ucta
k pacientovi a pfijeti do nemocnice.

Pod pramérem celkové spokojenosti se nachazi dimenze citova opora, informace a télesné pohodli.

Souhrnna spokojenost

" Celkova spokojenost souhrnné za vsSechna oddéleni

|éCeben dosahuje Grovné 83 %.

® Vice spokojeni jsou pacienti v Kladrubech.

" Méné jsou spokojeni v Hrabyni, nicméné rozdil mezi
témito Ustavy je 7 %, a tudiz mlZeme fict, e s ob&ma
rehabilitacnimi Ustavy jsou pacienti spokojeni.

Spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich

= Sest z osmi sledovanych dimenzi dosahuji nebo
prekracuji hodnotu spokojenosti 80 %o.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni

rodiny. Nadprimérnou spokojenost deklaruji pacienti
také s propusténim a pokracCovanim péce, respektem a
Uctou k pacientovi a prijetim do nemocnice.

= Naopak pod primé&rem celkové spokojenosti se nachazi
dimenze citova opora, informace a télesné pohodli.

Prijeti do nemocnice

" Z hlediska jednotlivych indikatort, které syti dimenzi

prijeti do nemocnice, pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani
na lGzko, dodrzeni terminu pfijeti. Méné& spokojeni jsou s
dojmem z organizaci a plynulosti prijeti do l1éCebny.

Respekt, ohled, Gcta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a ucta“, jsou nejlépe

hodnoceny nasledujicimi  indikatory souvisejici s
komunikaci a respektem ze strany zdravotnického
personalu: zplsob komunikace pted pacientem ze strany
sestry i lékard.

Indikator, se kterym je spokojenost pacientl
podprimérna, je: potfeba vétdiho zapojeni do
rozhodovani o vlastni |é¢bé.
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HLAVNI ZJISTENI

" Ustav Kladruby je hodnocen Iépe nez Hrabyné.

" Rozdil mezi obéma hodnocenymi Gstavy je jen 7 p.b., kvalita rehabilitaénich Gstavi je pomérné vyrovnana.
(Oproti roku 2009 v tomto ohledu nedoslo k vyraznym zménam).

Koordinace a integrace péce Télesné pohodli
®" Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel dostatek soukromi " V rdmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zadné
béhem vysetfeni nebo [éCby, kontinuita predavani $patné zku$enosti s pady z lGZka a doba podavani jidel
informaci ze strany zdravotnického personalu a dostatek rovné? vyhovuje vétéiné pacientl. Jiz menéi spokojenost
soukromi pri probirani zdravotniho stavu nebo IéCby. je s kvalitou jidla, Cistotou toalet a sprch a s dobou
Naopak nejhlife dopadlo celkové hodnoceni péce. ranniho buzeni. Pravé kvalita jidla dosahuje vibec

nejnizsi Urovné spokojenosti.
Informace a komunikace

" Nejhdfe hodnocend dimenze. Je zfejmé, Ze pacienti v Citova opora

rehabilitacnich Ustavech na tuto dimenzi kladou vétsi " Pacienti v rdmci dimenze citové opora nejlépe hodnoti
naroky. postoje celého personalu nemocnice, naopak nejhire je

" V ramci dimenze jsou pacienti spokojeni s frekvenci hodnoceno zajisténi citovych a duchovnich potfeb a
setkavani pacienta s lékafem, se seznamenim s pravy vztah k o$etfujicimu 1ékafi z hlediska ddvéry.

pacienta a se srozumitelnosti odpovédi sester.

" Naopak nejhlfe hodnoti pacienti frekvenci hovorl s Zapojeni rodiny

lékarem. Tento indikator zasadné sniiuje celkové ® Dimenze Zapojem’ rodiny je druhou nej|épe hodnocenou
hodnoceni celé dimenze, nebot jeho primérna dimenzi. VSechny indikatory této dimenze presahuji 85
spokojenost ¢ini 37 %. %.

" Nejlépe je hodnocena doba navstév.
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HLAVNI ZJISTENI

® Souhrnna spokojenost se sestrami ¢éini 83 %, s lékafi 79 %, s rehabilitaénimi pracovniky 72 9%,
a u vSeobecnych sluzeb je spokojenost 73 %.

® S praci personalu a s vSeobecnymi sluzbami jsou vice spokojeni pacienti v Kladrubech.

Propusténi a pokracovani péce

® Dimenze propusténi a pokracovani péce se radi mezi ty,
se kterymi jsou pacienti nejvice spokojeni (88,8 %). U
4 z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi prfesahuje
spokojenost 85 %.

®" Nejméné tuto dimenzi syti indikator ,nabidka pomoci
pfi  zajistovani domaci péce po propusténi z
nemochnice".

Spokojenost s personalem a s vSseobecnymi sluzbami
® Spokojenost se sestrami Cini souhrnné 83 %, s |ékari
79 %, s rehabilitacnimi pracovniky 72 % a se
vSeobecnymi sluzbami je spokojenost 73 %.
® VysSSi spokojenost s personadlem i dalSimi sluzbami je v
rehabilitacnim Ustavu Kladruby.
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace pfednich vyzkumnych spole&nosti psobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient(. V rdmci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spoleénosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj,
Stredocdesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, FN Ostrava, FN Plzeri a
dalsimi). Je spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych
zatizeni a metodické priru¢ky Kvalita O&ima Pacientd.

PhDr. Lenka Beranova, Ing. Bc. Petr SIPULA
analytici

Analytici, ktefi spolupracuji na projektech Kvalita O¢ima Pacientd a maiji
mnohaleté zkusSenosti v oblasti marketingového vyzkumu.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zadkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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METODICKA CAST
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VYCHODISKA PROJEKTU

Konstrukce dimenzi kvality péce
®" Dimenze kvality péce jsou tematicky definované

oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 sSkalovych
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla
zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky:

O umoziuje agregovat otazky do jednoho disla

0 lze ji snadno interpretovat

O umoziuje statistické analyzy.

" Tyto vlastnosti spliuje nasledujici transformace
otazek:

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly priradime hodnotu 1.

O VSem ostatnim platnym polozkdm prifadime
cislo 0.

O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi‘, apod. z
analyzy vynechame.

0 Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
promeénnych.

[0 Za kazdou dimenzi spocitdame z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.

Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi prifazeno jedno dislo, které Ize
interpretovat jako procento otdzek syticich danou
dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

Zprimé&rovani té&chto vysledkd pres vdechny pacienty
ddvd pro kazdou dimenzi primé&rné procento
spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v
dané oblasti.

To, Ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie
odpovédi, je  zapricinéno pomérné  vysokou
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach
vykazuji. I pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
primé&rna spokojenost pacientl s poloZzkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, Ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
tedy ji Ize testovat pomoci bé&Znych statistickych testd.
Asymptotickd normalita v téchto pripadech zacina
obvykle fungovat od N=20. Z tohoto ddvodu byla
pracovisté, kterd nedosahla minimalné 20 dotaznikd
analyzovana spole¢né s dalsimi v kategorii ,Jiné"
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METODIKA PROJEKTU - DIMENZE KVALITY PECE

Pfijeti do nemocnice Zapojeni rodiny a pratel
= opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych = rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citové podpora
= zpozdéni jsou drahd i v potencidlnich nakladech za snizenou = obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich Propusténi a pokracovani péce
Respekt, ohled, ucta ® neznalost, jak sledovat nebezpedné signaly, jak uzivat Iéky

®  pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici
® potreba byt Ié¢en s Uctou a respektem
= obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota lécbou
® potfeba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského rozhodovani o
|éCbé
Koordinace a integrace péce
= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu pacienta
® usporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci prvni linie
Informace, komunikace a vzdélavani
®  poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
= informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického zafizeni
Télesné pohodli
= fyzickd pécle je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z pohledu
pacienta
®  pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
®  ocenovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi
Citova opora a zmirnéni strachu a Gzkosti
= strach a Uzkost mlze oslabovat stejné jako fyzické Gc&inky
" (zkost z nemoci a strach z moznych disledku a dlouhodobych
prognéz
® obavy z uc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe

® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientl 2011
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Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak primérnou spokojenost
pacientl - at uZ souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v jednotli-
vych indikatorech dimenze (v grafu zndzornénou
malym plnym kruhem uprostred Usecky) a dale
interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v grafu
znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti ukazuje
rozmezi, ve kterém se s 95% pravdépodobnosti
nachazi spravna hodnota spokojenosti.

= Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétsi shoda v nazorech pacientd, tim
uzsi je tento interval.

® Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cCisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smé&rem doll jsou
vyznaceny modre (vyznamné horsi vysledek)

= U graf( souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zarizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledk( u
20 % nejhorsich resp. nejlepsich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

Metoda projektu - jak se orientovat ve vysledcich

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachéazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnického zarizeni patri
ve sledované charakteristice mezi 20 % nejlepsich a
naopak, pokud se prdmér nachazi v modrém poli, pak
dané zdravotnické zarizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za ozna¢enim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=...) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zafrizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich / oborech / pracovistich s
primé&rem za vSechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny Cerveng,
smé&rem dold znaménkem ,-" a podbarveny modre.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Z&klad: VSichni pacienti — S[edovan}? vzorek 80.0 _ Celkova
4 " primérna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 —— spokojenost
A / 87,0 ——i
/ < A Referenéni pasmo*:

B 83,5 —e—i . -
15 % nejhorsich
60 % prumérnych

c 81,1 e 15 % nejlepsich
zdravotnickych

2 B d - zarizeni / pracovist

E 80,0 ——

F 79,9 —e—i

@ 74,6 Grafické . —e—i

znazornéni
pruméru. . ... <
H / 73’7 .................. w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

signif. nadpramérné - éervené

signif. podpraimérné - modre

Interval spolehlivosti pro primér

*Pozn.: Referenéni pasmo nezahrnuje percentily 0-5 a 95-100. Pokud se hodnota nékteré dimenze nachazi mimo

referenéni pasmo, nachazi se pravé v téchto percentilech.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientl 2011
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Metoda projektu - jak se orientovat v tabulce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F
1 = = =
2 = =
3 +
4 - -
5 + - + + + +
y A\
6 / \
7
8 / \
; / \
10 \

/
/

Statisticky prokazatelné méné

pfiznivé hodnoceni zdravotnického
zafizeni / oboru / pracovisté ve

srovnani s ostatnimi.

Statisticky prokazatelné priznivéjsi
hodnoceni zdravotnického zarizeni
/ oboru / pracovisté ve srovnani s

ostatnimi.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském Sbér dat
prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
zakladnich dimenzi kvality zdravotnich sluzeb.
Metodika umoznuje ziskat standardizovana data
srovnatelna nejen mezi jednotlivymi zdravotnickymi

= Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

®= K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim sester pacientdim véech
oddéleni den pred propusténim z nemocnice.

zafizenimi a jejich pracovisti, ale ktera jsou také = Distribuce a sbér dotaznikd probihal v souladu s metodickym
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové standardem vydanym ve Véstniku MZ (&astka 3, kvéten 2008).
rade. = Dotazovani byli pacienti, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny

(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

®= Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani

® Projektu se zucastnila tyto rehabilitacni Ustavy: obvykle nepfekrodila 20 minut

O RU Kladruby = V pribéhu Setieni sestry rozdavaly dotazniky véem zpsobilym
0 RU Hrabyné pacientlim, ktefi byli propousténi ze zafizeni.

= Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik( podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.

=  Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl 20 (resp.15)
ks. Pracovisté s niz§im pocétem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientd za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt slou¢ena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni.

= Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet piipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

= Ppokud na pracovisti soucet ziskanych dotaznikl a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pfesto pocet dotaznikd vysi nez pocet propusténych
pacientl, je ve vystupech uvedeno, ¥e u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienta 2011 strana 15



METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

= \/ dobé&, kdy probihal sbé&r dotaznik( bylo ve sledovanych rehabilitaénich zafizenich hospitalizovdno 1018 pacientd.
= Dle kvalifikovaného posudku personalu rehabilitaénich GstavQ nebylo do vyzkumu zafazeno 60 pacientd.

= B&hem Setfeni se podafilo ziskat 834 validnich dotaznik( a z tohoto poétu se u viech dotaznikl podafrilo identifikovat
pracovisté, na kterém byl pacient hospitalizovan.

® Celkova navratnost za vSechna zdravotnicka zarizeni dosahla hodnoty 87,1 %.

® Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii
pozaduje 60%.)

® Shér dat ve vybranych rehabilitacnich Ustavech tedy spinil naro¢né standardy uplatfiované v zemich, kde je tato
metodika dobre zavedena.

= Vzhledem nizkému poétu propusténych pacientd v jednotlivych rehabilitaénich Ustavech nejsou absolutni poéty
sebranych dotaznik( vzdy dostate¢né. I z tohoto ddvodu byla minimalni hranice poétu responsi snizena na hodnotu
15 ze standardné vyuzivané hodnoty 20, ktera je doporuc¢ovana jako minimum pro vyuziti testovani prostrednictvim
b&Znych statistickych testl. Podle situace v3ak byla do analyzy zapojena i oddéleni s niz&im po¢tem odpovédi, tak ale
aby analyza davala stale jedté smysl. Pokud byl pocet dotaznikd z oddéleni natolik nizky, Ze samostatna analyza
nebyla moznd, byla oddéleni analyzovana s dalsimi a nezarazenymi pracovisti v kategorii ,Ostatni pracovisté" nebo
byla po dohodé s managementem konkrétniho zdravotnického pracovisté agregovana s jinymi ,pribuznymi®
pracovisti popr. zpracovana i pres nizky pocet responsi.
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Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no kole¢kem) a déle 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientli daného oddélent)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primé&rem za v8echny ostatni odd&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT
Pocet propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni respondenti

m Zarazeni pacienti m Nezarazeni pacienti

Rehabilitacni Ustav Hrabyné 609

Rehabilitacni ustav Kladruby 409

50 250 450 650 850 1050 1250
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvatlita O¢ima Pacientd 2011
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT
Pocet ziskanych odpovédi

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Rehabilitacni ustav Kladruby 472

Rehabilitacni Ustav Hrabyné 362

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvatlita O¢ima Pacientl 2011
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Rehabilitacni Ustav Hrabyné

Rehabilitacni Ustav Kladruby

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvatlita O¢ima Pacientl 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST
BEMCHMARKING USTAVU

Kvalita zdravotnich sluzeb podle mékkych indikatoru luzkové péce

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



CELKOVE HODNOCENI

Spokojenost s nemocniéni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SOUHRNNA SPOKOJENOST

= Souhrnnd spokojenost pacientdl s poskytovanou Rating A+ (vyznamn & nadstandardni kvalita
péci vyjadruje, na kolik procent byl pacient zdravotnich sluzeb):
béhem svého pobytu spokojen s nemocnicni péci,
a to souhrnné pro vdechny sledované ukazatele a RU Kladruby

podle jednotlivych zdravotnickych zarizeni. . ] _ ]
Rating A- (standardni kvalita zdravotnich

sluzeb):
= Kvalita péce ve vybranych rehabilitacnich
Ustavech, které se Setieni zG&astnily, &ini 83 %. RU Hrabyné

. PFimo Fizené organizace, které se v roce 2011 do
® Nadprumerna souhrnna spokojenost, signifikantne projektu nezapoijily:
vy&$i nez celkovy prdmér, je v Kladrubech.
Hamzova odborna léCebna, KoSumberk

Tabulka obsahuje hodnoty souhrnné spokojenosti

N (pocet Prfl_m- Interval spolehlivosti pacientd ve struktufe: pramérnd hodnota, dolni mez
respond.) spokojenost intervalu  spolehlivosti a horni mez intervalu
spolehlivosti vysledku. Interval spolehlivosti ukazuje
Celkem 821 83,0 81,9 84,0 rozmezi, ve kterém se s 95procentni pravdépodobnosti

i nachazi spravna hodnota spokojenosti.
RU Kladruby 353 87,0 85,7 88,3 Piiklad: Subjekt A je statisticky vyznamné Iépe
RU Hrabyné 468 79,9 78,5 81,4 hodnocen nez subjekt B, pokud je jeho hodnota dolni

meze intervalu spolehlivosti vétsi nez hodnota horni
meze subjektu B.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,0
2011 (n=353) 87,0 L ]
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 86,5 ——i
2011 (n=468) 79,9 e
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=328) 79,2 =i
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DLE DEMOGRAFICKYCH CHARAKTERISTIK

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality pécée, jednak souhrnné za vSechny rehabilitacni Ustavy
a jednak v ramci jednotlivych rehabilitacnich ustavech.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= V pFipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl v Sesti
dimenzich vyssi nez 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrané rehabilitaéni Gstavy je spokojenost pacientl vibec
nejvyssi u dimenze propusténi z nemocnice, zapojeni rodiny, respekt a Ucta k pacientovi a prijeti do nemocnice.

= Naopak pod primérem celkové spokojenosti se nachazi dimenze citovd opora a informace.

= Nasledujici grafy ukazuji spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrané rehabilitacni
ustavy. DalSi c¢asti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikatorl na syceni dané dimenze, na strané& druhé podle hodnoceni dané dimenze v rehabilitaénich Ustavech.

® Vzhledem k tomu, Ze porovnavame pouze tfi rehabilitacni Ustavy, je poradi ve spokojenosti s jednotlivymi
dimenzemi ustalené, tak jak se rehabilitacni Ustavy seradili v souhrnném hodnoceni.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

83,0
2011 (n=822) 83,0 :t

Celkem 2009 (n=681) 83,0

Zapojeni rodin 92,1
PO Y 89,9 —tp—t
Propusténi a pokracovani 88,8 =0
péce 89,4 =0
o . 86,8 o
Prijeti do nemocnice 87,0 ——i
, 85,9 ==
Respekt, ohled, ucta 85,2
Koordinace a integrace 82,9
péce 82,6 'I
Y . , 81,0 r-0—1
Télesné pohodli 82,8
Citova opora 79,3 )
P 78,5 P
75,1
Informace 74,6
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl 2011
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prabéhu Vasi |écby?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na luzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PRIJETI DO NEMOCNICE

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekdni na uloZeni na IGzko

0 Dodrzeni terminu prijeti

® Indikator, ktery nejméné syti dimenzi prijeti do nemocnice je:
00 Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

86,8
ver as . 2011 (n=811) 86,8 i
Prijeti do nemocnice 2009 (n=672) 87,0
Doba ¢ekdni na uloZeni na 96,7 =
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Dod t t
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Organizace a plynulost 76,1 L —
pfijeti do nemocnice 78,5 —0——1
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,8
2011 (n=353) 88,3 o
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
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RESPEKT, OHLED, UCTA

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své lé¢bé?

Citite celkové, Ze jste byl/a lIé¢en/a s Uctou a respektem?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



RESPEKT, OHLED A UCTA

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare

= Indikator, se kterym je spokojenost pacientl podpriimérna, je:
0 Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni |é¢bé
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

85,9
. 2011 (n=821) 85,9 -l-
Respekt, ohled, ucta
2009 (n=679) 85,2 !
Zpusob komunikace pFed 89,7 el
pacientem ze strany sestry 92,6 ——t
ZpUsob komunikace pted 88,5 [+
pacientem ze strany lékafe 89,7 P S
Dlvéra k odetfujicim 87,6 H——
sestram 87,1 —t-o—
w v e s iy 87,1 t==c—1
Znalost osetrujiciho lékare
86,7 —0—
Ucta a respekt ze strany 86,7 —fo—
zdravotnického personalu 84,2 e @t
Potfeba vétsiho zapojeni do 79,1 ——
rozhodovani o vlastni 1écbé 69,6 —e——
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, uUcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,9
2011 (n=352) 89,8 —g—
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 88,5 ——i
2011 (n=468) 82,9 ——i
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=326) 81,5 @i
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt 2011
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienta 2011 strana 36



KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Otazky sytici dimenzi:

" Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
personalu (Iékafl, sester) protichadné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

= Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo Iécby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfreboval/a?

= Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vysSetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera Vam zde byla poskytnuta?

KLIP
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

® Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Dostatek soukromi béhem vySetreni nebo l1é¢by
0 Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
0 Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo IéCby

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

82,9
Koordinace a integrace 2011 (n=819) 82,9 i
péce 2009 (n=677) 82,6
Dostatek soukromi b&hem 92,7 —e—
vyS$etFeni nebo lécby 89,8 g
Dostatek soukromi, pfi 88.9 et
probirani zdravotniho stavu 87’2
nebo |é¢by !
Kontinuita inforn_wacll ze 88,0 f——ii
strany zdravotnického 87.9 A
personalu r —0—
Dosazitelnost 84,0 N
zdravotnického personalu 83,5 —fo—1
Zmer,1a terminu 83,1 ——
dohodnutého vysetreni Ci 85.0 o
zakroku ’
Rychlosti pomoci ze strany 81,5 ®
zdravotnického personalu 83,4 S g
66,3 ——
lkové h i péc !
Celkové hodnoceni péce 64,1
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,9
2011 (n=352) 86,1 i
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 86,8 ——i
2011 (n=467) 80,4 e |
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=324) 78,0 il
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetiujici Iékaf navstévoval?

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékaf kazdy den?

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP
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INFORMACE A KOMUNIKACE

= Dimenzi informace a komunikace, ktera je vibec nejhlfe hodnocenou dimenzi, syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci setkavani pacienta s lékarem
[0 Se seznamenim s pravy pacienta
0 Srozumitelnost odpovédi sester

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Frekvence hovorl s Iékafem
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

75,1
2011 (n=822) 75,1
Informace
2009 (n=681) 74,6
Frekvence navstév 96,8 -
oSetfujiciho Iékare 95,1 ——i
Sezndmeni s pravy 94,8 ——
nemocného 94,9 ——t
Srozumitelnost odpovédi 84,7
sester 84,6
Srozumitelnost odpovédi 74,1 —
lekare 70,9 ————
Spokojenost s vybranymi 70,1 M N
sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.) 71,0 e
Frekvence hovort s p——8— 36,6
|ékafem ——~0—— 36,8
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,1
2011 (n=353) 83,6
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 80,7 =t
2011 (n=468) 68,7 =
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=328) 68,0 @
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt 2011
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienta 2011 strana 44



TELESNE POHODLI

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

" Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka?

= Bylo mnozstvi |ékl, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP
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TELESNE POHODLI

® V ramci dimenze télesné pohodli, jsou pacienti nejspokojenéjsi s indikatory :
O TéméF zadny pacient nema zkudenost s pady z Iizka
O Tisténi bolesti
00 Doba podavani jidel rovnéZ vyhovuje témér vétdiné pacientd
O Teplota na pokoji
0 Mnozstvi jidla

® Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory :
O Doba ranniho buzeni
0 Cistota toalet a sprch
O Kvalita jidla
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

81,0
Télesné pohodli %83; (n=819) 81,0 i1

(n=679) 82,8 —o—i
Pady z Ifizka 575 e
TiSeni bolesti gg:; ._.'__.._|
Doba podavani jidel gg:g l_..__|._.
Teplota na pokoji g;:g l_n.—_|o—q
MnozZstvi jidla gg:g — M-
Cistota pokojl gg:g Y
Nocni hluk gz:g i-_..__l._.
Cistota toalet a sprch ;g:g .__.l__.._|
Doba ranniho buzeni ;g:g "_._; ®
Kvalita jidla ";"gfg_,'_._,
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,0

2011 (n=353) 83,2 —0—

1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 84,4 ——i
2011 (n=465) 79,3 ]

2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=326) 81,1 ==p—t
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CITOVA OPORA

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |ékafi z hlediska davéry?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potieby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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CITOVA OPORA

vV

celého personalu nemocnice a ochotu rozptylit obavy a strach ze strany sester.

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu lékafi z hlediska divéry
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

79,3
] 2011 (n=820) 79,3 »—L—-
Citova opora
2009 (n=678) 78,5 —ofh
Hodnoceni postoje celého 98,2 o~
personalu nemocnice 97,6 ——t
Ochota rozptylit obavy a 82,3 .
strach ze strany sestry 81,9 H-—®
Ochota rozptylit obavy a 81,6 o
strach ze strany |ékare 81,7 ®
Vztah k odettujicimu 1ékari 68,9 L
z hlediska ddvéry 65,6 e @t
Zajisténi citovych a 68,7 L
duchovnich potfeb 68,5 s
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3

2011 (n=352) 86,3
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 85,1
2011 (n=467) 74,1 ——
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=325) 71,4 —t——A
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ZAPOJENI RODINY

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi
zotavovani?

KLIP
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ZAPOJENI RODINY

® Dimenze zapojeni rodiny je nejlépe hodnocena dimenze (92,1 %).

= Se viemi tfemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo spokojeno pfes 85 % pacientd. Nejvice spokojeni jsou pacienti s
dobou navstév.

" Méné pak s vysvétlenim péce po propusténi rodiné.
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ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

92,1
2011 (n=802) 92,1 N
Zapojeni rodiny
2009 (n=669) 89,9 —o—i
95,5 ——i
Doba navstév
95,5 ——i
v v 90,5 i
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s lékarem
86,3 ———i
Y ;o 87,5 e @i
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
88,0 ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,1
2011 (n=347) 93,0 —o—
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=346) 90,8 b @1
2011 (n=455) 91,5 H=Cf =1
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=323) 89,0 @i
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Vaseho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pec¢ovat a jak uzivat Iéky po propusténi z
nemocnice?

= Rekl VAm nékdo, jaké nebezpeéné ptiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vdam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napf. pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

® Doporucil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

®" Dimenze propusténi a pokracovani péce je druhou nejlépe hodnocenou dimenzi (88,8 %).

" U 4 z 5 indikatortd, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientd 85 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti
indikator ,nabidka pomoci pFi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice".
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

88,8
Propusténi a 2011 (n=811) 88,8 i
pokracovani péce 2009 (n=667) 89,4 =1
Pribé&h propusténi 96,2 e
Z nemocnice 96,8 —e—
Informace o péci a uzivani 95,0 ——i
lékt po propusténi z
nemocnice 94,8 ——
Doporuceni nemocnice 86,4 —
rodin& nebo prateltim 85,1 —_——t
Informace o moznych 85,1 —a—
nebezpecnych priznacich po
propusténi z nemocnice 86,7 ——
Nabidka pomoci pfi 59,0 =
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 59,0 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusténi a pokracovani péce.

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,8
2011 (n=352) 93,3 ——
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=350) 93,3 ——i
2011 (n=459) 85,4
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=317) 85,0
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ROZDILY MEZI JEDNOTLIVYMI PL

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011
Celkova PFijeti do Respekt, ohled, | Koordinace a M . . o L. . Propusténi a
- A , . v Informace Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny i
spokojenost nemocnice Ucta integrace péce pokradovani péce
Rehabilitaéni Ustav Kladruby + + + + + + + +
Rehabilitacni Ustav Hrabyné - - - - - - - -
Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky pridkazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
strana 61

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu 2011



&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST S PERSONALEM A SLUZBAMI

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientld se sestrami, |ékafi, rehabilitaénimi pracovniky a v&eobecnymi sluzbami byly
zkonstruovany 4 dalsi dimenze, z nichz kazdou syti vybrané otdzky souvisejici s kompetenci personalu nebo
managementu.

= Celkova primérna spokojenost se sestrami &ini 83 %, s Iékafi 77 %, s rehabilitaénimi pracovniky 72 % a u vieobecnych
sluzeb 75 %.

® Podobné jako v predchozim méreni v roce 2009 je spokojenost s personalem v rehabilitacnim uUstavu v Kladrubech lepsi
nez v Hrabyni.
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SPOKOJENOST S PERSONALEM

Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

2011 (n=823) 83,3
Spokojenost se sestrami
2009 (n=680) 83,1
78,7 ==
Spokojenost s lékafi
77,0
. 72,6 —e—i
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
73,4 ——i
) 72,4 —e—i
Spokojenost s
rehabilitacnimi pracovniky
72,5 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI

Otazky sytici dimenzi:

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

" Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas osetfovaly?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

" Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

KLIP
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI

Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,3
2011 (n=353) 87,3 ——i
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 85,9 |—o—
2011 (n=468) 80,3 L
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=327) 80,1 —p—
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SPOKOJENOST S LEKARI

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osSetfujici Iékaf navstévoval?

® Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?

® Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a prfitomen/a?

" Hovoril s Vami lékaf kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
l&écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

pribéhu Vasi l1é¢by? K E I

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST S LEKARI

Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
2011 (n=353) 86,3
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 83,7 ——i
2011 (n=465) 72,9 ——i
2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=328) 69,8 i
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SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI

Otazky sytici dimenzi:

® Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI

Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,6

2011 (n=353) 80,6 —io—

1 Rehabilitacni Ustav Kladruby
2009 (n=352) 78,8 e @bt
2011 (n=468) 66,6 ——i

2 Rehabilita¢ni Ustav Hrabyné
2009 (n=326) 67,6 —0—i-
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( 2011

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacienta 2011 strana 70



SPOKOJENOST ,
S REHABILITACNIMI PRACOVNiIKY

Otazky sytici dimenzi:

" Kdyz jste polozil/a rehabilitaénimi pracovnikovi dulezitou otdzku, dostal/a jste
odpovéd, které jste rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl rehabilita¢ni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?

® Hovofil pred Vami rehabilita¢ni pracovnik tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

" Mél/a jste duvéru k rehabilitaénim pracovnikam, ktefi Vas osetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST S REHABILITACNIMI PRACOVNIKY

Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,4
2011 (n=353) 74,5 —0—i
1 Rehabilita¢ni Ustav Kladruby
2009 (n=353) 74,3 —=C=—=1
2011 (n=468) 70,8 —ro—f
2 Rehabilitacni Ustav Hrabyné
2009 (n=327) 70,5 e
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Spokojenost s personalem a sluzbami na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s personalem

Spokojenost se sestrami

. N (Pocet Praiméma | Interval spolehlivosti
Oznacenl zarizeni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku
Spokojenost se sestrami 823 83,3 81,6 85,0
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby 354 87,3 85,0 89,5
2 Rehabilitacni Ustav Hrabyné 469 80,3 77,8 82,7

Spokojenost s lékafri

. e N (Pocet Praiméma | Interval spolehlivosti
Oznacenl zarizeni o . , o
respondentu) | spokojenost vysledku
Spokojenost s lIékari 820 78,7 77,2 80,1
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby 354 86,3 84,6 88,1
2 Rehabilitacni ustav Hrabyné 466 72,9 70,9 74,8
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Spokojenost s personalem a sluzbami

Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

. N (Poet Pramérna | Interval spolehlivosti
Oznacenl zarizeni o : . o
respondentu) [ spokojenost vysledku
Spokojenost se vseob. sluzbami 823 72,6 70,7 74,5
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby 354 80,6 78,2 82,9
2 Rehabilita¢ni ustav Hrabyné 469 66,6 63,9 69,3

Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

. N (Poet Pramérna | Interval spolehlivosti
Oznaceni zarizeni o : . o
respondentu) [ spokojenost vysledku
Spokojenost s rehab. pracovniky 823 72,4 71,0 73,8
1 Rehabilitacni Ustav Kladruby 354 74,5 72,4 76,5
2 Rehabilita¢ni ustav Hrabyné 469 70,8 68,9 72,8

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 8,5% 69 7,7% 52 8,0% 122
Byl/a jste vtomto z&izeni, kde pra¥¢ Neplanovarg, jako akutni piipad 7,1% 59 6,8% 46 7,0% 106
lezite, hospitalizovan/a planova# Planovarg, byl(a) jstem objednéan(a) 73,0% 609 77,1% 526 74,9% 1135
nebo jako akutni pfpad? predem
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 11,5% 96 8,4% 57 10,1% 153
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,3% 26 3,8% 20 4,1% 46
Nedekala(a) jsem 15,5% 94 12,4% 65 14,0% 159
2-3 dny 2,2% 13 2,9% 15 2,5% 28
Do jednoho tydne 9,3% 57 9,0% 47 9,2% 104
Jak dlouho jste éekal/a na frijeti do Do jednoho nésice 29,5% 180 31,9% 168 30,7% 348
zarizeni? Do pil roku 30,8% 188 34,1% 179 32,4% 367
Do roka 5,1% 31 3,4% 18 4,3% 49
Do dvou let 1,5% 9 1,0% 5 1,2% 14
Vice nez dva roky 1,1% 7 ,6% 3 ,8% 10
Nevim 8% 5 9% 5 8% 9
Total 100,0% 609 100,0% 526 100,0% 1135
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,8% 29 2,4% 13 3,7% 42
Ne 85,4% 520 89,4% 470 87,3% 990
Byl termin Vaseho fFijeti Ano, jednou 6,8% 42 6,4% 34 6,6% 75
zdravotnickym za¥izenim zn&nén?  Ano, 2-3x ,8% 5 ,6% 3 1% 8
Ano, 4x nebo vicekrat 2% 1 2% 1 2% 2
Nevim 2,1% 13 9% 5 1,5% 18
Total 100,0% 609 100,0% 526 100,0% 1135
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,7% 29 2,8% 15 3,8% 43
Zd4la se VAm dobatekani na ijetf do Prilis dlouzjhé 12,4% 75 9,8% 51 11,2% 127
it vl i e VB Tak akprat _ . 54,2% 330 58,1% 306 56,0% 636
T e —— Byl(a) jsem pijat(a) diive, nez jsem 25,6% 156 26,3% 138 25,9% 294
piredpokladal(a)
Nevim 3,0% 18 3,1% 16 3,1% 35
Total 100,0% 609 100,0% 526 100,0% 1135
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
. B L Neuvedeno 11,4% 70 11,2% 59 11.3% 129
@Ors'lsfse,vf"se Z(.j.ra‘fom' po,t,'ze . Ano 10,2% 62 9,9% 52 10,0% 114
béhem éekani na prijeti do zafizeni?
Ne 78,4% 478 78,9% 415 78,6% 892
Total 100,0% 609 100,0% 526 100,0% 1135
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,2% 27 2,3% 16 2,8% 43
Jak na Vas pisobil prvni kontakt Velmi dobie a profesionélré 82,4% 687 81,9% 559 82,2% 1246
se zd&izenim (na pohotovosti, na Primérn é 12,4% 104 14,4% 98 13,3% 201
pFijmu apod.)? Zapisobil na mng: Velmi Spatné 1% 1 ,8% 6 A% 7
Nevzpominam si 1,8% 15 ,6% 4 1,3% 19
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,9% 33 2,8% 19 3,4% 52
Dostal/a jste Ehem pijeti dostatek  Ano 83,2% 694 81,0% 552 82,2% 1246
informaci o svém zdravotnim stawu a Ano, vomezené nie 9,9% 83 11,5% 78 10,6% 161
dal$im pritb&hu Vasi |&by? Ne, akolivjsem je Zadal(a) 5% 4 7% 5 ,6% 9
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,5% 21 4,0% 27 3,2% 48
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,0% 33 2,4% 16 3,3% 49
Do 15 minut 62,9% 525 66,9% 457 64,7% 981
. S ... . Ménénez 1 hodinu 27,9% 233 26,6% 181 27,3% 414
Jak dlouho jste pfi p¥ijmu do zaFizeni — — —
cekal/a na ulozeni nawzko? AIe;pm jednu, ale mér€ nez dé 3,0% 25 2,8% 19 2,9% 4
hodinu
Dwvé a vice hodin 1% 1 ,3% 2 2% 3
Nepamatuji si 2,1% 18 ,9% 6 1,6% 24
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 8,4% 70 8,4% 57 8,4% 127
T a0 TG 1=nejlepsi znamka 69,7% 581 71,9% 490 70,7% 1072
o N o 17,5% 146 16,4% 112 17,0% 258
organizaci a plynulost VaSeho fijeti
I — 3,2% 26 2,9% 20 3,1% 46
4 ,5% 4 3% 2 4% 6
5=nejhorsi znamka ,8% 6 1% 1 5% 7
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,3% 27 4,7% 32 3,9% 59
Ne 79,9% 666 80,5% 549 80,2% 1215
Rusil Vas v noci hluk? Ano, hluk ostatnich pacienfi 12,8% 107 11,4% 78 12,2% 185
Ano, hluk zaméstnanai zafizeni 1,8% 15 1,2% 8 1,5% 23
Ano, hluk zvengi 2,3% 19 2,2% 15 2,2% 34
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 19 2,2% 15 2,2% 34
s i e e saisy Velmi spokojgn(a) 81,0% 675 78,3% 534 79,8% 1209
pokoji? SpiSe spokojena(a) 16,1% 134 18,6% 127 17,2% 261
SpiSe nespokojena(a) ,5% 4 ,6% 4 ,5% 8
Velmi nespokojena(a) 2% 2 ,3% 2 ,3% 4
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,6% 22 2,0% 14 2,4% 36
Velmi spokojen(a) 74,0% 617 70,6% 481 72,4% 1098
Jak jste byl/a spokojen/a fistotou SpiSe spokojena(a) 20,4% 170 24,0% 164 22,0% 334
toalet a sprch? SpiSe nespokojena(a) 2,0% 17 2,2% 15 2,1% 32
Velmi nespokojena(a) ,1% 1 7% 5 4% 6
Toalety/sprchy jsem nepouzivala ,8% 7 ,5% 4 7% 10
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 19 1,4% 10 1,9% 28
Ano 83,7% 698 86,2% 588 84,8% 1286
\Vyhovovala Vam teplota ve SpiSe ano 10,5% 87 9,1% 62 9,9% 149
VVaSem pokoji? SpiSe ne 2,1% 17 2,6% 17 2,3% 35
Ne 1,3% 11 7% 5 1,0% 16
Nevim 2% 2 1% 2
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 21 1,7% 12 2,2% 33
Ano 70,5% 588 76,8% 524 73,3% 1112
\/yhovovala Vam doba ranniho SpiSe ano 14,6% 122 11,7% 80 13,3% 202
buzeni? Spise ne 7,7% 65 4,5% 31 6,3% 96
Ne 4,2% 35 4,8% 33 4,5% 68
Nevim 4% 3 A% 3 A% 6
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,3% 28 3,0% 21 3,2% 49
Ano 89,9% 750 90,2% 615 90,1% 1365
i e VT el i Spi%e ano 3,6% 30 3, 7% 25 3,7% 55
SpiSe ne 3% 2 2% 2
Ne 3% 3 ,6% 4 A% 6
Nevim 2,5% 21 2,5% 17 2,5% 38
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,4% 20 1,?%) 12 2,1% 31
Velmi dobra 43,4% 362 49,8% 339 46,3% 701
Jak byste ohodnotilfa kvalitu jida?  —Pioc dobrd. 45.4% 387 41.7% 284 44.3% 672
SpiSe Spatna 6,0% 50 4,9% 34 5,5% 83
Velmi Spatna 1,6% 13 1,9% 13 1,7% 26
Nemocnini strawu jsem nejedl(a) ,2% 2 1% 2
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,6% 22 1,8% 13 2,2% 34
e ) Ano 29,9% 249 29,3% 200 29,6% 449
Mél/a jste dietu?
Ne 67,3% 561 68,8% 470 68,0% 1031
Nevim 3% 2 1% 2
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 19 1,6% 11 1,9% 29
P¥ili$ mnoho 9,4% 78 7,1% 48 8,4% 127
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Pfimérend 83,4% 696 89,4% 610 86,1% 1306
PFilis malo 4,8% 40 1,9% 13 3,5% 53
Nemocnini strawu jsem nejedla(a) 1% 1 1% 1
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 21 2,2% 15 2,4% 36
. PR Ano 92,1% 768 94,0% 641 93,0% 1410
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? N 5% ) 38% 5 76% =
Nemocnini strawu jsem nejedla(a) 1% 1 1% 1
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 21 2,5% 17 2,5% 38
Byl/a jste celko¥ spokojen/a s Velmi spokojen(a) 67,6% 564 68,6% 468 68,0% 1032
takovymi sluzbami zafizeni, jako je  SpiSe spokojena(a) 26,6% 222 25,9% 177 26,3% 399
napt. moznost telefonovat, sledovat  Spise nespokojena(a) 1,5% 13 1,7% 11 1,6% 24
TV, zakoupit si noviny atd.? Velmi nespokojena(a) ,8% 7 4% 3 ,6% 9
Nevim 1,0% 8 ,9% 6 ,9% 14
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,4% 36 1,3% 9 3,0% 45
Stalo se Vam rkdy, Ze jste spadl/a  Ano 2,9% 24 2,4% 17 2,7% 41
z lazka? Ne 92,8% 774 95,7% 652 94,1% 1426
Nevim ,6% 4 3% 4
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,7% 39 1,2% 8 3,1% 47
. . e L Ano, znal(a) jsem ho jménem 83,0% 692 85,7% 584 84,2% 1277
Znala jste svého oSdujicino lekare? Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 11,3% 94 11,9% 81 11,6% 175
Ne, nevim do byl nij oSettujici I€kai 1,1% 9 1,2% 8 1,1% 17
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Whovovalo VAm. iak &asto VAs Neuvedeno 4,7% 39 1,3% 9 3,2% 49
}/ i o - f Ano 92,2% 769 93,8% 640 92,9% 1409
oSefujici |ékar navS€voval?
Ne 3,1% 26 4,8% 33 3,9% 59
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,2% 35 1,2% 8 2,8% 43
Jak byste zhodnotil/a VA4S vztah k Velmi dobry 66,0% 550 64,8% 442 65,5% 993
oSefujicimu Iékari z hlediska Dobry 28,1% 234 32,4% 221 30,0% 455
divéry? MuZetefici, Ze Vas vztah byl: Neptilis dobry 1,4% 12 1,4% 10 1,4% 22
Spatny 3% 2 2% 1 2% 4
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,3% 36 1,7% 11 3,1% 47
Vzd 68,1% 568 65,9% 449 67,1% 1017
KdyZ jste poloZil/a Iékai dileZitou  —~— > > >
) . ! VétSinou 20,7% 172 23,4% 160 21,9% 332
otdzku, dostal/a jste odpo¥d’, které —
. . Obéas 2,8% 24 3,4% 23 3,1% 47
jste rozumél/a? -
Nikdy ,3% 2 2% 1 2% 3
Neptal(a) jsem se 3,8% 32 5,5% 37 4,6% 69
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,1% 42 2,5% 17 3,9% 60
. . Vzdy 62,0% 517 63,0% 430 62,5% 947
Pokud jste mEl/a strach nebo obavy ze~zarer 10,4% 87 11,4% 78 10,9% 165
svého stawu nebo |&y, byl Iékar OB 31 5 1% a T 0
ochotny si s Vami promluvit? : as 7 7 o7
Nikdy ,5% 4 ,6% 4 ,5% 8
Neméla jsem strach ani obavy 18,9% 158 20,3% 139 19,6% 297
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 10,0% 84 6,8% 46 8,6% 130
Hovofil pied Vami |ékaF tak, jako Casto 4,5% 37 4,0% 28 4,3% 65
byste nebyl/a fitomen/a? Obéas 5,8% 49 5,6% 38 57% 87
Nikdy 79,6% 664 83,6% 570 81,4% 1235
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,2% 52 5,3% 36 5,8% 89
Howvofil s Vami lékai kazdy den? Ano 34,3% 286 34,8% 237 34,6% 524
Ne 59,4% 496 59,8% 408 59,6% 904
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,5% 29 1,3% 9 2,5% 38
Kdyz jste polozil/a zdravotni sesite Vzdy 77,7% 648 79,2% 540 78,4% 1188
dileZitou otazku, dostal/a jste VétSinou 12,5% 104 12,5% 85 12,5% 190
odpowkd’, které jste rozumgl/a? Obgas 1,6% 13 2,0% 13 1,7% 26
Neptal(a) jsem se 4,7% 39 5,0% 34 4,9% 74
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,9% 41 2,3% 16 3,7% 56
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze vzdy 60.%% 508 83,7 435 62.2% 943
. - VétSinou 11,4% 95 11,9% 81 11,6% 176
svého stavu nebo 1&y, byla zdravotni —
sestra ochotna si s Vami promluvit? O‘bcas 14% 2 10% ! 13% 19
Nikdy 3% 2 1,2% 8 7% 10
Neméla jsem strach ani obavy 21,1% 176 19,8% 135 20,5% 311
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 8,5% 70 5,5% 37 7,1% 108
Hovorila pied Vami zdravotni sestra  Casto 4,1% 35 3,1% 21 3,7% 56
tak, jako byste nebyl/a fitomen/a? Obkas 5,3% 14 3,9% 27 4,7% 71
Nikdy 82,1% 685 87,5% 597 84,5% 1281
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3.2% 27 1,2% 8 2,3% 35
Ml/a jste divéru ke zdravotnim Uré&ité ano 84,8% 707 86,0% 587 85,3% 1294
. \he x VétSinou ano 11,3% 94 11,4% 78 11,3% 172
sestram, které Vas oSdbvaly? —
VétSinou ne A% 4 1,1% 7 1% 11
Vibec ne 3% 2 ,3% 2 3% 4
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/athem Neuvedeno 4,9% 41 2,1% 14 3,7% 55
pobytu v zai{zeni od zdravotnického ~ Casto 3,6% 30 2,6% 18 3,2% 48
personalu (Iéka, sester) protichidné Obgas 7,8% 65 9,2% 63 8,5% 128
informace? Nikdy 83,7% 698 86,0% 587 84,7% 1284
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,6% 30 1,5% 10 2,7% 40
Ur¢&ité ano 80,8% 674 81,1% 553 80,9% 1227
Viyhovovala Vam dosazitelnost SpiSe ano 14,0% 117 15,2% 104 14,5% 220
zdravotnického personalu v zéizeni? Spise ne 1,1% 10 ,8% 5 1,0% 15
Uré&ité ne ,3% 2 1% 2
Nevim 2% 2 1,4% 9 % 1
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,4% 45 2,7% 18 4,2% 63
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Ano 16,5% 138 23,5% 161 19,7% 298
rozhodovani o své |&&? Ne 62,3% 520 53,9% 368 58,5% 887
Nevim 15,8% 132 19,9% 136 17,6% 267
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 7,0% 58 5,6% 38 6,4% 96
Méli VaSi blizci dostatek ilezitosti  Ano 68,8% 574 67,3% 459 68,1% 1033
howorit s 1ékarem? Ne 7,2% 60 10,7% 73 8,8% 133
Nevim 17,0% 142 16,5% 113 16,8% 254
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,1% 42 2,6% 18 4,0% 60
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz  VZdy 83,0% 692 83,6% 570 83,3% 1263
s Vami |ékaF probiral V&S zdravotni  Ob¢as 9,2% 77 9,1% 62 9,2% 139
stav nebo I&€bu? Nikdy 1,2% 10 3,1% 21 2,1% 32
LékaF se mnou nehowiil 1,5% 12 1,5% 10 1,5% 23
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,3% 45 2,6% 18 4,1% 62
Mél/a jste dostatek soukromi Bhem Vzdy 87,8% 732 87,5% 597 87,6% 1329
vySetreni nebo |&by? Obtas 5,9% 50 8,7% 59 7,2% 109
Nikdy 9% 8 1,3% 9 1,1% 16
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,4% 37 3,1% 21 3,9% 58
Jak jste byl/a celko¥ spokojen/a Velmi spokojen(a) 64,8% 541 65,8% 449 65,3% 989
s rychlosti, s jakou Vam personal SpiSe spokojena(a) 14,1% 117 11,5% 78 12,9% 196
poskytl pomoc, kdyZ jste ji SpiSe nespokojena(a) 5% 4 1,3% 9 8% 13
potfeboval/a? Velmi nespokojena(a) ,2% 2 2% 2 2% 4
Nepotieboval(a) jsem pomoc 16,0% 133 18,0% 123 16,9% 256
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 57% 48 4,8% 32 5,3% 80
Byl/a jste seznamen/a s pravy Ano 85,6% 714 86,1% 587 85,8% 1301
nemocného? Ne 4,7% 39 4,6% 32 4, 7% 71
Nevim 4,0% 33 4,5% 31 4,2% 64
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 8,7% 72 8,0% 55 8,4% 127
Casto se stalo, Ze termin nebyl 1,6% 13 ,5% 4 1,1% 17
dodrzen
Ob¢as se stalo, ze termin nebyl 2,5% 21 2,7% 18 2,6% 40
Pokud jste byl/a predem informovan/a dodrzen
o wSefeni & zakroku, ktery jste Jen wyjimeéné, Ze termin nebyl 7,0% 58 6,3% 43 6,7% 101
mél/a podstoupit, stalo se, ze jeho dodrzen
termin nebyl dodrzen? Terminy byly vzdy dodrzeny 54,6% 455 53,7% 366 54,2% 821
Z4dna vySeteni & zakroky jsem 25,1% 209 27,9% 190 26,3% 399
nepodstoupil(a)
O wySefenich a zakrocich jsem ,6% 5 1,0% 7 7% 11
nebyl(a) p‘edem informovan(a)
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,1% 51 5,7% 39 5,9% 90
Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo 1,7% 14 1,9% 13 1,8% 28
tieba
VVezmete-li v ivahu mnozstvi 1€k, Dostéaval(a) jsem optimalni mnozstvi 51,1% 426 49,8% 340 50,5% 766
které jste dostaval/a na utiSeni bolest Iéki
myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem méx I1éki nez bylo 7% 6 1,4% 9 1,0% 16
tieba
Léky na bolest jsem nepateboval(a) 36,2% 302 38,1% 260 37,0% 562
Nevim 4,1% 34 3,2% 21 3,7% 56
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,1% 51 5,6% 38 5,9% 89
Ne 90,3% 753 91,4% 624 90,8% 1377
Vyskytly se rgjaké problémy, které Ano, mél(a) jsem zdravotni 1,3% 11 1,5% 11 1,4% 21
zpisobily odklad Vaseho propuséni komp1|kace - —
se zdizeni? A’no, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u 3% 3 2% 3
lékare
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,1% 10 A% 3 ,8% 12
Ano, z jiného divodu ,8% 7 1,0% 7 ,9% 14
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 7,4% 62 8,8% 60 8,0% 122
Vyswtlili Vam zdravotnici, jak o sebe Jasné a srozumitelné 87,9% 733 86,5% 590 87,3% 1323
mate pefovat a jak uzivat |éky po Malo srozumitelné 1,5% 12 2,1% 15 1,8% 27
propusténi ze zd&izeni? Nesrozumitelng 2% 1 1% 1 ,1% 2
Newysgtlili vibec 3,0% 25 2,5% 17 2,8% 42
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
. . o j Neuvedeno 12,09% 100 12,1% 83 12,1% 183
LEINEIM [L268, IO O 09 Spe S il 74.8% 624 76,2% 520 75,4% 1144
piznaky Vaseho zdravotniho staws e mar iy 3.0% 25 3,8% 26 3,3% 51
mate po propusSEni ze zd&izeni ——
sledovat? Nesrozumitelng ,3% 3 ,1% 1 2% 4
Nerekl viibec 9,8% 82 7,7% 53 8,9% 135
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 8,7% 73 11,09% 75 9,7% 148
Jasré a srozumitelné 33,7% 281 35,6% 243 34,6% 524
VysWtlili Iéka Fi nebo zdravotni sestry Malo srozumitelné 1,4% 11 ,6% 4 1,0% 16
Vasim blizkym, jakou pomoc Nesrozumitelng 4% 4 ,3% 2 4% 5
potfebujete [ zotavovani? Newysgtlili vibec 3,0% 25 3,9% 27 3,4% 52
Moaji blizci nebyli p¥itomni pfi mém 52,7% 440 48,6% 331 50,9% 771
propousténi
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc i Neuvedeno 9,9% 83 10,9% 74 10,3% 157 |
zajistovani domaci pée po propuséni Ano 15,4% 129 14,0% 96 14,8% 224
ze zd&izeni (naff. pedovatelska sluzba Ne 10,7% 89 9,7% 66 10,3% 156
socialni pracovnik apod.)? Miij zdravotni stav to nevyZadoval 63,9% 533 65,4% 446 64,6% 979
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,3% 36 4,0% 27 4,1% 63
L .. Uréité ano 83,0% 692 80,9% 551 82,0% 1244
s E2LE, A RIS S 12,3% 103 14,0% 9% 13,0% 198
Uctou a respektem? —
SpiSe ne 3% 3 1,2% 8 T% 11
Ur¢ité ne 1% 1 1% 1
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personaluNeuvedeno 4,7% 39 5,0% 34 4,8% 73
tohoto za¥izeni?Rekl/a byste, ze Vyjime &né velka 41,5% 346 40,7% 277 41,1% 624
postoj byl soucitny a uklidiujici a Velka 52,0% 434 52,1% 355 52,1% 789
jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré Mala 1,6% 13 1,8% 12 1,7% 26
pocity byla: Nedostatena 1% 1 4% 3 3% 4
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 10,1% 84 10,5% 71 10,3% 156
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Velmi spokojen(a) 61,8% 515 61,3% 418 61,6% 934
personal z&izeni zajistil VaSe citové i SpiSe spokojena(a) 26,4% 220 26,0% 178 26,2% 398
duchowni potieby? SpiSe nespokojena(a) 1,1% 9 2,0% 14 1,5% 23
Zcela nespokojena(a) ,6% 5 1% 1 4% 6
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,3% 27 3,5% 24 3,4% 51
VWhborna 64,1% 535 61,8% 422 63,1% 956
Jak byste celko¥ ohodnotil/a pé&i, Velmi dobra 27,0% 225 28,7% 196 27,8% 421
ktera Vam zde byla poskytnuta? Dobra 5,2% 44 5,5% 37 5,3% 81
Dostatetna 3% 2 ,6% 4 4% 6
Nedostat&na 1% 1 1% 1
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,4% 37 3,5% 24 4,0% 61
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni sta Lepsi 84,8% 708 87,0% 594 85,8% 1301
p¥i propusténi: Stejny 10,4% 86 8,8% 60 9,6% 146
Horsi A% 4 % 5 5% 8
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,9% 32 3,5% 24 3,7% 56
Doporuéil/a byste toto zdravotnické Uréité ano 83, 1% 693 82, 1% 560 82,7% 1253
” p o L e Spise ano 11,9% 99 13,2% 90 12,4% 189
zarizeni rodiné nebo pratelim? —
SpiSe ne ,9% 8 J% 5 8% 13
Uréité ne ,3% 2 ,5% 3 A% 6
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,9% 32 1,6% 11 2,8% 43
Kdyz jste polozil rehabilitaénimu Vzdy 73,0% 609 75,0% 511 73,9% 1120
pracovnikovi dillezitou otazku, VétSinou 18,0% 150 18,6% 127 18,3% 278
dostal/a jste odpo¥d’, které jste Obéas 1,0% 8 1,6% 11 1,3% 19
rozumél/a? Nikdy 4% 3 3% 2 3% 5
Neptal/a jsem se 3,7% 31 2,9% 20 3,3% 51
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,6% 38 2,6% 18 3,7% 56
Pokud jste mgl/a strach nebo obavy ze VZdy 64,9% 541 69,5% 474 66,9% 1015
svého stawu nebo I&y, byl VétSinou 11,7% 98 10,1% 69 11,0% 167
rehabilitaéni pracovnik ochoten sis Obgas 1,6% 13 1,6% 11 1,6% 24
vami promluvit? Nikdy 7% 6 4% 3 ,6% 9
Nemél/a jsem strach ani obavy 16,5% 138 15,7% 107 16,2% 245
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
L P Neuvedeno 7,9% 66 5,5% 38 6,8% 104
e et vl (e ST Tasto 4.2% 37 4,6% 31 45% 69
pracovnik tak, jako byste nebyl/a —
piitomen/a? Obgas 5,4% 45 3,2% 22 4,4% 67
Nikdy 82,2% 686 86,6% 501 84,2% 1277
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,6% 30 1,4% 10 2,6% 40
Mél/a iste divéru Kk rehabilita &nim Uréité ano 83,7% 698 84,4% 576 84,0% 1273
r:mo an i T(teﬁ <o VAm %zova” , Vetsinou ano 12,1% 101 13,3% o1 12,6% 192
. : * Veinou ne % 3 3% 2 3% 5
Vibec ne 3% 2 ,6% 4 A% 6
Total 100,0% 834 100,0% 682 100,0% 1516
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DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Dotaznik

9. Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval'a 15, Vyhovovala Vam doba navieev?

Lpozornéni: Prosim, nezapomerite, J¢ tenfo

dotaznik se tykd peuze Vasi soudasné navitévy
ve Zdravetnickém Zaiizent.

Zdila se Vam doba éekani na piijeti do

organizaci a plynulost Vaseho prijeti do

zarizeni.

{1 = nejlepdi znamka, 3 = nejhorii znimka)

: O Ano

2 O Spiée ano

1. Byla jste v tomto zaiizeni, kde privé zai'izeni vzhledem k Vagemu SR, R £ - 3 O Spife ne
lezite, hospitalizovan/a plinované nebo zidravotnimu stavu: 0N
jako akuitni pripad? —— - wh) hE
O Piilis dloubs |l POBYT v ZARIZENT ( , [ Nevim
1 0 Neplanovang, jako akutni pripad . O] Tak akorat
» O Plénované, byl'a jsem objednina 10. Ruzil Vas v noci hluk” 16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

predem
3 0 Byl/a jsem pievezen'a odjinud

PLANOVANE PRIJET] / PREVOZ
DO ZARIZENT

Tuto cast dotazniku Lj.giﬁ.re pouze pekud byle

Vafe prijeti ci prevoz

o tohoto zaFizent

predem plangvano. Netyiad-li se Vas tato éast,

; OByla jsem f‘i'ijat-'a difve, neZ jsem
predpoklidal’a

4 O Nevim

Zhoriily se Vaie zdravotni potize béhem

fekini na piijeti do zatizeni?

1O Ane

2 O Ne

1 O Ne

1 O Ang, hluk ostamich pacientd

3 O Ano, hluk zaméstnancil zafizeni
4 O Anc. hluk zvenéi

1

-

. Jak jste byl/a spokojen/a s istoton
poloji?

1 O Velmi spokojen‘a

—

: O Velmi dobra

1 O Spise dobra

3 O Spie $patua

4+ 0O Velmi Spatna

s 0 Nemocmni¢ni stravu jsem nejedl’a

7. Mél/a jste dietu?

prejdéte k otazee éislo 6 {, Jak na Vs piisobil - - =" - o ) : O Ano
prni kontakt se zarizenim ). JAK PR{}BIH_.‘{LG VLASTNI PRIJETI 2 O Spige spokojen’a B
DO ZARIZENI 3 O Spige nespokojen/a 5
1. Jak dlouho jste ¢ekala na prijeti do 2 3 O Nevim
zaiizeni? 6 4 O Zeela nespokojen'a Z

Jak na Vas pisobil Er‘mi kontakt
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu

11. Jak jste bvl/a spokojen/a s €istotou toalet

18.

Jaké mnoZstvi jidla jste dostivalfa?

1 O Necekal'a jsem apod.)? Zapisoh & ]

D23 day apod.)? Zapisobil na mné 2 spreh? . O Pl orioho
3 00 Do jednoho tydue 1 O Vel dobfe a profesionalné ; 0 Velmi spokojen’a » O Piméfens
40 Do jednoho mésice :0 e 1 O Spife spokogen'a 1 O Prili$ mdle

5 O Do pil roku
¢ O Do roka

3 O Velmi Spamé
40 Nevzpominam si

3 O Spige nespokojen/a
40 Zcela nespokojen’a

1

b=l

4+ 0 Nemocmiéni stravu jsem nejedl’a

. Vyhovovala Vam doba pedivani jidel?

7 0 Do dvou let 7. Dostalia jste béhem piijeti dostatek ; O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
. . . informaci o svém zdravotnim stavu a ;O Ano
s O Vice nez dva roky daliim pribéhu Vasi léchy? 13. Vyhovovala Vim teplota ve . O Ne
s 0 Nevim Vasem pokoji? ST o . )
10 Ano 3 O Nemocméni stravu jsem nejedlia
3. Byl termin Vaieho piijeti . v - : O Anc
zﬂrn\'umiclq'm zafizenim zménén? 20 Ano, ) Gl.:!-lE!}_.'EEIE n_m_e_ B [0 Spige ano 20. Byl/a jste cellové sPukBienFn 5 takovymi
3 O Ne, adkoliv jsem je Zadal'a i sluzhami zafizeni, jako je napf. moinost
1 ONe + 00 Ne, nezadal‘a jsem informace 3 [ Spise ne rele_flonlm'nt,q sledovat TV, zakoupit si
2 0 Ane, jednon 8. Jak dlouho & pittmn do zaizeni 4ONe oo ool
- . Jak ¢ ] , .
D23 B e i mip S o e e 0 Vet s
+0 'Amf % nebo vieelzat 10 Do 15 mimt 14, Vyhovovala Vim doba ranniho buzeni? 2 I Spige spekejen’a
s O Nevim ) o ) 3 [0 Spife nespokojen'a
1 0 Méné nez jedm hodim O Anc O Zeeia N S
3 O Alespon jednu, ale mené nez dvé [1.SriEe atin 4 e ’ Tespokajen/a
hodmy ~ o 5 O Nevim
40 Dwé a vice hodm :0 S'plse e
s 0 Nepamatuji se 4O Ne
+ O Nevim
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Dotaznik

11. Stalo se Vam nékdy, ze jste spadl/a
z hizka?
;O Ane
. ONe
3 O Nevim

[l osETRUTICT LEKAR

11, Znalia jste svého oetimjiciho lékaie?
1 O Ano, znal/a jsem ho jménem
1 0 Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl nuiy odetiujici
lekar

=
s

. Vyhovovale Vim, jak éasto Vis
osetiujici lékai navitévoval?
;O Ane
. ONe
24. Jak byste zhodnotil'a Vas vztah k
ofetiujicimu lékari z hlediska davéry?
Mizete iici, ze Vas vztah byl:
O Vel daobry
» O Dobry
3 O Nepiihs dobry
0 Spamy

16. Pokud jste mél/a strach nebo obavy
ze svého stavu nebo 1échy, byl lékar
ochotny sis Vami prombuvi?
1 O Vady
2 O Vetiinen
3 O Obcas
4 0 Nikdy
s O Nemél/a jsem strach ani cbavy
17. Hovoiil pred Vami lékar tak, jako byste
nebylia pritomen/a?

, O Casto
1 O Obéas
3 O Nikdy
18, Hovoril s Vami lékar kazdy den?
: O Ano
,ONe

[l REEABILITAENT PRACOVNICT (

[l 1ExART OBECNE

15, Kdyz jste polozil'a lékari dilezitoun
otazku, dostal'a jste odpoved’, které jste
rozumélia?

1 O Vidy

1 0 Vétiinou

3 O Obéas

4 O Nikdy

5 O Neptal/a jsem se

© F2Dr. Tomas RATTER & STEMMARE, a.s. 2008

R1 Kdyi jste polozil'a rehabilitaénimu
racovnilovi dileZitou otazku, dostal’a

Jste odpovéd’, které jste rozumél/a?
1 O Vady
1 O Vatsinou
3 O Obéas
4 O Nikdy
5 O Neptal'a jsem se

R2 Polkud jste mél/a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo léchy, byl rehabilitaéni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?
O Vidy
o O Vatsinoun
3 O Obéas
4 0 Nikdy
5 O Nemé#la jsem strach ani obavy

R3 Hovoril pred Vami rehabilitacni
pracoviik tak, jako byste nebyl'a
piitomenia?
, O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

R4 Mél/a jste davéru k rehabilitaénim
pracovoilim, ktefi se Vam vénovali?
1 O Uréit# ano
2 O Vatiinou ano
3 O Vétiinou ne
40 Vitbec ne

[l zDrRAVOTNI PECE / LECBA I

Il zpRAVOTNI SESTRY

19, Kdyz jste polozil'a zdravotni sestie
diilezitou otizku, dostal'a jste odpovéd,
které jste rozumél’a?

1 O Vidy

2 O Vétiinon

3 O Obsas

4 O Nikdy

5 O Neptal/a jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo 1ééhy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?
O Vidy
1 O Vétiinon
3 O Obgas
4 0 Nikdy
s O Nemél'a jsem strach ani obavy

[
==

. Hovorila pired Vimi zdravotni sestra
tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
O Casto
1 0 Obzas
3 O Nikdy

[
[

. Meéla jste divérn ke zdravotnim
sestrdam, které Vas ofetfovaly?
1 O Uréit# ano
2 O Vétiinon ano
3 O Vétiinou ne
40 Viibec ne
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33, Stalo se Vam, Ze jsre dostal'a béhem

pobytu v zafizem od zdravetnického
personilu (lékain, sester, terapewti)
protichidné informace?

, O Casto

1 O Obcas

3 O Nikdy

34. Vyhovovala Vam dosazitelnost

zdravotnického personilu v zafizeni?
1 O Uréité ano
2 O Spise ano
3 O SpiSe ne
4 O Uréité ne
; O Nevim
. Chtelia jste byt vice zapojen/a do
rozhodovini o své 1éche?
1 O Ano
0 O Ne
3 O Nevim
. Meéli Vasi blizei dostatek piilezitosti
hovorit s lekafem?
;O Anc
, ONe
3 O Mevim

37. Mela jste dostatel: soukromd, kdyz

5 Vami lékai probiral Vas zdravotni
stav nebo léchu?
O Vidy
1 O Obcas
3 O Nikdy
4 O Lékaf ze mmou nehovoiil
. Méla jste dostatek soukromi béhem
vyietieni nebo léchy?
O Vidy
2 O Obéas
3 O Nikdy
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39. Jak jste byl/a celkové spokojenia

40.

4

—

-+

s rychlosty, s jakou Vim personal
poskytl pomoc, kdyz jste i
potieboval'a?

1 O Velmi spokojen‘a

1 O Spise spokejen'a

3 O Spise nespokojen’a

40 Zcela nespekojenia

5 O Nepotfeboval/a jsem pomoc
Bylia jste seznamen'a s pravy
nemocného?

1 O Ano

s ONe

3 O Nevim

. Pokud jste byl/a piedem informovin/a

o vyietreni €1 zakroku, ktery jste méla
gndsrnueit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
odrien’

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrzzn

;0 Obéas se stale, Ze termin nebyl
dodrzen

3 0 Jen vyjimecné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzen

4 0 Terminy byly vidy dodrzeny

;O Zadna vydetien & zakroky jsem
nepodstoupil’a

& O O vyietfenich & zakrocich jsem
nebyl/a predem informovan'a

2. Vezmete-li v avahn mnozstvi léka, které

jste dostaval'a na utifeni bolesti, myslite
si, Ze jste:

1 O Dostaval/a vice 12kl net bylo tieba

2 O Dostaval'a optimalni mnozstvi leki

; O Dostéval'a méné 18ki ne bylo tieba

+ 0 Léky na bolest jsem nepotfeboval/a

s O Nevim

© BNDr. Tomas RATTER & STEMMARE, as. 2008

Il PROPUSTENT ZE ZARIZENT

Tato ¢ast dotazniku se tikd propoustéel

procedury, proto ji viplite aZ tésné pred

opuiténim sdvavomického zafizent.

43. Vyskytly se néjaké problémy, které
zpisobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

O Ne

1 0 Ane, mél'a jsem zdravotni komplikace

; O Ane, éekal/a jsem na leky
+ 0 Ano, cekal'a jsem na prohlidku u

lékare
s O Ane, éekal/a jsem na samitkun
¢ 0 Ano, z jmého divedn

4

=

. Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe
mite pecovat a jak ufivat léky po
propusténi ze zarizeni?

1 O Jazné a srozumtelngé
1 O Malo srozumitelns

3 O Nesrezumitelné

+ O Nevysvétlili vibec

45. Rekl Vam nékdo, jaké nebezpené

piiznaky Vaieho zdravotniho stava

miite po propuiténi ze zaiizeni sledovat?

1 O Jasné a srozumtelnsé
2 O Malo srozmmitelné

3 O Nesrezumitelné

4 O Nefekl wibec

4

o

. Vysvétlili lekaii nebo zdravotni sestry
Vagim blizkym, jakou pomoc
potiebujete pii zotavovini?
1 O Jasné a srozumtelné
2 O Malo srozmmrtelné
3 O Nesrozumitelné
+ 0 Nevysvétlil vitbec
5 0 Moji blizei nebyli piitorani pfi mém
propuiténi ze zafizeni

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoc pii

zajistovani domaci péce po ]iropuﬁrénj
ze zarizeni (napi. pefovatelski sluzba,
socialni pracovaik apod.)?

1 O Ano

1 O Ne

3 O My zdravetni stav to nevyZadoval

| oBECNE HODNOCENT ZARIZENT

48, Citite cellové, Ze jste byl/a lécen/a s

49,

20

—

ucton a respelitem?

1 O Uréité ano

2 O Spige ano

3 O Spise ne

4 O Uréité ne

Jak hodnotite pns,tu-ife]éhu personilu
tohoto zafizem? Reklia byste, Ze postoj
byl soucitny a uklidiujici a jeho
schopnost vzbudit ve Vis dobré pocity
byla:

1 O Vjimeéné velka

2 0 Velka

3 0 Mala

4 O Nedostateéna

50. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak

personil zaiizeni zaj istil Vase citové
a duchovni potieby

1 O Velnu spokojen'a
2 O Spise spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
4 0 Zcela nespokojen'a

. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera

Vam zde byla poskytnuta?
1 O Vyloma

1 0 Velnu dobra

3 O Diobra

4 O Diostatetna

» O Nedostateéna
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pii propuiténi:
;O Lepii
» O Stejny
3 O Horsl
. Doporuéil'a byste toto zdravotnické
zai'izeni rodiné nebo piatelim?
, O Uréité ano
1 O Spige ano
3 O Spie ne
4 O Urcité ne

. Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav

SO0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

[

51. Jste muz nebo zena?

wn
[

1 O Muz
2 0 Zena

. Jakéi'e Vage nejvyiii dosazené
vzdélani?
1 O Zakladni bez vyuceni
1 O Vyuéeni bez manurity
3 O Maturita
+ O Vysokodkolske

53. Rok narozeni {(prosim dopiste):

1o | |

o
4

5. Zapiste, prosim, dneini datum:

Dattmin .. ooeeeceee e 200...
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[l osTATNT PRIPOMINKY

JestliZe clicete Iminit jesté néjaké dalsi

skusenosti 2 Vaseho pobytu v tomto Iaiizent,

napiste je, prosim, do ndsledujicihe rameéku

(pitpadné na volné miste na féte strané
atazniku):

Dékujeme Vim za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vémoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédéla
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umisténé na Vasem oddéleni.

BMDr. Tomas RAITER & STEM/MARE. as. 2008
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