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Kvalita Ocima Pacientl - kvalita zdravotnich sluzeb roste

Nejnovéjsi studie pFinesly zajimava zjisténi: ¢im je pacient aktivnéjsi tim
kvalitnéjsi a levnéjsi péci dostava. Je to zplisobeno tim, Ze u aktivnich
pacient@ se vyrazné méné ¢asto objevuji nezadouci udalosti, které pédi
znacné prodrazuji. U aktivnich pacientd napfiklad dochazi méné casto k
vyskytiim komplikaci, rehospitalizacim, chybam v komunikaci poskytovateld
péce, ztraté dlivéry ve zdravotnicky systém apod.

Délka pracovni neschopnosti obyvatelstva pfi onemocnéni je jednim

z vyznamnych faktor@ ovliviiujicich vykonnost ekonomiky a narodni
konkurenceschopnosti. Bylo prokazano, ze spokojenost pacientd urychluje
jejich 1écbu a zkracuje délku pracovni neschopnosti.

Aktivita a spokojenost pacient( jsou proto ve vyspélych zdravotnich
systémech podporovany. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnich
sluzeb podporuji aktivni roli pacient(li v systému a zpétna vazba poskytovana
vérohodnym zplisobem zdravotnickym zafFizenim zase umoziuje zvySovat
kvalitu sluZzeb a tim i spokojenost pacientd.

V roce 2011 byla situace pii sbéru dat projektu KOP jina nez v predchozich
letech. Zdravotnicka zafizeni zfizovana MZCR neméla Géast v projektu
nafFizenou ministerstvem, ale mohla se rozhodnout zcela dobrovolné, zda se
do projektu zapoji. Ze vSech oslovenych se jich do projektu zapojilo 60%.

Podle standardizované metodiky zalozené na statisticky validnim méreni
spokojenosti pacientlé v osmi hlavnich indikatorech kvality byly vyhodnoceny
vypovédi cca 14 000 pacientil hospitalizovanych v téchto zdravotnickych
zafizenich v Fijnu 2011. Vybrany vzorek velmi dobfe reprezentuje vsech

18 tisic hospitalizovanych pacientd. Priimérna navratnost dotaznik
prekrocdila 70 procent. Sbér dat probéhl v souladu s metodickym standardem
zveFejnénym ve véstniku MZCR. Ze zpracovani dokumentt pfedanych
jednotlivymi subjekty vyplyva, Ze vSéechna mérena zdravotnicka zafizeni
tentokrat splnila minimalni metodické pozadavky na kvalitu dat.

Vysledky za rok 2011 jsou ve zpravé porovnany (az na dvé vyjimky) s vy-
sledky za rok 2009, ato ze dvou ddvodi: 1/ vysledky za rok 2010
zpracovaval pro MZ jiny Fesitel a nemliZeme proto garantovat kompatibilitu
jejich zpracovani 2/ vysledky za rok 2010 byly zvefejnény az letos (v lednu
2012) a nebyla k dispozici primarni data, ktera by srovnani umoznila.
Celkovy index spokojenosti za hodnocena zafizeni vzrostl z hodnoty 81,2
procenta na hodnotu 82,6 procenta. Sedm z deviti hodnocenych nemocnic
dosahlo nejvyssiho ratingu A+ (vyznamné nadstandardni kvalita zdravotnich
sluzeb).

V Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu lékare a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit ob&an k dispozici
spolehlivé informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se muze
rozhodovat. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni jsou proto
predpokladem naplnéni jednoho z prav ob&ani zakotvenych v nasem pravnim fadu.

Informace o kvalité zdravotni pé&e z pohledu jejich uzivateld, zpracované empiricky
validnim a jednotnym zpusobem, ktery umoziiuje srovnani riznych zafizeni, jsou zéroven
uziteénym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni kvality, dostupnosti a
efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti je také jednim
z kroki smétujicich ke zvySovéani povédomi ob&ant o odpovédnosti za své zdravi a
posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni pése v Ceské republice.

Smyslem jednotného méfeni kvality péce, zalozeném na shodné metodice sbéru a
zpracovani dat, je umoznit korektni a davéryhodné srovnani kvality jednotlivych
nemocnic v zadjmu naplnéni vySe uvedenych cila.

Aby vyzkum spokojenosti pacientd skuteéné mohl slouzit jako kvalitni ndstroj pro fizeni
kvality, musi splnit pfisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa mezi pacienty tyto
naroky spliiuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu poskytovat vysledky vyzkumu
odborné i laické vefejnosti. ZkuSenosti ze svéta vsak ukazuji, ze jediné otevfenost a
odvaha poskytovat verejnosti informace o svych pfednostech i nedostatcich vede ke
zlepSovani kvality a zvySovani davéry klientd nemocnic. VSeobecna zdravotni pojistovna
podporuje projekt Kvalita O¢ima Pacient(, ktery je zalozen na mezinarodné kompatibilni
metodice méfeni osmi dimenzi kvality zdravotni péce.

Tato zavéretna zprava navazuje na pfedchozi studie, zejména na vysledky zpracované
za rok 2009. Vysledky jsou zpracované jednotnym zplsobem za vSechny hodnocené
nemocnice pfimo Ffizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za jednotlivé |ékafské obory a
za profesni skupiny persondlu nemocnic.

Réad bych timto podé&koval managementim nemocnic, které se neboji poskytovat
vysledky hodnoceni své prace verejnosti, a vSem pracovnikim nemocnic za Ggast

v projektu a spolupraci pfi sbéru dat a zpracovani vysledka. Podékovani patii
samozfejmé zejména pacientim, bez jejichz ochoty a trpélivosti pfi vypliiovani dotazniku
RNDr. Tomas Raiter
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Hlavni zjisteni
® Kvalita péée ve vybranych zdravotnickych zafizenich je na velmi dobré Grovni , primérna souhrnna
spokojenost za vSechna vybrana zdravotnicka zafizeni éini 82,6 %.

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Masarykova onkologického Ustavu a nemocnice Na Homolce.

" Naopak nejnizsi spokojenost deklaruji pacienti FN Kralovské Vinohrady a FN u sv. Anny v Brné.

Souhrnna spokojenost Spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich

® Vyzkum prokazal, ze kvalita pece je ve vybranych = \/ysokd mira spokojenosti s nemocniéni pééi je odrazem

zdravotnickych zafizenich na vysoké urovni. Celkova spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na

spokojenost souhrnné za vSechna zdravotnickd zafizeni je souhrnné spokojenosti.
priblizné 83 %, coz je povazovano za dobry standard -

Sest z osmi sledovanych dimenzi prekracuje hodnotu
kvality.

spokojenosti 80 %.
= Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto zafizeni: = vibec nejvy&si spokojenost je s dimenzemi zapojeni

Masarykuv onkologicky ustav, Nemocnice na Homolce, Fakult. rodiny. Nadprimérnou spokojenost deklaruji pacienti také s

Thomayerova nemocnice, FN Ostrava. propusténim a pokracCovanim péce, a s respektem, ohledem a

® Nizsi souhrnnou spokojenost vyjadfuji pacienti FN u sv. Anny, Uctou.

FN Kralovske Vinohrady. ® Naopak nejnizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji

pacienti s dimenzi télesné pohodli a citova opora.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 5



Hlavni zjisténi

" Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzi zapojeni rodiny (92 % spokojenych pacientii)

" Nejnizsi spokojenost vyjadiuji pacienti s télesnym pohodlim (77 spokojenych pacienti) a s citovou oporou

(78 % spokojenych pacientu)

Prijeti do nemocnice
® Pacienti nejlépe hodnoti dobu ¢ekani na pfijeti do nemocnice

vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj zdravotnich potizi
béhem cekani na pfijeti do nemocnice a dodrzeni terminu
prijeti. Méné spokojeni jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do
nemaocnice.

S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti MOU a
Fakultni Thomayerovy nem., nejméné spokojeni jsou pacienti
FN Kralovské Vinohrady.

Respekt, ohled, lGcta
" V rdmci této dimenze jsou pacienti nadprimérné spokojeni se

zplsobem komunikace sester a lékafl a s Uctou a respektem
zdravotnického personalu.

Naopak mensi spokojenost je se zapojenim pacienta do
rozhodovani o vlastni IéCbé a také se znalosti oSetfujiciho
lékare.

S dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti Masarykova
onkologického Ustavu, nejméné spokojeni pacienti FN u sv.
Anny v Brné.

Koordinace a integrace péce
" Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel kontinuita predavani

informaci ze strany zdravotnického personalu, dosazitelnost
zdr. personalu a dostatek soukromi béhem vysSetfeni nebo
l&éCby.

Pacienti jsou nejméné spokojeni s celkovym hodnoceni péce
S dimenzi koordinace a integrace péce jsou nejvice spokojeni
pacienti Masarykova onkologického Ustavu, nejméné
spokojeni jsou pacienti FN u sv. Anny v Brné.

Informace a komunikace

Pacienti jsou nejvice spokojeni s frekvenci navstév
oSetrujiciho lékafe a se seznamenim s pravy nemocného.
NejhlFe je hodnocena spokojenost s vybranymi sluzbami
nemocnice

S komunikaci a s informacemi jsou nejvice spokojeni pacienti
Masarykova onkologického Ustavu, nejméné spokojeni
pacienti FN Kralovské Vinohrady a FN u sv. Anny v Brné.
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Hlavni zjisténi

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je statisticky prokazatelné lepsi hodnoceni Masarykova
onkologického Ustavu (ve vSech 8 dimenzich) a nemocnice Na Homolce (v 7 dimenzich).

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je ve vSech 8 dimenzich statisticky prokazatelné nizsi
hodnoceni FN u sv. Anny v Brné a FN Olomouc (viz. tab. na str. 60)

Télesné pohodli Zapojeni rodiny

= V rdmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zddné - Dime;nze. z-ap.ojv:enl' rodin’y’je nejlépe ho.dnocenou.dimerlzi.
$patné zkudenosti s pady z I8%ka a doba podavani jidel Se vsemi indikatory sytici tuto dimenzi je spokojeno pres

-  viw o iy ., : . 90 % pacientd.
rovnéz vyhovuje vétsine pacientu. Jiz mensi spokojenost je s

kvalitou jidla, s dobou ranniho buzeni a ¢istotou toalet a " Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno ve vsech
sprch. Pravé kvalita jidla dosahuje vibec nejnizsi trovné zafizenich, pfesto jsou nejvice spokojeni opét pacienti
spokojenosti. Masarykova onkologického Ustavu.

® S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti " Nejnizsi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji
nemocnice Na Homolce, nejméné spokojeni pacienti FN u sv. pacienti FN Ostrava.

Anny v Brné.
Propusténi a pokracovani péce
Citova opora ® S procedurou propusténi jsou pacienti v celkovém

hodnoceni velmi spokojeni. U 3 z 5 indikatord, které syti

® Pacienti v rd@mci dimenze citova opora nejlépe hodnoti tuto dimenzi presahuje spokojenost 90 %
0.

postoje celého personalu nemocnice. L o o o
® S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti

Masarykova onkologického Ustavu, nejméné spokojeni
pacienti FN Kralovské Vinohrady.

= NejhlFe je hodnoceno zajiéténi citovych a duchovnich potfeb

" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti
Masarykova onkologického Ustavu a nejméné spokojeni
pacienti FN u sv. Anny v Brné.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 7
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Hlavni zjisteni
® Souhrnna spokojenost se sestrami ¢ini 82 %, s Iékafi 81 %, u vSeobecnych sluZeb je spokojenost mirné
nizsi (67 %).

® S praci sester jsou nejvice spokojeni pacienti Nemocnice Na Homolce.

® S praci lékaiu jsou nejvice spokojeni pacienti Masarykova onkologického Gstavu.

" Se vSeobecnymi sluzbami jsou nejvice spokojeni pacienti nemocnice Na Homolce.

Porovnani oddéleni ., .. Cor v .
" Nejvice spokojeni s praci IékaFl jsou pacienti

Masarykova onkologického Ustavu, nejméné pacienti FN u
sv. Anny v Brné

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi statisticky
prokazatelné lep$i hodnoceni t&chto zafizeni: Masarykdv
onkologicky ustav (vSech 8 dimenzi), Nemocnice Na Homolce
(7 z 8 dimenzi), Fak. Thomayerova nem.(6 dim.), FN Ostrava
(6 dim.) a FN Plzen (4 dim.) (viz tab. str.61).

® Ve srovnani s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi je ve
vSech 8 dimenzich statisticky prokazatelné horsi hodnoceni
FN u sv. Anny v Brné, FN Olomouc, za kterou nasleduje FN
Kralovské Vinohrady (viz tab. str.61).

" Nejvice spokojeni se vSeobecnymi sluzbami jsou
pacienti Nemocnice Na Homolce, nejméné spokojeni
pacienti FN u sv. Anny v Brné.

Spokojenost s persondlem a s vSseobecnymi
sluzbami
® Spokojenost se sestrami Cini 82 %, a s |ékafi 81 %, se
vSeobecnymi sluzbami je spokojenost nizsi (67 %).
" Nejvice spokojeni s praci sester jsou pacienti Nemocnice

Na Homolce, Fak. Thomayerovy nemocnice, naopak nejméné
pacienti FN Kralovské Vinohrady.
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
raiter@stemmark.cz

= IC: 4714 6206

= pIC: CZ 47146206

"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace pfednich vyzkumnych spoleénosti plsobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient{. V ramci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, StfedoCesky kraj,
Zlinsky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO MZ CR a dal$imi). Je
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické priru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd.

PhDr. Lenka Beranova, Ing. Bc. Petr SIPULA
analytici

Analytici, ktefi spolupracuji na projektech Kvalita O¢ima Pacientd a maiji
mnohaleté zkusSenosti v oblasti marketingového vyzkumu.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.
Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce

® Dimenze kvality péce jsou tematicky = To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi

definované oblasti péce. Kazdou dimenzi
syti 3-10 skalovych otazek dotazniku. Pro
interpretaci dimenzi byla zvolena statistika
spliujici nasledujici pozadavky:
[0 umoznuje agregovat otazky do
jednoho disla
[0 lze ji snadno interpretovat

0 umoznuje statistické analyzy.

= Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému
pacientovi je pro kazdou dimenzi prifazeno
jedno Cislo, které lIze interpretovat jako
procento otazek syticich danou dimenzi, ve
kterych byl pacient maximalné spokojeny.

= Zprdmérovani téchto vysledkl pres
vSechny pacienty dava pro kazdou dimenzi
primé&rné procento spokojenosti pacientt
se sluzbami poskytovanymi v dané oblasti.

VIV

pomeérne vysokou spokojenosti, kterou
pacienti v jednotlivych otazkach vykazuji. I
pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
primérna spokojenost pacientd s
polozkami syticimi jednotlivé dimenze
okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze
takto konstruovana statistika ma limitné
normalni rozdéleni, tedy ji lze testovat
pomoci bé&Znych statistickych testd.
Asymptoticka normalita v téchto pripadech
zacCina obvykle fungovat od N=20. Z
tohoto dlvodu byla pracovisté, kterd
nedosdhla minimalné 20 dotaznik{
analyzovana spolecné s dalsimi v kategorii
,Jiné"

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — dimenze kvality péce

Prijeti do nemocnice
® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za
snizenou spokojenost pacientl a ve vedlejsich
klinickych vysledcich
Respekt, ohled, Gcta
® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici
® potreba byt IéCen s Uctou a respektem
® obavy z nemoci a z ovlivnéni zivota Iécbou

® potrfeba byt informovan a byt zahrnut do Iékarského
rozhodovani o |é¢bé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z
pohledu pacienta
® usporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci
prvni linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a

Télesné pohodli
= fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb,
kterou poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou
poskytnout z pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
® ocenovana je Cistota, pohodli a prijemné prostredi
Citova opora a zmirnéni strachu a GUzkosti
= strach a Uzkost mUZe oslabovat stejné jako fyzické
ucinky
= (zkost z nemoci a strach z moznych disledku a
dlouhodobych prognéz

® obavy z Ucinku nemoci na schopnost postarat se o
sebe

® obavy z Ucinku nemoci na rodinny prijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni prislusnici a nejblizsi pratelé jako socidlni a
citova podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu

prognodze Propusténi a pokracovani péce
" informace, jak se chovat po propusténi ze ® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat
zdravotnického zafizeni léky
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 12



Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak primérnou spokojenost
pacientl - at uZ souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v jednotli-
vych indikatorech dimenze (v grafu znazornénou
malym plnym kruhem uprostred Usecky) a dale
interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v grafu
znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti ukazuje
rozmezi, ve kterém se s 95% pravdépodobnosti
nachazi spravna hodnota spokojenosti.

= Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétsi shoda v nazorech pacientd, tim
uzsi je tento interval.

® Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cCisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smé&rem doll jsou
vyznaceny modre (vyznamné horsi vysledek)

= U graf( souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zarizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledk( u
20 % nejhorsich resp. nejlepsich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

Metoda projektu - jak se orientovat ve vysledcich

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachéazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnického zarizeni patri
ve sledované charakteristice mezi 20 % nejlepsich a
naopak, pokud se prdmér nachazi v modrém poli, pak
dané zdravotnické zarizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za ozna¢enim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=...) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zafrizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich / oborech / pracovistich s
primé&rem za vSechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny Cerveng,
smé&rem dold znaménkem ,-" a podbarveny modre.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Z&klad: VSichni pacienti — S[edovan}? vzorek 80.0 _ Celkova
4 " primérna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 —— spokojenost
A / 87,0 ——i
/ < A Referenéni pasmo*:

B 83,5 —e—i . -
15 % nejhorsich
60 % prumérnych

c 81,1 e 15 % nejlepsich
zdravotnickych

2 B d - zarizeni / pracovist

E 80,0 ——

F 79,9 —e—i

@ 74,6 Grafické . —e—i

znazornéni
pruméru. . ... <
H / 73’7 .................. w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

signif. nadpramérné - éervené

signif. podpraimérné - modre

Interval spolehlivosti pro primér

*Pozn.: Referenéni pasmo nezahrnuje percentily 0-5 a 95-100. Pokud se hodnota nékteré dimenze nachazi mimo

referenéni pasmo, nachazi se pravé v téchto percentilech.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalit

a Oc¢ima Pacientl, 2011
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Metoda projektu - jak se orientovat v tabulce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F
1 = = =
2 = =
3 +
4 - -
5 + - + + + +
y A\
6 / \
7
8 / \
; / \
10 \

/
/

Statisticky prokazatelné méné

pfiznivé hodnoceni zdravotnického
zafizeni / oboru / pracovisté ve

srovnani s ostatnimi.

Statisticky prokazatelné priznivéjsi
hodnoceni zdravotnického zarizeni
/ oboru / pracovisté ve srovnani s

ostatnimi.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011
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Metodika projektu - sbér dat

= Ve vyzkumu byl pouZit standardizovany a v ¢eském Sbér dat
prostfedi ovéreny dotaznik, ktery pokryvad véech osm " Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.
zékladnich dimenzi kvality zdravotnich  sluZeb. ® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
Metodika umoZfiuje ziskat standardizovand data ktery byl v nemocnicich distribuovan prostrednictvim
srovnatelnd nejen mezi jednotlivymi zdravotnickymi stani¢nich sester pacientlim jednotlivych oddéleni den
zafizenimi a jejich pracovisti, ale kterd jsou také pfed propusténim z nemocnice.
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v casové ® Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnicich
radé. aspon 2 dny (1noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku
zpUsobili.
= Projektu se zUclastnila tato zdravotnicka zafizeni: " Dotaznik vyplnovali respondenti samostatne,

O Fakultni nemochice Hradec Krélové primérnd doba vypliiovani &ini asi 20 minut.

O Fakultni nemocnice Olomouc = V prUb&hu 3etfeni sestra rozdavala dotazniky véem

O Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady zpUsobilym pacientdm, dokud celkovy ndvrat nedosahl

] , predem stanovené hranice uréené pro kazdé oddéleni
O Fakultni Thomayerova nemocnice ., )
kazdé nemocnice.

0 Fakultni nemocnice Plzen

0 Fakultni nemocnice Ostrava

OO0 Nemocnice Na Homolce

O Masaryklv onkologicky Ustav

O Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 16



Sbeér dat

= \/ dobé&, kdy probihal sbé&r dotaznik( bylo ve sledovanych zdravotnickych zafizenich hospitalizovdno 20308 pacientd.
= Dle kvalifikovaného posudku personalu zdravotnickych zatizeni nebylo do vyzkumu zafazeno 1583 pacientd.

= B&hem &etfeni se podarilo ziskat 13 724 dotaznikd. (293 dotaznikd nebylo zahrnuto do vypodtu navratnosti z
dtvodu chybné dokumentace v danych oddé&lenich - viz nize.)

® Celkova navratnost za vsechna zdravotnicka zafizeni dosahla hodnoty 71,7 %.
® Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost.

= Sbér dat ve vybranych zdravotnickych zafrizenich tady splnil naro¢né standardy uplatfiované v zemich, kde
je tato metodika dobre zavedena.

= RovnéZ absolutni poéty ziskanych dotaznikl v jednotlivych zdravotnickych zaFizenich a potazmo také na jednotlivych
pracovistich jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou validitu dat. Vysledky poskytuji velmi dobrou oporu pro
interpretaci a pripadna rozhodnuti managementu jednotlivych zdravotnickych zafizeni.

® Pracovisté, kterd nedosahla na minimalni hranici poc¢tu responsi N=20, kdy je mozné vyuzit testovani
prostifednictvim b&znych statistickych test(, byla analyzovédna s daldimi a nezafazenymi pracoviéti v kategorii
»,Ostatni pracovisté" nebo byla po dohodé s managementem konkrétniho zdravotnického pracovisté agregovana s
jinymi ,pribuznymi® pracovisti.

= Pracoviété, ve kterych nebylo mozné vyhodnotit ndvratnost z ddivodu chybné dokumentace:

O FNu Sv. Anny v Brné. - pracovisté: II.chirurgicka klinika odd. 8, Ortopedicka klinika odd. 19, Ortopedicka klinika odd. 20, Klinika
télovychovného Iékafstvi a rehab., I.chirurgicka klinika odd.44). Celkem se jednalo o 225 dotaznikd, které nebyly zahrnuto do vypoctu
navratnosti.

O  FN Plzen - Odd. lé¢ebné rehabilitace

® Vysledky jsou porovnany u kazdé nemocnice s poslednim vysledkem, ktery byl vyhodnocen stejnou metodikou. U
vétsiny nemocnic to je rok 2009 u FN Plzen a FN Ostrava, kde jsme zpracovavali i vysledky za rok 2010, jsme je
porovnali s timto rokem. V grafech je u kazdé nemocnice uvedeno, z jakych let jsou vysledky porovnavany.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 17



Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no kole¢kem) a déle 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientli daného oddélent)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primé&rem za v8echny ostatni odd&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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Navratnost dotaznikd
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice Plzefi _ 77
S
T
S
-
ST
Fakultni nemocnice Hradec Kralové _ 70
Masaryklv onkologicky Ustav _ 61
Nemocnice Na Homolce _ 58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Fakultni nemocnice Olomouc

Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni Thomayerova nemocnice

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych nemocnicich
ZAKLAD: Vsichni respondenti

Fakultni nemocnice Plzefi _ 2880
Fakultni nemocnice Ostrava _ 2836
Fakultni nemocnice Olomouc _ 1829
Fakultni Thomayerova nemocnice - 949
Nemocnice Na Homolce - 852

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Masaryk@v onkologicky Ustav

0 oo

0 1000 2000 3000 4000
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2011
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Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice Ostrava _. 4318
Fakultni nemocnice Plzen _l 3879
Fakultni nemocnice Olomouc _l 2768
Fakultni nemocnice Hradec Kralové _I)2114
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady -71979
Nemocnice Na Homolce _I01602
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné -I71520 = ZaFazeni pacienti
= Nezarazeni pacienti
Fakultni Thomayerova nemocnice -I01460
MasarykQv onkologicky Ustav -1668

0 1000 2000 3000 4000 5000
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST
BENCHMARKING ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI

Kvalita zdravotnich sluzeb podle mékkych indikatoru luzkové péce

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou péé&i vyjadfuje, na Rating A+ (vyznamné nadstandardni kvalita
kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s zdravotnich sluzeb):

nemocnicni peci, a to souhrnné pro vsechny sledované ukazatele. Masarykam onkologicky Gstav v Brné

= Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve zdravotnickych zafizeni, které
se Setfeni zlcCastnily, je celkové na vysoké Urovni. Souhrnna

Nemocnice Na Homolce

spokojenost za vSechna zafizeni dosahuje hodnoty statisticky FN Ostrava
vyznamné pres 80 % (dolni okraj intervalu spolehlivosti 82,3 %). FN Hradec Kralove
" Na zakladé zkudenosti s podobnymi vyzkumy u nds i ve svété je FN Pized
povaZovana hranice 80 procent za dobry standard v kvalité FN Olomouc
zdravotni péce. Hodnoty, které tuto hranici signifikantné prekracuji Thomayerova nemocnice
svéddi o velmi dobrém pfistupu managementu a personalu zafizeni
ke kvalité zdravotni péce. Naopak hodnoty spokojenosti, které lezi Rating A- (standardni kvalita zdravotnich sluzeb):

signifikantné (celym intervalem spolehlivosti) pod Urovni 80
procent, si vyzaduji pozornost, analyzu a prijeti opatfeni ke
zlepseni péce.

FN Kralovské Vinohrady

Rating B+ (kvalita zdravotnich sluzeb mirné pod

standardem):
Oznadeni zafizeni N (Pocet0 Prun‘prna Intervallspolephvostl FN u sv. Anny v Brné
respondentu) | spokojenost vysledku
Pfimo fizené organizace, které se v roce 2011 do

Souhrnna spokojenost 12921 82,6 82,3 82,8 projektu nezapojily:
1 Masarykuv onkologicky Ustav <07 L2 02 L2 FN v Motole, FN Brno, Veobecnd FN v Praze, Ustav pro péci
2 Nemocnice Na Homolce 841 85,9 85,0 86,8 o matku a dité, IKEM, Nemocnice Na Bulovce
3 Fakultni Thomayerova nemocnice 905 85,1 84,2 85,9
4 EN Ostrava 2608 836 831 842 Tabulka ObfahUJe °hocz‘lnolty souhrnné SpOk,OJenOStI .paC|entu

ve struktufe: primérna hodnota, dolni mez intervalu
N leese GEee . 83,1 82,3 83,9 spolehlivosti a horni mez intervalu spolehlivosti vysledku.
6 FN Plzen 2711 83,0 82,5 83,6 Interval spolehlivosti ukazuje rozmezi, ve kterém se s
7 EN Olomouc 1691 81,1 80,4 81,9 95pr0centn|' pranépOdObnOSti nachazi Sprévné hodnota

. L spokojenosti.

8 FN Kralovske Vinohrady 1260 79,5 78,6 80,4 . . . L 3 ;

Priklad: Subjekt A je statisticky vyznamné lépe hodnocen
9 FN u sv. Anny v Brne 1257 78,4 77,4 79,3 nez subjekt B, pokud je jeho hodnota dolni meze intervalu

spolehlivosti vétsi nez hodnota horni meze subjektu B.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

FN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,6
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=406) 87,3 o
Ustav 2009 (n=560) 85,7 e
: 2011 (n=840) 85,9 O
2N N
emocnice Na Homolce 2009 (n=645) 83.8
3 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 85,1 O
nemocnice 2009 (n=1057) 76,4 o
, ) 2011 (n=2608) 83,6 1t
4 Fakul
akultni nemocnice Ostrava 2009 (n=2735) 82,8 b
5 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1240) 83,1 r
Kralové 2009 (n=1455) 82,8
, ) . 2011 (n=2711) 83,0
Fakul !
6 Fakultni nemocnice Plzen 2009 (n=2519) 82.0 nr
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1691) 81,1 O
Olomouc 2009 (n=1499) 79,4 ey
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1260) 79,5 oH
Krélovské Vinohrady 2009 (n=1212) 79,5 -oh
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1257) 78,4 o+
Anny v Brné 2009 (n=1385) 78,8 =04
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl - FN 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - podle charakteristik pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

82,6

V&k: Do 30 let 3010/ 5000 tL1130) 723 =

Vek: 31 - 50 et 2010 So0s talaess) 3 + 1
o) assn) 522 1
Vek: Nad 70 let 2;211:)/( nzf)f)szag(?=2298) 857 'f'm
B sy B f
20155568 o) B8 -]
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 2281101/(;;0192?ﬁ)=1309) Sg;g "1"'.'
Vzdélani: Vyuceni 22001101/(250495%,%&4555) 3316‘ -
Vzdélani: Maturita 22::(:/(;::97?:):4782) g%:g a 1
Ve v3 200800510 oy B yal
Prijem: akutni 2010/ 2000 (n23824) 798 4
Pfijem: planovany %811&/(33388(,71)=8023) 3?15 -r
VyplInéni: samostatné %81(1)/(3(:)336(?&)9270) g%:g - {
wpinéniz spomoci 3018 (55350 L oL ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

" Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak souhrnné za vSechna vybrana
zdravotnicka zafizeni a jednak v ramci jednotlivych zdravotnickych zarizeni.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= v pFipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl ve
Ctyrech dimenzich na Urovni standardu nebo vyse. U zbyvajicich ¢tyrech dimenzi je hodnota spokojenosti pod
80 procentnim standardem.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrana zdravotnicka zafizeni je spokojenost pacientl vibec
nejvy$si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokradovanim péce.
Naopak niz$i spokojenost oproti priméru (celkové se véak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti
s citovou oporou, télesnym pohodlim a s koordinaci integraci péce.

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrana zdravotnicka
zarizeni. DalSi casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikadtorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich.
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

FN Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

82,6
82,6
Celkem 81,2
N . 92,4
Zapojeni rodiny 91,6
Propusténi a pokracovani 89,3
péce 88,1
, 84,1
Respekt, ohled, ucta 82,0
vei L . 83,1
Prijeti do nemocnice 81,1
82,3
Informace 81,3
Koordinace a integrace 82,0
péce 80,6
Y . , 78,6
Télesné pohodli 77,6
N 78,2
Citova opora 76,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN, 2011
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prabéhu Vasi |écby?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na luzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se radi:

[0 Organizace a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z:
O Masaryklv onkologicky Ustav
0 Fakultni Thomayerova nemocnice
O Nemocnice Na Homolce
O Fakultni nemocnice Ostrava
O FN Plzen

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z:
0 FN Kralovské Vinohrady
O FN u sv. Anny
O FN Olomouc
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FN: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

83,1
PFijeti do nemocni2011 (n=12773) 83,1 l
J $610/2009 (n=12927) 81,1 -

Doba c¢ekani na pfijeti do 94.2 .
nemocnice vzhledem 94’3 -
ke zdravotnimu stavu ’

Zl’loréem'v zd'ra\’/otnich_ pqtiie 92,5 .

béhem Cekani na prijeti do 93.0 .

nemochnice ’
¥o1
DodrZeni terminu pfijeti :g:z i
Dostaifek informaci o 84,7 o1
zdravotnim stavu a dalsim 826 ol
pribé&hu 1é¢by ’
Doba ¢ekdni na uloZeni na 84,3 1o
1Gzko 82,4 19
Dojem z prvniho kontaktu 82,5 1]
s nemochnici 79,9 e

Organizace a plynulost 65,8 ro

pfijeti do nemocnice 62,8 o+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN, 2011
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FN: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd - FN 2011

83,1
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=404) 87,4 —o—
Ustav 2009 (n=557) 82,4 o
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 87,2 —e—
nemocnice 2009 (n=1050) 77,6 e
. 2011 (n=831) 86,8 [
3 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=634) 84.2
, . 2011 (n=2571) 85,2 =G
4 Fakultni nemocnice Ostrava 2009 (n=2707) 83.3 .
, . . 2011 (n=2675) 84,4 (T2
5 Fakultni nemocnice Plzen 2009 (n=2496) 82.1 o
6 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1222) 83,1 (8
Krélové 2009 (n=1428) 82,1 1
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1667) 80,6 HO-1
Olomouc 2009 (n=1482) 79,1 o
8 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1245) 78,1 L
Anny v Brné 2009 (n=1367) 78,8 o
9 Fakultni nemocnice 2011 (n=1249) 78,0 =C=1
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1202) 78,6 —0—t
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své lé¢bé?

Citite celkové, Ze jste byl/a lIé¢en/a s Uctou a respektem?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Respekt, ohled a ucta

®" V ramci dimenze ,respekt, ohled a ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujici indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare
0 Ucta a respekt ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory sytici tuto dimenzi slabéji patfi:
0 Znalost oSetrujiciho Iékare
0 Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni |é¢bé

® Zdravotnicka zarizeni, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou:
O Masaryklv onkologicky Ustav
O Fakultni Thomayerova nemocnice
O Nemocnice Na Homolce

= Ke zdravotnickym zafizenim, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem v{¢i pacientovi, patfi:
O FN Olomouc
0 FN u sv. Anny v Brné
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FN: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

84,1
. 2011 (n=12889) 84,1 l
Respekt, ohled, ucta
2010/ 2009 (n=13032) 82,0 -
Zpusob komunikace pFed 92,3 -
pacientem ze strany sestry 91,7 L
ZpUsob komunikace pred 89,5 o
pacientem ze strany lékare 88,1 o
Ucta a respekt ze strany 85,7 o
zdravotnického persondlu 84,0 Hp
Dlvéra k odetfujicim 84,7 o1
sestram 84,1 w
Potfeba vétsiho zapojeni do 80,6 e
rozhodovani o vlastni [é¢bé 70,3 o4
v v s s Ly 73,1 O
Znalost osetrujiciho Iékare
72,4 O
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ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN, 2011
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FN: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,1
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=405) 89,8 —t—
ustav 2009 (n=560) 88,3 =
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 89,4 o
nemocnice 2009 (n=1057) 79,2 o
; 2011 (n=835) 87,1 =
3 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=645) 83.5
4 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1239) 84,4 L ]
Kralové 2009 (n=1451) 83,1 e
, . . 2011 (n=2706) 84,1 4
5 Fakultni nemocnice Plzen 2009 (n=2504) 82.3 o
6 Fakultni nemocnice 2011 (n=1259) 83,7 ==
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1207) 83,4 —op
, . 2011 (n=2603) 83,5 ]
7 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2728) 81.9 o
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1682) 81,8 2
Olomouc 2010 (n=1495) 80,0 ==
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1251) 80,7 HO-
Anny v Brné 2009 (n=1381) 80,7 HO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
personalu (Iékafl, sester) protichadné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo |écby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfreboval/a?

Pokud jste byl/a predem informovan/a o vysSetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?

Jak byste celkové ohodnotil/a pégi, ktera Vam zde byla poskytnuta?

KLIP

VALITA OCIMA PACIENTU
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Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
0 Dostatek soukromi béhem vysSetreni nebo I1écby
0 Dosazitelnost zdravotnického personalu

O Zména terminu dohodnutého vySetreni ¢i zakroku

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti méné spokojeni, se radi:
0 Celkové hodnoceni péce
O Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo IéCby

= Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s koordinaci péée o pacienta vy$si nez primér, patii:
00 Masaryklv onkologicky Ustav
Nemocnice Na Homolce

O
O Fakultni Thomayerova nemocnice
O FN Ostrava
O FN Plzen
® Nizsi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v téchto zdravotnickych zafizenich:
0 Fakultni nemocnice Olomouc
0 FN Kralovské Vinohrady
0 FN u sv. Anny v Brné
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FN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

82,0
Koordinace a integrace 2011 (n=12866) 82,0 l
péée 2010/ 2009 (n=12995) 80,6 -~
Kontinuita inforn_wac,i ze 90,4 ion
strany zdravotnického 89 4 M:
personalu Y
Dostatek soukromi béhem 86,0 1o
vySetfeni nebo [é¢by 85,2 1o
Dosazitelnost 85,7 Y
zdravotnického personalu 84,3 L
Zména terminu o1
dohodnutého vysetfeni &i :z’: -
zakroku ’
Rychlosti pomoci ze strany 83,0 ”["
zdravotnického personalu 81,4
Dolsgatlek soukro’ml’, pfi 79,4 o
probirani zdravotniho stavu 78.5 .
nebo 1&éCby ’
, ;s 68,2
Ik h
Celkové hodnoceni péce 64,9
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN, 2011
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FN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd - FN 2011

82,0
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=402) 87,7 —o—1
Ustav 2009 (n=560) 84,5 ——
. 2011 (n=833) 85,5 ==
2 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=639) 83.3 |
3 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 85,2 ==
nemocnice 2009 (n=1051) 75,3 ——i
, . 2011 (n=2704) 83,3 O
4 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2720) 82.7 ~
, . . 2011 (n=2595) 83,3 O
5 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2497) 82.2 l_L
6 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1235) 81,4 .
Kralové 2009 (n=1448) 81,9 1
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1680) 80,4 0=
Olomouc 2009 (n=1491) 77,7 e
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1257) 77,9 —0—
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1206) 78,8 =0
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1250) 77,1 =0
Anny v Brné 2009 (n=1379) 78,3 =C=l
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100
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetiujici Iékaf navstévoval?

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékaf kazdy den?

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Informace a komunikace

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci navstév osetrujiciho |ékare
[0 Se seznamenim s pravy pacienta
O S frekvenci hovorl s Iékafem

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
0 Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare

= Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy3&i nez primér, patfi:
O Masaryklv onkologicky Ustav
O Fakultni Thomayerova nemocnice
O Nemocnice Na Homolce
O FN Ostrava
O FN Hradec Kralové
" Mezi zdravotnicka zafizeni, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace niz$i nez primér, patfi:
0 FN u sv. Anny v Brné
0 FN Kralovské Vinohrady
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FN: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,3
2011 (n=12882) 82,3 l
Informace
2010/ 2009 (n=13029) 81,3 -
Frekvence navétév 95,3 -
oSetfujiciho Iékare 95,6 -
Sezndmeni s pravy 94,2 -
nemocného 94,3 [
Frekvence hovort s 91,5 -
lekarem 91,4 ]
Srozumitelnost odpovédi 81,4 o4
sester 79,3 ol
Srozumitelnost odpovédi 69,5 ol
lekare 67,9 [P
Spokojenost s vybranymi 63.7 o
sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) 60,5 "i"'
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN, 2011
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FN: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,3
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=406) 88,1 —o—1
ustav 2009 (n=560) 88,3 ==
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 86,2 2
nemochnice 2009 (n=1055) 76,6 e
. 2011 (n=836) 85,3 o ]
3 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=645) 84,1 |
, . 2011 (n=2601) 83,9 O
4 Fakul '
akultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2728) 82,9 lo
5 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1237) 83,8 |-o
Kralové 2009 (n=1454) 83,4 &
, . . 2011 (n=2701) 81,6 Ee
Fakul !
6 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2503) 80.8 o
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1681) 814 =CH
Olomouc 2009 (n=1496) 80,1 e
8 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1255) 78,1 [
Anny v Brné 2009 (n=1379) 78,8 =04
9 Fakultni nemocnice 2011 (n=1256) 78,0 =0=1
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1204) 79,8 =g
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Telesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

" Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka?

= Bylo mnozstvi |ékl, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Télesneé pohodli

® Spolu s dimenzi citova opora nejnizsi mira spokojenosti

® Pacienti v ramci dimenze télesné pohodli nejlépe hodnoti:
[0 Fakt, Ze témé&F 2adny pacient nema zkusenost s pady z 10zka
0 Dobu podavani jidel
O Tiseni bolesti

Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory:
O Kvalita jidla
O Doba ranniho buzeni
0 Cistota toalet a sprch

= S dimenzi shrnujici indikatory té&lesného pohodli jsou nadprimérné spokojeni pacienti z:
0 Nemocnice Na Homolce,
00 Masaryklv onkologicky Ustav
O FN Ostrava
O FN Hradec Kralové

Naopak podprimérnou spokojenost s dimenzi télesné pohodli deklaruji pacienti z:
0 Fakultni Thomayerova nemocnice
O FN Kralovské Vinohrady
0 FN u sv. Anny v Brné
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FN: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

78,6
Tlesné pohodti 2015 (155259, 7S 1
Pady z lGzka gg:g :
Doba podavani jidel g;:; :
TiSeni bolesti gg:i :
Teplota na pokoji g;:g dos o
Cistota pokojl 2(1):2 ,.,m
Mnozstvi jidla gi:; ':'..
Noéni hluk 805 »
Cistota toalet a sprch gg:g ,_._,".4
Doba ranniho buzeni gg:g ._:"
Kvalita jidla m*gg:i’
0 lIO 2‘0 3‘0 4‘0 50 60 70 80 90 100
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FN: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6
. 2011 (n=838) 83,2 o=
1 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=645) 81,7
2 Masarykuv onkologicky 2011 (n=406) 82,4 ——i
Ustav 2009 (n=560) 81,3 e
, . 2011 (n=2602) 80,6 o
3 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2735) 80.1 o
4 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1238) 79,6 o
Kralové 2009 (n=1452) 80,4 e
, . . 2011 (n=2708) 78,9
5 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2509) 78,9 :
6 Fakultni nemocnice 2011 (n=1685) 78,2 o
Olomouc 2009 (n=1497) 76,8 =C=1
7 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 77,0 =0~
nemocnice 2009 (n=1057) 70,8 0=
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1258) 75,0 o
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1209) 73,5 o=
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1256) 73,6 o~
Anny v Brné 2009 (n=1382) 73,6 o=
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |ékafi z hlediska davéry?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potieby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Citova opora

® Spolu s dimenzi télesné pohodli nejnizsi mira spokojenosti
® Pacienti v ramci dimenze nejlépe hodnoti:

0 Postoj celého personalu nemocnice

0 Ochotu rozptylit obavy a strach ze strany sestry

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dtvéry

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto zarizeni:
O Masaryklv onkologicky Ustav
O Nemocnice Na Homolce
0 Fakultni Thomayerova nemocnice
O FN Ostrava

® Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z:
0 FN Kralovské Vinohrady
O FN Olomouc
0 FN u sv. Anny v Brné
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FN: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

78,2
) 2011 (n=12876) 78,2 l
Citova opora
2010/ 2009 (n=13012) 76,6 ™
Hodnoceni postoje celého 98,3 .
personalu nemocnice 97,9 e
Ochota rozptylit obavy a 82,0 o
strach ze strany sestry 79,4 Ou
Ochota rozptylit obavy a 78,0 B b
strach ze strany Iékare 75,4
Zajisténi citovych a 67,8
duchovnich potreb 65,8
Vztah k oSetfujicimu Iékafi 66,5
z hlediska dlvéry 65,7
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FN: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,2
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=404) 83,8 —o—
Ustav 2009 (n=560) 84,0
. 2011 (n=835) 82,0 ——i
2 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=644) 78.4 3
3 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 81,1 H=-0—1
nemocnice 2009 (n=1051) 72,2 =
, . 2011 (n=2601) 79,4 -4
4 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2725) 77.5 ok
5 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1238) 78,6 o
Krélové 2009 (n=1452) 77,6 i
, . . 2011 (n=2704) 78,0 ==
6 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2501) 76,9 o
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1679) 76,4 —o—
Olomouc 2009 (n=1493) 74,6 ==
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1257) 76,0 —0—
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1205) 76,9 ==
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1249) 74,3 —e—
Anny v Brné 2009 (n=1376) 74,7 =C=
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - FN 2011
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi
zotavovani?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se v&emi indikatory bylo spokojeno pfes 90 % pacientd.
Pacienti v rdmci této dimenze nedeklaruji podpriimé&rnou spokojenost s zddnym indikatorem.

®" Dimenze zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnocena ve vSech zdravotnickych zafizenich, nejvice vsak v téchto:
O Masaryklv onkologicky Ustav
O Nemocnice Na Homolce
0 FN Hradec Kralové
O FN Plzen

® Prokazatelné nizsSi spokojenost se zapojenim rodiny je v téchto zdravotnickych zafizenich:
O FN Ostrava
0 FN u sv. Anny v Brné
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FN: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

92,4
2011 (n=12595) 92,4 L
Zapojeni rodiny
2010/ 2009 (n=12606) 91,6 b |
93,2 ]
Doba navstév
92,6 P
w e s 93,0 o
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s lékafem
92,6 [
v ;o 92,5 1
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
91,2 o4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

92,4
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=396) 95,9 —e—i
Ustav 2009 (n=557) 96,3 o=
. 2011 (n=804) 94,3 =0~
2N Na H | !
emocnice Na Homolce 2009 (n=586) 915 .
3 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1218) 93,9 S
Kralové 2009 (n=1367) 92,0 o
, . . 2011 (n=2649) 93,8 A
4 Fakul P '
akultni nemocnice Plzen 2009 (n=2465) 92.5 b
5 Fakultni nemocnice 2011 (n=1224) 92,0 Jn
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1180) 91,6
6 Fakultni Thomayerova 2011 (n=895) 91,9 =of=
nemocnice 2009 (n=990) 90,0 =
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1645) 91,6 =
Olomouc 2009 (n=1461) 89,4 men
8 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1220) 90,9 e |
Anny v Brné 2009 (n=1328) 91,2 -
, . 2011 (n=2538) 90,4 HO-
9 Fakul
akultni nemocnice Ostrava 2009 (n=2669) 91,7 ol
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacientd - FN 2011
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Vaseho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pec¢ovat a jak uzivat Iéky po propusténi z
nemocnice?

= Rekl VAm nékdo, jaké nebezpeéné ptiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vdam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napf. pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

® Doporucil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



v 4 ) 4

Propustéeni a pokracovani péce a komunikace

®S procedurou propousténi a s naslednou pécdi jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.
=y 3 z 5 indikatorQ, které syti tuto dimenzi, je spokojeno pfe 90 % pacientd.

®Pacienti v ramci této dimenze nejlépe hodnoti:
0 Informace o péc¢i a uzivani 1ékd po propusténi z nemocnice
0 Informace o moznych nebezpecnych pfiznacich po propusténi z nemocnice
O Pribé&h propuéténi z nemocnice

"Podprimérné hodnocené indikatory:
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice
O Doporuéeni nemocnice rodiné nebo prateldm

®S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto zdravotnickych zarizeni:
0 Masaryklv onkologicky Ustav, Fakultni Thomayerova nemocnice, FN Plzef

®"Naopak nejméné, jsou spokojeni pacienti z:
O FN Kralovské Vinohrady, FN u sv. Anny v Brné, FN Olomouc
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FN: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

89,3
Propusténi a 89,3
pokracovani péce 88,1
Informace o pédi a uzivani 96,7
lékd po propusténi z
nemocnice 96,6
Informace o moznych 91,8
nebezpeclnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice 91,4
Pribéh propusténi 91,7
Z nhemochnice 91,1
Doporuceni nemocnice 83,0
rodiné nebo pratelim 79,9
Nabidka pomoci pfi 64,7
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 64,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN, 2011
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FN: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,3
1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=398) 93,3 —o—
Gstav 2009 (n=553) 92,4 e
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 92,1 -
nemocnice 2009 (n=1035) 81,9 e
. : y 2011 (n=2677) 90,6 L
3 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2484) 89.3 wt
. 2011 (n=824) 90,5 -i0=1
4 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=625) 91.9
5 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1215) 90,2 -
Kralové 2009 (n=1424) 90,0 1
, ) 2011 (n=2561) 90,0 s
6 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2702) 89.5 i
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1658) 87,2 O~
Olomouc 2009 (n=1452) 85,9 o
8 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1232) 86,2 0=l
Anny v Brné 2009 (n=1368) 86,7 -t
9 Fakultni nemocnice 2011 (n=1239) 85,9 ==
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1193) 85,7 -0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN 2011
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

S Koordinace a M . L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, . Télesné . . Zapojeni Y
Celkem . , integrace Informace . Citova opora . pokracovani
nemocnice ohled, ucta g pohodli rodiny v
pece pece
FN Hradec Kralové + + +
FN Olomouc - - - - = = = - -
FN Kralovské Vinohrady - - - - - - _
Nemocnice Na Homolce + + + + + + + +
FN Ostrava + + + + +F 4 = ik
Fakultni Thomayerova nemocnice + aF aF =F + - + s
FN Plzef + A + + 4
Masarykdv onkologicky Ustav + + + + + + + + +
FN u sv. Anny v Brné ) : : ) ) : i :

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
®"Tabulka ukazuje piehled statisticky vyznamnych rozdila ve sledovanych zdravotnickych zafizenich. Zdravotnickymi
zarizenimi s nejvyssi spokojenosti pacientd jsou MOU, Nemocnice Na Homolce, FN Ostrava, Fakultni Thomayerova

nemocnice, které maji v celkové spokojenosti i ve vétsiné z osmi sledovanych dimenzich statisticky prukazné pfiznivéjsi
hodnoceni nezZ ostatni zdravotnicka zatizeni.

®"Naopak zdravotnickymi zafizenimi s nejnizsi spokojenosti pacientd jsou FN u sv.Anny v Brné, FN Olomouc a FN Kralovské

Vinohrady, které maji v celkové spokojenosti i ve vétSiné z osmi sledovanych dimenzich priukazné méné pfiznivé
hodnoceni neZ ostatni zdravotnicka zafizeni.
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI
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Spokojenost s personalem a sluzbami

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost se sestrami &ini 82 %, 1ékati 81 %, se veobecnymi sluzbami 67 %.

" Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto zdravotnickych zarizeni:
O Nemocnice Na Homolce,
O Fakultni Thomayerova nemocnice
O FN Hradec Kralové

" Naopak nejnizsi celkovd spokojenost se sestrami ve srovnani s primérem souhrnné za viechna vybrand zdravotnicka
zarizeni je ve:
0 Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady
0 Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
0 Fakultni nemocnice Olomouc

" NejvyssSi spokojenost s praci IékaFd je mezi pacienty téchto zdravotnickych zafizeni:
00 Masaryklv onkologicky Ustav
0 Fakultni Thomayerova nemocnice
O Nemocnice na Homolce

= Nejnizsi celkova spokojenost s lékafi ve srovnani s primérem souhrnné za véechna vybrand zdravotnicka zafizeni:
0 Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
0  Fakultni nemocnice Olomouc

O Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
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Spokojenost s personalem a sluzbami

® Mezi zdravotnicka zarizeni s nejvyssi spokojenosti se vSseobecnymi sluzbami patri:
OO0 Nemocnice Na Homolce
00 Masaryklv onkologicky Ustav
O Fakultni nemocnice Ostrava

® Na druhé strané nizsi spokojenost se vseobecnymi sluzbami je mezi pacienty téchto zafizeni:
0 Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
0  Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
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Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

FN: Spokojenost s personalem, sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

81,9
Spokojenost se sestrami
80,4
81,3
Spokojenost s lékafi
79,5
67,0
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
64,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN, 2011

100
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas osSetfovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost se sestrami

FN: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9
; 2011 (n=838) 85,9 ==
1 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=644) 81,2 el
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 83,5 o=
nemocnice 2009 (n=1057) 74,3
3 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1237) 834 —o—1
Kralové 2009 (n=1454) 83,0 o
4 Masarykdv onkologicky 2011 (n=406) 83,0 e
Ustav 2009 (n=560) 82,0 —
, . 2011 (n=2603) 82,8 -0~
5 Fakultni nemocnice Ostrava 2010(n=2736) 82.6 |
, . . 2011 (n=2708) 82,4
6 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2508) 815 |
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1684) 79,4 o]
Olomouc 2009 (n=1498) 77,9 =C=1
8 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1256) 79,2 =@t
Anny v Brn& 2009 (n=1383) 79,1 ey
9 Fakultni nemocnice 2011 (n=1259) 78,9 ==
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1209) 78,6 -0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osSetfujici Iékaf navstévoval?

® Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?

® Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a prfitomen/a?

" Hovoril s Vami lékaf kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
l&écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

pribéhu Vasi l1é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s lékari

FN: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 Masaryk{v onkologicky 2011 (n=406) 88,2 —0—
Ustav 2009 (n=560) 87,9 o
2 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 86,3 =0=0
nemochnice 2009 (n=1057) 75,6
. 2011 (n=839) 84,7
3N
emocnice Na Homolce 2009 (n=645) 82.1
4 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1238) 82,4
Kralové 2009 (n=1455) 80,4
, . . 2011 (n=2709) 81,5
5F
akultni nemocnice Plzen 2010 (n=2515) 80.0
, . 2011 (n=2603) 81,4
Fakult
6 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2730) 80.1
7 Fakultni nemocnice 2011 (n=1257) 79,6
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1210) 80,0
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1686) 78,8
Olomouc 2009 (n=1496) 77,6
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1254) 75,9
Anny v Brné 2009 (n=1382) 76,8

0 10 20

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN 2011
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

FN: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,0
i 2011 (n=840) 78,1 —0—i
1 Nemocnice Na Homolce 2009 (n=643) 75.0
2 Masarykuv onkologicky 2011 (n=405) 77,0 ==
Ustav 2009 (n=559) 72,5 e
, . 2011 (n=2596) 70,4 o
3 Fakultni nemocnice Ostrava 2010 (n=2733) 67.6 i .
4 Fakultni nemocnice Hradec 2011 (n=1238) 68,3 =
Kralové 2009 (n=1447) 69,0 e
, . . 2011 (n=2703) 68,0 =C=1
5 Fakultni nemocnice Plzen 2010 (n=2516) 65,2 ot
6 Fakultni nemocnice 2011 (n=1688) 67,0 g
Olomouc 2009 (n=1493) 63,4 ——
7 Fakultni Thomayerova 2011 (n=905) 65,3 ]
nemocnice 2009 (n=1057) 51,8 —0—
8 Fakultni nemocnice 2011 (n=1257) 57,5 ——i
Kralovské Vinohrady 2009 (n=1212) 58,0 ——i
9 Fakultni nemocnice u sv. 2011 (n=1252) 57,0 ——i
Anny v Brné 2009 (n=1382) 58,0 —0—i
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Spokojenost s personalem a sluzbami v
jednotlivych zdravotnickych zarizeni

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost se sestrami

Oznadeni zatizen N (Pocet Prﬁmérné Interval spolehlivosti
respondentu) | spokojenost vysledku

Spokojenost se sestrami 12898 81,9 81,4 82,3
1 Nemochice Na Homolce 839 85,9 84,4 87,4
2 Fakultni Thomayerova nemocnice 905 83,5 82,2 84,8
3 FN Hradec Kralové 1237 83,4 82,1 84,6
4 Masaryklv onkologicky Ustav 407 83,0 80,9 85,2
5 FN Ostrava 2603 82,8 81,9 83,7
6 FN Plzen 2708 82,4 81,6 83,3
7 FN Olomouc 1685 79,4 78,2 80,6
8 FN u sv. Anny v Brné 1256 79,2 77,8 80,6
9 FN Kralovské Vinohrady 1259 78,9 77,5 80,3
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Spokojenost s lékari

Oznadeni zatizen N (Pocet Prﬁmérné Interval spolehlivosti
respondentu) | spokojenost vysledku

Spokojenost s IékaFi 12901 81,3 80,9 81,6
1 Masaryklv onkologicky Ustav 407 88,2 86,8 89,7
2 Fakultni Thomayerova nemocnice 905 86,3 85,2 87,4
3 Nemocnice Na Homolce 840 84,7 83,5 86,0
4 FN Hradec Kralové 1238 82,4 81,3 83,5
5 FN Ostrava 2604 81,4 80,6 82,2
6 FN Plzen 2709 81,5 80,8 82,3
7 FN Kralovské Vinohrady 1258 79,6 78,5 80,8
8 FN Olomouc 1686 78,8 77,8 79,9
9 FN u sv. Anny v Brné 1254 75,9 74,6 77,1
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Spokojenost se vseob. sluzbami

Oznadeni zatizen N (Pocet Prﬁmérné Interval spolehlivosti
respondentu) | spokojenost vysledku

Spokojenost se vseob. sluzbami 12888 67,0 66,5 67,5
1 Nemochice Na Homolce 841 78,1 76,5 79,7
2 Masaryklv onkologicky Ustav 405 77,0 74,8 79,3
3 FN Ostrava 2596 70,4 69,3 71,5
4 FN Hradec Kralové 1238 68,3 66,7 69,8
5 FN Plzen 2703 68,0 66,9 69,0
6 FN Olomouc 1689 67,0 65,6 68,4
7 Fakultni Thomayerova nemocnice 905 65,3 63,5 67,0
8 FN Kralovské Vinohrady 1257 57,5 55,9 59,2
9 FN u sv. Anny v Brné 1253 57,0 55,3 58,7
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Frekvence

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 343 2,6% 363 2,6% 706
Neplanovarg, jako akutni 28,9% 3964 29,6% 4116 29,2% 8080
p¥ipad
Byl/a jste vtomto z&izeni, kde pra leZite, Planovang, byl(a) jstem 62,0% 8504 60,8% 8458 61,4% 16962
hospitalizovan/a planovaré nebo jako akutni pfipad? objednan(a) gredem
Byl(a) jsem prevezen(a) 4,0% 544 4,3% 600 4,1% 1144
odjinud
neuvedeno 2,7% 368 2,7% 379 2,7% 747
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 14,6% 1468 5,8% 437 10,6% 1955 |
Necekala(a) jsem 23,4% 2347 23,2% 1959 23,3% 4306
2-3 dny 4,7% 468 5,1% 435 4,9% 903
Do jednoho tydne 13,8% 1388 15,2% 1284 14,4% 2672
e @l el i e a6 e e Do jeﬂdnoho mésice 27,9% 2804 34,2% 2892 30,8% 5696
Do pil roku 13,1% 1321 13,5% 1138 13,3% 2459
Do roka 1,2% 117 1,6% 132 1,3% 249
Do dvou let 2% 19 A% 37 3% 56
Vice nez dva roky 3% 30 ,3% 26 3% 56
Nevim ,8% 84 ,8% 68 ,8% 152
Total 100,0% 10046 100,0% 8458 100,0% 18504
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 13,5% 1357 4,5% 383 9,4% 1740
Ne 78,2% 7860 86,1% 7282 81,8% 15142
Byl termin VaSeho fFijeti zdravotnickym zarizenim Ano, jednou 7,1% 711 8,1% 682 7,5% 1393
zZménén? Ano, 2-3x 1% 74 9% 16 ,8% 149
Ano, 4x nebo vicekrat 1% 7 1% 11 1% 18
Nevim A% 37 ,3% 25 ,3% 62
Total 100,0% 10046 100,0% 8458 100,0% 18504
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 14,1% 1417 5,3% 445 10,1% 1862
Prilis dlouha 4,8% 480 5,0% 424 4,9% 904
Zdala se Vam dobafekani na pijeti do zaFizeni vzhledem Tak akorat 53,9% 5412 59,8% 5054 56,6% 10466
k Vasemu zdravotnimu stawu: Byl(a) jsem pijat(a) d¥ive, 23,4% 2352 24,8% 2101 24,1% 4453
nez jsem fredpokladal(a)
Nevim 3,8% 385 51% 434 4,4% 819
Total 100,0% 10046 100,0% 8458 100,0% 18504
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
. - Neuvedeno 19,0% 1905 9,6% 813 14,7% 2718
Zhoréllly se, VaSe zdravotni potize &hem éekani na fijeti Ao 6.3% 628 6.6% 560 6.4% 1188
do zaizeni?
Ne 74,8% 7513 83,8% 7085 78,9% 14598
Total 100,0% 10046 100,0% 8458 100,0% 18504
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 297 2,1% 286 2,1% 583
_ Velmi dobre alprofe sionali 79,0% 10835 76,6% 10660 77,8% 21495
Jak na Vas pisobil prvni kontakt se za&izenim (na
pohotovosti, na Fijmu apod.)? Zapisobil na mng: Pramérn é 16,4% 2253 18,5% 2578 17,5% 4831
Velmi Spatné ,8% 115 1,1% 153 1,0% 268
Nevzpominam si 1,6% 223 1,7% 239 1,7% 462
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 309 2,2% 305 2,2% 614
Ano 82,4% 11301 80,8% 11239 81,6% 22540
Dostal/a jste Ehem pFijeti dostatek informaci o svém Ano, vomezené e 13,0% 1790 144% 2005 13,7% 37%
zdravotnim stavu a dalSim pib&hu VasSi 1&by? Ne, atkolivjsem je Zadal(a) 6% 8 6% 87 6% 165
Ne, nezadal(a) jsem 1,8% 245 2,0% 280 1,9% 525
informace
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,6% 352 2,6% 368 2,6% 720
Do 15 minut 51,8% 7104 51,1% 7115 51,4% 14219
. T e oy .. Ménénez 1hodinu 27,6% 3781 27,0% 3764 27,3% 7545
Jak dlouho jste @i pFijmu do zaFizeniéekal/a na ulozZeni - — —
na lizko? Alespai jednu, ale méré nez 9,6% 1312 9,8% 1358 9,7% 2670
dvé hodinu
Dvé a vice hodin 5,2% 714 6,4% 886 5,8% 1600
Nepamatuji si 3,4% 460 3,1% 425 3,2% 885
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,8% 932 7,1% 989 7,0% 1921
1=nejlepsi znamka 61,1% 8391 58,3% 8113 59,7% 16504
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a 2 25,1% 3445 26,5% 3690 25,8% 7135
plynulost VaSeho fFijeti do zafizeni 3 5,2% 715 6,4% 887 5,8% 1602
4 1,1% 145 1,1% 157 1,1% 302
5=nejhorsi znamka 1% 95 ,6% 80 ,6% 175
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,4% 470 3,5% 482 3,4% 952
Ne 77,7% 10660 78,0% 10856 77,8% 21516
e . Aivisy [l G Feeiain 11,4% 1559 12,2% 1701 11,8% 3260
Rusil Vas v noci hluk? ’
Ano, hluk zaméstnanai 1,2% 160 1,3% 175 1,2% 335
zarizeni
Ano, hluk zvengi 6,4% 874 5,0% 702 5,7% 1576
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,7% 227 1,5% 213 1,6% 440
Velmi spokojen(a) 79,7% 10935 78,8% 10961 79,2% 21896
Jak jste byl/a spokojen/a fistotou pokoji? SpiSe spokojena(a) 17,9% 2454 18,6% 2583 18,2% 5037
S piSe nespokojena(a) 1% 90 ,9% 125 ,8% 215
Velmi nespokojena(a) ,1% 17 2% 34 2% 51
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1.8% 246 T.6% 229 T.7% 475
Velmi spokojen(a) 67,0% 9199 65,0% 9049 66,0% 18248
SpiSe spokojena(a) 26,8% 3676 28,0% 3894 27,4% 7570
Jak jste byl/a spokojen/a fistotou toalet a sprch? SpiSe nespokojena(a) 2,7% 366 3,6% 497 3,1% 863
Velmi nespokojena(a) 1% 96 ,9% 131 ,8% 227
Toalety/sprchy jsem 1,0% 140 8% 116 ,9% 256
nepouzivala
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,5% 209 1,4% 196 1,5% 405
Ano 79,7% 10933 76,5% 10649 78,1% 21582
Vyhovovala VAm teplota ve Vasem pokoji? S pi%e ano 14,3% 1968 15,8% 2195 15,1% 4163
Spise ne 3,3% 451 4,3% 595 3,8% 1046
Ne 1,1% 145 1,9% 258 1,5% 403
Nevim 1% 17 2% 23 1% 40
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,7% 240 1,8% 250 1,8% 490
Ano 60,9% 8362 60,5% 8418 60,7% 16780
sl VR @55 e e S pi%e ano 20,7% 2837 20,5% 2850 20,6% 5687
SpiSe ne 10,5% 1440 10,7% 1490 10,6% 2930
Ne 53% 733 5,6% 783 5,5% 1516
Nevim ,8% 111 9% 125 ,9% 236
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 414 4,2% 583 3,6% 997
Ano 86,0% 11798 83,8% 11666 84,9% 23464
e e s T Sp%e ano 5,9% 811 5,7% 797 58% 1608
SpiSe ne 1,1% 155 1,1% 159 1,1% 314
Ne ,9% 124 1,2% 172 1,1% 296
Nevim 3,1% 421 3,9% 539 3,5% 960
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,4% 333 2,3% 321 2,4% 654
Velmi dobra 37,7% 5173 35,9% 4997 36,8% 10170
SpiSe dobra 49,4% 6785 50,0% 6962 49,7% 13747
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? SpiSe Spatna 7,2% 994 8,1% 1121 7,7% 2115
Velmi Spatna 1,6% 216 1,9% 267 1,7% 483
Nemocniéni stravu jsem 1,6% 222 1,8% 248 1,7% 470
nejedl(a)
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 300 2,4% 336 2,3% 636
i i Ano 35,4% 4852 36,6% 5099 36,0% 9951
Mél/a jste dietu?
Ne 59,2% 8121 58,0% 8067 58,6% 16188
Nevim 3,3% 450 3,0% 414 3,1% 864
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 302 2,2% 307 2,2% 609
P¥iliS mnoho 15,5% 2127 14,5% 2014 15,0% 4141
. . ey . Piiméie né 78,4% 10756 78,9% 10982 78,6% 21738
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? ——
P¥ilis malo 2,4% 330 2,8% 389 2,6% 719
Nemocnini stravu jsem 1,5% 208 1,6% 224 1,6% 432
nejedla(a)
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,1% 291 2,0% 285 2,1% 576
Ano 93,7% 12861 93,7% 13038 93,7% 25899
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Ne 2,8% 383 2,8% 393 2,8% 776
Nemocniéni stravu jsem 1,4% 188 1,4% 200 1,4% 388
nejedla(a)
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,6% 351 3,1% 436 2,8% 787
Byl/a jste celko¥ spokojen/a s takowymi sluzbami zEizeni velmi spokojen(a) 57.8% 7929 4,0% o2 95,9% 15450
Yl JSte CeKox Spoko) Vymi siuzbami z8zenl. e kojena(a) 29,6% 4061 30,6% 4265 30,1% 8326
jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit Si—— -
noviny atd.? SpiSe nespokojena(a) 3,5% 4386 4.5% 621 4,0% 1107
Velmi nespokojena(a) 1,0% 134 1,4% 191 1,2% 325
Nevim 5,6% 762 6,3% 882 5,9% 1644
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
l rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,0% 274 1,7% 234 1,8% 508
. . 1,0% 133 1,1% 155 1,0% 288
Stalo se Vam rkdy, Ze jste spadl/a zazka? Ano > > >
Ne 96,9% 13291 97,0% 13493 96,9% 26784
Nevim 2% 25 2% 34 2% 59
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 347 2,3% 319 2,4% 666
ey . 70,6% 9695 69,9% 9727 70,3% 19422
Znal/a jste svého oSdtijiciho Iékare? Ano, ale neznal(a) jsem ho 18,3% 2516 19,0% 2646 18,7% 5162
jménem
Ne, nevim do byl nij 8,5% 1165 8,8% 1224 8,6% 2389
oSeftujici 1ékar
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oselujici |ékar Neuvedeno 3.8% 449 3.1% 431 3.2% 850
n;vét:élv;/val o IR jict Ano 2.1% 12633 92,6% 12892 92,4% 25525
’ Ne 4,7% 641 4,3% 593 45% 1234
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
l rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,6% 494 3,4% 471 3,5% 965
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k o3éujicimu |ékari velmi dobry 93.1% 8654 625% 8695 o2.8% 17349
oyste zhodnotilia vas vzian K osetjicimu fekatt 2 mopy 2.0% 4394 32,7% 4547 32.3% 8941
hlediska diavéry? MuzZeterici, Ze VS vztah byl: — =
Nep¥ilis dobry 1,0% 138 1,2% 161 1,1% 299
Spatny 3% 43 3% 42 3% 85
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,1% 288 1,9% 262 2,0% 550
Vzdy 65,4% 8977 64,3% 8948 64,9% 17925
Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste ~ VétSinou 25,9% 3557 27,0% 3756 26,5% 7313
odpowd’, které jste rozumgl/a? Obgas 2,6% 362 2,9% 403 2,8% 765
Nidky 2% 27 ,3% 37 ,2% 64
Neptal(a) jsem se 3,7% 512 3,7% 510 3,7% 1022
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,5% 479 3,4% 469 3,4% 948
Vzdy 62,4% 8565 60,4% 8403 61,4% 16968
Pokud jste mgl/a strach nebo obavy ze svého stawu nebo Vétvsmou 15.0% 2052 16,0% 2223 15,5% 4275
|é¢by, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? O.bcas 2.4% 323 3.0% 418 2.7% L
Nidky ,5% 71 ,5% 70 ,5% 141
Neméla jsem strach ani 16,3% 2233 16,8% 2333 16,5% 4566
obavy
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,0% 822 5,6% 780 5,8% 1602
Hovofil pfed Vami |ékaF tak, jako byste nebyl/a Casto 3,9% 529 4,0% 553 3,9% 1082
piitomen/a? Ob¢as 6,3% 869 7,0% 981 6,7% 1850
Nidky 83,8% 11503 83,4% 11602 83,6% 23105
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,4% 599 4,5% 620 4,4% 1219
Hovofil s Vami |ékaf kazdy den? Ano 87,2% 11960 87,2% 12140 87,2% 24100
Ne 8,5% 1164 8,3% 1156 8,4% 2320
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 299 1,9% 266 2,0% 565
Vzdy 76,8% 10538 74,9% 10425 75,8% 20963
KdyZ jste polozil/a zdravotni seste dilezitou otazku, VétSinou 16,7% 2286 18,1% 2518 17,4% 4804
dostal/a jste odpo¥d’, které jste rozumgl/a? Obcas 1,6% 214 1,8% 250 1,7% 464
Nidky 2% 22 1% 18 1% 40
Neptal(a) jsem se 2,7% 364 3,2% 439 2,9% 803
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 411 2,8% 389 2,9% 800
Vzdy 66,1% 9072 63,6% 8847 64,8% 17919
Pokud jste mgl/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Vétvsmou 12.8% 1753 14,1% 1962 13.4% S715
lé¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promlut? Olbcas 1,9% 260 2,6% 360 2,2% 620
Nidky 3% 43 3% 46 3% 89
Neméla jsem strach ani 15,9% 2184 16,6% 2312 16,3% 4496
obavy
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,0% 683 4,7% 657 4,8% 1340
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/aCasto 3,2% 439 3,4% 468 3,3% 907
pFitomen/a? Obéas 4,3% 594 4,8% 662 4,5% 1256
Nidky 87,5% 12007 87,2% 12129 87,3% 24136
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,9% ZEﬁ 1,6% 227 1,8% 484
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas Uréit.é ano 82,2% 11274 81, 7% 11376 81,% 22650
oSetovaly? ' VétSinou ano 15,4% 2109 15,7% 2179 15,5% 4288
VétSinou ne ,5% 71 ,8% 112 7% 183
Viibec ne 1% 12 2% 22 1% 34
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
NEUECEN 3,0% 416 31% 432 3,1% 848
Stalo se Vam, Ze jste dostal/aéhem pobytu v z&izeni od e 1,9% 267 2.2% 307 2.1% 574
zdravotnického personélu (Iékdi, sester) protichidné
informaca? Obgas 8,6% 1178 8,8% 1230 8,7% 2408
Nidky 86,4% 11862 85,9% 11947 86,1% 23809
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,0% 275 1,8% 256 1,9% 531
Ur¢ité ano 82,8% 11363 81,5% 11343 82,2% 22706
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persoria v SpiSe ano 14,0% 1923 14,8% 2057 14,4% 3980
zarizeni? SpiSe ne 5% 74 1,0% 133 1% 207
Ur¢ité ne 1% 9 2% 28 1% 37
Nevim ,6% 79 1% 99 ,6% 178
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 405 3,0% 420 3,0% 825
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o svede? Ano 14,7% 2024 21,6% 3000 18,2% o024
Ne 60,8% 8341 51,8% 7209 56,3% 15550
Nevim 21,5% 2953 23,6% 3287 22,6% 6240
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,3% 590 4,4% 616 4,4% 1206
Méli Vasi blizci dostatek [FileZitosti hovdit s [ékarem? Ano 69.7% 9566 68.8% 9576 69,3% 19142
Ne 5,5% 750 5,9% 822 5,7% 1572
Nevim 20,5% 2817 20,9% 2902 20,7% 5719
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,2% 444 3,1% 434 3,2% 878
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZ s Vami |ék#probiral vzdy 75.2% 10821 a1% 10316 74.7% 20637
S XY P Obtas 17,4% 2393 182% 2528 17,8% 4921
Vas zdravotni stav nebo |&bu? -
Nidky 2,7% 376 3,0% 416 2,9% 792
Lékar se mnou nehoviil 1,4% 189 1,6% 222 1,5% 411
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 409 2,9% 397 2,9% 806
b 0, 0, 0,
Mél/a jste dostatek soukromi Bhem vySefeni nebo |&by? Vzciy 82.7% 11343 82,0% 11407 82,3% 22750
Obéas 12,9% 1775 13,6% 1895 13,3% 3670
Nidky 1,4% 196 1,6% 217 1,5% 413
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 343 2,2% 311 2,4% 654
Velmi spokojen(a) 74,2% 10177 72,8% 10134 73,5% 20311
S i 0, 0, 0,
Jak jste byl/a celko¥ spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam Splfe spokolen.a(a) 158% 2164 16.5% 229 16.1% 4459
. i SpiSe nespokojena(a) ,5% 73 ,8% 109 1% 182
persondl poskytl pomoc, kdyZ jste ji poteboval/a? - :
Velmi nespokojena(a) 1% 13 2% 23 1% 36
. . 6,9% 953 7,5% 1044 7,2% 1997
Nepotie boval(a) jsem pomoc
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 405 2,8% 386 2,9% 791
. . . ) Ano 85,1% 11679 85,2% 11852 85,1% 23531
Byl/a jste sezndmen/a s prawy nemocného?
Ne 57% 786 5,5% 769 5,6% 1555
Nevim 6,2% 853 6,5% 909 6,4% 1762
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

l rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,7% 648 4,8% 670 4,8% 1318
Casto se stalo, Ze termin 1,5% 208 1,9% 266 1,7% 474
nebyl dodrzen
Ob¢as se stalo, Ze termin 4,1% 560 4,4% 614 4,2% 1174
nebyl dodrzen
Jen wjimeéné, Ze termin 8,6% 1180 9,0% 1254 8,8% 2434
Pokud jste byl/a p‘edem informovén/a o vySatenti ¢ nebyl dodrzen
zékroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho 73.8% 10134 72 7% 10118 73.3% 20252
termin nebyl dodrzen? Terminy byly vzdy dodrzeny , ’ ’
F4dn4 wiekent & zakroky 6,1% 838 6,0% 834 6,0% 1672
jsem nepodstoupil(a)
O wsSetenich a zakrocich 1,1% 155 1,1% 160 1,1% 315
jsem nebyl(a) gedem
informovan(a)
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,8% 528 3, 7% 515 3,8% 1043
Dostaval(a) jsem vice |éku 1,8% 243 1,8% 247 1,8% 490
nez bylo teba
Dostaval(a) jsem optimalni 62,3% 8556 60,8% 8463 61,6% 17019
Vezmete-li v vahu mnozstvi 1€k, které jste dostaval/a na mnoZstvi 1€k
utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem méw [éka 1,3% 172 1,5% 205 1,4% 377
nez bylo teba
Léky na bolest jsem 25,2% 3464 26,7% 3718 26,0% 7182
nepotieboval(a)
Nevim 5,5% 760 5,5% 768 5,5% 1528
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,2% 715 5,7% 794 5,5% 1509
Ne 86,8% 11907 85,6% 11911 86,2% 23818
Ano, mél(a) jsem zdravotni 3,2% 444 3,5% 491 3,4% 935
komplikace
0, 0, 0,
Vyskytly se néjaké problémy, které zpisobily odklad Ano, &ekal(a) jsem na Iéky 1% 19 3% 35 2% 54
VaSeho propus&ni ze z&izeni? -
Ano, ¢ekal(a) jsem na 1,0% 144 1,0% 135 1,0% 279
prohlidku u Iékare
g . . 1,7% 240 1,8% 252 1,8% 492
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku
Ano, z jiného divodu 1,9% 254 2,1% 298 2,0% 552
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,6% 766 6,5% 901 6,0% 1667
sl q nici. iak be mat t aiak Jasné a srozumitelné 91,2% 12516 90,3% 12561 90,7% 25077
yswtlili vam zdravotnici, jak o sebe mate péovat ajak e Hneing 2,0% 277 1.9% 263 2.0% 540
uzivat I€ky po propus&ni ze zd&izeni? -
Nesrozumitelng 1% 9 2% 25 1% 34
Nevysgtlili vibec 1,1% 155 1,2% 166 1,2% 321
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 7,4% 1019 8,5% 1188 8,0% 2207
ekl Vam nékdo. iaké neb ¢ fiznaky Vaseh Jasné a srozumitelng 84,9% 11651 83,4% 11611 84,2% 23262
ekl vam nékdo, jake nebezpéné priznaky Vaseho Malo srozumiteIng 31% 431 3.3% 454 3.2% 885
zdravotniho stavu méate po propusni ze zdizeni sledovat?- ——
Nesrozumitelng 3% 35 3% 36 3% 71
Nerekl viibec 4,3% 587 4,5% 627 4,4% 1214
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 7,8% 1064 8,9% 1234 8,3% 2298
Jasrg a srozumitelné 49,1% 6742 46,9% 6529 48,0% 13271
Malo srozumitelné 1,3% 182 1,4% 201 1,4% 383
Vyswtlili Iéka Fi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Nesrozumitelns 1% 18 2% 27 2% 45
jakou pomoc potfebujete i zotavovani? Newys#tlili vitbec 3,0% 406 3,2% 446 31% 852
Ml e imd? L . 38,7% 5311 39,4% 5479 39,0% 10790
Moji blizci nebyli piitomni
p¥i mém propousSg&ni
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Naveeane 8,7% 11838 9,9% 1377 9,3% 2565
Nabidli VAm zdravotnici pomoc ¥ zajistovani doméaci pée Ano 14,3% 1959 14,2% 1973 14,2% 3932
po propustni ze z&izeni (nagF. pefovatelska sluzba, Ne 7.8% 1065 7.8% 1079 7.8% 2144
socialni pracovnik apod.)? _
Miij zdravotni stav to 69,3% 9511 68,2% 9487 68,7% 18998
nevyZadoval
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,8% 383 3,0% 420 2,9% 803
Ur¢ité ano 82,5% 11327 80,8% 11248 81,7% 22575
Citite celkow, Ze jste byl/a I&€en/a s Uctou a respektem? SpiSe ano 14,0% 1921 15,3% 2134 14,7% 4055
SpisSe ne ,5% 74 1% 94 ,6% 168
Ur¢ité ne 1% 18 ,1% 20 ,1% 38
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,5% 483 3,5% 494 3,5% 977
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto ¥&eni? ~ VWiime &né velka 42,9% 5885 39,4% 5489 41,2% 11374
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklilujici a jeho Velka 51,7% 7096 54,8% 7622 53,3% 14718
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Mala 1,7% 227 2,0% 278 1,8% 505
Nedostat&na 2% 32 2% 33 2% 65
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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Frekvence

rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 11,5% 1579 11,4% 1591 11,5% 3170
. . L — ; Velmi spokojen(a) 58,8% 8068 57,6% 8017 58,2% 16085
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zéizeni Spise spokojena(a) 28.3% 3887 29,3% 2078 28,8% 7965
zajistil VaSe citové a duchovni pateby? — -
SpiSe nespokojena(a) 1,0% 142 1,3% 182 1,2% 324
Zcela nespokojena(a) ,3% 47 3% 48 ,3% 95
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,8% 382 2,9% 407 2,9% 789
Vyborna 65,2% 8953 62,5% 8693 63,8% 17646
Jak byste celko¥ ohodnotil/a p&i, ktera Vam zde byla Velmi dobra 27,0% 3700 28,9% 4019 27,9% 7719
poskytnuta? Dobra 4,6% 631 5,2% 728 4,9% 1359
Dostatetna 3% 44 4% 57 4% 101
Nedostatefna 1% 13 1% 12 1% 25
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,1% 843 6,8% 940 6,5% 1783
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav§i propusténi: Lep§| , 78,5% 10774 77.2% 10747 77.%% 21521
Stejny 14,3% 1961 14,8% 2058 14,5% 4019
Horsi 1,1% 145 1,2% 171 1,1% 316
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
rok Total
2011 2009/2010
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,6% 491 3,8% 523 3,7% 1014
Doporudil/a byste toto zdravotnické z#&zeni rodiné nebo Uré’ité ano 9% 10906 70.5% 10643 780% 21549
prételiim? SpiSe ano 15,7% 2148 18,1% 2522 16,9% 4670
SpiSe ne 1,0% 135 1,3% 176 1,1% 311
Ur¢ité ne 3% 43 4% 52 3% 95
Total 100,0% 13723 100,0% 13916 100,0% 27639
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DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomerite, le tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné ndavstévy
ve zdravotnickém Zarfizent.

1. Byl/a jste v tomto zaiizeni, kde pravé
lezite, hospitalizovan/a planované nebo
jako akutni piipad?

1 O Neplanované, jako akutni piipad

» O Planované, byl/a jsem objednan/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZEN{

Tuto cdst dotazniku vvpliite pouze pokud bvlo
Vase prijeti ¢i pievoz do tohoto zarizeni
prreden pldanovdno. Netvkd-Ii se Vés tato édst,
prejdete k otdzee ¢islo 6 (,,Jak na Vis puisobil
prvnt kontakt se zarizenim ).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zaiizeni?
1 O Necekal/a jsem
, 02-3 dny
3 O Do jednoho tydne
+ O Do jednoho mésice
s O Do ptil roku
s O Do roka
70 Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin Vaseho prijeti
zdravotnickym zaiizenim zménén?
1 O Ne
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 x
+ O Ano, 4 x nebo vicekrat
s O Nevim

4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
zaiizeni vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu:

1 O Prilis dlouha
» O Tak akorat

;s OByl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

23

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem
Cekani na prijeti do zarizeni?

10 Ano
» ONe

9. Zakrouzlmjte, jak byste oznamkoval'a
organizaci a plynulost Vateho prijed do
zafizeni.

{1 = neylepéi znémka, 5 = nejhorii znamka)

|| POBYT V ZARIZENI

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt
se zalizenim (na pohotovosti, na piijmu
apod.)? Zapusobil na mné:
1 O Velmi dobfe a profesionalné
, O Primérne
3 O Velmi $patné
+ O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalsim prubéhu Vasi 1écby?
1 O Ano
» O Ano, v omezené mire
3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
+ O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
10 Do 15 minut
» O Méneé nez jednu hodinu

; O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

+ O Dve a vice hodin
5 O Nepamatuji se

10, Ruzil Vias v noct hluk?
y O Ne
2 O Ano, hiuk ostatmich pacienti
30 Anc_ hluk zamestnancl zafizend
+ O Ano, hluk zvendi
11. Jalk j=te byl'a spokojen/a 5 éiztotou
pokoju?
1 O Vel spokojen’a
2 O Spiie spokojen/a
3 O Spiie nespekojen'a
2 O Zeela nespokojen'a
12, Jak jste byl'a spokojen/a s éistotou toalet
aspreh?
O Vel spokojen’a
2 O Spie spekojen'a
3 O Spiie nespokojena
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
13, Vyhovovala Vam teplota ve
Vasem pokoji?
O Anc
2 O Spite ano
30 Spite ne
+OMe
5 O MNevim

14, Vyhovevala Vam doba rannihe buzeni?

y O Ano

2 O Spife ano
10 Spiie ne
4|:|NE

5 O Mevim

15, Vybhovovala Vam doba navieés?
y O Ano
2 O Spife ano
30 Spifens
1 O Ne
5 O Mevim
16. Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?

1 O Velmi debra

2 O Spise dobrad

3 O Spife ipatna

+ 0 Velmi ipatna

s O MNemocnitni stravu jsem nejedla

17, Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim
18, Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O Piilié mnoho
;» O Piiméfens
3 O Pili malo
4 O Nemocnifm stravu jsem nejedl/z
1%, Vyhovovala Vam doba pedavani jidel”
1 O Ana
: O Ne
3 O Memocnidn stravu jsem nejedla
20. Byl'a jste celkové spokojen’a = takovymi
sluzbami zarizeni, jaks je napf. moimost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit =i
noviny atd.?
1 O Velm spokojan'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
5 O Zzela nespokojen’a
5 O Mevim
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21, Stalo ze Vam nékdy, ze jste spadlia
z hiika?
O Ane
-ONe
3 O Mevim

QSETRUJICI LEKAR

12, Znal'a jste svého osetrujiciho lékaie?
1 O Ans, znal/a jsam ho jménesm
20 Ano, als neznal/a j3em ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl mty ofetiujici
lékat

13, Vyhovovale Vam, jak &asto Vaz
ofetiujicl lékat navitéveval?
O Ane
20 e

24, Jak byste zhodnotil’a Vas vztah k
oietfujicimu lekati z hlediska daveéry?
Muzete rici, ze Vas vztah byl:
O Vel debry
2 O Debry
3 O MNep#ilis delbry
s O Spatny

|| LEKARI OBECNE

15, Kdyz jste poloil'a lékari dilefitou
otazku, dostal'a jste odpoved’, ktera jste
rozumélia?

O Vady

1 O Vétiinon

3 0 Obéas

o O Mikdy

s O MNeptal/a jsem 32

26, Pokud jste mél'a strach nebo abavy
z& svého stave nebe lééby, byl lékar
ochotny =i s Vami promluvie?

1 O Vady

2 O VEtimou
3 O Obéas

+ O Nikdy

5 O Nemél/a jsem strach ani obavy

+
3

27. Hovoril prred Vami lékar tak, jaks byste

pebyla piitomen/a?
1 O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy
18. Hovoril 3 Vami lékad kazdy den?
1 O Ans
2O Ne

A2, Meél/a jste divérn ke zdravotnin

zestram, které Vas ofetiovaly?
o O Uréité ane

2 O Vetiinou ano

3 O Vétiinou ne

+ O Vitber na

|| ZDRAVOTNI PECE / LECBA

|| ZDRAVOTNI SESTRY

29, Kdyz jste polozil/a zdravoini sestie
daleziton otazku, dostal/a jzte odpovéd,
ktere jste rozumél’a?

1 O Viady

5 O Vatiineu

3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Meptal/a jsem =e

20, Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sveho stavu nebo lééhy, byla zdravotni
zestra ochotna =i = Vimi promluvie?

1 O Viady

2 O Vatiinou
3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Memél/a jsem strach ani obavy

s
—

. Hovorila pred Vami zdravotni sestra
tak, jako byzte nebyl/a pritomen/a?
O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

33

L
er

i
=l

Stalo ze Vam, & jsre dozral'a béhem
pobyia v zarizent od zdravomiclého
perzonalu (lekadi, sezter) protichidné
informace?

O Casta

. O Obéas

3 O Mikdy

. Vybhovovala Vam dozazitelnost

zdravetnickeho personalu v zaFizeni?
o O Uréité ane

20 Spife ano

30 Spiiene

& O Uréité ne

5 O IMevim

=, Chtél'a jste byt vice zapojen/a do

rozhodovani o zve léche?
O Ano

,ONe

3 O Mevim

. Meéli Vazi blizei dostatek prilezitozen

heverit = lekarenn?
1 O Ano
20 We

3 O Mevim

7. Mél/a jate dostatel zouloromi, kdyi

= Vami lelkar probiral Va: zdravomi
stav nebe lechu?

1 O Vidy

2 O Obéas

3 O Nikdy

5 O Lékaf se muou nehevetil

A8, Mzl/a jzte dostatek soukromi béhem
vyietreni nebo léchy?
O Vidy
2 O Obéas
3 O Mikdy

38, Jak jzre byl'a celkové spolojen’a
3 ryehlesti, = jakou Vam personal
poskyt] pomoc, kdyz jste ji
potieboval’a?
O Velm spokojsnia
2 O Spise spokojen’a
3 O Spife nespokojen'a
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Mepotfeboval'z j3em pomoc

40. Byl'a jste seznamen’a 5 pravy
nemocneha?
1 O Ana
;ONe
3 O Nevim

4

—

. Pokud jate byl'a predem informovan'a
o vyietreni &1 zalkrokm, ktery jste mél'a
podstoupit, stalo ze, Ze jeho termin nebyl
dodrzen?

y O Casto =e =talo, 2e termin nebyvl
dodrien

2 O Obéas ze stalo, = ternun nebyl
dodrzen

mmeéné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzean

& O Terminy byly vidy dodrzeny

5 O Zadnz vyietfem & zakroky jzem
nepodstoupil’

& O O vySetfenich ¢ zékiocich jsem
nebylia pledem informovan'a

42, Vermere-li v dvabu muoozsivi lelan, ktere
jute destaval'a na utiSent bolest, myslite
s, Ze jste:
1 O Diestéval'a vice lékfiinez bvlo tieba
3 00 Diostaval‘a optimalni mneZstv lékd
4 0 Diostaval’a meéné 1k nez bylo theba
s O Leky na bolest jsem nepotieboval'a
5 O Wevim
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“ PROPUSTENI ZE ZARIZENI

Tate fast dotazniku se {lkﬂp?apﬂ]b(gcj
procedury. prote ji vplite az témé pred

opuitdnim sdravemickshe zafizent.

43, Vyslytly ze néjaké problemy, které
zpusobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

1 O e

20 Ane, mal/a jsem zdravetu komplhkace

3 0 Ano, fekal’a j3em na leky

20O Ano, 2ekal/a jzem na problidku u
lékaie

5 O Ane, £2kal/a jz2m0 na sanitku

s O Ano, z jiného divodn

44, Vysvéelili Vam zdravotnici, jak o zebe
mate pemwt a jak u:.n at Ielr.a po
propuiténi ze zafizeni?

y O Jazné a srozumitelnd
2 O Malo sromumtelné

3 O Mesrozumitelng

+ O Mevyzvétlili vibec

45, Reld Vim nékdo, jaké nebezpedné
priznaky Vaieho zdravotuihe stava

mate po propuiténi ze zarizeni sledovar?

1 O Jasné a srozumitelnsd
2 O Malo srozumtelné
3 O Mesrozumitelng
4 O Nefakl vithae
46, Vy W étlili lakari nebo zdravotni sestry

Vafim blizky m, jakou pemoc
potiebujete pii zotavovani?

y O Jazné a srozumitelng
5 O Malo srezumitelne

3 O Mesrozuamitelng

4 O Nevysvéthli wibec

5 0 Moj1 blizei nebyl: piitomm pi mem
propusieni ze zafizeni

47, Nabidhi Vam zdravotuici pomos pii
zajistovani domaci péce po propusténi
ze zafizeni (napi. pecovatelska zluzha,
socialni pracovoik aped.)?

1 O Ano
20 Ne
3 O My zdravetni stav to nevviadoval

|| OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48, Crrite celloové, Ze jste byl/a lécen'a =
uctoun a respektem?
1 O Urgité ano
2 O Spiie ano
3 O Spife ne
5 O Urfité ne

49. Jak hodnotite pu},tc-] celého persunalu
tohoto zafizeni” Reld'a byste, 22 postoj
byl soucitny a lll\llﬂll'l.ljh'.'l a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
byla:
1 O Vijimeéné velka
20 Velka
3 0 Mala
5 O Medostateéna

50. Jak jzte byl'a spokojen/a = tim, ,]:ll\
personal zafizeni zajistil Vase citove
a duchovai potieby?
y O Velmi spokojen'a
5 O Spife spokojen’a
3 O Spise nespokojen'a

+ O Zeala nespokeojen’a

o
—

Vam zde byla pozkytuura?
1 O Vyboma

2 O Velmi dobra

3 O Dobra

5 O Dostateéna

5 O MNedostateéna

. Jak byste cellové choduotil'a pééi, krera

52, Jak byste hoduotil'a Vai zdravotul stav
Pri propusténi:

1 O Lapii

5 O Stemy

3 O Hordi

53. Doporuéil/a byste toto zdravotnické
zafizeni roding nebo pratelim?

y O Urdité anc
20 Spife ano
30 Spife ne

& O Uréité ne

|| OSTATNI PRIPOMINKY

Jesalife cheere zminit jeieé néraké daliy

skusenosn ; Vaseho pobyiu v tomio zafizent,
napiite je, prosim, de nasleduficihe ramedln
(pitpadné na zadnt strann toheto dotagniku):

S0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

51. Jzte muz neho zena?

1 O huz
-0 Fona

i
[T

. Jakeé je Vaie nejvyisi dosazené
vrdélam?
1 O Zakladni bez vyufent
2 O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
+ O Vysokoikalske

$3. Rok narozeni (prosim dopiste):

o[ [ ]

S5, Zapiite, prosim, doeini datum:

Datumeeieeeecieenen. 2006

Diékujeme Vam za &as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotaznilm vémoval'a.

Zkontrolujte, prosim, zda j:te zodpovédél'a
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umizténé na Vaiem oddéleni.
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