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Cim je pacient aktivnéjsi a spo okojenéjsi, tim

kvalitnéjsi a levnéjsi péci dostava.

3t

,Cilem péce o osoby s dusevnimi poruchami je co
nejvice podporit schopnosti pacienta a jeho
prirozeného zazemi tak, aby byl schopen se sam
co nejvice vyporadat se svymi obtizemi. Snahou
je napomoci osobam s dusevni poruchou
k dosazeni produktivniho a subjektivné
uspokojivého Zivota v co nejprirozenéjsich
podminkach.™

(z koncepce oboru psychiatrie, vypracované Psychiatrickou spolecnosti CLS JEP a schvalené Védeckou radou MZ CR)
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Kvalita Ocima Pacientl - kvalita zdravotnich sluzeb roste

Nejnovéjsi studie pFinesly zajimava zjisténi: ¢im je pacient aktivnéjsi tim
kvalitnéjsi a levnéjsi péci dostava. Je to zplisobeno tim, Ze u aktivnich
pacient@ se vyrazné méné ¢asto objevuji nezadouci udalosti, které pédi
znacné prodrazuji. U aktivnich pacientd napfiklad dochazi méné casto k
vyskytiim komplikaci, rehospitalizacim, chybam v komunikaci poskytovateld
péce, ztraté dlivéry ve zdravotnicky systém apod.

Délka pracovni neschopnosti obyvatelstva pfi onemocnéni je jednim

z vyznamnych faktor@ ovliviiujicich vykonnost ekonomiky a narodni
konkurenceschopnosti. Bylo prokazano, ze spokojenost pacientd urychluje
jejich 1écbu a zkracuje délku pracovni neschopnosti.

Aktivita a spokojenost pacient( jsou proto ve vyspélych zdravotnich
systémech podporovany. Verejné dostupné informace o kvalité zdravotnich
sluzeb podporuji aktivni roli pacient(li v systému a zpétna vazba poskytovana
vérohodnym zplisobem zdravotnickym zafFizenim zase umoziuje zvySovat
kvalitu sluZzeb a tim i spokojenost pacientd.

V roce 2011 byla situace pii sbéru dat projektu KOP jina nez v predchozich
letech. Zdravotnicka zafizeni zfizovana MZCR neméla Géast v projektu
nafFizenou ministerstvem, ale mohla se rozhodnout zcela dobrovolné, zda se
do projektu zapoji. Ze vSech oslovenych se jich do projektu zapojilo 60%.

Podle standardizované metodiky zalozené na statisticky validnim méreni
spokojenosti pacientlé v osmi hlavnich indikatorech kvality byly vyhodnoceny
vypovédi cca 1 600 pacientd hospitalizovanych v sedmi psychiatrickych
lécebnach v Fijnu 2011. Vybrany vzorek velmi dobre reprezentuje vSech

2 660 hospitalizovanych pacientd. Priimérna navratnost dotaznik@ prekrodila
70 procent. Sbér dat probéhl v souladu s metodickym standardem
zveFejnénym ve véstniku MZCR. Ze zpracovani dokumentt pfedanych
jednotlivymi subjekty vyplyva, Ze mérena zdravotnicka zafizeni splnila
minimalni metodické pozadavky na kvalitu dat.

Vvysledky za rok 2011 jsou ve zpravé porovnany s vysledky za rok 2009, a to
ze dvou diivodii: 1/ vysledky za rok 2010 zpracovaval pro MZ jiny Fesitel a
nemiiZzeme proto garantovat kompatibilitu jejich zpracovani 2/ vysledky za
rok 2010 byly zvefejnény az letos (v lednu 2012) a nebyla k dispozici
primarni data, ktera by srovnani umoznila.

Celkovy index spokojenosti za hodnocena zafizeni vzrostl z hodnoty 73,7
procenta na hodnotu 77,4 procenta. Dvé ze sedmi hodnocenych Ié¢eben
dosahly nejvyssiho ratingu A+ (vyznamné nadstandardni kvalita zdravotnich
sluzeb).

V Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékaie a
zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo naplnéno, musi mit obéan
k dispozici spolehlivé informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé
kterych se miize rozhodovat. Veiejné dostupné informace o kvalité
zdravotnickych zafizeni jsou proto predpokladem naplnéni jednoho z prav
obéanu zakotvenych v nasem pravnim fadu.

Informace o kvalité zdravotni péée z pohledu jejich uzivateli, zpracované
empiricky validnim a jednotnym zpisobem, ktery umoziuje srovnani riznych
zafizeni, jsou zaroven uziteénym podkladem pro managementy nemocnic pfi
fizeni kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péée verejnosti je také

jednim z kroka sméfujicich ke zvySovani povédomi obéanii o odpovédnosti za
své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské
republice.

Smyslem jednotného méieni kvality péée, zalozeném na shodné metodice sbéru
a zpracovani dat, je umoznit korektni a davéryhodné srovnani kvality
jednotlivych nemocnic v zajmu naplnéni vyse uvedenych cila.

Aby vyzkum spokojenosti pacientu skuteéné mohl slouzit jako kvalitni nastroj
pro fizeni kvality, musi splnit pfisné metodické pozadavky. Ne kazda anketa
mezi pacienty tyto naroky spliuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu
poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické veiejnosti. Zkusenosti ze svéta
vsak ukazuji, ze jediné otevienost a odvaha poskytovat veiejnosti informace o
svych pirednostech i nedostatcich vede ke zlepsovani kvality a zvySovani davéry
klientid nemocnic. VSeobecna zdravotni pojistovna podporuje projekt Kvalita
O¢ima Pacientu, ktery je zalozen na mezinarodné kompatibilni metodice méieni
osmi dimenzi kvality zdravotni péée.

Tato zavéreéna zprava navazuje na predchozi studie, zejména na vysledky
zpracované v roce 2009. Vysledky jsou zpracované jednotnym zpusobem za
méfrené psychiatrické Ié¢ebny primo fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR, za
jednotlivé skupiny diagn6z a druhy péée a za profesni skupiny personalu
Iééeben.

Rad bych timto podékoval managementium lééeben, které se neboji poskytovat
vysledky hodnoceni své prace veiejnosti, a vSem pracovnikim lééeben za Géast
v projektu a spolupraci pii sbéru dat a zpracovani vysledku. Podékovani patii
samoziejmé zejména pacientum, bez jejichZz ochoty a trpélivosti pfi vypliovani
dotaznika by zadné hodnoceni nevzniklo.

RNDr. Tomas Raiter
iesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientu KVAL

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu 2011

strana 3



OBSAH

Hlavni zjisténi

Realizator projektu

Vychodiska projektu

Metodika projektu

Navratnost dotazniku a validita dat

Souhrnna spokojenost - benchmarking lééeben
Spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich

Spokojenost pacientil s personalem a sluzbami

Priloha: Zakladni frekvence

Pfiloha: Dotaznik

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

strana 4

strana 9
strana 11
strana 12
strana 15
strana 23
strana 30
strana 74



HLAVNI ZJISTENI

" Charakter pracovisté ovliviiuje spokojenost - na otevienych pracovistich je spokojenost 77,4 %; na
uzavienych pracovistich je spokojenost piiblizné o 10 p.b. nizsi; éini 67,5 %

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto Iééeben: Cerveny Dvur, Jihlava, Sternberk

rvm

" Naopak nejnizsi spokojenost deklaruji pacienti Iééeben v Kroméfizi a Bohnicich .

Souhrnna spokojenost

" Na spokojenost s kvalitou péce ma vliv skutec¢nost, zda Setreni
probihalo na otevienych resp. uzavienych pracovistich. Na
otevienych pracovistich cini spokojenost 77,4 %, na
uzavienych pak 67,5 %, o cca 10 p.b. méné.

= Celkové byli nadprimé&rné spokojeni pacienti t&chto zafizeni:
Cerveny Dvir, Jihlava , Sternberk .

= podprimé&rnou spokojenost vyjadiuji pacienti PL Kromé&fiz a
Bohnice .

" Ratingy léceben jsou uvedeny na str. 25

Poznamka:

Na kvalitu péce ve vybranych psychiatrickych |é¢ebnach ma mimo
jiného znacny vliv skutec¢nost, zda se Setfeni zucastnili pacienti
hospitalizovani na otevienych resp. uzavienych pracovistich. Obecné
je spokojenost pacientll na uzavfenych pracovistich nizsi. V konkrét-
nim vyjadreni &ini spokojenost pacientl hospitalizovanych v otevie-
nych pracovistich 77,4 % a v uzavienych pracovistich 67,5 %, tedy
rozdil témér 10 p.b.

Proto uvadime spokojenost zvlast za oteviena (dale ozn. O) a uzaviena
(dale ozn. U) pracovisté. Pro Uplnost jesté zmifime, ze ze sedmi
sledovanych psychiatrickych Iééeben maji oba typy pracovist Ctyfi
(Jihlava, Sternberk, Bohnice, Kromé&fiz).

Spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich

" V ramci otevienych odd. vSech osm sledovanych
dimenzi prekracuji hodnotu spokojenosti 70 %.

®" V ramci uzavienych odd. tuto hodnotu presahuji 3
dimenze. Oproti roku 2009 doslo ke zlepseni
zejména v téchto dimenzi: respekt, ohled a Ucta;
koordinace a integrace péce; informace.

= Vibec nejvy$s$i spokojenost je s dimenzemi
zapojeni rodiny. Nadprimérnou spokojenost
deklaruji pacienti také s propusténim a pokracovanim
péce, dale s respektem, ohledem a Uctou.

= Naopak nejnizsi spokojenost oproti priméru
vyjadruji  pacienti s dimenzi informace a
komunikace, citova opora, télesné pohodli. V
ramci  uzavfenych oddélené je podprimérna
spokojenost navic jesté s prijetim do nemocnice.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011
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HLAVNI ZJISTENI

" Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzi zapojeni rodiny - 77 % (0), 68 (U).

" Nejnizsi spokojenost vyjadiuji pacienti s informacemi a komunikaci (71 %) na otevienych odd. a s citovou

Prijeti do nemocnice Koordinace a integrace péce

" Z hlediska jednotlivych indikatorl, které syti dimenzi " Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel dostatek soukromi pfi

prijeti do nemocnice, pacienti kladné hodnoti dodrzeni
terminu prijeti, dobu cekani na pfrijeti do nemocnice
vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj zdravotnich potizi
béhem cekani na prijeti do nemocnice. Méné spokojeni
jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do l1écebny.

S dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické
lé¢ebny Cerveny Dvlr, Jihlava, naopak nejméné
spokojeni jsou pacienti v Kromérizi (na obou typech

probirani zdravotniho stavu [éCby i béhem vySetreni
nebo 1é¢by. Naopak nejhlfe dopadlo celkové hodnoceni
péce.

S dimenzi koordinace a integrace péce jsou nejvice
spokojeni pacienti psychiatrické 1é¢ebny Cerveny Dvdr,
Jihlava, naopak nejméné spojeni jsou pacienti PL v
Bohnicich.

odd.) Informace a komunikace

" Pacienti jsou spokojeni s frekvenci navstév osetrujiciho
|ékafe a se seznamenim s pravy nemocného. Naopak
nejhlre hodnoti pacienti frekvenci hovort s lékafem.

Respekt, ohled, lcta

= V rdmci této dimenze jsou pacienti nejvice zplsobem

komunikace pred pacientem ze strany l|ékafe a se
znalosti oSetrujiciho Iékare.

Naopak mensi je dlvéra k oSetfujicim sestram, hire je
hodnocena moznost zapojeni do rozhodovani o vlastni
|écbé.

S dimenzi respekt, ohled, Ucta jsou nejvice spokojeni
pacienti PL Cerveny Dvlr, Jihlava, nejméné spokojeni
pacienti PL v Kromériz.

S komunikaci a s informacemi jsou nejvice spokojeni
pacienti psychiatrické lé¢ebny Cerveny Dvir, Sternberk,
nejméné jsou spokojenosti opét pacienti PL v Kromérizi,
a v Bohnicich.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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HLAVNI ZJISTENI

" Ve srovnani s ostatnimi lééebnami jsou ve vSech 8 dimenzich statisticky prokazatelné Iépe hodnocena
oteviena odd. v Cerveném Dvore. Déale je vyssi spokojenost také v PL Bila Voda (nadprimérné 2 dimenze z
8) a Jihlavé (nadpriumérné hodnocena dimenze Respekt, ohled a dcta)

" V ramci uzavienych odd. je nadpriumérné hodnocena PL Jihlava (dokonce ve vSech 8 dimenzi) a Sternberk
(2 nadpramérné hodnocené dimenze).

Télesné pohodli Zapojeni rodiny

" V rdmci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zaddné - D.imenz,e zvapojenl'. rgdilny je, nejlépe hodrlocenogl
$patné zkusenosti s pady z IGzka a doba podavani jidel dimenzi. Vseichrjy indikatory teto dlmevnze, presahuji
vy . vive . .o v v 80 % u otevrenych odd. a 75 % u uzavrenych odd.
rovheéz vyhovuje vetsiné pacientu. Jiz mensi

spokojenost je s kvalitou jidla, Cistotou toalet a sprch a " Zapojeni rodiny je vysoce ptiznivé hodnoceno ve
s dobou ranniho buzeni. Pravé kvalita jidla dosahuje vsech zaﬁ'zvenl'ch, pfesto jsou nejvice spokojen
vibec nejnizsi Grovné spokojenosti. U ¢istoty toalet a pacienti PL Cerveny Dvlr, Jihlava.
sprch patrné zlepSeni oproti roku 2009 (presto stale " NejnizSi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji
nedostatecné). pacienti PL v Hornich Berkovicich.

® S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni
pacienti PL Cerveny Dvdr, Jihlava, nejméné spokojeni Propusténi a pokrac¢ovani péce

pacienti PL v Bohnicich (v ramci obou typu odd.). = S procedurou propusténi jsou pacienti v celkovém

hodnoceni velmi spokojeni. U 3 z 5 indikatord, které

Citova opora syti tuto dimenzi presahuje spokojenost 80 %.
" Pacienti v ramci dimenze citové opora nejlépe hodnoti " S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni
postoje celého personalu nemocnice, naopak nejhtfe je pacienti PL Cerveny Dvdr, Jihlava.
hodnoceno zajisténi citovych a duchovnich potfeb. " Naopak nejhlie propusténi hodnoti pacienti lé&ebny
" Se zajiSténim citové opory jsou nejvice spokojeni Bohnice, Kromériz.

pacienti PL Cerveny Dvdr, Jihlava a nejméné spokojeni
pacienti PL Kromériz, Bohnice.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 7



HLAVNI ZJISTENI

" V ramci otevienych odd. éini spokojenost se sestrami 73 %, s lékafi 76 % a u vseobecnych sluZeb je
spokojenost nizsi, 65 %. (u uzavienych odd. je spokojenosti nasledujici: sestry (58 %), lékaii (71 %) a
sluzby (46 %).

® S praci personalu jsou nejvice spokojeni pacienti z psychiatrické Iééebny Cerveny Dvar, nejméné spokojeni
pacienti PL Bohnice (sestry, sluzby). S praci Iékait jsou nejméné spokojeni pacienti PL KromérFiz.

Porovnani oddéleni Spokojenost s personalem a s vSeobecnymi sluzbami
® Ve srovnani s ostatnimi |é¢ebnami jsou ve vSech 8 ® Spokojenost se sestrami Cini 73 % (0O), 58 % (U), s
dimenzich statisticky vyznamné Iépe hodnocena lékafi 76 % (0), 71 % (U) a se vsSeobecnymi
oteviend odd. v Cerveném Dvore. Déle je vyssi sluzbami je spokojenost nizsi 65 % (0), 46 % (U).
spokojenost také v PL Bila Voda a Jihlava. " Nejvice spokojeni s praci sester jsou pacienti PL
" V rdmci uzavienych odd. je nadprimérné hodnocena Cerveny Dvir, nejméné pacienti PL Bohnice.
PL Jihlava (dokonce ve véech 8 dimenzi) a Sternberk (2 = Nejvice spokojeni s praci lékafl jsou pacienti
nadpriimérné hodnocené dimenze. Cerveny Dvir, nejméné pacienti PL Kromé&Fiz.
" Naopak podpriimérné byla hodnocena tato zatizeni " Nejvice spokojeni se vseobecnymi sluzbami jsou
pacienti PL Cerveny Dvlr, nejméné& pacienti PL

0 v ramci otevienych odd.: PL Kroméfiz (6 z 8
dimenzi), dale Bohnice (3 z 8 dim.) a Horni
Berkovice (2 z 8 dim.).

0O v ramci uzavienych odd.: PL Bohnice (6 z 8

Sternberk.

dimenzi), Kromériz (2 z 8 dim.)

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 8



Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz
= 1¢: 4714 6206
= DIC: CZ 47146206
"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace pfednich vyzkumnych spole&nosti psobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient(. V rdmci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spoleénosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj,
Stredocdesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, FN Ostrava, FN Plzeri a
dalsimi). Je spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych
zatizeni a metodické priru¢ky Kvalita O&ima Pacientd.

PhDr. Lenka Beranova, Ing. Bc. Petr SIPULA
analytici

Analytici, ktefi spolupracuji na projektech Kvalita O¢ima Pacientd a maji
mnohaleté zkuSenosti v oblasti marketingového vyzkumu.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zadkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce

" Dimenze kvality péce jsou tematicky " To, ze do analyzy vstupuji pouze

definované oblasti péce. Kazdou dimenzi syti
3-10 skalovych otazek dotazniku. Pro
interpretaci dimenzi byla zvolena statistika
spliujici nasledujici pozadavky:
0 umoznuje agregovat otazky do jednoho
Cisla

O lze ji snadno interpretovat
O umoznuje statistické analyzy.

" Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému
pacientovi je pro kazdou dimenzi prifrazeno
jedno dislo, které Ize interpretovat jako
procento otazek syticich danou dimenzi, ve
kterych byl pacient maximalné spokojeny.

= Zprumérovani téchto vysledkl pres véechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi prdmérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

nejlepsi kategorie odpovédi, je
zapric¢inéno pomérné vysokou
spokojenosti, kterou pacienti v
jednotlivych otazkach vykazuji. I pfi
takto prisné konstrukci statistik
vychdzi primérna spokojenost
pacientl s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centrdlni limitni véty potom plyne,
ze takto konstruovana statistika ma
limitné normalni rozdéleni, tedy ji Ize
testovat pomoci béznych statistickych
testd. Asymptotickd normalita v
téchto pripadech zacina obvykle
fungovat od N=20.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta
® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

Metodicka poznamka:

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu 2011

strana 12



Jak se orientovat v grafu?

= Graf vzdy ukazuje jednak primérnou spokojenost
pacientl - at uZ souhrnnou spokojenost, spokojenost
v jednotlivych dimenzich nebo spokojenost v jednotli-
vych indikatorech dimenze (v grafu znazornénou
malym plnym kruhem uprostred Usecky) a dale
interval spolehlivosti okolo této hodnoty (v grafu
znazornéno Useckou). Interval spolehlivosti ukazuje
rozmezi, ve kterém se s 95% pravdépodobnosti
nachazi spravna hodnota spokojenosti.

= Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poétem a
homogenitou odpovédi respondentd. Cim vice
odpovédi a &im vétsi shoda v nazorech pacientd, tim
uzsi je tento interval.

® Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech
vyznaceny barevnym podbarvenim cCisla vyjadrujiciho
primérnou spokojenost. Cervené jsou vyznaceny
vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi
vysledek) a vyznamné odchylky smé&rem doll jsou
vyznaceny modre (vyznamné horsi vysledek)

= U graf( souhrnné spokojenosti v jednotlivych
zdravotnickych zarizeni je vyznaceno také tzv.
referenéni pasmo, které zobrazuje rozpéti vysledk( u
20 % nejhorsich resp. nejlepsich zdravotnickych
zarizeni v dané hodnocené dimenzi.

Jak se

Metoda projektu - jak se orientovat ve vysledcich

Pokud se primér znazorn&ny malym kruhem nachéazi v
c¢erveném poli, pak dané zdravotnického zarizeni patri
ve sledované charakteristice mezi 20 % nejlepsich a
naopak, pokud se prdmér nachazi v modrém poli, pak
dané zdravotnické zarizeni patfi ve sledované
charakteristice mezi 20 % nejhorsich zdravotnickych
zarizeni zapojenych do tohoto Setreni.

Ciselny Gdaj v zavorce za ozna¢enim hodnoceného
pracovisté uvozeny (n=...) udava nevazeny pocet
responsi v dané kategorii.

Na nasledujici strané je ukazkovy graf s vysvétlivkami.

orientovat v tabulce?

Tabulka vzdy shrnuje rozdily v souhrnné spokojenosti
/ spokojenosti v jednotlivych dimenzich / spokojenosti
v jednotlivych indikatorech dimenze podle
zdravotnického zafrizeni / oboru / pracovisté.

Pro porovnani primérného hodnoceni v jednotlivych
zdravotnickych zarizenich / oborech / pracovistich s
primé&rem za vSechny ostatni byl vyuzit dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily byly testovany pro hladinu p=0,05.
Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach
zaznamenany znaménkem ,+" a podbarveny Cerveng,
smé&rem dold znaménkem ,-" a podbarveny modre.

Ob jednu stranu je ukazkova tabulka s vysvétlivkami.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metoda projektu - jak se orientovat v grafu

Z&klad: VSichni pacienti — S[edovan}? vzorek 80.0 _ Celkova
4 " primérna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 —— spokojenost
A / 87,0 ——i
/ < A Referenéni pasmo*:

B 83,5 —e—i . -
15 % nejhorsich
60 % prumérnych

c 81,1 e 15 % nejlepsich
zdravotnickych

2 B d - zarizeni / pracovist

E 80,0 ——

F 79,9 —e—i

@ 74,6 Grafické . —e—i

znazornéni
pruméru. . ... <
H / 73’7 .................. w
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorsich 20% Primérnych|60% NejlepSich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kpalita O¢ima Pacientt, 2006

Priimérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

signif. nadpramérné - éervené

signif. podpraimérné - modre

Interval spolehlivosti pro primér

*Pozn.: Referenéni pasmo nezahrnuje percentily 0-5 a 95-100. Pokud se hodnota nékteré dimenze nachazi mimo

referenéni pasmo, nachazi se pravé v téchto percentilech.
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Metoda projektu - jak se orientovat v tabulce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2006

Celkem A B C D E F
1 = = =
2 = =
3 +
4 - -
5 + - + + + +
y A\
6 / \
7
8 / \
; / \
10 \

/
/

Statisticky prokazatelné méné

pfiznivé hodnoceni zdravotnického
zafizeni / oboru / pracovisté ve

srovnani s ostatnimi.

Statisticky prokazatelné priznivéjsi
hodnoceni zdravotnického zarizeni
/ oboru / pracovisté ve srovnani s

ostatnimi.
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském

prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
zakladnich dimenzi kvality zdravotnich sluzeb.
Metodika umoznuje ziskat standardizovana data
srovnatelna nejen mezi jednotlivymi zdravotnickymi
zarizenimi a jejich pracovisti, ale ktera jsou také
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové
rade.

" Projektu se zuUclastnila tyto psychiatrické |éCebny:

PL Bild Voda

PL Bohnice

PL Cerveny Dvir
PL Horni Berkovice
PL Jihlava

PL Kromgiiz

PL Sternberk

O 0Oo00o0oaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim sester pacientdim véech
oddéleni den pred propusténim z nemocnice.

Distribuce a sbér dotaznik{l probihal v souladu s metodickym
standardem vydanym ve Véstniku MZ (Castka 3, kvéten 2008).
Dotazovani byli pacienti, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V prib&hu getfeni sestry rozdavaly dotazniky véem zpUsobilym
pacientlim, ktefi byli propousténi ze zafizeni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedosahl aspor 20
(resp.15) ks. Pracovisté s nizsim poctem vstupuji do celkovych
vysledk( spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou
obvykle samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slou¢ena s jinym
pracovistém, nebo zafazena do kategorie ,ostatni".

Kazdé oddéleni vypliuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet piipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracovidti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pfesto pocet dotaznikd vysi nez pocet propusténych
pacientl, je ve vystupech uvedeno, ¥e u tohoto pracoviété nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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METODIKA PROJEKTU- SBER DAT

® \ dobé&, kdy probihal sbér dat bylo ve sledovanych zdravotnickych zafizenich hospitalizovano 2661 pacientd.
® Dle kvalifikovaného posudku personalu psychiatrickych Ié¢eben nebylo do vyzkumu zaFazeno 412 pacientdl.
" Béhem Setreni se podafFilo ziskat 1590 validnich dotaznik.

® Celkova navratnost za vSechna zdravotnicka zafizeni dosahla hodnoty 71 %.

® Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost.

= Sbér dat ve vybranych psychiatrickych Iécebnach tedy splnil narocné standardy uplatiiované v zemich, kde
je tato metodika dobre zavedena.

= Vzhledem niz$imu poctu propousténych pacientl na nékterych pracovistich psychiatrickych Ié&eben nejsou absolutni
poéty sebranych dotaznikd vzdy dostateé¢né. I z tohoto divodu byla minimalni hranice po¢tu responsi na jednom
pracovisti snizena na hodnotu 15 ze standardné vyuzivané hodnoty 20, ktera je doporucovana jako minimum pro
vyuziti testovani prostfednictvim b&Znych statistickych testd. Pracovi$té, kterd nedosahla na minimalni hranici poctu
responsi N=15, byla vétsSinou analyzovana s dalSimi a nezafazenymi pracovisti v kategorii ,,Ostatni pracovisté" nebo
byla po dohodé s pracovniky konkrétniho zdravotnického pracovisté agregovana s jinymi ,pribuznymi® pracovisti
popr. zpracovana i pres nizky pocet responsi.

= Poznamka: hodnoty o poétech respondentl (,n“) uvadéné v grafech jsou po prfevazeni, takZze se nemusi shodovat s
absolutnimi poéty respondentd uvedenymi v této kapitole
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Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no kole¢kem) a déle 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientli daného oddélent)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primé&rem za v8echny ostatni odd&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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Pocet propusténych pacientt

Pocty propusténych pacientt
ZAKLAD: Vsichni pacienti

PL Jihlava _I 333
PL Sternberk _. 331

PL Horni Berkovice

PL Bohnice

PL Bild Voda = Zafazeni pacienti

= Nezafazeni pacienti

PL Cerveny Dvdr

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2011
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Pocet vracenych dotaznikt

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych lécebnach
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1590

PL Sternberk - 148
PL Bild Voda - 113
PL Horni Befkovice - 101
PL Cerveny Dvdr - 90

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2011

PL Bohnice
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Navratnost dotaznikl

Navratnost dotaznikd
ZAKLAD: Vsichni pacienti, n=1590

I -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

PL KroméFiz
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Vyhodnoceni sbéru

Sbér Hlaseni ,
. : _ . vew 7 Navratnost
Nazev stanice (Vyplnéne a 0 hezara- Propusténi _
» . , , : dotaznikd
pofizené dotazniky) | zenych pacientech
PL Bohnice 539 176 945 70,1%
PL Kromériz 373 68 483 89,9%
PL Jihlava 226 41 333 77,4%
PL Sternberk 148 56 331 53,8%
PL Bila Voda 113 22 182 70,6%
PL Horni Befkovice 101 48 247 50,8%
PL Cerveny Dvar 90 1 140 64,7%
Total 1590 412 2661 70,7%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST
BEMCHMARKING LECEBEN

Kvalita zdravotnich sluzeb podle mékkych indikatoru luzkové péce
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CELKOVE HODNOCENI

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

® Souhrnnéa spokojenost pacientl s poskytovanou pé¢i vyjadfuje, na kolik

procent byl pacient béhem pobytu spokojen s péci, a to souhrnné pro
vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych |éCeben.

Na kvalitu péce ve vybranych psychiatrickych Ié¢ebnach ma mimo jiného
znacny vliv skuteCnost, zda se Setreni zUcCastnili pacienti hospitalizovani
na otevrenych resp. uzavienych pracovistich. Obecné je spokojenost
pacientl na uzavfenych pracovistich niz&i. V konkrétnim vyjadreni &ini
spokojenost pacient hospitalizovanych v otevienych pracovistich 77,4 %
a v uzavrenych pracovistich 67,5 %, tedy rozdil témér 10 p.b.

Proto uvadime spokojenost zvlast za oteviend (dale ozn. O) a uzavfiena (dale ozn.
U) pracovisté. Pro Uplnost jesté zminme, ze ze sedmi sledovanych
psychiatrickych |é¢eben maji oba typy pracovist ¢tyfi (Jinlava, Sternberk,

Rating A+ (vyznamné nadstandardni kvalita
zdravotnich sluzeb):

PL Cerveny Dvar
PL Bila Voda

Rating A (nadstandardni kvalita zdravotnich
sluzeb):

PL Sternberk

PL Jihlava

PL Horni Betkovice
PL Bohnice

Rating A- (standardni kvalita zdravotnich

Bohnice, Kromé&fiz). sluZeb):
PL Kroméfiz
Pfimo fizené organizace, které se v roce 2011
OTEVRENA ODD. UZAVRENA ODD. do projektu nezapojily:
- — - — PL Havli¢ckav Brod, PL Dobfany,
Tl Prumérna . . Prumérna . . PL Brno, PL Opava
Zarizeni . spolehlivosti . spolehlivosti
EEClLRESE vysledkd EERRO S vysledkd i . . .
Tabulka obsahuje hodnoty souhrnné spokojenosti
CELKEM 72,8 71,8 73,8 pacienti ve struktufe: prumérna hodnota, dolni mez
1 PL Cerveny Dvir 89,8 86,7 92,9 intervalu spolehlivosti a horni mez intervalu spolehlivosti
2 PL Bil4 Voda 79,0 75,5 82,5 vysledku. Interval spolehlivosti ukazuje rozmezi, ve
- kterém se s 95procentni pravdépodobnosti nachazi
3 PL Jvlhlava 78,5 74,6 82,4 76,9 74,6 79,3 sprévna hodnota spokojenosti.
4 PL Sternberk 77,5 74,1 80,8 75,4 71,0 79,9
5 PL Horni Betkovice 76,7 73,0 80,3 Piiklad: Subjekt A je statisticky vyznamné Iépe
hodnocen nez subjekt B, pokud je jeho hodnota dolni
6 PL Bohnice /5,4 72,0 /8,8 63,0 61,1 64,9 meze intervalu spolehlivosti vétsi nez hodnota horni
7 PL Kromefiz 73,4 71,1 75,8 66,5 61,7 71,2 meze subjektu B.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

Souhrnna spokojenost - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

77,4
M B o 2011 (n=89) 89,8 —a—
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 83,8 ————i
a 2011 (n=113) 79,0 PN
2 PL Bila Voda
2009 (n=86) 79,0 [o— S E—
. 2011 (n=60) 78,5 [T P S—
3 PL Jihlava
2009 (n=60) 74,9 _—l
N 2011 (n=93) 77,5 =1
4 PL Sternberk
2009 (n=57) 78,0 —
;o . 2011 (n=101) 76,7 [ENS S—
5 PL Horni Berkovice
2009 (n=126) 70,5 —
. 2011 (n=122) 75,4 [ =
6 PL Bohnice
2009 (n=103) 67,3 =
vrn 2011 (n=258) 73,4 —_——
7 PL Kromeériz
2009 (n=181) 72,0 H——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

Souhrnna spokojenost - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

67,5
2011 (n=163) 76,9 =—C=—
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 64,8 ——0C—1
2011 (n=54) 75,4 —_——
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 75,7 e e |
2011 (n=114) 66,5
3 PL Kromériz
2009 (n=106) 63,9
2011 (n=412) 63,0 ——i
4 PL Bohnice
2009 (n=327) 60,1 —d—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DLE DEMOGRAFICKYCH CHARAKTERISTIK

Souhrnna spokojenost - Otevrena

Zaklad: Vsichni pacienti

77,4

Vék: Do 30 let 5058 (R=188) 433 —
VEk: 31 - 50 let 5055 (R=329) 738 —
Vék: 51 - 70 let 58558 (R=733) 5% —
Vék: Nad 70 let 5855 (R=3Z) 819 .
Pohlavi: Muz 58625 f 3333 ;Zig -—-—-'_l’"
rohlavi Zens 3885 (1=298) 743 ——T"
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 3985 (n=139) 748 ——|
Vzd&lani: Vyuceni 5055 (R=338) 721 L
Vzd&lani: Maturita 5005 (R=368) 713 S
Vzdélani: VS 5855 (R=23) 781 —
PHjem: akutni 5883 f 5983 781 —_
PFijem: planovany 5055 (R=488) 993 et
Vyplnéni: samostatné %86& f Egﬂ:; %;‘9‘ '—.—'l-t-‘
VypInéni: s pomoci %86& f é?} %:% '_'_'l_r__'
Psych. stav: dobry %86& f E%é} ;E:(l) o I~
Psych. stav: nepfili dobry 386& (n=89) | 833 —————
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - DLE DEMOGRAFICKYCH CHARAKTERISTIK

Souhrnna spokojenost - Uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

67,5
Vék: Do 30 let 5058 (R=149) 845 —
Vék: 31 - 50 let 5005 (R=338) 83t —— |
V&k: 51 - 70 let 5858 (R=173) 434 —t i
Vék: Nad 70 let 5855 (R=18) {98 P
Pohlavi: Muz 38838 (R=363) &3 —— T
Pohlavi: Zena %86& 22 3333 83:9 —— T
Vzdélani: Zakl. bez vyuleni 2854 (h=188) 294 M
Vzd&lani: Vyuceni 3804 (R=318) 443 —— |
Vzd&lani: Maturita 5005 (R=7d8) 88 ——
Vzdélani: V3 5855 (n=28) s —— .
PEijem: akutni 5855 (n=468) &34 —e— |
PFijem: planovany 3883 (n=143) 434 —e—| T
Vyplnéni: samostatné %86& fRiE?% %;Z —— T
Vyplnéni: s pomoci 3883 {n=33) 88 —
Psych. stav: dobry %86& 8222583 855319 ——
Psych. stav: nepfili§ dobry 386;, =34 {7 ST P—— '
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST PACIENTU V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péée, jednak souhrnné za vSechny psychiatrické
&Cebny a jednak v ramci jednotlivych psychiatrickych léceben.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za vybrané psychiatrické 1é¢ebny je spokojenost pacientt vibec
nejvy$si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokradovanim péce.
Naopak niz$i spokojenost oproti priméru vyjadFuji pacienti s citovou oporou a informacemi.

= Nasledujici grafy ukazuji spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vybrané psychiatrické
I&Cebny. Dalsi casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych
indikatorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v psychiatrickych
lé¢ebnach. Z jiz zmifiovaného ddvodu uvadime navic také spokojenost na otevienych resp. uzavfenych
pracovistich jednotlivych psychiatrickych |éCeben.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - OTEVRENA ODD.

Souhrnna spokojenost - Otevrena

Zaklad: Vsichni pacienti

77,4
Celkem 2011 (n=839) 77,4 e
2009 (n=678) 73,7 L o
Zapojeni rodin 87,5
POj y 84,1 ——i
Propusténi a pokracovani 86,3
péce 82,6 ——i
, 80,7 ==l
Respekt, ohled, ucta 73,9
Prijeti do nemocnice 78,0
) 74,1 —c—
Koordinace a integrace 76,5 =0
péce 72,0 ——i
v . , 74,7 =C=1
Télesne pohodli 73,1 :
Citova opora 73,4
P 70,7 —l—
Informace 71,1 g
66,9
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SOUHRNNA SPOKOJENOST - UZAVRENA ODD.

Souhrnna spokojenost - Uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

67,5
Celkem 2011 (n=744) 67,5 e
2009 (n=585) 62,7 —0—i
Zapojeni rodin 82,6
PO Y 80,1 ——
Propusténi a pokracovani 77,4 ——i
péce 73,0 —e—i
. 71,1 H-o—i
Respekt, ohled, ucta 63,9
Koordinace a integrace 65,6 ——
péce 58,3 —0—
Y , , 64,6 —0—
Télesné pohodli 63,6
Informace 64,3
55,3 ——i
Pfijeti do nemocnice 62,7
] 61,0 [P —
Citova opora 61,7 i
P 56,1 [==C=—=1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prabéhu Vasi |écby?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na luzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



PRIJETI DO NEMOCNICE

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
O Dodrzeni terminu prijeti
0 Doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekdani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)

® Indikator, ktery nejméné syti dimenzi prijeti do nemocnice je:

0 Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z PL:
0 Cerveny Dvir v rdmci otevienych odd.

O Jihlava, Sternberk v rdmci uzavitenych odd.

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z:
0 Otevrenych oddéleni v Kromérizi.
O Uzavrenych oddéleni v Kromérizi a Bohnicich.
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PRIJETI DO NEMOCNICE

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

62,7 78,0
Prijeti do nemocn'mc:zewv‘em,e (n=831) 78,0 '_l_'
] IlfzavFené (n=728) 62,7 ——
. , o 93,7 — i

D t t

odrzeni terminu prijeti 92,9 , .
Doba c¢ekani na ptijeti do 97.1 —e—i

nemocnice vzhledem !

ke zdravotnimu stavu 96,6
ZhorSeni zdravotnich potizi 90.0 —
bé&hem ¢&ekani na pfijeti do 96’8

nemocnice !
Dojem z prvniho kontaktu 77,3 ®
s nemocnici 57,0 e @i
Dostatek informaci o 71.1 N PR
zdravotnim stavu a dalSim 6’8 3
prab&hu 1é¢by 56, e
Doba &ekani na ulozeni na 87,4 ——
IGZzko 84,4 ——

Organizace a plynulost 65,6 —

prijeti do nemocnice 47 )60
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PRIJETI DO NEMOCNICE - OTEVRENA ODD.

Souhrnna spokojenost - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

78,0
M B o 2011 (n=89) 89,8 —a—
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 83,8 ——i
. 2011 (n=113) 79,0 o
2 PL Bila Voda
2009 (n=86) 79,0 B Lo
i 2011 (n=60) 78,5 —{o——
3 PL Jihlava
2009 (n=60) 74,9 —_—
\ 2011 (n=93) 77,5 .I-l
4 PL Sternberk
2009 (n=57) 78,0 L
; v . 2011 (n=101) 76,7 —0—]—h
5 PL Horni Berkovice
2009 (n=126) 70,5 —i—
. 2011 (n=122) 75,4 —0—A
6 PL Bohnice
2009 (n=103) 67,3 =
vury 2011 (n=258) 73,4 ——i
7 PL Kromeériz
2009 (n=181) 72,0 H—0—1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PRIJETI DO NEMOCNICE - UZAVRENA ODD.

Prijeti do nemocnice - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

62,7
2011 (n=160) 77,7 —_——i—y
1 PL Jihlava
2009 (n=108) 62,4 N |
2011 (n=50) 73,4
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 75,8
2011 (n=407) 57,3 ——yU
3 PL Bohnice
2009 (n=325) 60,2 e e
2011 (n=110) 55,9 o
4 PL Kroméfiz
2009 (n=103) 56,6 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své lé¢bé?

Citite celkové, Ze jste byl/a lIé¢en/a s Uctou a respektem?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



RESPEKT, OHLED A UCTA

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare
0 Znalost oSetrujiciho lékare
0 ZpUsob komunikace pred pacientem ze strany sestry

= Indikator, se kterym je spokojenost pacientl podprimérna, je:
[0 Potfeba vétsSiho zapojeni do rozhodovani o viastni 1é¢bé

0 Davéra k odetfujicim sestram

® Psychiatrické lécebny, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou:
[0 Oteviend odd. - PL Cerveny Dvdr, Jihlava
0 Uzavrend odd. - PL Jihlava

= Ke zdravotnickym zafizenim, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem v{¢i pacientovi, patfi:
O Otevrena odd. PL Kromériz
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RESPEKT, OHLED A UCTA

Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

71,1 80,7
, Oteviené (n=836) 80,7 I-'l—i
Respekt, ohled, acta | |
Uzavrené (n=736) 71,1 =g
Zpusob komunikace pFed 87,7 ——
pacientem ze strany |ékare 84,5 e —
v v ar oy 87,5 S
Znalost osetrujiciho lekare
80,5 —t—
Zpusob komunikace pFed 85,3 ——
pacientem ze strany sestry 80,4 el
Ucta a respekt ze strany 77,2 ——t
zdravotnického personalu 61,0 —_———
Potfeba vétsiho zapojeni do 74,2
rozhodovani o vlastni |é¢bé 60,6 . —
Dlvéra k odetfujicim 72,9
sestram 58,7 O
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RESPEKT, OHLED A UCTA - OTEVRENA

Respekt, ohled, Ucta - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

80,7
v , o 2011 (n=89) 89,4 [N B
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 79,5 o
. 2011 (n=60) 86,5
2 PL Jihlava
2009 (n=60) 75,2 L °
. 2011 (n=113) 83,2 b =
3 PL Bila Voda
2009 (n=84) 78,3 o
N 2011 (n=92) 81,4 o
4 PL Sternberk
2009 (n=57) 84,4 o
. 2011 (n=122) 80,1 |
5 PL Bohnice
2009 (n=100) 66,4 o
L. 2011 (n=101) 78,0 o
6 PL Horni Berkovice
2009 (n=125) 70,3 e |
. 2011 (n=257) 76,2 ——i
7 PL Kromeériz
2009 (n=181) 72,6 H——
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RESPEKT, OHLED A UCTA - UZAVRENA

Respekt, ohled, ucta - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

71,1
2011 (n=163) 75,1 |————
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 60,2 N
2011 (n=54) 74,3 o
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 74,8 o
2011 (n=406) 69,8 [t B
3 PL Bohnice
2009 (n=325) 63,9 ——i
2011 (n=112) 68,3
4 PL Kroméfiz
2009 (n=106) 64,0 ®
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
personalu (Iékafl, sester) protichadné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo |écby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfreboval/a?

Pokud jste byl/a predem informovan/a o vysSetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?

Jak byste celkové ohodnotil/a pégi, ktera Vam zde byla poskytnuta?

KLIP

VALITA OCIMA PACIENTU
ioceni-nemao nic



KOORDINACE A INTEGRACE PECE

® Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo IéCby
0 Dostatek soukromi béhem vysSetreni nebo I1écby

0 Kontinuita informaci ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
0 Celkové hodnoceni péce

= Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s koordinaci pé&e o pacienta vy3&i nez primér, patfi:
O Oteviend oddéleni - PL Cerveny Dvir
0 Uzavrena oddéleni - PL Jihlava

® NizSi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v:
0 Uzavrenych odd. - PL Bohnice
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

65,6 76,5
Koordinace a integrace Oteviené (n=836) 76,5 '_l_'
pece Uzaviené (n=735) 65,6 —e
Dostatek soukromi, pfi 84,1 ——t
probirani zdravotniho stavu 78’2 . -
nebo I&éCby ’
Dostatek soukromi b&hem 83,3 ——
vySetfeni nebo [éCby 73,7 ——
Kontinuita inforn_wacll' ze 80,0 M G
strany zdravotnického 23.2 .
personalu '
Zména terminu 79,3 i DS .
dohodnutého vysetreni Ci [,
zakroku 74,8 I
Dosazitelnost 78,4 ®
zdravotnického personalu 66,9 —f-0——U
Rychlosti pomoci ze strany 73,9 ——
zdravotnického personalu 59,9 ——
. ;o 59,6 P Qi
Celk hod
elkové hodnoceni péce 9
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ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 46



KOORDINACE A INTEGRACE PECE - OTEVRENA ODD.

Koordinace a integrace péce - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

76,5
v , ° 2011 (n=89) 88,9 [0
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 81,5 o
e 2011 (n=101) 76,5 ’ §
2 PL Horni Berkovice
2009 (n=124) 67,4 ———
N 2011 (n=92) 76,4 L
3 PL Sternberk
2009 (n=57) 74,2 o
. 2011 (n=60) 76,2 4
4 PL Jihlava
2009 (n=58) 73,9 ' °
L 2011 (n=113) 75,9 o ©
5 PL Bila Voda
2009 (n=83) 76,5 1
. 2011 (n=122) 74,3 o
6 PL Bohnice
2009 (n=100) 68,6 o
. 2011 (n=256) 73,7 P
7 PL Kromeériz
2009 (n=181) 70,5 l—'O—l:
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KOORDINACE A INTEGRACE PECE - UZAVRENA ODD.

Koordinace a integrace péce - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

65,6
2011 (n=161) 76,2 e e |
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 60,5 e
2011 (n=54) 72,2
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 74,3
2011 (n=114) 62,8
3 PL Kromériz
2009 (n=106) 64,2 C
2011 (n=405) 61,3 —-—
4 PL Bohnice
2009 (n=323) 53,6 [ o |
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetiujici Iékaf navstévoval?

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékaf kazdy den?

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



INFORMACE A KOMUNIKACE

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci navstév osetrujiciho |ékare

[0 Se seznamenim s pravy pacienta

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Frekvence hovorl s Iékafem
0 Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare
= Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy$si nez primér, patfi:
O Oteviena oddéleni - PL Cerveny Dvlr
0 Uzavrena oddéleni — PL Kromériz

" Mezi psychiatrické Ié&ebny, ve kterych je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace niz&i neZ primér, patfi:
0 Otevrena odd. - PL Kromériz
0 Uzavrena odd. - PL Bohnice
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INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

64,3 71,1
Oteviené (n=836) 71,1 I--l—l
Informace L
Uzavrené (n=739) 64,3 ——i
Frekvence navétév 93,9 =
oSetrujiciho 1ékare 90,7 e
Sezndmeni s pravy 92,7 —e—
nemocného 80,1 e |
Srozumitelnost odpovédi 69,6 1
sester 58,2 —a—i—
Srozumitelnost odpovédi 66,2 =
lékare 59,6 ——
Spokojenost s vybranymi 60.9 °
sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) "44;6 '
Frekvence hovor{ s §4; 90—
lékafem 55,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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INFORMACE A KOMUNIKACE - OTEVRENA ODD.

Informace, komunikace - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

71,1
x , ° 2011 (n=89) 86,5 | S N— '
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 78,2 o
;o . 2011 (n=101) 73,2 PN
2 PL Horni Berkovice
2009 (n=126) 62,7 —r—
. 2011 (n=122) 73,1 r =
3 PL Bohnice
2009 (n=100) 62,2 o
N 2011 (n=93) 71,9 °
4 PL Sternberk
2009 (n=57) 70,9 r q|
. 2011 (n=59) 71,6 [ o
5 PL Jihlava
2009 (n=60) 66,7 o
o 2011 (n=113) 70,1 [
6 PL Bila Voda i
2009 (n=84) 69,9 W
. 2011 (n=256) 63,9 —_—
7 PL Kromeériz
2009 (n=180) 65,9 ——
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INFORMACE A KOMUNIKACE - UZAVRENA ODD.

Informace, komunikace - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

64,3
2011 (n=54) 81,6 ——t——
1 PL Sternberk
2009 (n=37) 75,7
2011 (n=163) 71,1 L o |
2 PL Jihlava
2009 (n=112) 51,9 ®
2011 (n=114) 69,1 -
3 PL Kromériz
2009 (n=106) 59,2 C
2011 (n=407) 58,0 =i
4 PL Bohnice
2009 (n=325) 52,9 ——
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Telesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

" Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka?

= Bylo mnozstvi |ékl, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP
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TELESNE POHODLI

® V ramci dimenze télesné pohodli, jsou pacienti nejspokojenéjsi s indikatory :

O

O
O
O

Témér zadny pacient nema zkusenost s pady z Iizka

Doba podavani jidel rovnéz vyhovuje téméF vétsiné pacientl
TiSeni bolesti

Mnozstvi jidla

® Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory :

O
O
O

= S dimenzi shrnujici indikatory té&lesného pohodli jsou nadprimérné spokojeni pacienti z:

O
O

Kvalita jidla
Cistota toalet a sprch
Doba ranniho buzeni

Otevienych odd. - PL Cerveny Dvlr, Bild Voda
Uzavienych odd. - PL Jihlava, Sternberk

= Naopak podprimérnou spokojenost s dimenzi t&lesné pohodli deklaruji pacienty z:

[0 Otevrenych odd. — PL Bohnice, Sternberk, Kromériz
0 Uzavrenych odd. - PL Bohnice
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TELESNE POHODLI

Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

64,6 74,7

Tilesné pohodti 015120 (1=537) 47 AT
Pady z lGzka gz;g :
Doba podavani jidel 3451:2 ._.'-_..-'
TiSeni bolesti gg:g e ——— ¢
Mnozstvi jidla o2 —,—
Cistota pokojl ;g:g e @} T
Nogni hluk Ak e T
Teplota na pokoji gg:g ° T
Doba ranniho buzeni gz:; ,_.:._-'
Cistota toalet a sprch — o gz;; e
Kvalita jidla —_—— ';'gf:_'
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TELESNE POHODLI- OTEVRENA ODD.

Télesné pohodli - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

74,7
v , o 2011 (n=89) 87,8 @il
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 83,6 — i
, 2011 (n=113) 79,3 — i
2 PL Bila Voda
2009 (n=85) 82,6 [ S E—
. 2011 (n=60) 75,2 P FNE—
3 PL Jihlava
2009 (n=60) 72,6
L . 2011 (n=101) 74,8 —_——
4 PL Horni Berkovice
2009 (n=126) 70,0 L —"
vyry 2011 (n=256) 71,3 I ——
5 PL Kromeriz
2009 (n=180) 71,8 =——|
N 2011 (n=93) 71,2
6 PL Sternberk
2009 (n=57) 71,0
. 2011 (n=122) 70,5 ——1—
7 PL Bohnice
2009 (n=103) 66,0 [
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TELESNE POHODLI- UZAVRENA ODD.

Télesné pohodli - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

64,6
2011 (n=163) 77,6 ——
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 73,2 H—0——1
2011 (n=54) 75,2
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 75,6
2011 (n=114) 67,2 o
3 PL Kromériz
2009 (n=106) 67,1 o
2011 (n=411) 57,3 ——i
4 PL Bohnice
2009 (n=326) 57,7 R
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |ékafi z hlediska davéry?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potieby?

KLIP
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CITOVA OPORA

= Pacienti v rdmci dimenze citové opory, kterd je dimenzi s vibec nejniz&i mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje
celého personalu nemocnice.

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb
O Vztahem k oSetfujicimu lékafi z hlediska divéry

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z:
00 Otevfenych odd.- PL Cerveny Dvir
O Uzavrenych odd. - PL Jihlava

® Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z:
[0 Otevrenych odd. - PL Kromériz
0 Uzavrenych odd. - PL Bohnice
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CITOVA OPORA

Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

61,7 73,4
c Oteviené (n=836) 73,4 '—l—'
itova opora
Uzaviené (n=738) 61,7 HQ—|
Hodnoceni postoje celého 94,1
personalu nemocnice 86,6 ——i

Ochota rozptylit obavy a 76,9 e

strach ze strany lékare 69,7 MR —

Ochota rozptylit obavy a 74,9 o

strach ze strany sestry 61,1 o

Vztah k odetfujicimu Iékafi 63,3 ¢

z hlediska divéry 53,4 — e

Zajisténi citovych a 59,4 ¢

duchovnich potreb 40,3
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CITOVA OPORA - OTEVRENA ODD.

Citova opora - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

73,4
. i o 2011 (n=89) 85,6 L — |
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 81,9
N 2011 (n=93) 75,0 o
2 PL Sternberk
2009 (n=57) 72,6 b @
L 2011 (n=101) 74,6 b = N
3 PL Horni Berkovice
2009 (n=125) 70,3 v
. 2011 (n=113) 73,9 1
4 PL Bila Voda
2009 (n=84) 78,7
) 2011 (n=59) 72,3 E o
5 PL Jihlava
2009 (n=60) 67,9 o
. 2011 (n=122) 72,3 o
6 PL Bohnice
2009 (n=100) 64,1 °
. 2011 (n=256) 68,5 ——0——
7 PL Kromeériz
2009 (n=181) 67,2 —_——i—
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CITOVA OPORA - UZAVRENA ODD.

Citova opora - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

61,7
2011 (n=163) 69,0 ———
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 55,8 o
2011 (n=54) 67,8 °
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 66,7 <
2011 (n=114) 59,9 0
3 PL Kromériz
2009 (n=104) 56,3 o
2011 (n=406) 58,4 |
4 PL Bohnice
2009 (n=323) 54,9 ——i
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi
zotavovani?

KLIP
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ZAPOJENI RODINY

" Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se viemi tfemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo
spokojeno pres 80 % pacientl otevienych oddéleni, a vice nez 75 % pacientl oddéleni uzavienych. Nejvice spokojeni

jsou pacienti s dostatkem prilezitosti pro rodinu hovorit s Iékarem.

® Dimenze zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnocena ve |é¢ebnach, nejvice vSak v:
O Otevienych odd. - PL Cerveny Dvir
00 Uzavienych odd. - PL Jihlava, Sternberk

® Prokazatelné nizsi spokojenost se zapojenim rodiny je v téchto lIéc¢ebnéach:
0 Otevrena oddéleni v Hornich Berkovicich
0 Uzavrena oddéleni v Bohnicich

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 65



ZAPOJENI RODINY

Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

82,6 87,5
Oteviené (n=807) 87,5 ——i
Zapojeni rodiny
Uzaviené (n=720) 82,6 —p—i
v e s 91,3 o
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékafem
91,9 P —
v . 88,5 —te
Vysvétleni pece po
propusténi rodiné
84,5 S B |
85,9 ——t
Doba navstév
76,7 ——i
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ZAPOJENI RODINY - OTEVRENA ODD.

Zapojeni rodiny - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

87,5
Y , o 2011 (n=88) 93,8 —
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=59) 90,4 =
. 2011 (n=59) 90,5 v
2 PL Jihlava
2009 (n=60) 91,2 °
, 2011 (n=100) 89,4 PR ES S—
3 PL Bila Voda
2009 (n=78) 85,0 o
. 2011 (n=246) 87,2 ' —
4 PL Kromeriz
2009 (n=177) 82,0 R S NE—
M 2011 (n=91) 86,3 =
5 PL Sternberk
2009 (n=56) 89,6 o
. 2011 (n=120) 86,3 °
6 PL Bohnice
2009 (n=100) 79,8 0
, . . 2011 (n=98) 81,2 il
7 PL Horni Berkovice
2009 (n=123) 81,0 ®
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ZAPOJENI RODINY - UZAVRENA ODD.

Zapojeni rodiny - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

82,6
2011 (n=160) 89,3 i
1 PL Jihlava

2009 (n=112) 82,6 1
2011 (n=52) 88,8 °

2 PL Sternberk
2009 (n=34) 95,5 —
2011 (n=398) 79,9 —g—]

3 PL Bohnice
2009 (n=321) 77,2 ——0——
2011 (n=108) 79,4 °

4 PL Kroméfriz
2009 (n=103) 81,5
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Vaseho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pec¢ovat a jak uzivat Iéky po propusténi z
nemocnice?

= Rekl VAm nékdo, jaké nebezpeéné ptiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vdam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napf. pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

® Doporucil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP
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ry

PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

= U 3z 5 indikatory, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientt u obou typl oddéleni 80 a vice procent. Nejméné tuto
dimenzi syti indikatory ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice" a ,doporuceni nemocnice
rodin nebo pratelim®, nejvice naopak ,informace o pééi a uzivani 1ékd po propusténi z nemocnice™ a ,,pribéh propusténi z
nemochnice".

S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti z:
O Otevienych oddéleni - PL Cerveny Dvdr, Sternberk.
0 Uzavrenych oddéleni - PL Jihlava

Nejhlre tuto dimenzi hodnotili pacienti:
0 Otevrenych odd. - PL Bohnice
0 Uzavrenych odd. - PL Kroméfriz.
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

77,4 86,3
Propusténi a Oteviené (n=834) 86,3 l
pokraCovani péce ), iené (n=729) 77,4 e
Informace o péci a uzivani 95,3 ——i
lékd po propusténi z
nemocnice 92,2 —e—
Pribé&h propusténi 93,5 o
Z nemocnice 89,6 — i
Informace o moznych 86,9 —o—i
nebezpeclnych priznacich po
propusténi z nemocnice 84,1 ——1
Doporuéeni nemocnice 75,6 1
rodiné nebo pfatelim 50,0 b
Nabidka pomoci pfi 70,2 M S—
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 68,2 ®
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE - OTEVRENA ODD.

Propusténi a pokracovani péce - Otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

86,3
v , o 2011 (n=89) 95,4 ———i
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=61) 92,7 [T S E—
N 2011 (n=93) 89,6 | e
2 PL Sternberk
2009 (n=57) 88,7
3 PL Jihlava
2009 (n=58) 85,9 N
o, 2011 (n=113) 86,6 ———
4 PL Bila Voda
2009 (n=83) 84,2 ®
. 2011 (n=255) 84,5 ——
5 PL Kromeriz
2009 (n=178) 84,2 —_——
L . 2011 (n=101) 83,3 PN
6 PL Horni Berkovice
2009 (n=121) 76,9 —_—
. 2011 (n=403) 75,7
7 PL Bohnice
2009 (n=97) 73,6
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PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE - UZAVRENA ODD.

Propusténi a pokracovani péce - Uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

77,4
2011 (n=159) 85,0
1 PL Jihlava
2009 (n=110) 75,2 —0—f4—
2011 (n=53) 79,1 ®
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 79,0 o
2011 (n=403) 75,7 =t
3 PL Bohnice
2009 (n=317) 72,1 ——
2011 (n=112) 72,0 o
4 PL Kroméfiz
2009 (n=103) 71,1 Pt ]
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST S PERSONALEM A SLUZBAMI

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost u otevitenych oddéleni se sestrami &ini 73 %, s 1ékafi 76 % a u véeobecnych sluzeb 65 %.
NizSi spokojenost je s persondlem a sluzbami u uzavienych oddéleni. Sestry 58 %, |ékafi 71 % a sluzby 46 %.

" Nejvy$s$i spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto lé¢eben: oteviené - Cerveny Dvir; uzaviené - Jihlava,
Sternberk.

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se sestrami ve srovnani s prdmé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v Bohnicich v
ramci uzavienych odd.

= Nejvyssi spokojenost s praci IékaFl je mezi pacienty téchto Ié¢eben: oteviené - Cerveny Dvlr; uzaviené - Sternberk.
Naopak nejnizsi celkova spokojenost s Iékafi ve srovnani s primé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v Kromé&Fizi v radmci
uzavrenych odd.

" Nejvy$s$i spokojenost se véeobecnymi sluzbami je mezi pacienty téchto lé¢eben: oteviené - Cerveny Dvir, Bila Voda;
uzaviené - Sternberk, Kroméfiz.

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se v&eobecnymi sluzbami ve srovnani s prdmé&rem souhrnné za véechny lé¢ebny je v
KroméFizi (0), Sternberku (O) a v Bohnicich (U).
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SPOKOJENOST S PERSONALEM A SLUZBAMI - OTEVRENE

Spokojenost s personalem - otevrené

Zaklad: Vsichni pacienti

2011 (n=839) 76,0 |
Spokojenost s lékafi
2009 (n=676) 71,7 o—
72,7 —0—
Spokojenost se sestrami
68,0 —e—t
64,5 ——i
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
59,4 ==
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SPOKOJENOST S PERSONALEM A SLUZBAMI - UZAVRENA

Spokojenost s personalem - uzavrena

Zaklad: Vsichni pacienti

2011 (n=741) 70,5 i@
Spokojenost s |ékafi
2009 (n=583) 63,2 —e—i
58,1 =—0—H
Spokojenost se sestrami
50,2 ——
4576-.—|
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
40,7
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas osSetfovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI- OTEVRENA ODD.

Spokojenost se sestrami - oteviena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

M B o 2011 (n=89) 83,1 L ——
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 80,9 ®
. . 2011 (n=101) 74,1
2 PL Horni Berkovice
2009 (n=125) 66,5 ——
. 2011 (n=60) 73,4
3 PL Jihlava
2009 (n=60) 66,2
. 2011 (n=113) 73,2
4 PL Bila Voda
2009 (n=85) 75,9
M 2011 (n=93) 71,7
5 PL Sternberk
2009 (n=57) 70,0 T
. 2011 (n=122) 70,1 —_—
6 PL Bohnice
2009 (n=102) 55,7 <
. 2011 (n=256) 69,8 t——
7 PL Kromeériz
2009 (n=180) 67,7 —_——i—
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI- UZAVRENA ODD.

Spokojenost se sestrami - uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

2011 (n=163) 75,1 —
1 PL Jihlava

2009 (n=112) 59,2 B °®
2011 (n=54) 72,1 b o

2 PL Sternberk
2009 (n=37) 65,3 o
2011 (n=114) 62,6 ®

3 PL Kromériz
2009 (n=106) 55,3 ®
2011 (n=410) 48,3 @t

4 PL Bohnice
2009 (n=325) 43,7
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osSetfujici Iékaf navstévoval?

® Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?

® Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a prfitomen/a?

" Hovoril s Vami lékaf kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
l&écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

pribéhu Vasi l1é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST S LEKARI - OTEVRENA ODD.

Spokojenost s Iékari - otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

v , o 2011 (n=89) 92,1 e @t
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 81,6 e |
N 2011 (n=93) 79,6 g
2 PL Sternberk
2009 (n=57) 78,9 N E—
. 2011 (n=60) 76,7 C =
3 PL Jihlava
2009 (n=60) 74,1 o
. 2011 (n=122) 76,3 —————y
4 PL Bohnice
2009 (n=102) 67,8 L o
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5 PL Bila Voda
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S 2011 (n=101) 73,3 l————
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SPOKOJENOST S LEKARI - UZAVRENA ODD.

Spokojenost s lékari - uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

2011 (n=54) 78,2
1 PL Sternberk
2009 (n=37) 72,9 v o
2011 (n=410) 70,7 e
2 PL Bohnice
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST SE VSEOB. SLUZBAMI- OTEVRENA ODD.

Spokojenost s vSeob. sluzbami - otevrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

N B o 2011 (n=89) 88,3 L — s w—
1 PL Cerveny Dvur
2009 (n=62) 76,9
L, 2011 (n=113) 73,4
2 PL Bila Voda
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SPOKOJENOST SE VSEOB. SLUZBAMI- UZAVRENA ODD.

Spokojenost s vSeob. sluzbami - uzavrena

Zaklad: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych |é¢ebnach

2011 (n=163) 65,0 o |
1 PL Jihlava
2009 (n=112) 51,8 ¢ o
2011 (n=53) 59,0 ®
2 PL Sternberk
2009 (n=37) 63,9 ®
2011 (n=112) 503 D
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4 PL Bohnice
2009-(ne=327) 32,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 86



ROZDILY MEZI JEDNOTLIVYMI PL - OTEVRENA ODD.

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danou |é¢ebnou a ostatnimi - oteviend

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych lé¢ebnach
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2011

N Koordinace a . . L, Propusténi a
Prijeti do Respekt, . Télesné . . Zapojeni v i
Celkem ) , integrace Informace , Citova opora . pokracovani
nemocnice ohled, ucta e pohodli rodiny ‘v
pece pece
PL Bohnice - - _ i
PL Kroméfiz - - - - - - -
PL Bild Voda + + +
PL Sternberk aF +
PL Cerveny Dviir + + + + + + + + +
PL Horni Befkovice - -
PL Jihlava +

® V rémci otevienych oddélenich jsou nadprimérné spokojeni pacienti nemocnice v PL Cerveny Dvar
(ve vSech 8 dimenzich).

®" Naopak podprimérnou spokojenost ve srovnani s ostatnimi Ié¢ebnami deklaruji pacienti PL Kromériz
(v 6 z 8 dimenzi).
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ROZDILY MEZI JEDNOTLIVYMI PL - UZAVRENA ODD.

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danou Ié¢ebnou a ostatnimi - uzaviend

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych Ié¢ebnach
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

PFijeti do Respekt, ohled Koordinace a Propusténi a
Celkem Jeti @ pext, 1. v Informace Télesné pohodli [ Citova opora Zapojeni rodiny pokraCovani
nemocnice ucta integrace pece péte
PL Bohnice - = = = = = =
PL Kromériz - -
PL Sternberk + + +
PL Jihlava + + + + + + + + +

® \V ramci uzavienych oddélenich ve sledovanych Ié¢ebnych jsou nejvice spokojeni pacienti v PL Jihlava.
(ve vSech 8 dimenzich).

®" Naopak podprimérnou spokojenost ve srovnani s ostatnimi Ié¢ebnami v rdmci uzavienych odd. deklaruji pacienti PL
Bohnice (v 6 z 8 dimenzi).
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&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



SPOKOJENOST S LEKARI

N (Pocet Prdmérna

0 ) Interval spolehlivosti vysledkd
respondentu) | spokojenost rval sp VoSt vy .

Oznaceni psych. IéCebny

Spokojenost s IékaFi - oteviené 839 76,0 74,4 77,5
1 PL Cerveny Dvar 90 92,1 88,8 95,4
2 PL Sternberk 94 79,6 75,2 84,0
3 PL Jihlava 60 76,7 71,1 82,3
4 PL Bohnice 123 76,3 72,1 80,6
5 PL Bil& Voda 113 74,8 70,5 79,2
6 PL Homi Berkovice 101 73,3 69,2 77,5
7 PL Kromériz 259 70,2 67,5 72,9
N (Pocet Prdmérna

Oznaceni psych. l1éCebny Interval spolehlivosti vysledku

respondentl) | spokojenost

Spokojenost s IékaFi - uzavirené 742 70,5 68,8 72,3
1 PL Sternberk 54 78,2 72,9 83,5
2 PL Bohnice 410 70,7 68,4 73,1
3 PL Jihlava 163 70,4 67,1 73,7
4 PL Kroméfriz 114 66,4 61,2 71,6
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SPOKOJENOST SE SESTRAMI

Oznaceni psych. [é¢ebny resl\lp(()l:lcc)léeittﬁ) s;gig}(ée;noést Interval spolehlivosti vysledkd

Spokojenost se sestrami - oteviené 838 72,7 70,8 74,6

1 PL Cerveny Dvdr 90 83,1 78,4 87,7

2 PL Horni Berkovice 101 74,1 68,6 79,7

3 PL Jihlava 60 73,4 66,8 80,0

4 PL Bild Voda 113 73,2 67,8 78,6

5 PL Sternberk 94 71,7 65,8 77,7

6 PL Bohnice 123 70,1 65,1 75,0

7 PL Kromériz 257 69,8 66,1 73,4
Oznaceni psych. Ié¢ebny resl\lpc()l:\giitﬁ) sggﬁkg}i?oést Interval spolehlivosti vysledkd

Spokojenost se sestrami - uzavrené 742 58,1 55,8 60,5

1 PL Jinlava 163 75,1 71,1 79,1

2 PL Sternberk 54 72,1 64,2 80,0

3 PL Kroméfiz 114 62,6 56,3 69,0

4 PL Bohnice 411 48,3 45,4 51,3
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SPOKOJENOST SE VSEOBECNYMI SLUZBAMI

Oznaceni psych. l1éCebny resl,\lpc()zzéeiiﬁ) sggicr)?i;noést Interval spolehlivosti vysledkl

Spokojenost se v§eob. sluzbami - oteviené 839 64,5 62,4 66,6

1 PL Cerveny Dvir 90 88,3 83,8 92,7

2 PL Bild Voda 113 73,4 68,2 78,6

3 PL Horni Berkovice 101 62,9 56,8 69,1

4 PL Jihlava 60 60,6 53,3 68,0

5 PL Bohnice 123 60,0 54,7 65,3

6 PL Kroméfiz 259 58,2 54,3 62,0

7 PL Sternberk 94 58,0 51,9 64,1
Oznaceni psych. Ié¢ebny re;\lpél:mgcéeittﬁ) sggicr:}ée;noést Interval spolehlivosti vysledkd

Spokojenost se vseob. sluzbami - uzaviené 739 45,6 43,1 48,0

1 PL Jihlava 163 65,0 60,5 69,6

2 PL Sternberk 53 59,0 50,2 67,7

3 PL Kromériz 113 50,3 43,3 57,4

4 PL Bohnice 409 34,8 31,8 37,7
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 5,5% 87 7,6% 96 6,4% 183
Byl/a jste vtomto z&izeni, kde pra¥ Neplanovarg, jako akutni piipad 43,3% 688 41,8% 529 42,6% 1217
lezite, hospitalizovan/a planova#é nebo Pl4 5 byi(a ist biedns g 40.4% 643 38 7% 201 3070 1133
jako akutni pFipad? anovarg, byl(a) jstem objednan(a) geden ,4% , 7% 1%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 10,8% 172 11,9% 150 11,3% 322
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,9% 19 3,1% 15 3,0% 34
Necekala(a) jsem 36,2% 233 38,1% 187 37,1% 420
2-3 dny 13,5% 86 12,8% 63 13,2% 149
Jak diouho jste &ekal/a na fijeti do Do jednoho tydne 17,1% 110 17,2% 85 17,1% 194
zatizeni? Do jednoho nmésice 26,8% 172 23,1% 114 25,2% 286
Do pil roku 2,4% 16 4,6% 22 3,4% 38
Do roka 1% 1 4% 2 2% 3
Nevim 1,0% 6 ,6% 3 ,8% 9
Total 100,0% 643 100,0% 491 100,0% 1133
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,5% 16 2,8% 14 2,6% 30
Ne 90,7% 583 88,3% 433 89,6% 1016
Byl termin VaSeho fFijeti Ano, jednou 5,4% 35 6,1% 30 5,7% 65
zdravotnickym za¥izenim zn€nén? Ano, 2-3x 3% 2 ,8% 4 ,5% 6
Ano, 4x nebo vicekrat ,6% 4 ,8% 4 7% 8
Nevim ,5% 3 1,2% 6 ,8% 9
Total 100,0% 643 100,0% 491 100,0% 1133
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,0% 25 3,0% 15 3,5% 40
T P¥ilis diouha 2,8% 18 5,3% 26 3,8% 44
Zdala se Vam dobatekani na p¥ijeti do s OL,J a 0 0 0
o o . Tak akorat 54,6% 351 52,6% 258 53,8% 609
zaFizeni vzhledem k VaSemu _ — — —
e S Byl(a) Jse-'m [ijat(a) diive, nez jsem 34.7% 293 33,6% 165 34.2% 287
predpokladal (a)
Nevim 3,9% 25 5,6% 28 4,7% 53
Total 100,0% 643 100,0% 491 100,0% 1133
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
. N s Neuvedeno 9,1% 59 10,0% 49 9,5% 108
ZhorSily se VaSe zdravoni potize 20 7.5% 3 8.5% 72 7.9% %
béhem €ekani na ijeti do zafizeni?
Ne 83,4% 536 81,5% 400 82,6% 935
Total 100,0% 643 100,0% 491 100,0% 1133
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,8% 44 2,1% 27 2,5% 71
Jak na Vas pisobil prvni kontakt Velmi dobie a profesionalré 62,3% 991 57,0% 722 60,0% 1712
se zd&izenim (na pohotovosti, na fijmu Priamérn & 23,7% 377 28,0% 355 25,6% 732
apod.)? Zapisobil na mng: Velmi Spatng 54% 85 6,7% 85 6,0% 170
Nevzpominam si 5,8% 92 6,2% 79 6,0% 170
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,7% 43 32% 40 2,9% 83
Dostal/a jste lEhem p¥ijeti dostatek Ano 62,7% 997 58,3% 738 60,7% 1735
informaci o svém zdravotnim stawu a  Ano, vomezené mie 20,5% 325 22,2% 281 21,2% 606
dal$im pritb&hu Vasi |&by? Ne, akolivjsem je Zadal(a) 3,6% 58 4,1% 52 3,8% 110
Ne, nezadal(a) jsem informace 10,5% 167 12,2% 155 11,3% 321
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,0% 64 3,1% 40 3,6% 104
Do 15 minut 45,7% 726 42,3% 535 44,2% 1262
Jak dlouho jste i p¥ijmu do zafizeni Méné& nez 1 hodinu 29,1% 462 32,3% 409 30,5% 871
tekall/a na ulozeni nauzko? Alespai jednu, ale mér neZ d& hodinu 8,3% 131 6,9% 87 7,6% 218
Dwé a vice hodin 3,9% 61 4,9% 62 4,3% 124
Nepamatuji si 9,1% 144 10,5% 133 9,7% 277
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2o 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 7,8% 125 9,3% 118 8,5% 242
o . 1=nejlepsi znamka 52,8% 840 48,3% 611 50,8% 1451
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a 5.5% 406 28.2% 357 26.7% 763
organizaci a plynulost Vaseho fijeti do
sarizeni 3 11,4% 181 11,8% 149 11,6% 330
4 1,0% 16 1,2% 15 1,1% 31
5=nejhorsi znamka 1,4% 23 1,2% 16 1,3% 38
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,2% 51 2,8% 36 3,0% 87
Ne 69,2% 1100 66,1% 837 67,9% 1937
Rusil Vas v noci hluk? Ano, hluk ostatnich pacienfi 24,8% 394 27,9% 354 26,2% 748
Ano, hluk zaméstnanai zafizeni 1,0% 16 2,0% 25 1,4% 41
Ano, hluk zveng 1,7% 27 1,2% 15 1,5% 42
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno T,7% 28 1,9% 24 1,8% 52
s R SRR Velmi spokojgn(a) 66,2% 1052 62,9% 796 64,7% 1848
pokoji? SpiSe spokojena(a) 28,4% 451 31,1% 393 29,6% 844
SpiSe nespokojena(a) 2,6% 41 3,3% 42 2,9% 83
Velmi nespokojena(a) 1,1% 17 ,9% 11 1,0% 28
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,8% 29 1,9% 24 1,9% 53
Velmi spokojen(a) 45,8% 728 40,4% 512 43,4% 1239
Jak jste byl/a spokojen/a istotou SpiSe spokojena(a) 38,9% 618 39,8% 504 39,3% 1122
toalet a sprch? SpiSe nespokojena(a) 9,6% 153 12,4% 156 10,8% 309
Velmi nespokojena(a) 3, 7% 59 5,1% 65 4,3% 124
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 2% 4 4% 4 ,3% 8
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1.6% 25 1.8% 22 7% 47
Ano 69,1% 1098 68,5% 867 68,8% 1965
\Vyhovovala Vam teplota ve SpiSe ano 19,6% 312 17,2% 218 18,5% 530
VVaSem pokoji? SpiSe ne 4,8% 76 8,1% 103 6,3% 179
Ne 4,5% 71 3,6% 45 4,1% 117
Nevim ,5% 8 ,8% 11 ,6% 18
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,6% 26 2,2% 28 1,9% 54
Ano 54,7% 870 53,0% 671 53,9% 1540
S 0, 0, 0,
Vyhovovala VAm doba ranniho buzeni? Spfe ano 20,0% 31/ 196% 248 198% 565
Spise ne 12,5% 199 13,0% 165 12,7% 364
Ne 10,3% 164 11,5% 145 10,8% 309
Nevim ,8% 13 ,8% 10 ,8% 23
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 48 3,4% 43 3,2% 92
Ano 75,3% 1197 75,0% 949 75,2% 2146
S 0, 0, 0,
i e VT el Spfe ano 10,9% 174 9,7% 123 10,4% 296
Spise ne 2,7% 42 3,2% 40 2,9% 82
Ne 3,5% 56 3,9% 49 3,7% 105
Nevim 4,5% 72 4,9% 62 4,7% 134
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,7% 27 1,5% 19 1,6% 46
Velmi dobra 36,9% 586 35,6% 450 36,3% 1037
S A 0, 0, 0,
Jak byste ohodnotilfa kvalitujida?  —Pioc dobrd 40,8% 648 43,2% °47 41,9% 119
SpiSe Spatna 13,0% 207 14,5% 183 13,7% 390
Velmi Spatna 7,1% 114 4,7% 60 6,1% 173
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 4% 7 ,6% 7 ,5% 14
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,8% 28 1,9% 24 1,8% 52
e ) Ano 32,1% 511 35,9% 455 33,8% 966
Mél/a jste dietu?
Ne 65,1% 1034 60,9% 771 63,2% 1805
Nevim 1,1% 17 1,2% 16 1,1% 33
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd 2011 strana 97



Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,4% 38 1,5% 19 2,0% 57
P¥#liS mnoho 9,2% 146 8,3% 106 8,8% 252
Jaké mnozZstvi jidla jste dostaval/a? Primérend 77,6% 1233 81,2% 1028 79,2% 2261
P#lis malo 10,3% 163 8,6% 109 9,5% 273
Nemocniéni strawu jsem nejedla(a) ,6% 9 ,3% 4 ,5% 13
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,7% 27 1,9% 25 1,8% 52
Vyhovovala VAm doba podavani jidel? Ano 93,2% 1482 92, 7% 1173 93,0% 2655
e 4,7% 75 5,0% 64 4,9% 139
Nemocniéni strawu jsem nejedla(a) ,3% 5 ,3% 4 ,3% 9
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,0% 32 2,1% 27 2,1% 59
Byl/a jste celkow spokojen/a s takovymi Velmi spokojen(a) 51,0% 811 44,4% 562 48,1% 1373
sluzbami zaizenti, jako je naf. SpiSe spokojena(a) 35,6% 565 40,5% 512 37,7% 1078
moznost telefonovat, sledovat TV, Spise nespokojena(a) 6,2% 99 7,0% 89 6,6% 188
zakoupit si noviny atd.? Velmi nespokojena(a) 2,8% 45 4,4% 55 3,5% 100
Nevim 2,3% 36 1,6% 20 2,0% 57
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,5% 23 2,4% 31 1,9% 54
Stalo se Vam ikdy, Ze jste spadl/a Ano 3,1% 49 3,5% 45 3,3% 93
z lizka? Ne 94,6% 1503 92,8% 1175 93,8% 2678
Nevim ,9% 14 1,3% 16 1,1% 30
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2001 2007 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,9% 30 2,5% 31 2,1% 61
i i A 0, 0, 0,
Znalia jste svého osetjiciho lékate? Ano, znal(a) jsem h.o ]menem , 82,7% 1314 80,2% 1015 81,5% 2328
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 12,0% 190 13,3% 169 12,6% 359
Ne, nevim do byl niij oSeftujici |éka 3,5% 56 4,0% 51 3,7% 106
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
hovovalo Vam. iak fasto Vas Neuvedeno 2,8% 45 3,7% 47 3,2% 92
Vy N, J - f Ano 89,8% 1426 87,3% 1105 88,7% 2532
oSeftujici |ékar navs&voval?
Ne 7,4% 118 9,0% 113 8,1% 231
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 37 3,5% 44 2,8% 81
Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k Velmi dobry 57,3% 911 55,1% 697 56,3% 1609
oSeftujicimu Iékafi z hlediska divéry? Dobry 35,5% 565 36,9% 467 36,1% 1032
MiZzeterici, Zze VAS vztah byl: Nepxilis dobry 3, 7% 58 3,9% 49 3,8% 108
Spatny 1,1% 18 7% 9 9% 27
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
AV AU Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,8% 28 3,0% 38 2,3% 66
Kdvs ist lo%il/a |6kari dilesit VZdy 60,6% 963 53,8% 681 57,6% 1644
dyz jste polozil/a lekati dilezitou Ty 28,2% 448 32,5% 212 30,1% 860
otazku, dostal/a jste odpo¥d’, které jste
V Obéas 6,1% 97 7,1% 89 6,5% 187
rozumél/a? -
Nikdy 1,0% 17 ,9% 11 1,0% 28
Neptal(a) jsem se 2,3% 36 2,7% 34 2,5% 70
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count 0
Neuvedeno 2,3% 37 3,8% 438 3,0% 85
Pokud iste m&l/a. strach nebo ob Vzdy 66,2% 1051 62,5% 791 64,5% 1842
oxudjste mrl/a strach nebo obavy z& oy 17,6% 280 17.8% 225 7.7% 505
svého stavu nebo l&y, byl IékaF
. P . Obgas 4,7% 74 6,4% 81 5,4% 155
ochotny si s Vami promluvit? -
Nikdy 1,5% 24 1,7% 21 1,6% 45
Neméla jsem strach ani obavy 7,7% 122 8,0% 101 7,8% 223
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count 0
Neuvedeno 4,4% 70 5,3% 67 4,8% 137
Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste Casto 4,2% 67 5,5% 70 4,8% 137
nebyl/a pfitomen/a? Obgas 9,0% 143 11,4% 145 10,1% 288
Nikdy 82,4% 1309 77,8% 984 80,3% 2293
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count 0
Neuvedeno 4,2% 66 6,2% 78 5,0% 144
Hovofil s Vami |ékar kazdy den? Ano 47,9% 762 36,4% 461 42,8% 1223
Ne 47,9% 761 57,4% 727 52,1% 1488
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count 0
Neuvedeno 1,6% 26 3,5% 44 2,4% 70
Kdv3 ist lozil/a zd tni sest VZzdy 61,8% 982 52,6% 666 57, 7% 1648
cyz Jste pojozilia zCravotni Seste. ~Gaean o 26,7% 224 2.2% 408 29,1% 832
dilezitou otazku, dostal/a jste odposd’,
L . Obgas 6,4% 102 7,8% 99 7,0% 201
které jste rozumél/a? -
Nikdy 1,2% 20 1,2% 15 1,2% 35
Neptal(a) jsem se 2,2% 36 2,7% 34 2,4% 70
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
0
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 34 4,3% 55 3,1% 89
Pokud jste mél/a strach nebo obawy ze vzdy 60.2% 957 49, 7% 630 55.6% 1586
Ucste e W 2€ Vtsinou 20,4% 323 24.2% 306 22,1% 630
svého stavu nebo l&y, byla zdravotni —
- P ) Obgas 6,3% 100 7,6% 9% 6,9% 197
sestra ochotna si s Vami promluvit? -
Nikdy 1,0% 16 2,8% 35 1,8% 51
Neméla jsem strach ani obavy 9,9% 158 11,3% 143 10,6% 301
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009 Col % Count
(]
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,7% 58 4,7% 59 4,1% 117
Hovorila pied Vami zdravotni sestra Casto 3,8% 60 5,1% 65 4,4% 125
tak, jako byste nebyl/a fFitomen/a? Obéas 12,6% 201 16,3% 207 14,3% 408
Nikdy 79,9% 1270 73,9% 935 77,2% 2205
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009 Col % Count
0
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 1,8% 29 2,5% 32 2,2% 61
Mél/a iste dinéru ke zd i Ur¢ité ano 65,1% 1034 59,3% 751 62,5% 1785
S S AT S e VEtSinou ano 29,4% 468 2.4% 410 30,7% 878
sestram, které Vas oS&ovaly? —
Vétsinou ne 3,0% 438 4,1% 52 3,5% 100
Viibec ne 7% 10 1,6% 21 1,1% 31
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
(]
Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/aéhem Neuvedeno 2,3% 37 4,4% 55 3,2% 93
pobytu v zaizeni od zdravotnického Casto 4,8% 76 4,4% 56 4,6% 132
persondlu (Iékat, sester) protichidné Obgas 17,8% 283 21,8% 276 19,6% 560
informace? Nikdy 75,0% 1192 69,4% 878 72,5% 2071
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 34 2,8% 36 2,5% 70
Uréité ano 71,0% 1128 63,1% 799 67,5% 1927
Vyhovovala Vam dosaZitelnost SpiSe ano 23,3% 370 27,8% 352 25,3% 721
zdravotnického personalu v zéizeni? Spi3e ne 2,0% 32 3,6% 46 2,7% 78
Uréité ne ,9% 14 ,8% 10 ,8% 24
Nevim ,6% 10 1,9% 24 1,2% 35
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 35 3,5% 44 2,8% 79
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Ano 25,4% 404 42,6% 540 33,0% 943
rozhodovani o své |ébé? Ne 54,1% 861 38,4% 4386 47,2% 1347
Nevim 18,3% 290 15,5% 196 17,0% 486
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,8% 44 4,2% 53 3,4% 98
Méli Vasi blizci dostatek gilezitosti Ano 77,7% 1235 70,5% 892 74,5% 2127
hovorit s |ékarem? Ne 7,1% 113 10,7% 135 8,7% 248
Nevim 12,4% 197 14,6% 185 13,4% 382
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 35 3,3% 42 2, 7% 76
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz VzZdy 79,2% 1258 74,8% 946 77,2% 2204
s Vami |ékat probiral Vas zdravotni stav Ob¢as 16,3% 260 17,4% 221 16,8% 480
nebo |&bu? Nikdy 1,8% 28 3,1% 39 2,3% 67
LékaF se mnou nehoviil ,6% 9 1,4% 18 ,9% 27
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 35 3,3% 42 2, 7% 7
Mél/a jste dostatek soukromi Bhem VZzdy 77,1% 1225 69,7% 882 73,8% 2107
vySetreni nebo |&by? Obgas 18,7% 298 23,7% 300 20,9% 597
Nikdy 2,0% 31 3,3% 42 2,6% 73
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,3% 36 2,9% 37 2,6% 74
. . Velmi spokojen(a) 60,7% 964 54,1% 685 57,8% 1649
Jak jste bylfa celko¥ spokojen/a Spige spokojena(a) 26,6% 122 29.1% 369 27,7% 791
s rychlosti, s jakou Vam personal — -
SR SpiSe nespokojena(a) 2,3% 37 4,0% 50 3,1% 87
poskytl pomoc, kdyZ jste ji po¥eboval/a? - :
Velmi nespokojena(a) A% 6 1,1% 14 7% 20
Nepoti‘eboval(a) jsem pomoc 7,8% 124 8,7% 111 8,2% 235
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,2% 35 3, 7% 46 2,8% 81
Byl/a jste seznamen/a s pravy Ano 78,7% 1251 72,8% 922 76,1% 2173
nemocného? Ne 11,9% 189 14,6% 185 13,1% 374
Nevim 7,2% 115 8,9% 113 8,0% 227
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,1% 65 6,0% 76 4,9% 141
Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 2,2% 35 3,7% 47 2,9% 83
. . . . Obgdas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,2% 67 6,0% 75 5,0% 143
Pokud jste byl/a predem informovan/a o — - —
- P & « Jen wjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 10,0% 158 9,4% 119 9,7% 278
vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a z = = - 0 0
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin T?;m’my Pyly vz?y df)lzjrzkeny 56,0% 889 54,0% 684 55,1% 1573
nebyl dodrzen? Zadna vySefeni & zakroky jsem 22,1% 351 19,3% 244 209% 595
nepodstoupil (a)
Ovvyseﬁ.enlch a z'akrocmh jsem nebyl(a) 1.5% 23 1,6% 20 1.5% 3
predem informovan(a)
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,1% 49 5,2% 65 4,0% 115
Dostéaval(a) jsem vice 1éku nez byld‘éba 51% 81 6,4% 81 5,7% 162
Vezmete-li vivahu mnozstvi 1éR, Dostéaval(a) jsem optimalni mnozstvi 1é& 47,2% 750 47,9% 606 47,5% 1357
které jste dostaval/a na utiSeni bolesti, j . L .
PO Dostaval(a) jsem mék Iékia nez bylo ¥eba 2,7% 43 3,4% 43 3,0% 85
myslite si, Ze jste:
Léky na bolest jsem nepateboval(a) 36,3% 577 30,9% 391 33,9% 968
Nevim 5,6% 89 6,3% 80 5,9% 169
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,8% 45 5,8% 74 4,2% 119
Ne 89,1% 1416 83,4% 1056 86,6% 2473
Vyskytly se néjaké problémy, které Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,2% 35 3,4% 43 2,7% 78
zpisobily odklad Vaseho propuS¥ni Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 4% 7 ,3% 3 ,3% 10
ze zd&izeni? Ano, ekal(a) jsem na prohlidku u Iékae 8% 12 7% 9 8% 21
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku A% 6 ,6% 7 ,5% 13
Ano, z jiného divodu 4,3% 68 5,8% 73 4,9% 141
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,9% 62 7,1% 90 5,3% 152
Vyswtlili Vam zdravotnici, jak o sebe  Jasné a srozumitelné 90,2% 1433 85,6% 1083 88,1% 2517
mate pefovat a jak uzivat I€éky po Malo srozumitelné 2,1% 34 3,9% 49 2,9% 83
propusténi ze z&izeni? Nesrozumitelné A% 6 4% 6 4% 11
Newysttlili viibec 3,4% 54 3,0% 37 3,2% 92
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
. . o j Neuvedeno 6,0% 95 8,5% 107 7,1% 202
LTV L., [ R T Jasre a srozumitel® 80,5% 1279 74,8% 947 78,0% 2226
priznaky Vaseho zaravotniho staws  <Garesr TR 4.5% 71 4.9% 62 4.7% 13
mate po propuséni ze zd&izeni ——
sledovat? Nesrozumitelné 2% 3 7% 9 4% 12
Nerekl viibec 8,9% 142 11,1% 141 9,9% 282
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,4% 102 8,5% 108 7,3% 209
Jasré a srozumitelné 53,6% 851 48,3% 611 51,2% 1462
Vys\tlili Iéka ¥i nebo zdravotni sestry Malo srozumitelné 3,1% 50 3,6% 45 3,3% 95
Vasim blizkym, jakou pomoc Nesrozumitelné 1% 10 ,6% 8 ,6% 18
potfebujete @i zotavovani? Nevys#tlili viibec 4,5% 71 7.3% 92 5,7% 163
Moji b|IVZ?I ’nebyll pritomni piti mém 31.7% 504 31.8% 202 31.7% 906
propousténi
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc i Neuvedeno 7,1% 112 8,5% 107 7,7% 220
zajistovani domaci pée po propuséni  Ano 28,6% 454 25,7% 325 27,3% 779
ze zd&izeni (naff. pedovatelska sluzba, Ne 12,7% 201 16,8% 213 14,5% 415
socialni pracovnik apod.)? Mij zdravotni stav to nevyZadoval 51,7% 822 49,0% 620 50,5% 1442
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,4% 38 4,3% 55 3,3% 93
Citite celkow, Ze jste byl/a I€en/a s Uréité ano 68,0% 1081 61,2% 775 65,0% 1857
) ' Spise ano 25,2% 401 26,6% 336 25,8% 737
Uctou a respektem? —
SpiSe ne 3,1% 49 6,0% 76 4,4% 125
Uréité ne 1,2% 20 1,9% 23 1,5% 43
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu Neuvedeno 2,9% 46 5,1% 64 3,9% 110
tohoto zatizeni?Rekl/a byste, Ze postoj Vjime éné velka 31,0% 492 25,9% 328 28,7% 821
byl soucitny a uklidiujici a jeho Velka 57,0% 907 58,1% 736 57,5% 1642
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity Mala 7,3% 117 8,4% 107 7,8% 223
byla: Nedostate&na 1,8% 28 2,4% 31 2,1% 59
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,2% 67 6,6% 83 5,3% 150
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Velmi spokojen(a) 48,3% 767 43,0% 544 46,0% 1312
persondl z&izeni zajistil VaSe citové a SpiSe spokojena(a) 38,7% 615 41,9% 531 40,1% 1146
duchowni potteby? SpiSe nespokojena(a) 6,4% 101 6,5% 83 6,4% 184
Zcela nespokojena(a) 2,4% 38 2,0% 25 2,2% 63
Total 100,0% 1588 100,0% 1266 100,0% 2854
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 2,4% 39 4,3% 54 3,3% 93
Vyborna 48,7% 775 40,0% 507 44,9% 1282
Jak byste celko¥ ohodnotil/a péi, Velmi dobra 33,0% 525 35,4% 448 34,0% 972
ktera Vam zde byla poskytnuta? Dobra 12,2% 194 16,0% 202 13,9% 396
Dostatetna 2,9% 45 2,9% 36 2,9% 82
Nedostate&na ,8% 13 1,4% 18 1,1% 31
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,0% 47 5,2% 65 4,0% 113
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav Lepsi 86,4% 1373 81,8% 1036 84,4% 2409
pii propusténi: Stejny 9,4% 149 10,8% 137 10,0% 286
Horsi 1,3% 20 2,2% 28 1,7% 48
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,7% 75 6,9% 87 5,7% 162
. L Ur¢ité ano 60,7% 965 54,0% 683 57,7% 1649
Doporuéilia byste toto zdravotnicke -~z me s 22.0% 350 22.8% 289 22.4% 638
zarizeni rodiné nebo pratelim? —
Spise ne 7,2% 114 9,5% 121 8,2% 235
Ur¢ité ne 5,4% 86 6,8% 86 6,0% 172
Total 100,0% 1589 100,0% 1266 100,0% 2855
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DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



DOTAZNIK

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, {e tento
dotaznik se kd pouze Va¥i soulasnéd ndvitdvy
¥ nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde priveé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jako akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objedndn/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntied vepinie pouze polud bvio
Vase prijeti &i prevoz do réio nemocnice
predem pldanovdno. Neivkd-i se Vs raro ddsi,
prejdéte k otdzce &islo 6 (,,Jak na Vis plasobil
prval koniakt s nemocnici ™).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
- O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
1 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 =
4 0 Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na piijeti do
nemocnice vzhledem k Vafemu
zdravomimu stavu:

, O PFilis dlouha
> O Tak akoriit

3 O Byl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
piedpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhoridily se VaSe zdravotni potiZe b&hem
fekiini na prijeti do nemocnice?

O Ane
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvai kontakt
s nemocnici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mnd:
, O Velmi dobfe a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi &patné
4 O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vasi 1écby?
O Ano
» O Ano, v omezend mife
3 O MNe, adkoliv jsem je Zidal’a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemocenice
<ekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
> O Méné nez jednu hodinu

9. Zakrouikujte, jak byvste ozmamkoval'a

organizaci a plvnulost Vade ho pFijeti do
nemoc i ce.
(1 = nejlepsi zndmka, 5 = nejhordi zndmba)

| DRSS 2 K. JOU £ S 5

I POBYT V NEMOCNICI

10, Rusil ¥Vias v noci hluk?
. O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
» O Ano, hluk zam&sinancl nemocnice
+ O Ano, hluk zvendi

. Jak jste byvlia spokojen'a s Cistotou
pokoji?
» O Velmi spokojen’a
+ O Spise spokojen/a
: O Spife nespokojen/a
4 O Zeela nespokajen/a
12. Jak jste byla spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
; O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a
s« O Toalety/sprehy jsem nepoudival'a
13, ¥vhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
. O Ano
» O Spise ano
: O Spise ne
s O Ne
« O Nevim
14. ¥vhovevala Vim doba ranniho buzeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Viam doba navitév?

O Ane
2 O Spise ano
, O Spise ne
s ONe
s O Mevim
16. Jak bvste obodnotil'a kvalitu jidla?

. O Velmi dobk

» O Spise dobrd

: O Spise Spand

+ O Velmi Spatnd

s O Memoenilni stravu jsem ngjedl/a
17. Méla jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O MNevim

18. Jaké mnodEstvi jidla jste dostiavalia?

. O Prilig mnoho

» O Primétens

: O PriliS milo

+ O Memoenilni strava jsem ngjedl/a
19. ¥Vvhovovala Viam doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemocniéni stravi jsem nejedl'a
20. Bylia jste celkove spokojen/a s takovimi
sluZbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
o O Velmi spokojensa
» O Spise spokojen/a
. O Spise nespokojenda
» O Zeela nespokojenda

5 O Alespoi jednu, ale méné nez dvé » O Spise ano « O Mevim
hodiny :+ O Spise ne
4 O Dvé a vice hodin s O Ne
s O Nepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARE, a.s. 2005 3
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21. Stalo s¢ Vam nékdy, Ze jste spadlia
= liika?
. O Ano
- O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

; O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl miyj ofetfujici
lékat

23, Vvhovovalo Viam, jak Easto Vs
ofetiujici Ickaf navitévoval?
. O Ano
- O Ne
24. Jak byste zhodnotil/a Vi vztah k
ofetiujicimuo Wekaii z hlediska diavéry?
Miktete Fici, #e Vak vatah byl:
» O Velmi dobry
» O Daobry
O Nepfilis dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

25, Kdvi jste poloZil/a lekail dileZitou
otazku, dostal/a jste adpoved’, které jste
rozumél'a?

O Vidy

= O V#sinouw

» O Obéas

+ O Nikady

s O Neptal'a jsem se

26. Pokid jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stava nebo 16Eby, byl KEkai ochotoy
si s Vami promluvic?

O Wady

» O Vainou

» O Obéas

o O Nikdy

s O MNemélia jsem strach ani obavy

27. Hovoill pied Vami lekaf tak, jako byste

nebylia piitomen/a?
1 O Casto
» O Obéas
O Nikady

28. Hovatil s Vami lekai kazdy den?

. O Ano
» ONe

32 Méla jste diivira ke zdravotiim
sestram, které Vis ofetiovaly?

. O Uréité ano

» O Vaisinou ano
» O Vasinou ne
4 O Vibec ne

I ZDRAVOTNI PECE / LECBA

I zoravoTNi sESTRY

29. Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZitow otizku, dostalia jste odpoviad®,
ktené jste rozumelia?

O viady

» O Védinou

» O Obéas

» O Nikdy

s O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviho stavo nebo LeChy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vimi promluvit?

O vady

» O Vasinou

» O Obéas

s O Mikdy

« O MNeméla jsem strach ani obavy

31 Hoveftila pied Yimi zdravetni sestra

33. Stalo s¢ Vim, Zc jste dostal'a bthem
pobyvitu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékaii, sester) protichidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
o O Nikady
34. Vvhovovala Vam dosagitelnost
#dravotnického personilu v nemocmici?
. O Uréiié ano
» O Spise ano
. O Spise ne
4 O Uréité ne
« O MNevim
35. Chrél'a jste bit vice zapojen'a do
rozhodovini o své WEEDE?
O Ano
s O Ne
, O Nevim
36. MEli Vasi blizei dostatek pFil eitost
hovofit s lékafem?
O Ano
- O MNe
. O Mevim
37. Méla jste dostatek soukromi, KdyiE

s Vimi lékai probiral Vif adravotni stav
nebo 1&Cbu?

38, MEla jste dostatek soukrvomi bébem
vyietieni nebo lechy?
y O viady
» O Obias
: O Mikdy
39. Jak jste byl'a celkovi spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Viam personil poskvil
pomoc, kdvi jste ji potieboval/a?
» O Velmi spokajen/a
» O Spite spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
s O Nepotfeboval/a jsem pomos
40. Bvl/a jste seznimen/a s pravy
nemacného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste bvl/a piedem informovin'a
o vyietieni & zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obas se stalo, @e ternin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimedng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepoddstoupil’a

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a predem infbrmovin'a

42, Vezmete-1i v iivahin mnoZstvi e ki, které
jste dostival’a na utifeni bolesti, myslite
i, Ze jste:

¢+ O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mno2stvi 16k

i ” O vady
tak. jako byste nebylia pfitomen/a - {)h-c;::_- . O Dostival/a méng 16kl nez bylo ffeba
, OCasto : - r\"mﬁ + O Léky na bolest jsem nepotiebovalia
» O Obias : o Le'-.:k ¥ 1 . . O Nevim
.0 Nikdy 1 af s& mmon nehovofil
O STEM/MARK, a5 2005 | O STEM/MARK, a5 20405 5
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I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, m&l/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

D STEM/MARE, a 5. 2005 [

52. Jak byste hodnotila(a) Vi3 zdravotni
stav pii propusténi:
; O Lepsi
» O Stejny
5 O Horsi
53, Doporug¢il/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelam?
O Uréiteé ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 O Urgité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
, O Muz
, O 7Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovin(a) jako:
, O Civilista
» O Vojak
S3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?
i O Zakladni bez vyudeni
> O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské
S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

o [ ]

S7. Zapiste, prosim, dne$ni datum:

Datumi.....oovviiiiiiiinnns 2005

[l osTATNI PRIPOMINKY

Jestlife cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkuSenosti 7 VaSeho pobytu v této nemocnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
rameCku(piipadné na zadni stranu tohoto
dotazniku):

=

DéKujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schrianky
umisténé na Vasem oddéleni.

© STEM/MARK, a.s. 2005
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