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Kvalita OCima Pacientl — vyznamny réist kvality pé&e

Jiz pata vina Setfeni spokolenostl pacientl v ramci projektu
KVALITA OCIMA PACIENTU se uskute¢nila koncem roku 2012 v
Rehabilitatnim Ustavu Kladruby. Jeji vysledky potvrdily stabilni a
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Ustav potvrdil nejvyssi rating
kvality "A+" a obhéjil certifikdt SPOKOJENY PACIENT ve tfech
kategoriich (IdZkové zdravotnické zafizeni, sestry, |ékafri).

Souhrnna spokojenost dosahla hodnoty 86,0 % a ve srovnani s
predchozim rokem se zménila jen v ramci statistické chyby.
Metodické parametry sbéru dat byly podobné jako v predchozich
letech velmi dobré. Navratnost 85 %, podil nezafazenych pacientd
4,4 % a podil vzorku dotazanych na rocnich hospitalizacich Cinil 14,7
%. Ve vSech bodech tedy byly spinény pozadavky certifikace
Spokojeny pacient.

Ze sociodemografickych ukazatel( stoji za zminku narlst
spokojenosti muz{l a vyznamny pokles spokojenosti Zen. Vysledky
spokojenosti s jednotlivymi dimenzemi kvality se pohybuji ve
srovnani s lonskym rokem na podobnych Urovnich v ramci statistické
chyby. Z dilcich indikator{ kvality je vySsi spokojenost s dobou
Cekani na pfijeti, nedochazi tak Casto ke zménam dohodnutych
terminG vySetfeni a poklesla spokojenost s kvalitou jidla. Ostatni
indikatory se prilis vyznamné neménily.

Z jednotlivych oddéleni se nejvice zvysila spokojenost na spinalni
jednotce LO1, ktera byla v pfedchozim Setfeni hodnocena nejhiife a
je hodnocena jako tteti nejlepsi oddéleni. Zlepseni leze vysvétlit
zejména vysSSim hodnocenim sester, nez pred rokem.

Hodnoceni hlavnich profesnich skupin (lékafi, sestry, rehabilitacni
pracovnici) nezaznamenalo zadné statisticky vyznamné zmény. Na
zakladé poklesu spokojenosti se vseobecnymi sluzbami Ize usuzovat
na mirnou zménu struktury klientely smérem k vysSsi naro¢nosti a
vysSim ocekavanim.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zarizeni jsou predpokladem naplnéni prava obcand na svobodnou
volbu |ékafe a zdravotnického zafizeni. Toto pravo mlze byt
naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici potfebné informace
o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se mize
rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uZzivateld,
zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoznuje
srovnani rliznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pfi Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemochnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti
vyznamné prispiva ke zvySovani povédomi o odpovédnosti obcanl
za své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni
péce v Ceské republice.

Rehabilitacni Gstav Kladruby byl viibec prvnim rehabilitatnim
Ustavem v Ceské republice, ktery se zapojil do projektu méreni
kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacientd.

Zdravotnicka zatizeni v Ceské republice se musi pfipravit na to, Ze
naroky pacientl i nadale vyznamné porostou. Generace, které
budou vyZzadovat sluzby a komunikaci s personalem zdravotnickych
zarizeni na nejvyssi Urovni, se teprve blizi véku zvySené spotreby
zdravotnickych sluzeb. Proto je potfeba pocitat s tim, Ze pouze ta
zarizeni, ktera budou své sluzby zlepSovat rychleji, neZ porostou
pozadavky klientll, budou vykazovat také rlist spokojenosti pacientd.

Dékuiji vedeni a pracovnikdm Ustavu za vybornou spolupraci a vsem
pacientlm, ktefi odpovidali na naSe otazky, za trpélivost a

vstficnost.

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

RNDr. Tomas Raiter
fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientt
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost
" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v Rehabilitacnim Ustavu

Kladruby je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za

cely astav dosahuje hodnoty 86,0 %.

® Rehabilitacni Gstav si udrzel nejvyssi rating kvality
~A+" a obhajil certifikat SPOKOJENY PACIENT ve
trech kategoriich (zarizeni, sestry, Iékafri).

® Ve srovnani s rokem 2011 poklesla souhrnna spokojenost v

ramci statistické chyby o 1 procentni bod.

Spokojenost pacientti v jednotlivych dimenzich

" U vSech osmi sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 80 %.

" Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni
rodiny a propusténi a pokracovani péce. Naopak nizsi
spokojenost oproti préiméru vyjadfuji pacienti s dimenzemi
télesné pohodli a informace a komunikace.

Spokojenost podle pracovist’
" Souhrnna spokojenost je nejvyssi na LO 6.

" Na zadném pracovisti neni spokojenost celym intervalem
spolehlivosti pod prlimérem za hodnocena pracovisté.

vV

" Nejnizsi spokojenost je na LO 5.

" Ve srovnani s rokem 2011 se souhrnna spokojenost nejvice

Porovnani pracovist’

Spokojenost pacientd na viech pracovistich RU je vysokd,
proto neexistuje pracovisté, kde by spokojenost byla vyrazné
vysSi nebo naopak nizsi v porovnani s ostatnimi pracovisti.
Pouze na pracovisti LO 5 je spokojenost v priiméru nizsi,
ovsem pouze ve 2 z 8 dimenzi (viz str. 72).

Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Celkova prlimérna spokojenost s personalem je vysoka a &ini
u sester 87 % a u lékart 86 % a u rehabilitanich pracovnikd
74 %. Se vSeobecnymi sluzbami Cini spokojenost 76 %.

Struktura vzorku

Ve vzorku pacientl je 49 % Zen, 9 % pacientd do 30 let
a 22 % s vysokoskolskym vzdélanim.

85 % pacientd bylo do Ustavu pfijato planované.

Pouha 4 % pacientl s planovanym pfijmem Cekala na pfijeti
déle nez pdl roku.

Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012
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Metodika projektu — zakladnl info, konstrukce dimenzi

Projekt Kvalita Oc¢ima Pacientl

Projekt Kvalita Ocima Pacientl (KOP) méfi
kvalitu zdravotni péce prostrednictvim
zkusenosti/spokojenosti pacientl. Vyzkumnou
technikou je standardizované dotazovani
pacientd, ktefi v dobé Setreni konci svou
hospitalizaci.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v
Ceském prostiedi ovéreny anketni dotaznik.
Tento dotaznik pokryva osm hlavnich indikatorQ
kvality tzv. dimenzi kvality péce.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatord (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky je zvolena jedna polozka skaly,
ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta. Této
polozce Skaly se priradi hodnotu 1. Ostatnim
platnym polozkam se priradi hodnota 0. Polozky
typu ,neuvedeno", ,nevi*, apod. se z analyzy
vynechaiji.

Za kazdého paC|enta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych.

Za kazdou dimenzi se z téchto hodnot spocita
prdmér za vSechny pacienty. Vysledkem tohoto
postupu je, Ze kazdému pacientovi je pro kazdou
dimenzi prifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otazek syticich
danou dimenzi, ve kterych byl pacient
maximalné spokojeny.

Zprdmérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi primérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

To, ze do analy’/zy vstupujl' pouze nejlep§|'
vysokou spok01enost| kterou pacienti v
jednotlivych otazkach vykazuiji. I pri takto prisné
konstrukci statistik vychazi standardni
spokojenost pacientli s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo

80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdéleni, tedy lze ji testovat pomoci béznych
statistickych testli. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Osm hlavnich indikatort (dimenzi) kvality péce

Prijeti pacienta do nemocnice - vysledky priizkumu uvadéji jako
zdroj nespokojenosti nemocnych opozdéni péce. Zpozdéni
jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou
spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich.

Respekt, ohled, (icta k pacientovi - pacienti popisuji pocit
anonymity a ztratu identity v nemocnici a v klinickém
prostfedi a maji silnou potiebu byt IéCeni s Uctou a
respektem jako jedinci. Obavaji se nemoci a toho, ze lécba
ovlivni jejich Zivoty a chtéji byt informovani a zahrnuti do
|ékarského rozhodovani. Specialitou ¢eského prostredi je
absence tradice predstavovani zdravotnického personalu
pacientlm.

Koordinace a integrace péce o pacienta - pacienti maji
jedinecny pohled na proces péce. Vytvorili si predstavu o
kompetenci a schopnosti poskytovatell péce a o usporadani
klinické péce, pomocnych sluzeb a o péci prvni linie. Mimo
jiné zde sledujeme, zda nedostava pacient protich@idné
informace od personalu zdravotnického zarizeni.

Informace, edukace a komunikace s pacientem - pacienti se
Casto obavaiji, ze jim budou odepreny informace a ze
nebudou kompletné a upfimné informovani o nemoci nebo
progndze. Zvlasté zdlraznuji potfebu informace o klinickém
stavu, vyvoji a prognoze a také informace jak se chovat po
propusténi ze zdravotnického zafizeni. Jednou z velkych
slabin Ceského zdravotnictvi se ukazuje nizka srozumitelnost
informaci, které Iékafi poskytuji pacientim.

Télesné pohodli pacienta - jednim z neodkladnych aspektd

nemoci je fyzické nepohodli a neschopnost, kterou
prinasi. Fyzicka péce, ktera pomaha pacientlim, kdyz jsou
tézce nemocni, je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb,
kterou poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou
poskytnout z pohledu pacienta. Pacienti zdGraznuji pocit
strachu z melancholického vybaveni nemocnice a ocenuji
Cistotu, pohodli a prijemné prostredi.

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti pacienta -

strach a Uzkost, kterou nemoc vyvolava, mohou oslabovat
stejné jako fyzické ucinky. Pacienti vyjadruji Uzkost z
nemoci a strach z moznych disledku a dlouhodobych
progndz; obavaji se ucinku nemoci na jejich schopnost
postarat se o sebe a obavaji se ucinku nemoci na jejich
rodinny pfijem. Dlouhodobé jedna z nejhlife hodnocenych
dimenzi kvality v ¢eském l8Zkovém zdravotnictvi.

Zapojeni rodiny a blizkych do péce o pacienta - pacienti se

spoléhaji na rodinné prislusniky a své nejblizsi pratele v
pripadé socialni a citové podpory, nebo jako na zastance
a Casto jako na prvni poskytovatele zdravotni péce po
propusténi z nemocnicniho zarizeni. Obavaji se vlivu své
nemoci na pratele a rodinu.

Propusténi a pokracovani péce o pacienta - propusténi z

nemocnice mlze byt stejné tak obtizné jako prijeti.
Ukazuje se, ze néktefi pacienti nevedi, jaké maji sledovat
indicie, které by mohly signalizovat nestandardni priibéh
doléceni a nevédi, jak uzivat Iéky nebo neznaji jejich
vedlejsi ucinky.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012 strana 7



Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynQ fesitele
projektu.

Dotaznik vyplnuji pacienti sami a to den pred
propusténim z nemocnice. Musi se jednat o
pacienty, ktefi v nemocnici stravili minimalné
cast 2 dnii (resp. 1 noc) a jsou k vyplnéni
dotaznikl zpUsobili. Vyplnéni dotazniku trva
priblizné 20 minut.

Distribuci dotaznik{ pacientim obvykle zajist'uji
stanicni sestry jednotlivych pracovist, dokud
celkovy navrat za celou nemocnici nedosahne
predem stanovené hodnoty. PocCty urcéené pro
jednotliva pracovisté jsou pouze orientacni a
neslouzi k ukonceni sbéru po jejich dosazeni.
Stanovuiji se podle velikosti a primérného poctu
prijimanych pacientl na pracovisti.

Vyplnéné dotazniky odevzdavaji pacienti

v zalepenych obalkach do zapeceténych
schranek tak, aby bylo mozné maximalné
zajistit anonymitu odpovédi pacientd.
Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolecné
se statistikou pocCtu pacient v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se tispésnost dotazovani vyjadrena
navratnosti — tzn. jaky podil pacientl vyplnil
dotaznik z celkového poctu propusténych pacientd,
kteri splnili kritéria potfebna pro zarazeni do
vyzkumu. Za minimalni hranici pro
poZadovanou spolehlivost dat se povazuje
50% navratnost. (Certifikace SPOKOJENY
PACIENT pozaduje aspon 65%.).

Pro potreby vypocCtu navratnosti dodavaiji
zdravotnicka zarizeni Hlaseni o nezarazenych
pacientech (HNP), ve kterém je evidovan i pocet
pripadd, kdy pacient sice splioval objektivni
podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhoveél
subjektivnim kritériim (napr.: indispozice k vyplnéni
dotazniku, organizacni dlivody zafizeni apod.).

0 Pocet nezarazenych pacientl a jejich podil na
celkovém poctu propusténych pacientl se
vyhodnocuje za kazdé pracovisté. Podil vSech
nezafazenych pacientl v zafizeni na celkovém
poctu by nemél presahnout hodnotu uréenou pro
dany typ zarizeni (nemocnice 9,5%, psychiatrické
léCebny 16%, rehabilitacni Ustavy 12%)

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — zpracovani dat

0 Pokud na pracovisti soucet ziskanych
dotaznik{l a nezafazenych pacientl prekroci
poCet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych
pacientech anulovano (tzv. PRACOVISTE
S ANULOVANYM HLASENIM) Navratnost
i hodnoceni spokojenosti se zpracovava.

0 Pokud je i po anulovani HNP pocet dotaznik(
vySSi neZ pocet propusténych pacientd, je ve
vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté
nebylo moZné navratnost vyhodnotit (tzv.
PRACOVI,STE S CHYBNOU EVIDENCI
DOTAZNIKO A/NEBO PACIENTU). Navratnost
se nehodnoti, spokojenost se zpracovava.

0 Pokud je na pracovisti zjiSténo poruseni
metodiky a/nebo etiky sbéru dat, je pracovisté
vyfazeno ze zpracovani souhrnné spokojenosti
a vy’/sledky tohoto pracovisté uvedené ve
zpravé jsou pouze |nformat|vn| (tzv.
PRACOVISTE S PORUSENIM METODIKY
A/NEBO ETIKY SBERU).

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi za celé
zafrizeni. Podil validnich dotaznikd na celkovém
poctu pacientl hospitalizovanych v zafizeni za
predchozi rok by nemél klesnout pod 4,5%.

Dale se hodnoti pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznik( nedosahl alespori 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni®. Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientl za celou nemocnici.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na skutecny pocet pacientl hospitalizova-
nych v ramci jednotlivych pracovist’
nemocnice. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dilci
ukazatele.

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat
Vyhodnocuije se:

Souhrnna spokojenost - vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen

s poskytnutou péci, a to souhrnné pro vsechny
sledované ukazatele (kapitola SOUHRNNA
SPOKOJENOST).

Spokojenost podle hlavnich
indikatori/dimenzi — vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych
ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze a v
dimenzich jako takovych (kapltola
SPOKOJENOST PACIENTU

V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU NA
JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH)

Spokojenost se sestrami, lékari,
rehabilitacnimi pracovniky a vSeobecnymi
sluzbami - pro hodnoceni spokojenosti pacientd
se sestrami, lékari, rehabilitaCnimi pracovniky a
vSeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 4
dalSi dimenze, z nichz kazdou syti vybrané
otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického
personalu nebo managementu (kapitola
SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM A
SLUZBAMI).
Spokojenost s indikatory kvality péce — je
zpracovana ve formé tabulek, které shrnuiji
rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory
sytici jednotlivé dimenze podle jednotlivych
pracovist'. Pro porovnani primérného hodnoceni
na jednotlivych pracovistich s primérem za
vSechny ostatni pracovisté se vyuziva dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily se testuji na hladiné
vyznamnosti p=0,05. Odchylky smérem nahoru
jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,,+"
a vyznaéeny zelené, smérem doll znaménkem

" a podbarveny Cervene. (}VIZ kapitola Priloha

2 PREHLED INDIKATORU KVALITY).

© RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Rozsah a termin setreni

Zuc_:astnena II:‘.’lzko_va oddéleni . Histogram sbéru dat
Projektu se zucastnila tato pracoviste: ZAKLAD: Viichni respondenti
LO 1 - spindlni jednotka e —— 3

3.10.2012 8
LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy oo
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. s
LO 4 - diagn. perifernich nerv(l, Urazy 10500 ]
17.10.2012 3 9

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 19102002 1

21.10.2012

LO 6 - diagn. perif.nervd,drazy,prevence 25102012 | s,

25.10.2012 ]
LO1- mezipatro 27.102012 |
29.10.2012
31.10.2012 ]
2.11.2012
4.11.2012
6.11.2012 ]
8.11.2012
10.11.2012 ]
12.11.2012
14.11.2012 ] 10
16.11.2012 ]
18.11.2012 6
20.11.2012 ﬁ
22.11.2012
24.11.2012 ]
26.11.2012 6

Termin §eti‘eni 28.11.2012 3 4

®  Prvni den terminu Setfeni: 01.10.2012 s
4.12.2012

®  Posledni den terminu Setreni: 22.12.2012 6122012 ] 5

8.12.2012

"  Pocet dni Setreni: 83 10.12.2012

12.12.2012 10
Prlbéh sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat 1220z )
2012012 | :
22.12.2012 7
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Navratnost setreni

Pocet propusténych pacientl 344

Pocet nezafazenych pacienttl 15

Pocet nezarazenych pacientd (bez interupdi, utekd
a nedobrovolnych ukonceni péce na psych. oddélenich)

15 (4. 4,4 %)

Pocet hospitalizaci za predchozi rok

(posledni znamy udaj) 1898
Poet dotaznik 279 (14,7 %)
Hrubd navratnost 85 %
Pocet pevalidni_ch dotvaznl'kﬁ (poruseni 0
metodiky Ci etiky sberu)

Polet validnich dotaznike 279
CISTA NAVRATNOST 85 %

Sbér na jednotlivych pracovistich

Pocet pracovist’ celkem

Pocet pracovist’ s n<20:

Pocet pracovist’ s anulovanym hlasenim

Pocet pracovist’ s chybnou dokumentaci

O | O |O |0 | N

Pocet pracovist' s porusenim etiky sbéru dat:

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,8 — 1,2
RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

60+

50+

.
o
1

Frequency
g

204

4 ean =1,00
el Dev. = 013676
=279

0,80 0,90 1,00 1,10 1,20
vaha

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012

strana 13



Navratnost dotaznikl v %

ZAKLAD: Vsichni respondenti

w2012 72011

83

S s

LO 1 - mezipatro

LO 4 - diagn. perifernich

nervd, Urazy 84
LO 3 - perif. nebo CNS _91
diagn.

106-diagn. [N ss

perif.nerv{,Urazy,prevence 83

05 - pohyb.Gstroji, [N 76

samoplatci

L0 2 - ortopedické a [ 74
chir.diagndzy
I 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2012

100

87

LO 1 - spinalni jednotka
85
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Pocty ziskanych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti

m 2012 72011

LO 4 - diagn. perifernich
nervQ, Urazy

LO 3 - perif. nebo CNS
diagn.

LO 2 - ortopedické a
chir.diagndzy

LO 6 - diagn.
perif.nervl,Urazy,prevence

LO 5 - pohyb.Ustroji,
samoplatci

LO 1 - mezipatro

LO 1 - spinalni jednotka

100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientt - RU Kladruby, 2012
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Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni respondenti

W Zarazeni Nezarazeni

LO 2 - ortopedické a
LY 66
chir.diagnozy
diagn.
LO 4 - diagn. perifernich 56
nervd, Urazy
samoplatci
- o 48
perif.nervd,urazy,prevence
LO 1 - spinalni jednotka -3 31

LO 1 - mezipatro

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O&ima Pacientt - RU Kladruby, 2012

100
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Vyhodnoceni sbéru - shrnuti

Vyplnénych Validnich Nezarazenych Propusténych Cista
Oznaceni stanice / oddéleni yp ¥ ¥ P ¥
dotaznika dotaznika pacienta pacientt navratnost

LO 1 - spinalni jednotka 71,4%
LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 49 66 74,2%
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 52 52 65 91,2%
LO 4 - diagn. perifernich nervd, urazy 54 54 56 96,4%
LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 37 53 75,5%
;I;?e \?e-n Sieagn. perif. nervd, Urazy, 42 47 48 87 5%
LO 1 - mezipatro 25 25 25 100,0%

CELKEM 279 279 344 84,8%

© RNDr. Toma RAITER, 2012 Kvalita OZima Pacientt RU Kladruby 2012 strana 17



Struktura pacientt

ZAKLAD: Vichn respondenti " V souboru pacientl je 51 % muzl a 49 % Zen.
m 2012 2011
5030 1ct [N 9 " Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 50 let
11 (69 %). Nejmladsi vékova skupina pacientl do
I 21 30ti let tvori necelou desetinu vzorku.
31-50 let
s 24
g S 70 et P s " Oproti minulé viné (2011) se demograficka
52 struktura pacient vyrazné nezménila.
-
Nad 70 let
13
, I 51
— Muz
3 49
ey
g — s
Zena
51
Zakladni - 8
bez vyuceni 10
Vyuleni bez _ 31
:E maturity 39
v — —
¥ I 40
Maturita

14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfi - RU Kladruby, 2012
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé leZite, hospitalizovan/a m 4 v f NAT] o
planované nebo jako akutni pfipad? PIar]ovaOne bylo do RU Kladruby prijato 83 %
ZAKLAD: Vsichni respondenti paclentu .
Nep,énoyagéljak0'4 " Cekaci doba na prijeti do nemocnice u pacientl s
autnipfipad 1 planovanym pfijmem neni obvykle delsi nez puil
T v
z v . 83 v WV - 4 - v 7 r Ve r
Py ) S N " VétSina pacientl povazuje dobu ¢ekani na prijeti do
] nemocnice za adekvatni vzhledem ke svemu
. .7 zdravotnimu stavu.
Byl(a) jsem prevezen(a)
odjinud
6 = 2012
.7 2011
Neuvedeno
5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientti - RU Kladruby, 2012

Cekaci doba na pFijeti do nemocnice Hodnoceni zdrav. stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na prijeti do nem.

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl pfedem planovén ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz ptijem byl pfedem planovan

W Nevim
Necekala(a) jsem Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem pfedpokladal(a)
® Tak akorat
m Pfili§ dlouha
100% 3
2-3 dny 5
90%
80% | a3
Do jednoho tydne 54 50
70% 4 64
60%
Do jednoho mésice m 2012
50%
2011 40% -
o
Do pdl roku 49 30% -
20% 4
Vice nez pll roku 10% 4
0% 1 ||
= z 2 2 2
Nevim T ] S o S o S
< E ™ =y c .90 =
Lo g o5 Ll s
3 A o~ = 202 aQ
T T T T T T T T T T 1 9 = ° ° € °
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 2 a a a
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Otima Pacientii - RU Kladruby, 2012
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni -nemocnic B

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost pacientt s IGzkovou péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méreni jsou v grafech uvedeny i vysledky z roku 2011.



Souhrnna spokojenost - pracovisté

RU Kladruby: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,0
1 LO 6 - diagn. 2012 (n=42) 89,4 ——1
perif.nervy, Urazy,prevence 2011 (n=45) 89,6 ' ' ' ' |—e——
2 LO 4 - diagn. perifernich nervé, 2012 (n=54) 88,7 —e——1
drazy 2011 (n=43) 90,6 ' ' ' ; ——
o 2012 (n=20) 88,3 f : : D et
3 LO 1 - spinalni jednotka . . . .
2011 (n=29) 79,4 ' ' ' I o
4 1.0 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 85,9 o
chir.diagndzy 2011 (n=68) 89,0 . . . . —i
_ 2012 (n=25) 84,8 : : : ——
5 L0 1 - mezipatro . . . .
2011 (n=29) 82,7 ' ' ' I —e
_ _ 2012 (n=52) 84,6 : : : L —a—f—i
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' ' '
2011 (n=65) 88,0 . . . . —e—i
o n 2012 (n=37) 81,5 : : : ——e—1
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . .
2011 (n=74) 84,9 : : : e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacient(

kojenost

a spo

Souhrnna

4

RU Kladruby

Zaklad: Vsichni pacienti
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

86,0
. . 2012 (n=278) 86,0 : : : E »—t
Celkova spokojenost 2011 (n=353) 87,0 : : : :
s 94,9 . . . . v =
Zapojeni rodiny 930 ) . . . e
, : : . : :
Propusténi a pokracovani péce 90,1
P P P 93,3 : : : : L
Respekt, ohled, (cta gg’; ,_._,
14
Pfijeti do nemocnice g;’; —a—i
14 ' ' ' '
Citova opora g:’g : : : : ? :
’ . . . . .
Koordinace a integrace péce g:’z ’i
14 ' ' ' ' '
82,7 ——i
Informace 83.6 ' : : D ——i
’ . L} L} .
Télesné pohodli g;’; —.—t
14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Prijeti do nemocnice

Otazky sytici dimenzi:

Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

Jak dlouha Vam pripadala doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem cekani na prijeti do nemocnice?

Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim prébéhu Vasi lécby?
Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na l8zko?

Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?



Prijeti do nemocnice

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

Pfijeti do nemocnice 2012 (n=275) 87,7 |
] 2011 (n=353) 88,3 :
Doba cekani na ulozeni na 96,8 —e—i
18zko 98,1 o
scravotaim save & caim 89,1 e
préibéhu Iécby 89,8 T
e 88,8 : : ot
Dodrzeni terminu prijeti 90,2 -
Dojem z prvniho kontaktu 87,7 |—T——|
S nemocnici 91,1 ; ' —-—
Doba ceka_nl na prijeti do 87,3 ' ' .
nemocnice vzhledem 79.5 : : . :
ke zdravotnimu stavu ! : : . .
Zrlorsenlv zdfa\,/otnlch'poltlze 84,3 . -
béhem cekani na prijeti do ' . .
. 86,6 ' ' [—Cm =1
nemochice X : .
Organizace a plynulost pfijeti 80,6 ——
do nemocnice 81,8 : : ——— '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Prijeti do nemocnice

RU Kladruby: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7
1 LO 6 - diagn. 2012 (n=42) 91,9 p———
perif.nervi,Urazy,prevence 2011 (n=45) 93,7 TP ——
2 LO 4 - diagn. perifernich nervé, 2012 (n=54) 90,7 B
drazy 2011 (n=43) 96,1 P —.—
, , 2012 (n=50) 87,1 ———i
3 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. .
2011 (n=65) 86,0 —_——t—
L L 2012 (n=37) 87,0 : : : : o
4 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci ' ! ! ' '
2011 (n=73) 85,7 ; : : L ——t
_ 2012 (n=25) 87,0 E : : f o}—
5 L0 1 - mezipatro . . . . .
2011 (n=29) 88,6 ' ' ' ' —
o 2012 (n=20) 85,5 ; : : ; ;
6 LO 1 - spinalni jednotka ' ' ' ' '
2011 (n=29) 79,4 : : ; ®: :
7 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=48) 84,7 ———1—1
chir.diagndzy 2011 (n=68) 87,7 |_T_|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Respekt, ohled, ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovofila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
Mél/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1écbé?

Citite celkové, ze jste byl/a lIéCen/a s Uctou a respektem?



Respekt, ohled, ucta

Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

88,7
, 2012 (n=275) 88,7 . . . . |—l—.—|
Respekt, ohled, ucta ' ' : ' '
2011 (n=352) 89,8 : : : : e
v v s v 9418 ——i
Znalost osetrujiciho Iékare
93,8 ——
Zplisob komunikace pred 93,0 ——i
pacientem ze strany sestry 92,6 [ —
Zplisob komunikace pred 92,7 ——
pacientem ze strany Iékare 91,0 : : : : H—0—
R , 90,7 : E : : —|-o—
Duveéra k oSetrujicim sestram ' . . . .
90,8 : : : : H——
Ucta a respekt ze strany 88,0 ——i
zdravotnického personalu 90,8 ' : : : H—o—
Potfeba vétdiho zapojeni do 79,0 ———
rozhodovani o vlastni [écbé 82,5 : : : —_——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Respekt, ohled, ucta

RU Kladruby: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,7
1 LO 6 - diagn. 2012 (n=42) 92,0 : : : : ==—c—
perif.nervd, Urazy, prevence 2011 (n=45) 92,7 ' : : : ———i
2 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 91,0 '——.—|
drazy 2011 (n=43) 94,0 E : : : ——
3 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 89,3 —
chir.diagnézy 2011 (n=68) 89,7 : : : : ——
) 2012 (n=25) 88,3 : : . —_ o
4 LO 1 - mezipatro ' : : : !
2011 (n=29) 89,6 . : . : b ®:
o 2012 (n=19) 87,4 : : : H NE
5LO 1 - spinalni jednotka ' . . . .
2011 (n=29) 81,4 ' ' ' I — '
) ) 2012 (n=51) 86,8 . . . ' ——
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' ' '
2011 (n=64) 91,7 p————1
L o 2012 (n=36) 86,1 1 : : b —t—
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . . .
2011 (n=74) 86,8 : : : . —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Koordinace a integrace péece

Otazky sytici dimenzi:

" Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického personalu
(Iékarl, sester) protichlidné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo Iécbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo l1écby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potfeboval/a?

" Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se,
Ze jeho termin nebyl dodrzen?

" Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta?



Koordinace a integrace péce

Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

85,7
Koordinace a integrace 2012 (n=275) 85,7 ’t
péce 2011 (n=352) 86,1
Do,sFat,ek soukro,ml, pri 92,3 .
probirani zdravotniho stavu 03.8 ' ' ' : :
nebo |écby ! ' ' ' ' '
Dostatek soukromi béhem 91,6 e —
vySetfeni nebo 1écby 96,0 —e—i
Kontinuita informaci ze strany 90,0 '_9_'
zdravotnického personalu 86,3 . . : Vo —te——i
Zména terminu dohodnutého 88,2 |——o—.—|
vySetteni ¢i zakroku 80,4 ' ' : —e—| :
Dosazitelnost zdravotnického 85,6 I:]:i
personalu 85,5 . : : : :
Rychlosti pomoci ze strany 84,0 : : : 1 .
zdravotnického personalu 85,8 L ——i
A L 71,4 : : —_—
Celkové hodnoceni péce 74,1 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientt - RU Kladruby, 2012
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Koordinace a integrace péce

RU Kladruby: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,7
110 6 - diagn. 2012 (n=42) 90,5 : : : : b O
perif.nervi,Urazy,prevence 2011 (n=45) 88,3 : : : Cy o—:
2 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 89,1 "_.:—'
razy 2011 (n=43) 87,8 E : : ! —
o 2012 (n=19) 87,7 ; ; : ) .
3 LO 1 - spinalni jednotka . . . .
2011 (n=29) 69,3 ' — o £
) 2012 (n=25) 87,1 ' : : [ ' .
4 LO 1 - mezipatro : ! ! ! !
2011 (n=29) 79,7 . . = < I
5 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 85,1 . X : = o :
chir.diagnzy 2011 (n=68) 91,2 ———
_ _ 2012 (n=51) 82,2 ; ; ; ' —e ;
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' ' '
2011 (n=64) 89,7 : : : : ——
o n 2012 (n=36) 80,6 : : Co . .
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . . .
2011 (n=74) 85,4 : : : —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat,
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas osSetfuijici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd’, které jste rozumél/a?

Hovofil s Vami Iékar kazdy den?

Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestie dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?



Informace a komunikace

Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,7
2012 (n=277) 82,7 :-—l—-
Informace '
2011 (n=353) 83,6 . e
Frekvence navstév osetfujiciho 97,1 —e—i
Iékate 99,2 ro-
7 e 7 7 97,0 | s |
Seznameni s pravy nemocneho
98,5 8
) . 87,9 : X —0——
Srozumitelnost odpovedi sester . . .
88,5 X : —a——i
Spokojenost s vybranymi 80.0 I .: -
sluzbami nemocnice (telefon, ! . . .
TV, noviny atd.) 82,9 ' : i !
; YO 79,2 : ——]= :
Srozumitelnost odpovedi Iékare ' ' '
81,6 : —1— :
e 59,4 . ' o . . .
Frekvence hovort s lékarem . . . . .
57,8 , ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Informace a komunikace

RU Kladruby: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,7
L 2012 (n=19) 91,7 : ;
1 LO 1 - spindlni jednotka ' '
2011 (n=29) 80,7 g :
2 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 85,6 N e
chir.diagndzy 2011 (n=68) 88,6 : ———i
_ 2012 (n=25) 83,7 :
3 LO 1 - mezipatro .
2011 (n=29) 80,3 »
4 L0 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 81,5 —e
arazy 2011 (n=43) 85,3 ; , : ——
5LO 6 - diagn. 2012 (n=42) 81,4 . Lo
perif.nervd,Urazy,prevence 2011 (n=45) 81,2 : : : ——a— :
_ _ 2012 (n=52) 80,9 : : : —— :
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' ' '
2011 (n=65) 83,4 : : : — :
o n 2012 (n=37) 78,2 1 : : ~— i
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . . .
2011 (n=74) 82,2 : : : |—o|—| :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Telesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

Rusil Vas v noci hluk?

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojd?

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z IGzka?

Bylo mnozZstvi 1ékQ, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovuijici?



elesni pohodli

Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

. . . . 82,2

wueny 22 i i S
Pady 7 Iiizka gg:g e
Tideni bolesti gg:i I'_._'
Doba podavani jidel g‘zl:g '_'_'.
Teplota na pokoji gg:g '_._|._.,_.
Mnozstvi jidla g;;g l-—o—|
Nocni hluk gg:g ’ ¢
Cistota pokojt gg:; '__._'I
Cistota toalet a sprch ;g:; |—q—|_._:|
Doba ranniho buzeni ;g:g "'_._"
Kvalita jidla '_g?_,'g_'l ° : :

0 1‘0 2‘0 36 46 5‘0 66 7‘0 86 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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elesni pohodli

RU Kladruby: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,2
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 85,6 : : : :
urazy 2011 (n=43) 85,6 ; : : L H——
210 6 - diagn. 2012 (n=42) 85,5 E : : : H——
perif.nerv{,Urazy, prevence 2011 (n=45) 87,1 ' . . S R
o 2012 (n=20) 83,8 f : : NP DN
3 LO 1 - spinalni jednotka . . . ] .
2011 (n=29) 78,7 ' : ok o= | '
4 1.0 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 83,2 —_—t——
chir.diagndzy 2011 (n=68) 84,8 . . . ¢ H—— .
_ _ 2012 (n=52) 82,8 , , : e
5 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' . . . .
2011 (n=65) 84,8 ' ' ' ' ———
L o 2012 (n=37) 76,2 . . R ° .
6 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci ' : : ' '
2011 (n=74) 81,2 . . . —— .
_ 2012 (n=25) 75,1 1 : — °
7 LO 1 - mezipatro . . .
2011 (n=29) 75,9 : : — °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

" Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dlvéry?
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo léCby, byl I€kar ochotny si s Vami promluvit?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s
Vami promluvit?

Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a
uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla uspokojujici?
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal nemocnice zajistil Vase citové a duchovni potreby?



Citova opora

Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

85,9
) 2012 (n=274) 85,9
Citova opora
2011 (n=352) 86,3
Hodnoceni postoje celého 97,4 —a—
persondlu nemocnice 99,4 o1
Ochota rozptylit obavy a strach 92,5 ——i
ze strany lékare 91,3 . . . . —_——i
Ochota rozptylit obavy a strach 87,6 L e
ze strany sestry 88,1 . : : : ——0—
Vztah k oSetfujicimu Iékafi z 80,4 ' : . '_"_':
hlediska davéry 82,0 ' ' ' —————t
Zajisténi citovych a duchovnich 74,0 : : T
potreb 74,4 ———
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012 strana 41



Citova opora

RU Kladruby: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,9
1 LO 6 - diagn. 2012 (n=41) 90,7 : : : : H—0—
perif.nerv,Grazy,prevence 2011 (n=45) 92,2 : : : : e @i
L 2012 (n=19) 90,5 1 : : Lo .

2 LO 1 - spindlni jednotka . . . . .
2011 (n=29) 77,6 ' ' = @

3 LO 4 - diagn. perifernich nervé, 2012 (n=54) 87,7 S B

drazy 2011 (n=43) 91,0 ' ; ; ; —_—
) 2012 (n=25) 86,0 ' : : [ ' 1

4 LO 1 - mezipatro : ! ! !
2011 (n=29) 79,1 . : - o

5 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 84,3 . X : —_ ®

chir.diagnzy 2011 (n=68) 86,7 F—te———
_ _ 2012 (n=51) 84,0 : : ; ——e

6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' ' '

2011 (n=64) 88,1 . . . . ——
o n 2012 (n=36) 81,0 : : C o

7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . .

2011 (n=74) 84,0 ; : ; _
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?
" Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékari nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi zotavovani?



Zapojeni rodiny

Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

94,9
2012 (n=271) 94,9 ; : : ; L ——
Zapojeni rodiny ' ' ' ' '
2011 (n=347) 93,0 ; : : : g
98,0 : : : : : —e—i
Doba navitév
94,8 : : : : S
e . 94,2 : : : : L —e—
Dostatek pfilezitosti pro rodinu . . . . .
hovorit s Iékarem : : : : :
93,4 ; : : : ——1
vl gy ex s 88,0 ' : . . PN
Vysvétleni péce po propusténi : : . . .
rodiné . . . . .
20,8 ; ; ; ; —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zapojeni rodiny

RU Kladruby: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

94,9
L 2012 (n=19) 100,0 : i
1 LO 1 - spindlni jednotka '
2011 (n=29) 91,4 e
2 LO 4 - diagn. perifernich nervé, 2012 (n=53) 98,4 —e—
drazy 2011 (n=42) 92,1 °
3 LO 6 - diagn. 2012 (n=40) 97,5 I St
perif.nervl,Urazy,prevence 2011 (n=43) 93,8 [P EE—
4 1.0 2 - ortopedické a 2012 (n=48) 93,8 —1—
chir.diagnézy 2011 (n=68) 93,9 : —_————
_ 2012 (n=25) 93,3 E A '
5 L0 1 - mezipatro . .
2011 (n=29) 94,8 : f——————
) ) 2012 (n=51) 92,2 . —® i
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' '
2011 (n=64) 94,3 : ——
o . 2012 (n=36) 91,2 i —o N
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . .
2011 (n=71) 90,6 : —_——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propusténi z nemocnice?
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi z nemocnice?

Rekl Vam nékdo, jaké nebezpetné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po propusténi z
nemocnice sledovat?

Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péCe po propusténi z nemocnice (napr.
pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

Doporucdil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelim?



Propusténi a pokracovani péce

Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

90,1
Propusténi a pokraovani 2012 (n=269) 20,1 : : : : '_l_'
pece 2011 (n=352) 93,3 . . : : e
. . 98,3 . . . . —e—i
Pribéh propusténi z nemocnice . . . .
97,4 : : : : =
Informace o pédi a uzivani 1ékd 92,6 H——
po propusteni z nemocnice 98,0 ——
Doporuceni nemocnice rodiné 91,1 U e
nebo pratelim 93,4 ——i
Informace o Toiny'fch 84,4 ————i
nebezpecnych priznacich po ' ' ' '
propusténi z nemocnice 89,1 ! *—
Nabl'd!<a, pc,>rvnoci pfi zaji:f:t’vcw,émf 65,9 ' ®
domaci péce po propusténi z
nemocnice 67,1 °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Propusténi a pokracovani péce

RU Kladruby: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

20,1
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=53) 95,3 ——
urazy 2011 (n=43) 97,6 ——
2 LO 6 - diagn. 2012 (n=40) 95,0 . : : . ——
perif.nervd, Urazy,prevence 2011 (n=45) 94,4 . : : : —c—
o 2012 (n=18) 91,5 f : : L o
3 LO 1 - spinalni jednotka . . . .
2011 (n=29) 86,9 ' ' ' —_— o
_ 2012 (n=25) 91,4 : : : L o
4 LO 1 - mezipatro ' : : :
2011 (n=29) 88,8 . ; ; Lo °
5 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 89,6 . X : : i o
chir.diagnzy 2011 (n=68) 95,7 ——
_ _ 2012 (n=50) 86,8 ; ; ! b o
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' ' ' '
2011 (n=64) 94,3 : : : : ——
o n 2012 (n=35) 83,0 : : : ' o
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . .
2011 (n=73) 91,2 : : : ; —_le
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH
PRACOVISTICH



Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LO 1 - spinalni jednotka:

LO 1 - spinalni jednotka

indlni je 2012 (n=20) 88,3 : : : : Celkem A i 88,3 :
Celkova spokojenost 2011 (n=29) 79,4 —_———— Ostatni pracovisté (n=259) | 86,0
Zapojeni rodiny 100,0 ' . . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . ' . .
91,4 . : : : —_——y . 94,6 . ——t
Informace 91,7 * Informace 91,7
80,7 : : L —: co—— . 81,9
Propusténi a pokracovani péce 91,5 . . . H e Propusténi a pokratovani péce . 91,5
86,9 : : : —— i | 90,4
Citova opora 20,5 i Citova opora 1 90,5 : :
77,6 H H —_— . 85,7 H H
Koordinace a integrace péte 87,7 . . . b -~ Koordinace a integrace pée . 87,7 .
69,3 H _—— . . 85,8 .
Respekt, ohled, tcta 87,4 : : : — Respekt, ohled, tcta . 87,4 :
81,4 H H H L —— . 89,0 H
Pfijeti do nemocnice 85,5 : : : ¢ : Pfijeti do nemocnice . 85,5 :
79,4 . . e e Y - 88,2 .
Télesné pohodli 83,8 — Télesné pohodii | 83,8
78,7 . . R — — . . 82,2 H ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Otima Pacientfi - RU Kladruby, 2012
o - - - /. Ve , r - V.
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 2 - ortopedické a : : : : : LO 2 - ortopedické a ! . \
chir.diagnézy: Celkova 2012 (n=49) 85,9 : : : P Celkem chir.diagnézy (n=49) : 859 —
spokojenost 2011 (n=68) 89,0 : : : : ——i Ostatni pracovisté (n=230) : 86,3 ——
Zapojeni rodiny 93,8 . . . : e Zapojeni rodiny . 93,8 e
93,9 N N N H e ———— 1 95,2 L ——i
Propusténi a pokracovani péce 89,6 ", Propusténi a pokraovani péce 89,6 ‘,
95.7 . : . . : . 90,6 ——
Respekt, ohled, ucta 89,3 : : : : o Respekt, ohled, lcta . 89,3 :
89,7 . H N B i . 88,9 H
Informace 85,6 ® Informace 85,6 ¢
88,6 N . N . —— . 81,9 ——
Koordinace a integrace péte 85,1 . . . i * v Koordinace a integrace pé¢e . 851 . : - =
91,2 . . . . —o—— . 86,1 . D ——i
Pfijeti do nemocnice 84,7 - “: Pfijeti do nemocnice 84,7 - _"
87,7 N . . . L . 88,7 . . ——
Citové opora 84,3 : ° : Citové opora 1 84,3 : .
86,7 . . . ! ————t ! 86,4 . D ——i
Télesné pohodli 83,2 © Télesné pohodli 83,2 *
84,8 . . . | —— | . 82,1 . ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita Ogima Pacient - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012
v . V. . o i
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Spokojenost pacienttl na jedn. pracovistic

f - - - f Ve , e - -V w
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO3 - perif. nebo CNS 2012 (n=52) 84,6 5 5 5 f—— Celkem 1O 3 7 perit nebs CNS dizan. | 84,6
diagn.: Celkova spokojenost 2011 (n=65) 88,0 : : : : —e—i Ostatni pracovi§té (n=227) : 86,6
Zapojeni rodiny 92,2 . N . . e Zapojeni rodiny 1 92,2
94,3 . H . H —— . 95,6
Pfijeti do nemocnice 87,1 * Pfijeti do nemocnice 87,1
86,0 : : : | ——— . 88,2
Propusténi a pokracovani péte 86,8 i H H —_—— Propusténi a pokracovani péte . 86,8
94,3 : : : : ! ——t 91,3
Respekt, ohled, tcta 86,8 : : : P Respekt, ohled, dcta | 86,8 ;
91,7 | : N . ——— . 89,4 -
Citovéa opora 84,0 . H N s — Citova opora . 84,0 n 3
88,1 . : . L ———i . 86,5 : i
Télesné pohodli 82,8 * Télesné pohodli 82,8 :
84,8 H H H L—— . 82,2 t
Koordinace a integrace péce 82,2 e Koordinace a integrace péce 82,2 e :
89,7 . . . . i . 86,8 N
Informace 80,9 e N Informace : 80,9 e
83,4 . H H —— . 82,9 H H —— .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfi - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012
o - - - /. Ve , r - V.
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 4 - diagn. perifernich : : : : : LO 4 - diagn. perifernich H
nervi, urazy: Celkova 2012 (n=54) 88,7 : : : : - Celkem nerv, arazy (n=54) : 88,7
spokojenost 2011 (n=43) 90,6 : . : : —— Ostatni pracovisté (n=225) : 85,6
Zapojeni rodiny 98,4 N N . N . ° Zapojeni rodiny . 98,4
92,1 . N 3 i —_— 1 94,1
Propusténi a pokratovani péte 95,3 : : : : P Propusténi a pokratovani péce 1 95,3
97,6 : : : : . —— : 89,3
Respekt, ohled, ticta 91,0 : : : : — Respekt, ohled, lcta . 91,0
94,0 : : . . —— | 88,4
Pfijeti do nemocnice 90,7 : : : : ' Pfijeti do nemocnice 90,7
96,1 : : : : L ——i . 87,3
Koordinace a integrace pée 89,1 . . . . - Koordinace a integrace pée . 89,1
87,8 ' H H | ——— . 85,2
Citovéa opora 87,7 : H : : - Citova opora 87,7
91,0 | . : . e | . 85,6
Télesné pohodii 85,6 : : : Lo Télesné pohodii 1 85,6
85,6 . . .  — - 81,5
Informace 81,5 ° N Informace 81,5
85,3 . . . —— . 82,8 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita Ogima Pacient - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LO 5 - pohyb.ustroji, H H 05 - pohyb.G - H
samoplatci: Celkova 2012 (n=37) 81,5 celkem Lsazo:;;(z’i ustr;])l, D815
spokojenost 2011 (n=74) 84,9 : : Ostatni pracovisté (n=242) : 86,9
Zapojeni rodiny 91,2 : : Zapojeni rodiny 1 91,2
90,6 H B . 95,6
Pfijeti do nemocnice 87,0 Pfijeti do nemocnice : 87,0
85,7 : : | 88,1
Respekt, ohled, (cta 86,1 : : Respekt, ohled, tcta . 86,1
86,8 . - . 89,3
Propusténi a pokraCovani péce 83,0 — Propusténi a pokracovani péce . 83,0
91,2 . . 1 91,6
Citova opora 81,0 e Citova opora 1 81,0
84,0 - ‘ . 86,8
Koordinace a integrace péce 80,6 —_— Koordinace a integrace péte : 80,6
85,4 . . 86,8
Informace 78,2 Informace 78,2
82,2 . 83,2
Télesné pohodii 76,2 Télesné pohodii 176,2
81,2 . 83,3

0 10 20 30 0 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfi - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita Ogima Pacient - RU Kladruby, 2012

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Ocima Pacientti - RU Kladruby, 2012

LO 6 - diagn. LO 6 - diagn. H

perif.nervil irazy,prevence: 2012 (n=42) 89,4 Celkem perit.nervi, razy,prevence 1 89,4
Celkova spokojenost 2011 (n=45) 89,6 ostatni pri%oVidts (n=237) | 85,6
Zapojeni rodiny 97,5 Zapojeni rodiny . 97,5
93,8 94,5

Propusténi a pokratovani péte 95,0 Propusténi a pokratovani péce . 95,0
94,4 ' 89,7

Respekt, ohled, icta 92,0 Respekt, ohled, icta 1 92,0
92,7 . 88,4

Pfijeti do nemocnice 91,9 Piijeti do nemocnice 1 91,9
93,7 . 87,3

Citové opora 20,7 Citové opora . 90,7
92,2 . 85,2

Koordinace a integrace péce 90,5 Koordinace a integrace péce 1 90,5
88,3 . 85,1

Télesné pohodii 85,5 Télesné pohodii 1 855
87,1 . 81,7

Informace 81,4 Informace . 81,4
81,2 . 82,7

0 10 20 30 0 10 20 30 40
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Spokojenos

RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

pacientl na jedn. pracovistich

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Lo1- mezipa_!tro: Celkova 2012 (n=25) 84,8 l_._c Celkem perif.nervii, Grazy,prevence 89,4
spokojenost 2011 (n=29) 82,7 —_—— Ostatni pritavigte (n=237) | 85,6 :

Zapojeni rodiny 93,3 . . . . e Zapojeni rodiny . 97,5 . . . T
94,8 : : : : ——t ' 94,5 : ——i

Propusténi a pokracovani péce 91,4 : : : P Propusténi a pokratovani péZe | 95,0
88,8 . . . L ———— . 89,7

Respekt, ohled, lcta 88,3 : : : : o Respekt, ohled, lcta . 92,0 :
89,6 N N N H —_— . 88,4 i

Koordinace a integrace péce 87,1 . : Pfijeti do nemocnice 1 91,9
79,7 N H _— . 87,3 |

Piijeti do nemocnice 87,0 . . . . — Citovéa opora . 90,7
88,6 . . . L ————i . 85,2

Citova opora 86,0 e Koordinace a integrace péte 1 90,5
79,1 . H e —— . 85,1

Informace 83,7 e : Télesné pohodii | 85,5
80,3 : : | —————i | . 81,7

Télesné pohodli 75,1 ° . Informace | 81,4
75,9 | : ————— . 82,7 .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 40 50 60 70 80 100
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2012 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Otima Pacientfi - RU Kladruby, 2012
sv . V. . o ¢
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMLI



Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

2012 (n=278) 86,9 |—0—|
Spokojenost se setrami
2011 (n=353) 87,3 —
86,0 : : : R —
Spokojenost s lékafi : : : :
86,3 ——i
. - 76,3 1 : D et
Spokojenost se vSeobecnymi ! . . . .
luzbami : : : :
sluzbami 80,6 : : : i
73,8  ——i
Spokojenost s rehabilitaénimi ! ;
pracovniky :
74,5 D —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
© RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012 strana 55



KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojl?
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestie dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byla zdravotni sestra ochotna si
s Vami promluvit?

Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste dlivéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potreboval/a?



Spokojenost se sestrami

RU Kladruby: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,9
110 6 - diagn. 2012 (n=42) 94,6 ——
perif.nerv{,Urazy,prevence 2011 (n=45) 97,1 —a—i
2 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 90,1 '——:._'
drazy 2011 (n=43) 90,1 ; : : ; ———
L 2012 (n=20) 89,1 . : °
3 LO 1 - spinalni jednotka . :
2011 (n=29) 66,7 ' b : °
410 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 87,3 p
chir.diagnézy 2011 (n=68) 91,5 —_——
_ _ 2012 (n=52) 87,0 E : : x b
5 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' . . . .
2011 (n=65) 93,1 ' ' ' ' ——
L o 2012 (n=37) 78,9 . . b o=
6 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci ' : : '
2011 (n=74) 83,1 . . . ——
_ 2012 (n=25) 77,6 : : — °
7 LO 1 - mezipatro . . . .
2011 (n=29) 75,4 : : b . ° . 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Spokojenost s lekari

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas osetruijici Iékar navstévoval?

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska dlvéry?

Kdyz jste poloZil/a lékafi dllezZitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo lécby, byl Iékar ochotny si s Vami promluvit?
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

Hovofil s Vami lékar kazdy den?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své [écbé?

Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu?

Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi l1écby?



Spokojenost s lékari

RU Kladruby: Spokojenost s lékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,0
. 2012 (n=20) 90,7 . . . . b o
1 LO 1 - spindlni jednotka ' ' ' ' '
2011 (n=29) 80,5 . . . r @
2 LO 4 - diagn. perifernich nervé, 2012 (n=54) 88,1 N
drazy 2011 (n=43) 90,8 ; : : ; ——i
3 LO 6 - diagn. 2012 (n=42) 87,6 : : X y =
perif.nerv{,Urazy, prevence 2011 (n=45) 85,7 < :
. 2012 (n=25) 87,6 °
4 LO 1 - mezipatro : ! ! '
2011 (n=29) 81,3 . . . —e -
5 LO 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 85,9 . X : '_E'
chir.diagndzy 2011 (n=68) 88,9
) ) 2012 (n=52) 84,4 . . . ———i .
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' . : ' '
2011 (n=65) 86,9 . . . . —t—j
o n 2012 (n=37) 80,8 : : : ' o .
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . . . .
2011 (n=74) 85,4 : : : : |—o|—|:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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KVALITA OCIMA PAC\ENTU
www.hodnoc

Spokojenost s rehabilitacnimi
pracovniky

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojl?
" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a rehabilitacnimi pracovnikovi ddlezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byl rehabilitacni pracovnik ochoten si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami rehabilitacni pracovnik tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste dlvéru k rehabilitacnim pracovnikdim, ktefi Vas oSetrovaly?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potreboval/a?



Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

RU Kladruby: Spokojenost s rehabilitaénimi pracovniky

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,8
_ _ 2012 (n=52) 78,3 : : C p————
1 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ' , : '
2011 (n=65) 79,5 ——
2 L0 6 - diagn. 2012 (n=42) 77,7 D H———
perif.nervd,Urazy,prevence 2011 (n=45) 76,4 : : C——
L 2012 (n=20) 74,5 . ; o -
3 LO 1 - spinalni jednotka . . .
2011 (n=29) 66,3 : - ° ;
410 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 73,8 .
chir.diagnézy 2011 (n=68) 77,5 ——
5 LO 4 - diagn. perifernich nervi, 2012 (n=54) 71,7 . : i —e
Grazy 2011 (n=43) 77,7 : E D H————
o . 2012 (n=37) 69,6 : b o
6 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci ' : :
2011 (n=74) 70,7 : : —l—1
_ 2012 (n=25) 67,7 1 (- °
7 LO 1 - mezipatro . .
2011 (n=29) 65,0 : ' . °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

Jak na Vas pUsobil prvni kontakt s nemocnici?
Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat,
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Doporucdil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelim?



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

RU Kladruby: Spokojenost se véeobecnymi sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,3
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, 2012 (n=54) 80,6 H—— :
urazy 2011 (n=43) 85,8 ; : : ————
2 L0 6 - diagn. 2012 (n=42) 80,1 C .
perif.nerv{,Urazy, prevence 2011 (n=45) 81,6 . . : I —
, , 2012 (n=51) 76,6 f : ) b
3 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. ) . . .
2011 (n=65) 82,5 ' ' ' ———
4 1.0 2 - ortopedické a 2012 (n=49) 76,3 — —
chir.diagnézy 2011 (n=68) 81,3 : : : ——
o 2012 (n=20) 75,3 E Lo f -
5LO 1 - spinalni jednotka ' . .
2011 (n=29) 71,8 ' Co —C
. 2012 (n=25) 75,0 . . b : ®
6 LO 1 - mezipatro ' : : '
2011 (n=29) 80,5 . . . @
o n 2012 (n=37) 69,3 : . -
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci . . .
2011 (n=74) 77,6 : : ol °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012
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Resitel projektu

RNDr. Tomas Raiter

fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
tomas.raiter@volny.cz
Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz
IC: 4714 6206
DIC: CZ 47146206

Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkudenym vyzkumnym pracovnikem.
Je zakladatelem spolecnosti pro marketingovy vyzkum
STEM/MARK, a.s., plsobil jako prezident SIMAR -
asociace prednich vyzkumnych spolec¢nosti ptisobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci
vyznamnych projektl na narodni i mezinarodni Grovni.
Je jednim z iniciatord a propagator{ projektu Kvalita
Ocima Pacientl. V ramci tohoto projektu spolupracuje od
roku 2001 s Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti
STEM/MARK, a.s. na lokalizaci metodiky méreni kvality
zdravotni péce prostirednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi
kvality/spokojenosti pacientd.

Pri méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, _
StfedoCesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO
MZ CR a dalSimi). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické prirucky Kvalita O¢ima Pacientd.

Ing. Markéta Hajkova

Senior Analyst

Spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a
v oblasti marketingového vyzkumu pdsobi vice nez
8 let. Dlouhodobé spolupracuje se spolec¢nosti
STEM/MARK, a.s.

STEM/MARK, a.s.

Spolecnost pro marketingovy vyzkum, ktera
zajist'uje pro resitele projektu kvalitni transformaci
dat do elektronické podoby.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

tabulky vysledkl s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost - celkem

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 86,0

1 LO 6 - diagn. perif.nerv{,Urazy,prevence 42 89,4 86,3 92,6
2 LO 4 - diagn. perifernich nerv, Urazy 54 88,7 85,8 91,5
3 LO 1 - spindini jednotka 20 88,3 83,3 93,3
4 LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 85,9 81,6 90,2
5LO 1 - mezipatro 25 84,8 77,3 92,4
6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 52 84,6 81,0 88,1
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 81,5 76,6 86,4
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Souhrnna spokojenost - sestry

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 86,9

1 LO 6 - diagn. perif.nerv{,Urazy,prevence 42 94,6 90,7 98,5
2 LO 4 - diagn. perifernich nerv, Urazy 54 90,1 85,5 94,8
3 LO 1 - spindini jednotka 20 89,1 80,9 97,4
4 LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 87,3 79,9 94,7
5 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 52 87,0 81,2 92,8
6 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 78,9 70,1 87,7
7 LO 1 - mezipatro 25 77,6 67,3 87,9
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Souhrnna spokojenost -

lékar

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 86,0 88,1

1 LO 1 - spinalni jednotka 20 90,7 83,6 97,7

2 LO 4 - diagn. perifernich nerv, Urazy 54 88,1 84,7 91,5

3 LO 6 - diagn. perif.nervd,urazy,prevence 42 87,6 82,5 92,7

4 LO 1 - mezipatro 25 87,6 77,5 97,6

5 LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 85,9 80,6 91,2

6 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 52 84,4 79,9 89,0

7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 80,8 74,1 87,5
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Souhrnna spokojenost — rehabilitacni prac.

N (pocet Prlimérna Interval spolehlivosti
Oznaceni stanice / oddéleni
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 73,8

1 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 52 78,3 73,6 83,1
2 LO 6 - diagn. perif.nervy,Urazy,prevence 42 77,7 72,8 82,5
3 LO 1 - spindini jednotka 20 74,5 66,6 82,4
4 LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 73,8 67,7 79,9
5 LO 4 - diagn. perifernich nervQ, Grazy 54 71,7 65,7 77,7
6 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 69,6 60,5 78,6
7 LO 1 - mezipatro 25 67,7 58,8 76,6
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Souhrnna spokojenost — vSeob. sluzby

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 76,3

1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Grazy 54 80,6 75,8 85,3
2 LO 6 - diagn. perif.nervd,Urazy,prevence 42 80,1 74,1 86,2
3 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 51 76,6 70,5 82,7
4 LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 49 76,3 68,2 84,4
5 LO 1 - spindlni jednotka 20 75,3 62,5 88,0
6 LO 1 - mezipatro 25 75,0 65,9 84,1
7 LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 37 69,3 60,2 78,5
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Priloha C. 2

Prehled indikatort kvality

tabulky statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech
jednotlivych dimenzi kvality péce



Prehled indikatort — viechny dimenze

Prehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER, Kvalita Oima Pacienté - RU Kladruby, 2012

Propusténi a
pokracovani
péce

Celkova Prijeti do Respekt, | Koordinace a Informace Télesné
spokojenost| nemocnice | ohled, Ucta |integrace péce pohodli

LO 1 - spinaini jednotka
LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nerv@, Urazy +

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci — -

LO 6 - diagn. perif.nervd,lrazy,prevence

Zapojeni

Citova opora rodiny

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikator( — pfijeti do nemocnice

Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé& RAITER, Kvalita Oima Pacienttl - RU Kladruby, 2012

Prijeti do
nemocnice

Dodrzeni
terminu pijeti

Doba ¢ekani na
prijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotnimu
stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
Cekani na prijeti
do nemocnice

Dostatek
Dojem z prvniho| informaci o
kontaktu zdravotnim
s nemocnici | stavu a dalSim

pribéhu lécby

Doba ¢ekani na
ulozeni na IGzko

Organizace a
plynulost prijeti
do nemocnice

LO 1 - spinalni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nerv(, Grazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nervd,Urazy,prevence

LO 1 - mezipatro

S —
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o
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Prehled indikatorl — respekt, ohled, dcta

Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, tcta
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
cientd - RU Kladruby, 2012

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pa

Zplisob Zplisob Dévéra k Potieba vétéiho | Ucta a respekt ze
Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred © vy zapojeni do strany
, v v e - . osetrujicim (s s
ucta osetrujiciho lékare| pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
Loy sestram P ,
strany lékare strany sestry vlastni léché personalu
LO 1 - spindini jednotka —
LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
LO 4 - diagn. perifernich nerv{, Grazy
LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif.nerv{,lrazy,prevence
LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatorl — koordinace a integrace péte

Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé& RAITER, Kvalita Oima Pacienttl - RU Kladruby, 2012

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
lécby

Dostatek
soukromi
béhem
vySetieni nebo
lécby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vySetieni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni péce

LO 1 - spinalni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nerv(, Grazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nervd,Urazy,prevence

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER, Kvalita Oima Pacientd - RU Kladruby, 2012

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami Frekvence navstév| Srozumitelnost
nemocnice oSetfujiciho Iékafe| odpovédi Iékare
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence hovori
s lékafem

Srozumitelnost  |Seznameni s pravy|

Informace Y .
odpovedi sester nemocneého

[0 1~ spnait Jednotia

LO 2 - ortopedické a chir.diagnoézy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nerv(, Urazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nervy,Urazy,prevence

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatort — t&lesné pohodii

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé$§ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2012

:ﬁf::ﬁ Noéni hiuk | S5 %%3 %5% 3 Tegg(t(fji”a Kvalita jidla M’;%ilgt"" po%%?e/?ni Pady z lizka rt??}za? Tisent
LO 1 - spinalni jednotka
LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
LO 4 - diagn. perifernich nerv(, Grazy
LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif.nerv{,lrazy,prevence
LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatord — citova opora

Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2012

Citova opora

Vztah k
oSetrujicimu lékafi
z hlediska d@véry

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany |ékare

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany sestry

Hodnoceni postoje
celého personalu
nemocnice

Zajisténi citovych a
duchovnich potfeb

LO 1 - spindini jednotka

LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nervd, Grazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nerv{,Urazy,prevence

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatorl — zapojeni rodiny

Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientd - RU Kladruby, 2012

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prileZitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

LO 1 - spinalni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nervl, Grazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nerv{,lrazy,prevence

LO 1 - mezipatro

© RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientt RU Kladruby 2012

strana 79



Prehled indikator( — propugténi a pokratovani péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oima P:

acientd - RU Kladruby, 2012

Propusténi a
pokracovani péce

Préibéh propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani l1ékd po
propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo prateldim

LO 1 - spinalni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nerv@, Urazy

LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif.nervy,Urazy,prevence

LO 1 - mezipatro
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Priloha C. 3

Pripominky pacientd

prepisy doslovnych poznamek pacientl uvedenych v
zaverecné otevrené otazce dotazniku

Poznamka:
Pripominky pacientd slouzi pouze pro dokresleni vysledkl. Jsou prepisovany bez Uprav a korektur, takze mohou
obsahovat stylistické i gramatické odchylky od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.
Mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu.
Priloha slouzi pro vnitfni potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejiovat tuto ¢ast zpravy.



Pocty pripominek na jednotlivych pracovistich

Oznaceni stanice / oddéleni Pocet pripominek ol 2 celkovgzhoo
poctu dotazniku

CELKEM 95 34,1%
LO 1 - spinaini jednotka 4 20,0%
LO 2 - ortopedické a chir.diagndzy 12 24,5%
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 22 42,3%
LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 23 42,6%
LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci 9 24,3%
LO 6 - diagn. perif.nervd,Urazy,prevence 12 28,6%
LO 1 - mezipatro 13 52,0%
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