Pacienti ocenili brnénsky MOU

Projekt Kvalita ofima pacientii (KOP), ktery m&Fi kvalitu zdravotni pée
prostiednictvim spokojenostl a zkuSenostl paclentil, vroce 2011 probihal
bez podpory a financovani minlsterstva zdravotnictvi. Pfesto se ho dob-
rovolné zdtastnilo Sedesdt procent minlsterstvem piimo fizenych zdra-
votnickych zafizeni.

V kategoriich nemocnice, rehabilitatni Gstavy a psychiatrické lacebny byli pacienti
nejvice spokajeni s Masarykovym onkologickym tstavem v Bma, Rehabilitatnim
tistavem Kladruby a Psychiatrickou lécabnou Cerveny Dviir

Kvalita nemocnic celkové stoupla
Calkem byly v kategorii nemocnic projektu KOP podie standardizované metodiky
zaloZend na statisticky validnim mé&fen! spokojenosti pacien-

Projekt konstatoval, Ze kvalita pée ve vybranych zdravotnickych zafizenfch je na
velmi dobré Grovni, primérnd souhmnd spokojenost za viechna vybrand zdravot-
Nicka zafizeni ¢in 82,6 %. Nejvice spokojeni byli podle vysledkd projektu padenti
Masarykova onkologického Gstavu v Bmé ( MOU) — 87 3 %, na druhém misté se
umistila Nemaocnica Na Homolce (85,9 %, na tfetim Thomayarova nemocnice v Pra-
e (85,1 %). NiZS[ souhmnou spokojenost vyjadnili pacienti Fakultni nemocnice
Krdlovské Vinohrady v Praze (79.5%) a Fakultnl nemocnice u sv. Anny
vBmé (78,4 %).

Vysledky projektu v dalsich kategoriich
Kateqorie rehabilitalnich ustavl pracovala s vypovadmi cca 850 padentl hospita-
|lizovanych ve dvou rehabilitatnich Gstavech na kond roku 2011. Vybrany vzorek

tii vyhodnoceny vypovadi cca 14 000 padenti hospitalizo-
vangch v fljnu 2017, Vybrany vzorek reprezentuje viech 18
tisic v tomto obdobi hospitalizovanych pacientd, priiméma
navratnost dotazniki plekrodila 70 procent. Sbér dat probéhl
v souladu s metodickym standardam zvefejnénym ve vist-
nifku MZ CR, viachna métend zdravotnicka zatzen! tentokrit
spinila minimaini metodicke poZadavky na kvalitu dat.
Nisledky za rok 2011 jsou ve vystedkove Zprave vatiinou porovnany s visledky za
1ok 2009," uved fefitel projektu KOP RNDr. Tomdt Raiter., Divodem je, 22 vysladky
za rok 2010 zpracovdval pro-ministerstvo zdravotnictvl jiny fesitel, a nebylo proto
moné garantovat kompatibilitu Jefich zpracovan(, vysledky za rok 2010 byly Zve-
fejnény aZ vlednu 2012 a nebyla k dispozici primdrni data, kterd by srovndnf umoi-
nita,” vysvetiil T. Raiter.

Celkovy index spokojenosti 22 hodnocend zatizenl vzrostl z hodnoty 81,2 procenta
na hodnotu 82,6 procenta. Sedm 2 deviti hodnocenych nemocnic dosahlo nejyyi-
Siho ratingu A+, co znali vyznamné nadstandardni kvalitu zdravotnich sluZeb.
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reprazentoval 1018 hospitalizovanych pacientd, pramérnd nd-
vratnost dotazniki prekrodila 85 procent.

Podle wysledkl projektu je s rehabilitatnimi dstavy celkové spo-
kojeno 83 % pacientd.

: Vyisi spokojenost udavali padenti Rehabilitatniho dstavy Kiad-
ST Tuby (87 %), nizSi Rehabilitacnino ustavu Hrabyné (79,9 %).
2| = V kategoril psychiatrickych lataben byly vyhodnoceny vipovadi
= piibliZné 1600 pacienti hospitalizovanych v sedmi psychiatric-
kych I&cebnach v Tijnu 2091, Vzorek reprezentuje viach 2660 hospitalizovanych pa-
cientd, prdmé&ma ndvratnost dotaznikd prekrodila 70 procent.

Spokojenost pacientd v této kategoril oviiviuje charakter pracovistd — na otavie-
nych oddélenich jsou obecné padenti spokojeni na 77,4 %; na uzavienych jen na
67,5 %.

Nejvysi spokojenost projevill pacienti Psychiatrické lecebny Cerveny Dviir (89,8 %),
Psychiatrické 1&cebny Jinlava (78,5 % na otevlendm odd., 76,9 % na uzavfeném
odd.) a Psychiatrické letabny Stemberk (77,5 % na oteviensm odd., 75,4 % na uza-
yieném odd.). vice k tématu na sir 11



