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Nekvalita ve zdravotnictvi je draha:

Par Cisel z materialt ZV OECD:

Q Britanie: 40 % akutnich pfijmu do nemocnice jsou zpusobeny
nekvalitni primarni péci

O Skandinavie: 12 % pacientt ma béhem hospitalizace zkusenost s
nezadouci udalosti, 70 % z nich se dalo predejit, vice nez 50 % z nich
prodlouzi pobyt paC|enta V nemocnici

O USA: Lékari se nékdy snazi docilit snizeny objem vykonu drazsimi
vykony. Napf:

> V oblastech a v dobé s poklesem porodnosti se ¢astéji vyskytuji
porody cisarskym fezem.

> Lékari, ktefi byli bonifikovani za G€innou kontrolu cukru v Krvi,
opominali pacienty pred vstupnim testem upozornit na nutnost
odbéru na lacno. ZvySenou hladinu posléze ,ucinné kontrolovali®.
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Plati skutecne, ze
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Cim je pacient aktivn &j3i, tim lep &i pé éi dostava
atimje péce onégjlevnejsi

VICE AKTIVNI MENE AKTIVNI
PACIENT PACIENT
Znovup Fijeti do nemocnice ﬂ 7
do 30 dn G po propust éni 128% i o

Doslo p fi lé€bé k chyb é
Spatné koordinace mezi

poskytovateli zdravotni pé ¢e

Zdravotni problémy vd usledk G
Spatné komunikace poskytovatel U

Ztrata d Gveéry
ve zdravotni systém

Zdroj: Patient survey, AARP, populace USA, GB, 50+ s aspori jednou chronickou chorobou, Vice aktivni pacient = stupné 3+4
PAM, Méné aktivni pacient = stupné 1+2 PAM
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Spokojeny pacient se leci rychleji

Souvislost mezi psychickym a somatickym stavem je znama.

John Weinman, prof. psychiatrie, King’'s College v Lon dyné

- souvislost mezi hladinou stresu a rychlosti hojeni drobnych poranéni.
Rany nejméné vystresovanych lidi se hojili dvakrat rychleji nez u téch
nejvystresovanéjsich.

Sheldon Cohen, Carnegie Mellonova universita v Pittsbur gu

- souvislost mezi psych. stavem a odolnosti vici virdm rymy a chfipky
Lidé v lepSi psychické kondici byli k infekci méné nachylni a kdyz se virus u nich
projevil, vykazovali méné symptomu nemaoci.

KratSi pracovni neschopnost, mensi pravdépodobnost komplikaci...



SPOKOJENOST - INFORMACE, KOMUNIKACE

Definice spokojenosti:

Spokojenost = Skute ¢€nost - O cekavani

3 Je-li hodnoceni skutecnosti lepsi nez oCekavani, je
spokojenost vysoka

3 Je-li skute¢nost horSi nez ocekavani, dochazi k frustraci a
spokojenost je nizka
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Pickerovy dimenze kvality

Prijeti pacienta do nemocnice

Respekt-ohled-ucta k pacientovi

Koordinace a integrace péce o pacienta
Informace-komunikace-edukace pacienta

Télesné pohodli pacienta

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti pacienta
Zapojeni rodiny a pratel do lécby pacienta
Propustéeni a pokracovani péce o pacienta

zadna dimenze neobsahuje hodnoceni
odborného Iékarského vykonu
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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INDIKATORY KVALITY,
ZALOZENE NA ,PACIENTY GENEROVAN EM"“
MERENI VYKONNOSTI, BY MELY BYT
SOUCASTI MOTIVACNI POLITIKY
ZDRAVOTNICH POJISTOVEN.
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__ PRUBEH )
MERENI KVALITY ZDRAVOTNI
PECE V LIBERECKEM KRAJI

zari - listopad 2011



Parametry sbéeru dat

Pocet vracenych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Total 3019
Liberec 1133
Ceska Lipa
Jablonec nad Nisou
Jilemnice
6 5(I)O 10‘00 15I00 20I00 25‘00 30I00

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011



Parametry sbéeru dat

Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Viichni respondenti

Total

Jablonec nad Nisou

Liberec

Jilemnice

Ceska Lipa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011



Ctyfi poznamky pro interpretaci vysledk

B Podstatna nejsou absolutni ¢isla, ale trendy.

B Vysledky jsou predevsim podkladem pro dalSi
Praci.

B Kazdé mérené pracovisté ziskava soubor 50
indikatoru kvality.

B Pri porovnavani vysledkud jednotlivych pracovist a
organizaci je tfeba vzit v Uvahu i1 dalSi objektivni
okolnosti (porodnictvi, psych.odd, organizaéni zmény apod.).
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SOUHRNNE HODNOCENI

INDIKATORU KVALITY
ZA VSECHNY NEMOCNICE



LIBERECKY KRAJ 2008-2011

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,8
2011 (n=2645) 80,8 ;
Rl 2008 (n=1939) 79,0 o1
o 89,8 e
Zapojeni rodiny 89,6 A
Propusténi a pokracovani 87,2 o
péce 85,5 o~
——— . 82,3 -
Prijeti do nemocnice 80,9 i_r.
Respekt, ohled, ucta 78,3 .
Informace el [
80,0 [N
Koordinace a integrace 79,0 o~
péce 78,1 o
— —
Télesné pohodli 77,6 < - >
P 75,4 ~_ L
L 74,7 o o
Citova opora 73,3 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Prijeti do nhemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

0

82,3
2011 (n=261 f
PFijeti do nemocnice 011 (n=2618) 82,3
2008 (n=1914) 80,9 [

Doba éeka’_nl' na prijeti do 95,9 .-t

nemocnice vzhledem 93.0

ke zdravotnimu stavu Z
Zhorseni zdravotnich potize 93,3 ——t
béhem cekani na prijeti do 90.6 e

nemocnice b
. , ver 1y 93,0 =01

Dod t t

odrzeni terminu prijeti 91,1 R
Doba &ekani na uloZeni na 86,5 o

1Gzko 85,7 —e—
R, +=
pribéhu 1é&by 79,6 S
Dojem z prvniho kontaktu 82,2 ==
S nemocnici 80,9 ===t

Organizace a plynulost 66,2

pfijeti do nemocnice 64,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,3
2011 (n=395) 90,0 —h—
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=562) 83,4 H-0—i
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=480) 82,3 I
2011 (n=1015) 824 —p—
3 Liberec
2008 (n=993) 81,0 H-0—f
2011 (n=644) 76,2
4 Ceska Lipa
2008 (n=441) 79,2 [N -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

82,0
a 2011 =2638 82,0
Respekt, ohled, ucta (n ) ! C-
2008 (n=1926) 78,3 —
Zplsob komunikace pred 91,8 o-i
pacientem ze strany sestry 89,7 —e—
Zplsob komunikace pred 89,5 o
pacientem ze strany lékare 88,2 —e—1
Dlvéra k o$etiujicim 82,2 —p—
sestram 79,5 — i
Ucta a respekt ze strany 81,4 o
zdravotnického personalu 80,0 o
*E\
Potfeba vétsiho zapojeni do 80,2 —p—
rozhodovani o vlastni |é¢bé 65,3 —0—1
R
ST R o 68,9 =1
Znalost osetrujiciho lekare
66,1 —0—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Citat z dotazniku:

,Bylo by dobre, kdyby se mi o  Setrujici
lekar predstavil. P red operac i bych rada
znala zp usob a pr ibéh operace i jm eno
operujiciho Iéka re. Vizitky ob €as
neprecteme, nebo se styd ime naneé

Clv et.”



Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,
2011 (n=405) 84,5
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=645) 83,1 H-0—1 N
2 Ceska Lipa >
2008 (n=445) 74,6 L/
2011 (n=563) 82,2 —p—
3 Jablonec nad Nisou
2008 (n=486) 79,6 H—a!—i|
2011 (n=1023) 80,3
4 Liberec
2008 (n=994) 79,3
0 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

0

79,0
Koordinace a integrace 2011 (n=2639) 79,0 1-1-1
péce 2008 (n=1923) 78,1 1
Kontinuita inforn_wacll' ze 88,2 ——i
strany zdravotnického 88.9 ot
personalu ’
Zména terminu
——i
dohodnutého vysetieni ¢i :4’:
zakroku 4,

Dosazitelnost 83,2 =
zdravotnického personalu 81,3 H—0—1
Dostatek soukromi b&hem 82,9 =

vySetieni nebo Iécby 83,4 —.—i
Rychlosti pomoci ze strany 79,2 ,IH
zdravotnického personalu 78,6 2
Dostatek soukromi, pfi 751 ——
probirani zdravotniho stavu 74’2
nebo 1&Cby !
62.6 ! gt
Celkové hodnoceni péce ! :
P 57,8 —e—
10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

100



Citat z dotazniku:

~Naprosto jsem byl spokojen s péci

i se stravou, ktera byla chutna a
rozmanita. Mél bych vsak jednu
pripominku, ze nékteréemu
pacientovi by mohl byt neprijemny
prijimaci lékarsky rozhovor na pokoji
pred ostatnimi pacienty."



Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0
2011 (n=405) 85,7
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=645) 79,5 /.-.-—.
2 Ceska Lipa
2008 (n=445) 77,0 \I—.—-I
2011 (n=565) 79,0 —-—
3 Jablonec nad Nisou
2008 (n=484) 79,4 e B
-
2011 (n=1023) 75,9 i
4 Liberec
2008 (n=993) 78,0 —o-H
—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

82,0
2011 (n=2641) 82,0
Informace
2008 (n=1934) 80,0 =t
Frekvence navstév 94,9 g
oSetfujiciho lékare 95,3 -
Seznameni s pravy 94,5 -0
nemocného 89,9 gt
Frekvence hovori s 93,4 o
lékafem 91,8 —o—t
Srozumitelnost odpovédi 79,3 </ =0 >
sester 74,9 N —0—i »
Srozumitelnost odpovédi 68,1 —0—
lékare 65,5 —e—
Spokojenost s vybranymi 63.1 P
sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) 64,0 )
10 20 30 40 50 60 70 80 90

100



Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,0
2011 (n=405) 85,4
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=564) 81,9 =
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=487) 82,0 ——
2011 (n=646) 81,5 —
3 Ceska Lipa
2008 (n=446) 78,6 =t
2011 (n=1025) 81,0 B |
4 Liberec
2008 (n=999) 79,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80\/ 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011



Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

77,6
Télesné pohodli %g(l)é (n=2642) 77,8 </ +
(n=1937) 75,4 3 o
Pady z lGzka gg:g T m-
Doba podavani jidel g;;g :
TiSeni bolesti g::g
Mnozstvi jidla gg:g
Nocni hluk g;;g .._.d:._'
Cistota pokojtl gg:g </|_._| o
S
Teplota na pokoji gg:?_ \I—.—Q
Cistota toalet a sprch gg:; I l_H>
Doba ranniho buzeni gg:g ——i
Kvalita jidla ,_._',_._gg:g
1‘0 2I0 3‘0 4‘0 50 60 70 80 90 100



Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,6
2011 (n=405) 83,5
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=564) 79,0 |=C=4
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=491) 77,0 —el
2011 (n=1025) 77,0 @ i
3 Liberec
2008 (n=999) 76,0
2011 (n=646) 73,7
4 Ceska Lipa
2008 (n=446) 72,4 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

74,7
] 2011 (n=2639) 74,7 »-L
Citova opora
2008 (n=1919) 73,3 o]
Hodnoceni postoje celého 97,7 o
personalu nemocnice 98,0 o1
/-—\‘
Ochota rozptylit obavy a 79,1 e
strach ze strany sestry 73,7 @t
Ochota rozptylit obavy a 75,2
strach ze strany lékare 74,6
Zajisténi citovych a 63,0 e
duchovnich potreb 59,6 ——t
Vztah k oSetfujicimu lékafi 61,3 o
z hlediska ddvéry 60,9 L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011



Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,7
2011 (n=405) 78,4 ——@—ii
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=564) 76,0 =—c—
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=484) 76,1 =—0—
2011 (n=645) 74,4 —g—i
3 Ceska Lipa
2008 (n=441) 71,1 @t
2011 (n=1023) 72,7 ——i|
4 Liberec
2008 (n=993) 73,0 —C—
0 10 20 30 40 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

0

89,8
2011 (n=2588) 89,8 -
Zapojeni rodiny
2008 (n=1884) 89,6 g
o , 91,4 o
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem
91,9 —e—
v ;i 91,3 —o—i
Vysvetleni pece po
propusténi rodiné
91,2 H—e—t
89,0 o
Doba navstév
89,9 g
10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

100



Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,8
2011 (n=392) 94,8 ——
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=556) 91,0 H-0—1
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=479) 91,0 H-o—i
2011 (n=1000) 89,4 8-
3 Liberec
2008 (n=967) 89,8 g
2011 (n=638) 86,4 ——i
4 Ceska Lipa
2008 (n=437) 87,7 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,2
Propusténi a 2011 (n=2598) 87,2 'l‘
pokrai’:ovéni péE’:e 2008 (n=1877) 85,5
Informace o péci a uzivani 96,6 / m\
lékt po propusténi z
nemocnice 97,7 ]
Pribé&h propusténi 91,6 S
Z nemocnice 89,9 —g—
Informace o moznych 91,1 P
nebezpecnych ptiznacich po
propusténi z nemocnice 91,2 \ B /
N~
Doporuceni nemocnice 75,1
rodin& nebo prateldim 71,9 - —t
Nabidka pomoci pri 61,9
zajistovani domaci péée po
propusténi z nemocnice 53,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011



Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,2
2011 (n=389) 91,6 e
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=556) 88,2 o
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=471) 88,7 —0=H
2011 (n=643) 87,1 ——
3 Ceska Lipa
2008 (n=429) 82,9 ——i
2011 (n=1007) 84,9 L ]
4 Liberec
2008 (n=976) 85,1 ——i
0 10 20 30 40 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100
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SOUHRNNY INDEX SPOKOJENOSTI



Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,8
2011 (n=405) 85,8
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=567) 81,4 B
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=491) 80,7 B
2011 (n=1026) 79,5 roH|
3 Liberec
2008 (n=1001) 79,1 o
2011 (n=646) 79,3 [
4 Ceska Lipa
2008 (n=446) 76,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami

Spokojenost s lékafi

Spokojenost se
becnymi sluzbami

VSEO

v

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011



Spokojenost se sestrami

Zaklad: Vsichni pacienti

80,2
2011 (n=405) 87,6 e
1 Jilemnice
2008 (n=0) 0,0
2011 (n=565) 80,5 =y
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=491) 79,0 .
2011 (n=1026) 78,7 —
3 Liberec
2008 (n=998) 76,6 R
) 2011 (n=645) 77,8 ——
4 Ceska Lipa
2008 (n=443) 71,7 o
0 10 20 30 40 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

100



Spokojenost s lékari

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4
2011 (n=405) 83,0 e
1 Jilemnice
° 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=564) 80,0 —fb—
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=490) 77,9 ——x
5 2011 (n=645) 79,7 o
3 Ceska Lipa
2008 (n=445) 74,2 L
2011 (n=1025) 77,5 e
4 Liberec
2008 (n=999) 77,7 -t
0 10 20 30 40 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

100



RATING NEMOCNIC LIBERECKEHO KRAJE

Krajska nemocnice Liberec

Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa

Nemochnice Jablonec n./N.

Masarykova meést. nem. v Jilemnici

A- (standardni)

A- (standardni)

At (vyznamné nadstandardni)

At (vyznamné nadstandardni)
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PROC )
NEJSOU JEDNODUCHE

ZEBRICKY NEMOCNIC
SPOLEHLIVE?



Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti

80,8
2011 (n=513 76,7 —.—t
Do 30 let 2008 fn=315} 72,5 e
i 2011 (n=794) 81,9 o1
31 - 50 let 2008 (n=510) 77.9 e
i 2011 (n=1020) 82,1 ot
51 -70 let 2008 £n=767) 81,2 s
2011 (n=506 82,2 -
Nad 70 let 2008 £n=335; 81,4 o
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KN LIBEREC

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pripad?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1133 (2011), n=977 (2010)
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Neuvedeno
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011

N. JABLONEC

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pripad?

ZAKLAD: V3ichni respondenti

Neplanované, jako akutni
pfipad

55
Planované, byl(a) jstem

objednan(a) pfedem

58
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odjinud
7
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7
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011

NsP CESKA LIPA

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceskd Lipa, 2011

MMN v JILEMNICI

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=513 (2011)
Neplanované, jako akutni

pripad

Planované, byl(a) jstem
objednan(a) pfedem

Byl(a) jsem prevezen(a)
odjinud

Neuvedeno 5
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Liberecky kraj, 2011
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PODROBNE VYSTUPY
JEDNOTLIVYCH PRACOVIST
NEMOCNIC



ZAVEREM

VSECHNY NEMOCNICE SPLNILY METODICKA KRITERIA PRO
UDELENI CERTIFIKATU SPOKOJENY PACIENT

DVE NEMOCNICE DOSAHLY NEJVYSSIHO RATINGU A+

JE TREBA POCITAT S ROSTOUCIMI NAROKY PACIENTU
- STEINA KVALITA MUZE PO CASE ZANMENAT NIZSTI
SPOKOJENOST!

LIBERECKY KRAJ PODPORUJE AKTIVITU A SPOKOJENOST

PACIENTU A TIM PODPORUJE EFEKTIVITU ZDRAVOTNI
PECE
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