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Cim je pacient aktivn &j3i, tim lep &i pé éi dostava
atimje péce onégjlevnejsi

VICE AKTIVNI MENE AKTIVNI
PACIENT PACIENT
Znovup Fijeti do nemocnice ﬂ 7
do 30 dn G po propust éni 128% i o

Doslo p fi lé€bé k chyb é
Spatné koordinace mezi

poskytovateli zdravotni pé ¢e

Zdravotni problémy vd usledk G
Spatné komunikace poskytovatel U

Ztrata d Gveéry
ve zdravotni systém

Zdroj: Patient survey, AARP, populace USA, GB, 50+ s aspori jednou chronickou chorobou, Vice aktivni pacient = stupné 3+4
PAM, Méné aktivni pacient = stupné 1+2 PAM
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Spokojeny pacient se leci rychleji

Souvislost mezi psychickym a somatickym stavem je znama.

John Weinman, prof. psychiatrie, King’'s College v Lon dyné

- souvislost mezi hladinou stresu a rychlosti hojeni drobnych poranéni.
Rany nejméné vystresovanych lidi se hojili dvakrat rychleji nez u téch
nejvystresovanéjsich.

Sheldon Cohen, Carnegie Mellonova universita v Pittsbur gu

- souvislost mezi psych. stavem a odolnosti vici virdm rymy a chfipky
Lidé v lepSi psychické kondici byli k infekci méné nachylni a kdyz se virus u nich
projevil, vykazovali méné symptomu nemaoci.

KratSi pracovni neschopnost, mensi pravdépodobnost komplikaci...
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SBER DAT: 10.10. - 7.11. 2011
POCET RESPOND.: 1000
NAVRATNOST: 73 %
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SOUHRNNE INDIKATORY KVALITY

UVN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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UVN: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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Citat z dotazniku:

~Lékari by se mohli predstavovat. Na
pokoj jich vkrocilo nekolik, hezky se
vyptavali na stav pacienta, ale
neveédela jsem, kdo je kdo."



UVN: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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UVN: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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UVN: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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Citat z dotazniku:

~Byla jsem osetrena s péci a
profesionalitou, které nelze nic
vytknout, ale chybél mi isméy,
hrejivé slovo, vtip. Vim, ze personal
toho ma uz po krk, ale prece jen je
zlé zapadnout do kazdodenni rutiny."



SPOKOJENOST S PERSONALEM

UVN: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti
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UVN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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UVN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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UVN: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti
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ZAVEREM
1.NEMOCNICE DOSAHLA NEJVYSSIHO RATINGU A+

2 .NEMOCNICE SPLNILA KRITERIA PRO UDELENI CERTIFIKATU
SPOKOJENY PACIENT V KATEGORIICH LOZKOVA
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI A SESTRY LOZKOVYCH ZARIZENI

3.JE TREBA POCITAT S ROSTOUCIMI NAROKY PACIENTU
- STEINA KVALITA MUZE PO CASE ZANMENAT NIZSTI
SPOKOJENOST!

4 .UVN DLOUHODOBE PODPORUJE AKTIVITU A SPOKOJENOST
PACIENTU A TIM I EFEKTIVITU ZDRAVOTNI PECE
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