KVALITA OCIMA PACIENTU  A-01
HODNOCENI AMBULANTNI PECE

Nazev zdravotNiCKENO ZATIZENI:  eueeeeeereeeereeereeesecssseeseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss

Kod oddélent: Kodér Dérovac 1 Dérovac 2 Cislo dotazniku

Dotaznik by mél pacient vyplnit sam. Pokud potfebuje pri vypliovani pomoc, mély by
odpovédi vyjadiovat jeho nazory, nikoliv ndzory pomahajici osoby. Pomahajici osobou nesmi
byt personal zdravotnického zarizeni, ale miZe ji byt kdokoliv dalsi, komu pacient divéruje.
Dotaznik je anonymni a se v§emi uvedenymi uidaji bude zachazeno jako s divérnymi a budou
pouzity vyhradné ke zlepSovani kvality péce o pacienty.

Vazena pani, vaZeny pane,

zvySovani kvality zdravotni péce je jednou z priorit tohoto zdravotnického zatfizeni. Vase odpovéedi
nam umozni zjistit, jaké jsou potieby pacientil a co je ticba v ambulantni zdravotni pééi zlepsit.

Obracime se proto na Vas s dotaznikem, ktery se tykd spokojenosti s pribéhem Vasi posledni
navstévy v ambulanci tohoto zdravotnického zafizeni. Cilem vyzkumu je podpora trvalého
zvySovani kvality ambulantni zdravotni péfe a zavedeni standardni metodiky pouzivané ve
vyspélych zemich.

Prosime Vés, abyste vénoval/a pfiblizné dvacet minut peclivému vyplnéni tohoto dotazniku. VaSe
odpovédi ndm pomahaji zjistit, jaka je urovenn ambulantni zdravotni péce. Nejde o nic slozitého, na
stejné otazky odpovidaji tisice navstévnikii ambulanci po celé republice.

Dotaznik je sestaven do pichlednych kapitol, které se vzdy tykaji urCité oblasti pée o pacienty.
U kazdé otazky oznacte, prosim, zakiizkovanim do pfisluSného okénka tu odpovéd’, ktera nejvice
odpovida Vasi soucasné zkuSenosti. Radi bychom ziskali maximalni moZzny pocet odpovédi na
polozené otazky, proto Vas Zadame o trpélivost pii vypliovani dotazniku. Vase odpovédi na
polozené otazky by mély co nejvérnéji popsat Vasi zkuSenost s posledni navstévou ambulantniho
oddéleni. Nebojte se proto kritiky u téch oblasti, se kterymi jste zde nebyl/a spokojen/a, a naopak
kladného hodnoceni v pfipad€, Ze jste spokojen/a byl/a. Pokud na nékterou otazku nedokazete
z néjakého diivodu odpovédét, zaznamenejte Citelné tuto skutecnost u dané otazky. Pokud se pfi
vypliiovani zmylite, sta¢i chybnou odpovéd’ zietelné pieSkrtnout a vyplnit spravné okénko.
Dotaznik vypliite, vlozte do pfilozené obalky a odeSlete, pfipadné¢ vhod'te do sbérné schranky
k tomuto ucelu ziizené ve zdravotnickém zafizeni. Nepotiebujete zadnou znamku, zasilka je jiz
zaplacena. Zdravotnicky personal jednotlivych oddéleni nebude mit k Vasim odpovédim piistup.

V piipad¢ dotazl, nejasnosti ¢i zadosti o vysvétleni se miiZzete obratit na personal nebo vedeni
zdravotnického zatizeni, ptipadné€ na feSitele projektu.

Dékujeme Vam za spolupraci a za Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Velmi si Vasi ochoty vazime.

RNDr. Tomas Raiter
fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientu




S1. Uvedte datum navstévy ambulance této nemocnice, pfi které vam byl predan tento dotaznik.

Den: Mésic:

Rok:

2 |0 |1

S2. Ktera ambulance to byla?

VypiStenazev: .....................

VSechny otazky se budou tykat pouze této vasi navstévy ambulance v této nemocnici. Hodnot'te ve
svych odpovédich pouze zkusenost s touto vasi posledni navstévou ambulance.

PRED NAVSTEVOU AMBULANCE

CEKANI

1. Jak dlouho jste musel/a éekat od objednani
do prijeti v ambulanci.

1 L] Prigel/a jsem neplanované bez objednani
=>Prejdéte k otazce 5

2] Bylla jsem pfijat/a do 1 tydne od objednani

s ] Do 2 tydnii

+[] Do 1 mésice

s ] Do 3 mésici

s L Do pul roku

7 LI Vice nez pul roku

s L] Nevim/ Nepamatuiji se

2. Bylo vam nabidnuto vice termint k navstéveé
ambulance?

1] Ano

2] Ne, ale nepozadoval/a jsem vice termind.

s ] Ne, ale pfivital/a bych vybér z vice termin.
+ ] Nevim/Nepamatuiji se.

3. Védél/a jste pred navstévou ambulance,

o jaké vysetieni se jedna, nebo co bude
predmétem vasi navstévy v ambulanci?

1 ] Ano, pfesné jsem védél/a.
2[] Ano, pfiblizné jsem tusil/a.
s | Ne

4. Byl termin vasi navstévy zménén na pozdéjsi
termin zdravotnickym zafizenim?

1] Ne

2] Ano, jednou

s ] Ano, 2-3x

+ ] Ano, 4x nebo vicekrat
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5. Jak dlouho jste pred vlastnim vysSetifenim
Cekal/a v éekarné?
(Pokud jste byl/a objednan/a na uréitou

hodinu, poéitejte €as od okamziku, na ktery
jste byl/a objednan/a.)

1 [] Sella jsem hned na fadu. Ne&ekal/a jsem.
=>PrFejdéte k otazce 8

2 [] Do 5 minut. => Pfejdéte k otazce 8

s ] Do 15 minut. => Prejdéte k otazce 8

+ ] Do 30 minut. => Ptejdéte k otazce 6

s | Do hodiny. => Pfejdéte k otazce 6

s | Do 2 hodin. => Prejdéte k otazce 6

7| Vice nez 2 hodiny. => Prejdéte k otazce 6
s L] Nevim/Nepamatuiji se. => Piejdéte

k otazce 6

6. Rekl vam nékdo, jak dlouho budete éekat?

1 [ Ano, ale nakonec jsem &ekal/a krat$i dobu.
» || Ano, a asi tak dlouho jsem Cekal/a.

s ] Ano, ale &ekall/a jsem déle.

2] Ne, nerekl.

s [ | Nevim/Nepamatuii se.

7. Vysvétlil vdam nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

1] Ano

> ] Ne, ale pfivital/a bych byval/a vysvétleni
3| Ne, ale nevadilo mi to

+ ] Nevim/Nepamatuii se.




PROSTREDI A ORIENTACE

8. Nasel/a jste snadno ambulanci, kterou jste
potieboval/a navstivit?

1 | Ano, nagel/a jsem ji snadno.

2| Ne, bylo ji obtizné najit.

s ] Nevim/Nepamatuii se.

9. Jaky jste mél/a celkovy pocit z ambulance
a cekarny?

1 L] Bylo tam velmi &isto.

2] Bylo tam docela éisto.

s [] Nebylo tam prili$ &isto.

4[] Nebylo tam viibec &isto.

s L] Nevim/Nepamatuii se.

10. Jak bylo €isto na toaletach u ambulance?

1 L] Bylo tam velmi gisto.

2 ] Bylo tam docela éisto.

s ] Nebylo tam pili§ &isto.

4[] Nebylo tam viibec &isto.

s L] Nevim/NevyuZil jsem toalety.

NAVSTEVA LEKARE

11. Setkal/a jste se béhem navstévy ambulance
s lékafem?

1 ] Ano => Prejdéte k otazce 12
2] Ne => Prejdéte k otazce 19

12. Mél/a jste dostatek €asu probrat vas
zdravotni stav nebo problémy s Iékafem?

1 L] Urgité ano.
2[] Spige ano.
s | Ne.

13. Jak dlouho se vam vénoval lékar?

1| Do 5 minut.

2] Do 10 minut.

s[] Do 20 minut.

+[] Do 30 minut.

s | Déle nez 30 minut.

s || Nevim/Nepamatuiji se
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14. Vysvétlil vam lékar divody a zpusob lécby
tak, ze jste tomu rozumél/a?

1 ] Ano, zcela srozumitelné.

2] Ano, vét8iné jsem rozumél.

s | Ne, pfili§ jsem tomu nerozumél/a.

+ ] Nepotfebovalla jsem zadné vysvétleni.

s L] Nebylo co vysvétlovat, zadnou Ié&bu jsem
nepotiebovall/a.

15. Poslouchal lékaf pozorné, co jste mu
fikal/a?

1 [ Urgité ano.
2] Spise ano.
3 D Ne.

16. Kdyz jste polozil/a Iékafri dlilezitou otazku,
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?

1L vzdy

> ] Vétsinou

s Ne

+ ] Nepotfeboval jsem se ptat.

s [ | Nemaé&l jsem prileZitost se zeptat.

17. Dlvéroval/a jste lékafri, ktery se vam
vénoval béhem navstévy ambulance?

1 [ Uréité ano
2] Spige ano
s Ne

18. Nabyl/a jste dojmu, ze Iékar znal vyvoj
vaseho zdravotniho stavu v minulosti?

1 | Znal dostateéné
2| | Néco védél, ale ne dostatecné.
s [ ] Véd&l malo nebo nic.

+ ] Nevim/ Nepamatuiji se



NAVSTEVA JINEHO PRACOVISTE

19. Setkal/a jste se béhem navstévy ambulance
jesté s jinym pracovnikem zdravotnického
zafizeni, kromé lékare?

1 L] Ano => Prejdéte k otazce 20
2] Ne => Prejdéte k otazce 23
20. Kdo byl hlavni dalSi pracovnik, se kterym

jste se setkal/a?
(Uvedte pouze jednu mozZnost.)

1 [ Jiny 1ékaf

2] Zdravotni sestra

s ] Rehabilitaéni pracovnik
+ ] Pracovnik rentgenu

s | Nékdo jiny, vypiste kdo

21. Kdyz jste mulji polozil/a dilezitou otazku,
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?

1L vzdy

2 [ ] Vétsinou

s[] Ne

+ ] Nepotfeboval jsem se ptat.

s [ | Nemé&l jsem prileZitost se zeptat.

22. Davéroval/a jste mulji?
1 L] Urgité ano

2] Spige ano

s[] Ne

VSEOBECNE K NAVSTEVE

23. Hovorili Iékafi nebo dalSi pracovnici ve vasi
pritomnosti o vas, jako byste nebyl/a
pfitomen?

1] Ano, ¢asto.
> Ano, obéas.
s Ne, nikdy.
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24. Jak moc informaci jste dostal/a béhem
navstévy ambulance o svém zdravotnim
stavu nebo lé€bé?

1 [ Neprilis

» || Pfiméfené, dostateéné mnozstvi.

2 L] P¥ili§ mnoho.

+ ] Nedostal/a jsem zadné informace o 1é&bé.

25. Mél/a jste dostatek soukromi pri probirani
svého zdravotniho stavu nebo Ié¢by?

1| Ano, mél/a.
2 || Castecné.
s | Ne, nemél/a.

26. Mél/a jste dostatek soukromi pri samotném
vySetieni nebo IéCbé?

1] Ano, mél/a.
» || Castecné.
s | Ne, nemél/a.

27. Stalo se vam, ze jste dostal/a béhem
navstévy ambulance od zdravotnického
personalu (lékaru, sester) protichtidné
informace?

1 [l Ano, stalo.
» || Castedné.
2| Ne, nestalo.

28. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do
rozhodovani o své 1é€bé, nez Vam bylo
umoznéno?

1] Ano, chtél.
[ | Castecné.
s | Ne, nechtél.

29. Predstavili se Vam jménem zdravotnicti
pracovnici, ktefi Vas vysetrovali nebo Ié¢ili?

1 | Ano, vSichni se predstavili.

> | N&kteti se predstavili.

s [ ] Nepredstavili se viibec nebo jen
vyjimecné.

4[| Nevim/Nepamatuiji se.



30. Navstivil/a jste jiz nékdy dfive tuto
ambulanci se stejnymi potizemi nebo
ze stejného divodu?

1 ] Ano.
. Ne.

=> Pfejdéte k otazce 31
=> Pfejdéte k otazce 32

31. Navstévujete stale stejného Iékare nebo
specialistu, kdyz jdete do této ambulance.

1 L] Ano vzdy.

2| Ano, nékdy.

s [ Ne nikdy.

+ || Nepamatuii se.

VYSETRENI A LECBA

VysSetieni — testy

32. Absolvoval/a jste pfFi navstévé ambulance
néjaké testy (jako napr. odbér krve,
rentgenovy snimek, sonografické vySetieni a
podobné) ?

1] Ano. => Prejdéte k otazce 33

2] Ne. => Prejdéte k otazce 36

33. Vysvétlil vam personal ambulance, pro¢
potiebujete toto vysetieni (test).

1 ] Ano, zcela.

> | Ano, ¢aste¢né.

s Ne

34. Vysvétlil vam personal ambulance, jak se
dozvite vysledky vySetreni (testii)?

1] Ano

2] Ne

s [] Nejsem si jisty/a/Nepamatuji se

35. Vysvétlil vam personal ambulance vysledky
testli zplisobem, kterému jste rozumél/a?

1 L] Urgité ano

2] Spige ano

s Ne

+ ] Nejsem si jisty/a/ Nepamatuiji se

s || Bylo mi Fedeno, Ze vysledky budou
pozdéji

s LINikdy jsem nebyl/a s vysledky seznamen.
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Lécba

36. Absolvoval/a jste béhem navstévy
ambulance néjaky Iékaisky zakrok nebo
Ié€bu?

1] Ano. => Prejdéte k otazce 37

.| Ne. => Prejdéte k otazce 39

37. Vysvétlil vam personal ambulance pred
samotnym zakrokem ¢i Ié¢bou o co pujde?

1 L Ano, zcela.

2] Ano, sasteéns.

s Ne

+ ] Nepozadovalla jsem vysvétleni.

38. Vysvétlil vam personal ambulance pred

zakrokem nebo lé¢bou rizika a prednosti
zakroku zptsobem, kterému jste rozumél/a?

1] Ano, zcela.

2] Ano, &astené.

s Ne

+ ] Nepozadovall/a jsem vysvétleni.

UKONCENI NAVSTEVY
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Léky

39. Byly vam pied opusténim ambulance
predepsany nebo predany néjaké nové
leky?

1] Ano. => Prejdéte k otazce 40

2] Ne. => Prejdéte k otazce 43

40. Vysvétlil vam personal ambulance, jak mate
nové léky uzivat?

1] Ano, zcela.

2] Ano, ¢astecné.

s Ne

+ ] Nepozadovall/a jsem vysvétleni.

41. Vysvétlil vdam personal ambulance uéel

,,,,,,

1] Ano, zcela.

2| Ano, ¢asteéné.

sl Ne

+[] Nepozadovalla jsem vysvétleni.




42. Seznamil vas personal ambulance s
vedlejSimi ucinky lIéku, které se mohou
projevit?

1] Ano, zcela.

> ] Ano, ¢astecné.

s Ne

4[] Nepozadoval/a jsem tyto informace

47. Jak dobie byl podle vasi zkuSenosti
organizovany provoz ambulance?

1 L] Vlibec nebyl organizovany
2] Docela dobfe organizovany
s [ | Vyborné organizovany

48. Citite celkové, ze s vami bylo zachazeno
s uctou a respektem?

INFORMOVANOST

1] Ano, po celou dobu

43. Dostal/a jste kopie dokumentt, které
ambulance zaslala vaSemu praktickému
lékafri?

o[

Ano, pokud vim, dostal/a jsem kopie
vSech dokument

Né&jaké dokumenty jsem dostal/a

Ne, nedostal/a jsem zadné dokumenty
Nevim, jestli néjaké dokumenty byly
posilany

Nechtél jsem zadné kopie dokumentu

44. Rekl vam nékdo z personalu ambulance jaké

pfiznaky vasi nemoci nebo Ié¢by mate
sledovat po opusténi ambulance?

1 L] Ano, zcela.

> | Ano, ¢aste¢né.

s Ne

4[] Nepozadoval/a jsem tyto informace

45. Sdélil vam personal ambulance, koho mate
kontaktovat v pripadé, ze byste se necitil
dobre po opusténi zdravotnického zarizeni?

1] Ano

2L Ne
s ] Nevim/Nepamatuiji se

» | Vétsinou ano
s Ne

49. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera
vam byla v ambulanci poskytnuta?

1] Vyborna

> ] Velmi dobra

s [ ] Dobra

+ ] Dostateéna

s [ | Nedostate&na

s | Velmi nedostateéna

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

50. Jste muz nebo zena?
[ Muz
2| Zena

51. Rok narozeni (prosim dopiste):

52. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani.
1 | zakladni bez vyuéeni

2| vyugeni bez maturity

s [ ] maturita

CELKOVY DOJEM

4[] vysokoskolské

46. Byl jste spokojen s péci, kterou personal
ambulance vénoval hlavnimu divodu vasi
navstévy?

1] Ano, zcela.

2] Ano, ¢asteéné.

s Ne
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53. Jak byste celkové ohodnotil/a sviij
zdravotni stav v poslednich 4 tydnech?

1] Vyborny

> | Velmi dobry
2] Dobry

+ ] Dostateény

s | Nedostatesny

s | Velmi nedostate¢ny
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54. Trpite néjakymi dlouhodobymi fyzickymi OSTATNi PRIPOMiNKY

¢i mentalnimi potizemi nebo postizenim?

1] Ano. Prejdéte k otazce 55 O1. Jestlize chcete zminit jesté néjaké dalsi

v gy , zkusSenosti z vaSi posledni navstévy
2] Ne. Prejdete k otazce O1 ambulance, sdélte je prosim stru¢né nyni.
Napiste je prosim do nasledujiciho
ramecku.
55. Ovliviuji néjak tyto potize nebo postizeni

vasSe kazdodenni €innosti?
1 L] Urgité ano

2] Casteéné ano

3 D Ne

Dékujeme vam za Cas, ktery jste vénoval/a
nasim otazkam.

Zkontrolujte prosim, zda jste odpovédél/a
na vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Zalepte prosim vyplnény dotaznik do
prilozené obalky a poslete bezplatné
postou, pripadné vhod'te do sbérné
schranky k tomuto ucelu zfizené ve
zdravotnickém zarizeni. Pro odeslani
nepotiebujete zadnou znamku.
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