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KVALITA OCIMA PACIENTU [R-01
HODNOCENI LUZKOVE PECE

Nazev zdravotniCKENO ZATIZENT: .. ..ot e e e e

Kod oddéleni: Kodér Dérovac 1 Dérovac 2 Cislo dotazniku

Dotaznik by mél pacient vyplnit sim. Pokud potiebuje pFri vypliioviani pomoc, mély by
odpovédi vyjadrovat jeho nazory, nikoliv nazory pomahajici osoby. Pomahajici osobou nesmi
byt personal zdravotnického zatizeni, ale miZe ji byt kdokoliv dalSi, komu pacient divéruje.
Dotaznik prosim vypliite, vloZte do priloZené obidlky a pri odchodu ze zdravotnického
zarizeni vhod’te do sbérné schranky, ktera je k tomuto tucelu zi'izena na oddéleni. Dotaznik je
anonymni, se vSemi uvedenymi tudaji bude zachazeno jako s divérnymi a budou pouzity
vyhradné ke zlepSovani kvality péce o pacienty. Zdravotnicky personal jednotlivych oddéleni
nema k vyplnénym dotaznikiim pristup.

Vazena pani, vaZeny pane,

zvySovani kvality zdravotni péce je jednou z priorit tohoto zdravotnického zatizeni. Vase odpovédi
nam umozni zjistit, jaké jsou potieby pacientl a co je tieba v lizkové zdravotni péci zlepsit.

Obracime se proto na Vas s dotaznikem, ktery se tyka spokojenosti s prilbéhem Vasi soucasné
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni. Cilem vyzkumu je podpora trvalého zvySovani kvality
zdravotni péce a zavedeni standardni metodiky pouZivané ve vyspélych zemich Evropské unie.

Prosime Vs, abyste vénoval/a ptiblizné dvacet minut peclivému vyplnéni tohoto dotazniku. Nejde
o nic slozitého, na stejné otdzky odpovidaji v této dobé¢ tisice pacientli po celé republice.

Dotaznik je sestaven do piehlednych kapitol, které se vzdy tykaji urcité oblasti péce o pacienty.
U kazdé otazky oznacte, prosim, zakiizkovanim do piislusného okénka tu odpovéd, kterd nejvice
odpovida Vasi soucasné zkuSenosti. Radi bychom ziskali maximalni mozny pocet odpovédi na
poloZené otazky, proto Vas zadame o trpélivost pii vyplhovani dotazniku. VaSe odpovédi na
polozené otazky by mély co nejvérnéji popsat Vasi zkusenost s touto Vasi hospitalizaci. Nebojte se
proto kritiky u téch oblasti, se kterymi jste zde nebyl/a spokojen/a, a naopak kladného hodnoceni
v piipadé, Ze jste spokojen/a byl/a. Pokud na nékterou otdzku nedokazete z né&jakého divodu
odpovédet, zaznamenejte Citelné tuto skuteCnost u dané otazky. Pokud se pti vyplhovani zmylite,
staci chybnou odpovéd’ zieteln€ preSkrtnout a vyplnit spravné okénko.

V ptipadé dotazli, nejasnosti ¢i zaddosti o vysvétleni se mliZzete obratit na persondl nebo vedeni
zdravotnického zafizeni, ptipadné na fesitele projektu.

Dékujeme Vam za spolupraci a za Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Velmi si Vasi ochoty vazime.

RNDr. Tomas Raiter

autor projektu Kvalita O¢ima Pacientt
e-mail: info@hodnoceni-nemocnic.cz




Upozornéni: Prosim, nezapomeriite, Ze tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné navstévy
ve zdravotnickém zaiizeni.

1. Byl/ajste v tomto zafizeni, kde pravé
lezite, hospitalizovan/a planované nebo
jako akutni pripad?

10 Neplanované, jako akutni ptipad

» O Planované, byl/a jsem objednan/a
piedem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZENI

Tuto cast dotazniku vypliite pouze pokud bylo
Vase prijeti ¢i prevoz do tohoto zarizeni
predem pldnovano. Netykad-li se Vas tato cast,
prejdete k otazce cislo 6 (,,Jak na Vas piisobil
prvni kontakt se zarizenim “).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zarizeni?
1 O Necekal/a jsem
» O 2-3dny
3 O Do jednoho tydne
4 0 Do jednoho mésice
5 O Do pul roku
¢ O Do roka
» O Do dvou let
s O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin VaSeho prijeti
zdravotnickym zarizenim zménén?
1O Ne
» 0 Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 x
4 O Ano, 4 x nebo vicekrat
5 O Nevim
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4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
zarizeni vzhledem k VaSemu
zdravotnimu stavu:

1 O Pfilis dlouha
» O Tak akorat

3 O Byl/a jsem pfijat/a difive, nez jsem
predpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhorsily se Vase zdravotni potiZze béhem
¢ekani na prijeti do zarizeni?

O Ano
QDNG

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

2/8

6. Jak na Vas pisobil prvni kontakt
se zafizenim (na pohotovosti, na prijmu
apod.)? Zapisobil na mné:
10 Velmi dobie a profesionalné
> O Pramérnég
3 O Velmi $patné
4O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem prijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalSim pribéhu Vasi 1é¢by?
1 O Ano
> O Ano, v omezené mifte
3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste p¥i prijmu do zaiizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
1O Do 15 minut
» O Mén¢ neZ jednu hodinu

3 O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

4 O Dvé a vice hodin
5 00 Nepamatuji se




9. ZakrouzZkujte, jak byste oznamkoval/a

organizaci a plynulost Vaseho prijeti do

zarizeni.

(1 = nejlepsi znamka, 5 = nejhorsi znamka)

POBYT V ZARIZENI

10. Rusil Vas v noci hluk?
1 O Ne

» O Ano, hluk ostatnich pacienti
3 O Ano, hluk zaméstnanct zafizeni
4 O Ano, hluk zven¢i
11. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou
pokoja?
1 O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
3 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a

12. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet

asprch?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O SpiSe nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

5 O Toalety/sprchy jsem nepouzival/a
13. Vyhovovala Vam teplota ve

Vasem pokoji?

1 0 Ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4O Ne

5 O Nevim

14. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

1 O Ano

» O Spise ano
3 O Spise ne
40O Ne

5 O Nevim
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vyhovovala Vim doba navs§tév?

1 O Ano

» O Spise ano
3 O Spise ne
4O Ne

5 O Nevim

Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

1 O Velmi dobra
» O Spise dobra

3 O Spise $patna
4 O Velmi $patna

5 [ Nemocnic¢ni stravu jsem nejedl/a
Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim

Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

1 O P#ili§ mnoho

» O Piiméfené

3 O Prilis malo

4 O Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a

Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nemocnic¢ni stravu jsem nejedl/a
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi
sluZzbami zarizeni, jako je napf. moZnost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit si
noviny atd.?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

5 O Nevim



21.

Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a
Z lazka?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nevim

OSETRUJICI LEKAR

22,

23.

24,

Znal/a jste svého oSetfujiciho 1ékare?

1 O Ano, znal/a jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal/a jsem ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl mij oSetiujici
1ékar

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas
oSetiujici 1ékar navstévoval?

1 O Ano

2 O Ne

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k
oSetiujicimu lékari z hlediska davéry?
MiizZete Fici, Ze Vas vztah byl:

1 O Velmi dobry

2 O DObI'y

3 O Nepfilis dobry

4 O Spatny

26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy
ze svého stavu nebo 1é¢by, byl 1ékar
ochotny si s Vami promluvit?

1 O Vidy

» O VétSinou

3 O Obgas

4 O Nikdy

5 00 Nemél/a jsem strach ani obavy

27. Hovoril pfed Vami lékar tak, jako byste
nebyl/a pritomen/a?
. O Casto
> O Obcas
3 O Nikdy

28. Hovoril s Vami lékar kazdy den?

1 O Ano
QDNG

REHABILITACNI PRACOVNICI

LEKARI OBECNE

25.

Kdyz jste polozil/a 1ékari diileZitou
otazku, dostal/a jste odpovéd’, které jste
rozumél/a?

1 D Vidy

» O Vétsinou

3 O Obcas

4 O Nikdy

s [0 Neptal/a jsem se
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R1 KdyzZ jste polozZil/a rehabilitaénimu
pracovnikovi dileZitou otazku, dostal/a
jste odpovéd’, které jste rozumél/a?

1 O Vidy

» O Vétsinou

3 O Obcas

4 O Nikdy

5 O Neptal/a jsem se

R2 Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo 1é¢by, byl rehabilita¢ni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?
1 O Vidy
» O Vétsinou
3 O Obdas
4 O Nikdy
5 O Nem¢él/a jsem strach ani obavy

R3 Hovoril pied Vami rehabilita¢ni
pracovnik tak, jako byste nebyl/a
pritomen/a?

. O Casto
> O Obcas
3 O Nikdy




R4 Mél/a jste diivéru k rehabilitacnim . . -
pracovnikiim, ktefi se Vam vénovali? ZDRAVOTNI PECE / LECBA
1 O Ur¢ite ano 33. Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem
, O Vétsinou ano pobytu v zafizeni od zdravotnického
L personalu (lékafi, sester, terapeutii)
s [ Vétsinou ne protichiidné informace?
O Vibec ne y
* 1 O Casto
» O Obgas
ZDRAVOTNI SESTRY 3 O Nikdy

34. Vyhovovala Vam dosaZitelnost

29. Kdy? jste poloZil/a zdravotni sestre zdravotnického personalu v zarizeni?

diileZitou otazku, dostal/a jste odpovéd’,

e X1/a9 v
které jste rozumél/a? 1 O Ur¢ité ano

1 0 Vzdy » O Spise ano

» O Vétsinou 3 O Spise ne

3 O Obcas 4 O Ur¢ité ne

4 O Nikdy 5 O Nevim

s L] Neptal/a jsem se 35. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze rozhodovani o sv¢ 1cbé, nez vam bylo

T )
svého stavu nebo 1é¢by, byla zdravotni umozneno:
- r . . {)
sestra ochotna si s Vami promluvit? .0 Ano
1 O Vidy 2 O Ne
» O VétSinou 3 O Nevim
3 LJ Obéas 36. Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti
4 O Nikdy hovorit s Iékarem?
5 0 Nem¢l/a jsem strach ani obavy .0 Ano
31. Hovorila pfed Vami zdravotni sestra > O Ne
. ) >
tak, jako byste nebyl/a pritomen/a? . O Nevim
1] Casto 37. Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz
» [0 Obcas s Vami lékai* probiral Vas zdravotni
5 O Nikdy stav nebo 1é¢bu?
1 D Vidy

32. Mél/a jste divéru ke zdravotnim
sestram, které Vas oSetrovaly? » O Obdas

» O Nikdy

4 O Lékai se mnou nehovotil

1 O Ur¢ité ano

» O Vétsinou ano
3 O VétSinou ne 38. Mél/a jste dostatek soukromi béhem
, O Viibec ne vySetieni nebo 1écby?

1 D Vidy

> O Obdas

3 O Nikdy
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39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a
s rychlosti, s jakou Vam personal
poskytl pomoc, kdyZ jste ji
poti‘eboval/a?

1 O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
3 O SpiSe nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a

5 O Nepotieboval/a jsem pomoc

40. Byl/a jste seznamen/a s pravy

nemocného?

. O Ano
2 O Ne
3 O Nevim

41. Pokud jste byl/a predem informovan/a

o vySetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl

dodrzen?
1 O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen

» [ Obcas se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen

3 O Jen vyjimecéné se stalo, ze termin
nebyl dodrzen

4 O Terminy byly vzdy dodrzeny
5 O Zadna vysetieni &i zakroky jsem
nepodstoupil/a
¢ O O vysetienich ¢i zakrocich jsem
nebyl/a pfedem informovan/a
42,

si, Ze jste:

1 O Dostaval/a vice 1€kt neZ bylo téeba
» O Dostaval/a optimalni mnozstvi 1éka
3 O Dostaval/a mén¢ 1€kt nez bylo tieba
4 O Léky na bolest jsem nepotieboval/a
5 0 Nevim
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Vezmete-li v avahu mnozZstvi 1éki, které
jste dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite

PROPUSTENI ZE ZARIZENI

6/8

Tato cast dotazniku se tyka propoustéct
procedury, proto ji vyplite az tésné pred
opusténim zdravotnického zarizeni.

43.

44,

45.

46.

Vyskytly se néjaké problémy, které

zpusobily odklad VaSeho propusténi

ze zarizeni?

1 O Ne

» O Ano, mél/a jsem zdravotni komplikace

3 O Ano, ¢ekal/a jsem na 1éky

4 O Ano, ¢ekal/a jsem na prohlidku u
1ékare

5 O Ano, ¢ekal/a jsem na sanitku

6 O Ano, z jiného divodu

Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe

mate pecovat a jak uzivat 1éky po

propusténi ze zarizeni?

1 O Jasné a srozumitelné

» O Malo srozumitelné

3 O Nesrozumitelné

4 O Nevysvétlili viibec

Rekl Vam nékdo, jaké nebezpe&né

priznaky Vaseho zdravotniho stavu

mate po propusténi ze zafrizeni sledovat?

1 O Jasné a srozumitelné

» O Malo srozumitelné

3 O Nesrozumitelné

4 O Neftekl viibec

Vysvétlili Iékari nebo zdravotni sestry

Vasim blizkym, jakou pomoc

poti‘ebujete p¥i zotavovani?

1 O Jasné a srozumitelné

» O Malo srozumitelné

3 O Nesrozumitelné

4 O Nevysvétlili vibec

5 0 Moji blizci nebyli pfitomni pii mém
propusténi ze zafizeni




47.

Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi
zajiStovani domaci péce po propusténi
ze zatizeni (napfr. pecovatelska sluzba,
socialni pracovnik apod.)?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Muj zdravotni stav to nevyzadoval

OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48.

49.

50.

51.

Citite celkové, Ze jste byl/a 1é¢en/a s
uctou a respektem?

1 O Ur¢ité ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4 O Ur¢ité ne

Jak hodnotite postoj celého personalu
tohoto zarizeni? Rekl/a byste, Ze postoj
byl soucitny a uklidiiujici a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
byla:

1 O Vyjimeéné velka

2 O Velka

3 O Mala

4 O Nedostate¢na

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak
personal zarizeni zajistil VasSe citové

a duchovni potieby?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera
Vam zde byla poskytnuta?

1 O Vyborna

» O Velmi dobra

3 O Dobra

4 O Dostate¢na

5 [ Nedostate¢na
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52.

53.

Jak byste hodnotil/a Vas$ zdravotni stav
pri propusténi:

1 O Lepsi

» O Stejny

3 O Horsi

Doporucil/a byste toto zdravotnické
zarizeni rodiné nebo prateliim?

1 O Ur¢ité ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4 O Urcité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

7/8

S1.

S2.

S3.

S4.

SS.

Jste muz nebo Zena?

1 D Muz

, O Zena

Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené
vzdélani?

1 O Zakladni bez vyuéeni

» O Vyuceni bez maturity

3 O Maturita

4 O Vysokoskolské

Rok narozeni (prosim dopiSte):
0] | |

Vyplnil jste tento dotaznik samostatné?

1 O Ano, zcela samostatné.

» O Ano, potieboval/a jsem jen vysvétlit
nékteré otazky, ale pfi vypliovani
odpovédi mi nikdo nepomahal.

3 O Ne, pii vypliovani odpovédi jsem
potieboval/a pomoc dal$i osoby, nebyl
to ale nikdo z personalu zafizeni.

4 O Ne, pii vypliiovani odpovédi mi
pomahala sestra nebo nékdo
jiny z personalu zafizeni.

Zapiste, prosim, dneSni datum:




OSTATNI PRIPOMINKY

Jestlize chcete zminit jesté néjaké dalsi
zkuSenosti 7 VaSeho pobytu v tomto zarizeni,
napiste je, prosim, do nasledujiciho ramecku
(pFipadné na volné misto na této strané
dotazniku):

D4

Dékujeme Vam za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schranky
umisténé na VaSem oddéleni.
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