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KVALITA OCIMA PACIENTU

Rozdé&lovnik: vechny IGZkové stanice zafazené do vyzkumu

REKAPITULACE POKYNU PRO DISTRIBUCI DOTAZNIKU NA STANICICH

Vazeni,

radi bychom zrekapitulovali zakladni informace o vyzkumu ,Kvalita O¢ima Pacientd", ktery
probéhne ve Vasem zdravotnickém zafizeni:

Cil:

Cilem vyzkumu je ziskat b&hem kratkého obdobi maximalni pocet vyjadfeni pacientl o kvalité

poskytnuté péce. Dotaznik postihuje celkem osm rlznych dimenzi kvality navrzenych v soula-
du s mezinarodni zkusenosti. Vysledky slouzi pro strategické fizeni kvality.

Termin:
Od...cceoe 2013 (dotazniky se rozdavaji poprvé dne .......... pacientlim, ktef odchazeji dne ......... )
Pfedpokladané ukonceni sbéru: ............ (pozn.: zafizeni nad 1000 hospitalizaci mési¢né - po 4 tydnech,

mensi zafizeni - po dohodé s Fesitelem projektu)

Distribuce:

Kazdy pacient starSi 18 let dostane jeden dotaznik formatu A4 a obalku A5. Materidly predavaji
zdravotni sestry pacientdm jeden den pied jejich propuéténim z nemocnice. Pfed predanim
dotazniku pacientovi sestra v zahlavi dotazniku vyplni ndzev zdravotnického zarizeni a
Ctyfmistny kéd stanice (viz Priloha rekapitulace).

Pocty dotaznikd, které by mély byt vybrany na jednotlivych oddélenich:
V priloze naleznete seznam oddéleni, na kterych bude vyzkum probihat, a pocty vyplnénych
dotaznikd, které by méla jednotlivd oddéleni nemocnice b&hem vyzkumu ziskat od pacientd.

Respondenti vyzkumu:

Pacient star$i 18 let, hospitalizovany na IGzku, stravil v nemocnici alespofi jednu noc a neni
propustén z divodu prekladu do jiné akutni péce. Dotaznik dostavaji viichni dospéli pacienti,
ktefi jsou schopni jej vyplnit. Na kazdé stanici je evidovan pocet pacientd, kterym nebyl
dotaznik v dob& vyzkumu pfedan z dlvodu jejich indispozice nebo z diivodt organizaénich a
tyto udaje jsou po skonceni vyzkumu uvedeny v ,Hlaseni o nezarazenych pacientech".

Pacienti, kteFi odmitnou spolupracovat nebo vyplnit dotaznik se do tohoto hlaseni
neuvadéji. Stejné tak se do hlaseni neuvadéiji preklady do jiné akutni péce(v ramci i

vné zdravotnického zarizeni), umrti, nezletili a jednodenni pacienti.

Vyplnéni:

Pacient dostane dotaznik den pred propusténim, aby mél cas jej v klidu vyplnit. Pouze ¢ast
tykajici propusténi (otazky 43-47) vyplni tésné pfed odchodem z nemocnice. Pacientovi

s vyplnénim nesmi pomahat personal zdravotnického zafizeni. Vyplnény dotaznik pacient vhodi
v zalepené obalce do schranky na oddéleni, kde byl Ié¢en. Vyzkum je anonymni, pacient

v dotazniku neuvadi jméno ani adresu.

Sbér dotaznik:
Dotazniky ze schranek vybird povéreny pracovnik jednou tydné, nebo dle potieby Castéji.

Nové dotazniky:
Dotaznikové formulare v potfebném mnoZstvi Vam budou dodany.

Kontakt:
Pokud budete mit jakékoliv dotazy k vyzkumu, kontaktujte prosim [doplrite jméno a kontakt
na odpovédného pracovnika vaseho ZZ] nebo resSitele projektu.

Vazime si Vasi spoluprace a dékujeme za ni.

S pozdravem,

RNDr. Tomas Raiter, resitel projektu
info@hodnoceni-nemocnic.cz




Priloha rekapitulace

A/ Planovany pocet kompletnich dotaznikli na oddélenich:
(To je odhad poétu vyplnénych dotaznikd, které by se mély na jednotlivych oddélenich
vratit od pacientl. O skuteénych pribéznych poctech sebranych dotazniki za jednotlivé
tydny by mél oddéleni informovat pracovnik povéreny vybérem schranek.)

CtyFmistny Planovvany
ké6d pocet
stanice Nazev stanice dotaznik(

B/ Vyjimky v definici respondenta:

- nejsou zadné vyjimky (pfipadnou zménu konzultujte s FeSitelem projektu)

C/ KOD ODDELENI NA DOTAZNICiCH:

Pfed ptedanim dotaznikl pacientdim vyplini sestry v zahlavi dotazniku identifikaci
zdravotnického zafizeni a ¢tyfmistny kdd stanice/oddéleni dle vyse uvedené tabulky.
Ostatni dvojité oramované kolonky se nevypliiuji - slouzi pro zpracovani dat (Kodér,
Dérovac 1, Dérovac 2, Cislo dotazniku)
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