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KVALITA OCIMA PACIENTU
Vazena pani, vazeny pane,

»,Dobro pacienta je nejvyssi zakon" fika staré zdravotnické krédo a v tomto duchu se
také spokojenost pacientd stala ve vyspélych zemich nastrojem méfeni kvality
zdravotni péce.

Vedeni [zdr. zarizeni] usiluji o neustalé zvySovani kvality zdravotnich sluzeb
poskytovanych v tomto zdravotnickém zafizeni. Pfi zkvalithovani zdravotnich sluzeb
se chceme Fidit nazory a zkudenostmi nasich pacientd.

V souladu s timto cilem je také zavadé&ni mezinarodnich standard( a snaha srovnavat
se nejen se $pickovymi zdravotnickymi zafizenimi v Ceské republice, ale i na
mezinarodni Grovni. Pfipravili jsme proto vyzkum nazvany ,Kvalita O¢ima Pacient(",
jehoz cilem je systematicky monitoring kvality poskytované péce pravé
prostiednictvim méfeni spokojenosti pacientd.

Tento projekt navazuje na vyzkumy, které se v poslednich letech provadéji podle
stejné metodiky i v fadé dalSich nemocnic u nds a v zahranici. Tato metodika zalozena
na méfeni spokojenosti pacientd byla u nas ovéfena ve spolupraci teditele projektu
s Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Obracime se proto na Vas - pacienty [zdr. zaFizeni], abyste tento projekt podpofili
a odpovédéli v dotazniku na otazky, které se tykaji Vasi zkusSenosti s navstévou
ambulantniho oddéleni v tomto zdravotnickém zafizeni. Jeho cilem je lepsi péce o
pacienty a jejich vyssi spokojenost s poskytovanou zdravotni péci.

Setieni je anonymni a dobrovolné. Pacient by mél dotaznik vyplnit samostatné bez
asistence personalu zdravotnického zafizeni. Personal Vam rad vysvétli pripadné
nejasnosti, ale nesmi asistovat pri vybéru odpovédi na otazky dotazniku.

Dékujeme Vam za spolupraci a cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Pomahate tim zvysovat kvalitu Iécebné péce u nas.

Vo ,dne 2013
[Feditel nebo zastupce RNDr. Tomas Raiter
managementu zdr. zaFizeni] resitel projektu
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