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Vazena pani, vazeny pane,

,Dobro pacienta je nejvyssi zakon" rika staré zdravotnické krédo a v tomto
duchu se také spokojenost pacientl stala ve vyspélych zemich nastrojem
méreni kvality zdravotni péce.

Vedeni [zdr. zaFizeni] usiluje o neustalé zvysovani kvality zdravotnich sluzeb
poskytovanych v tomto zdravotnickém zarizeni. Pri zkvalitiovani zdravotnich
sluzeb se chceme Fidit ndzory a zkuSenostmi nasSich pacientd.
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Provadime proto pravidelne vyzkum nazvany ,Kvalita OCima Pacientu®, jehoz
cilem je systematicky monitoring kvality poskytované péce pravé prostred-
nictvim méFeni spokojenosti pacientd.

Obracime se proto na Vas - pacienty [zdr. zaFrizeni], abyste tuto snahu
podporili a odpovédéli v dotazniku na otazky, které se tykaji Vasi zkuSenosti
s touto Vasi hospitalizaci. Nasim cilem je lepsi péCe o pacienty a jejich vyssi
spokojenost s poskytovanou zdravotni péci.

Setfeni je anonymni a dobrovolné. Pacient dostdvd dotaznik spole¢né
s obalkou. Mél by jej vyplnit samostatné, bez asistence personalu
zdravotnického zarizeni a po vyplnéni zalepit do obalky a sam vhodit do
schranky, k tomuto uUcelu zfizené na oddéleni. Personal Vam rad vysvétli
pripadné nejasnosti, ale nesmi asistovat pfi vybéru odpovédi na otazky
dotazniku ani nesmi osobné vybirat vyplnéné dotazniky. Nechapejte to proto
jako neochotu personalu, ale ochranu Vaseho soukromi.

Vysledky tohoto Setfeni Vam pomohou pfi uplatnéni Vaseho prava na
svobodnou volbu zdravotnického zafizeni. Srovnani vysledki hodnoceni
rznych zdravotnickych zafizeni z celé Ceské republiky naleznete na webovych
strankach projektu www.hodnoceni-nemocnic.cz .

Dékujeme Vam za spolupraci a cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Pomahate tim zvysovat kvalitu IéCebné péce v nasi nemocnici.
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