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Liberecky kraj zverejnuje vysledky projektu
,KVALITA OCIMA PACIENTU*

Liberecky kraj se dlouhodobé vénuje projektim KVALITA OCIMA PACIENTU a KVALITA
PRACOVNIHO ZIVOTA zaméienym na zvy$ovani kvality zdravotni péée ve zdravotnickych zafizenich
pusobicich na Uzemi kraje. Podpora kvality zdravotni péce je sluzba véem obéaniim kraje, proto
Liberecky kraj podporuje nejen zdravotnicka zafizeni, v nichz je zfizovatelem, ale i ostatni
organizace, které poskytuji zdravotni sluzby obéanum kraje. Od roku 2008 se uskutecnilo celkem 16
sociologickych vyzkumu v jednotlivych zdravotnickych zafizenich (12 zaméfenych na pacienty a 4 na
zaméstnance.

Na konci roku 2011 se uskutecnil vyzkum Kvalita o€ima pacientd ve étyfech nemocnicich. Vysledky
téchto Setieni nyni kraj zvefejiuje odborné i laické verejnosti. Kraj tim podporuje informovanost a
aktivni pristup pacienti ke svému zdravi a zaroven umoziuje zdravotnickym zafizenim

prostiednictvim zpétné vazby od pacient( své sluzby dale zlepSovat.

Projekt Kvalita O¢ima Pacient( probihal v jednotlivych nemocnicich po dobu 4-8 tydnl v obdobi od poloviny
zafi do poloviny listopadu 2011. V Krajské nemocnici Liberec se vyzkum uskutecnil jiz poctvrté, v Nemocnici
s poliklinikou Ceska Lipa a Nemocnici Jablonec n.N. podruhé a v Masarykové méstské nemocnici
v Jilemnici poprvé. Ve Ctyfech nemocnicich odpovédély vice nez ffi tisice pacientl. Relativni navratnost
dotaznikd dosahla 75 %, coz svéd¢i o velkém zajmu pacientt a odpovédném pfistupu personalu nemocnic

ke sbéru dat. Vysoka navratnost je zarukou reprezentativity Setfeni a validity vysledku.

Vyzkum potvrdil, Ze kvalita zdravotni péCe poskytovana pacientim v hodnocenych nemocnicich Libereckého
kraje dosahuje velmi dobrého standardu. Primérna hodnota spokojenosti za vSechny &tyfi nemocnice prekrocila
statisticky vyznamné hodnotu 80 %, ktera je povazovana za standard dobré péce o pacienty. Velmi pozitivné Ize
hodnotit vyrovnanost vysledkd vSech ¢tyf nemocnic. NejlepSi hodnoceni od pacientd dostala Masarykova
méstskd nemocnice v Jilemnici. Nejvétsi zlepSeni od roku 2008 zaznamenali pacienti Nemocnice s poliklinikou

Ceska Lipa.
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Dvé ze ¢tyf hodnocenych nemocnic dosahly nejvys$iho mozného ratingu ,A** (vyznamné nadstandardni kvalita
zdravotnich sluzeb) — v Jilemnici a v Jablonci. Ceskolipska nemocnice zvysila svij rating o dva stupné z pasma
,B“ do pasma ,A- (standardni kvalita zdravotnich sluzeb). Stabilni vysledky na Urovni standardni kvality sluzeb

( rating ,A) jiz Etvrty rok po sobé potvrdila Krajska nemocnice Liberec.

Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici a Nemocnice Jablonec spinily metodicka i vykonnostni kritéria, ktera
jim umoziuji pozadat Ministerstvo zdravotnictvi o udleni certifikatu SPOKOJENY PACIENT. Tento certifikat
udéluie MZCR (v souladu s metodikou vydanou ve Véstniku MZCR 2010/8) zdravotnickym zafizenim, ktera
v projektu KVALITA OCIMA PACIENTU vykazi vyznamné nadstandardni vysledky.

Pro vyvoj hodnoceni kvality péCe pacienty v obdobi 2008 az 2011 je typické zlepSovani ve vSech osmi hlavnich
indikatorech kvality

Pfijeti pacienta do nemocnice

Respekt-ohled-ucta k pacientovi

Koordinace a integrace péCe o pacienta
Informace-komunikace-edukace pacienta

Télesné pohodli pacienta

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti pacienta
Zapojeni rodiny a pratel do IéCby pacienta
Propusténi a pokracovani péce o pacienta

N>R~ =

a v naprosté veétsiné dil€ich indikator( kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb. Hlavni podil na zlepSovani
celkovych vysledkl mezi roky 2008 a 2011 ma zejména vyrazné zlepSeni vétsiny indikatorl v Geskolipské
nemocnici, ale zlepSovaly se vysledky i v ostatnich nemocnicich. Obecné nejvice rostio hodnoceni v indikatorech
zavislych na mékkych dovednostech personalu nemocnic, zejména se zlepSuje informovanost pacient, respekt,
ohled a Ucta k pacientim. Ddulezité je, ze se dafi postupné zlepSovat také hodnoceni télesného pohodli
v nemocnicich, které je do urcité miry zavislé také na investicich do hmotného fondu zdravotnickych zafizeni.
Zlep3eni vSech osmi dimenzi mezi roky 2008 a 2011 je zfejmé z grafu na obr.1. Vyrovnané vysledky vSech

nemocnic a vyrazné zlepeni NsP Ceska Lipa v oblasti ,Respekt-ohled-tcta“ ukazuje graf na obr.2.

Prednosti projektu KVALITA OCIMA PACIENTU je, ze misto zavadgjicich Zebficki celkového hodnoceni
nemocnic poskytuje 50 diléich indikatord kvality kazdému oddéleni (stanici) vS§ech nemocnic. Kazdé pracovisté
tak miZe zcela adresné zjistit, v em je pacienti hodnoti nadprimérné a v em by naopak ve srovnani s ostatnimi
mélo jesté pfidat.

Mezi dil¢i indikatory, které i pfes mirné zlep3eni stéle jesté nedosahuji pozadovanych hodnot patfi zejména:
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1. Neznalost oSetfujiciho Iékafe — Iékafi se pacientim nepfedstavuji! Pacient Easto neni
informovan, kdo je jeho oSetfujici Iékar.

2. Nesrozumitelnost odpovédi Iékafe — Iékafi s pacienty hovofi sice Casto, ale nesrozumitelné.

3. Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni |éCbé — Iékafi si Casto z&mérmné udrzuji
informacni asymetrii a autoritativni pfistup k pacientovi.

4. Nizka dlvéra v oSetfujiciho Iékafe — Iékafim se Casto nedafi ziskat divéru pacientd, ktera je
vyznamnym pfedpokladem pro UspéSnou spolupraci pfi IéCbé. Pfiinami jsou i neochota se
pfedstavovat a neschopnost vysvétlit problém pacientim srozumitelné a zapojit je do
rozhodovani.

5. Nedostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu — pacientim velmi vadi ¢asta indiskrétnost
ZZ, dotazovani na pokoji v pfitomnosti dalSich pacient( nebo dokonce v ¢ekarné a na chodbé.

6. Neschopnost Iékafi rozptylit obavy a strach pacienta — nizka Uroven empatie personalu.

7. Nespokojenost s Cistotou toalet a sprch.

8. Nespokojenost s dobou ranniho buzeni.

V/ tom se zdravotnicka zafizeni Libereckého kraje nijak vyrazné neliSi od celostéatnich vysledkd ve fakultnich
nemocnicich nebo nemocnicich jinych kraji. (Nékteré dil¢i indikatory viz grafy na obr. 3 a 4.)

Zvlast pacienti hodnoti sestry a Iékafe na kazdém pracovisti. To umozriuje v pfipadé problému presnéji
urcit zdroj nespokojenosti pacientt na oddéleni.

Souhrnné vysledky hodnoceni personalu jednotlivych nemocnic byly pomérné vyrovnané (viz graf na
obr.6). U obou hlavnich profesnich skupin (sestry, |ékafi) doSlo mezi roky 2008 a 2011 ke statisticky
prokazatelnému zlepSeni. VétSi rozdily se projevuji v hodnoceni personalu jednotlivych oddéleni.

Pfestoze pacienti nehodnoti lékafsky odborny vykon, ukazuji zkuSenosti ze svéta, Ze spokojenost
pacientll s padesati hodnocenymi indikatory kvality vykazuje vysokou korelaci i s odbornou erudici
zdravotnického zafizeni.

Vysledky dalSich nemocnic jsou dostupné Siroké vefejnosti v pfehledné podobé prostiednictvim webovych

stranek projektu KOP www.hodnoceni-nemocnic.cz. ,Kazdy ma pfileZitost porovnat si Uroven kvality péce

a rozhodnout se, které zdravotnické zafizeni pro feSeni svého zdravotniho problému vyuzije. Zaroven maji
zdravotnici pfilezitost porovnat své hodnoceni s kolegy, a tim se uéit jeden od druhého. “ komentuje

vysledky vyzkumu vedouci odboru zdravotnictvi Libereckého kraje PhDr. Alena Riegerova.

Pro vice informaci kontaktujte:

Liberecky kraj, odbor zdravotnictvi

PhDr Alena Riegerova, tel.: .... e-mail: ....

nebo resitele projektu:

RNDr. Tomés Raiter, KVALITA OCIMA PACIENTU

Tel: +420 774 203 543, e-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
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Obr. 1

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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Respekt, ohled, ucta
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Respekt, ohled, lGcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Obr. 6
- r A
Spokojenost s lekari
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