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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto za izeni, kde prav le fte, Neuvedeno 6,4% 46 11,1% 60 8,4% 106
hospitalizovan/a planovan nebo jako akutni p ipad? Neplanovan |, jako akutni p ipad 52,6% 376 39,0% 210 46,7% 586
Planovan , byl(a) jstem objednan(a) p edem 38,3% 274 47,0% 254 42,0% 527
Byl(a) jsem p evezen(a) odjinud 2,7% 19 3,0% 16 2,8% 36
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ekal/a na p ijeti do za izeni? Neuvedeno 5,9% 16 5,9% 15 5,9% 31
Ne ekala(a) jsem 21,9% 60 25,6% 65 23,7% 125
2-3 dny 2,9% 8 5,7% 14 4,3% 22
Do jednoho tydne 15,5% 42 11,5% 29 13,6% 72
Do jednoho m sice 39,0% 107 32,2% 82 35,7% 188
Do p Iroku 10,9% 30 16,5% 42 13,5% 71
Do roka 2,6% 7 2,5% 6 2,5% 13
Do dvou let 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,3% 4 0,7% 4
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin VaSeho p ijeti zdravotnickym za zenim Neuvedeno 5,6% 15 6,1% 15 5,8% 31
zm n n? Ne 87,4% 239 85,8% 218 86,7% 457
Ano, jednou 5,4% 15 7,5% 19 6,4% 34
Ano, 2-3x 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,6% 4 0,4% 1 1,0% 5
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vamdoba ekanina p ijetido za izeni Neuvedeno 7,4% 20 6,8% 17 7,1% 37
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: P ili§ dlouha 4,2% 12 5,4% 14 4,8% 25|
Tak akoréat 56,7% 155 54,7% 139 55,7% 294
Byl(a) jsemp ijat(a) d ive, ne jsemp edpokladal(a) 26,3% 72 29,0% 74 27,6% 146
Nevim 5,4% 15 4,1% 10 4,8% 25
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
+ 1"# R, 2011 /0 1
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
ZhorSily se VaSe zdravotnipotie b hem ekanina p ijeti] Neuvedeno 11,1% 30 12,8% 32 11,9% 63
do za izeni? Ano 4,6% 13 5,8% 15 5,1% 27,
Ne 84,4% 231 81,5% 207 83,0% 438
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas p sobil prvni kontakt se za izenim (na Neuvedeno 1,2% 8 8,2% 44 4,2% 53
pohotovosti, na p fjmu apod.)? Zap sobil namn : Velmi dob e a profesionaln 71,1% 508 68,2% 368 69,8% 876
Pr mrn 25,7% 183 21,1% 114 23,7% 297
Velmi Spatn 0,8% 6 1,3% 7 1,0% 13
Nevzpominam si 1,3% 9 1,3% 7 1,3% 16|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b hem p ijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 0,9% 6 8,6% 46 4,2% 53
zdravotnim stavu a dalSimpr b hu Vasi l1é by? Ano 79,6% 569 66,8% 361 74,1% 930
Ano, v omezené mi e 15,8% 113 20,2% 109 17,7% 222,
Ne, a koliv jsemje adal(a) 1,6% 11 0,9% 5 1,3% 16
Ne, ne &dal(a) jseminformace 2,1% 15 3,5% 19 2,7% 34
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste p i p jmu do za izeni ekal/a naulo eni |Neuvedeno 1,4% 10 9,2% 50 4,8% 60
nal ko? Do 15 minut 46,9% 336 58,7% 317 52,0% 653
Mén ne 1 hodinu 34,6% 247 21,1% 114 28,8% 361
Alespo jednu, ale mén ne dv hodinu 9,8% 70 7,0% 38 8,6% 108
Dv avice hodin 3,9% 28 1,6% 9 2,9% 37
Nepamatuiji Si 3,3% 23 2,4% 13 2,9% 36
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
+ "% A R, 2011 / 0 1 FD
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrou kujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 5,5% 40 15,3% 83 9,7% 122
plynulost Vaseho p ijeti do za izeni 1=nejlepsiznamka 54,4% 389 53,2% 287 53,8% 676,
30,4% 217 24,8% 134 28,0% 351
8,7% 62 5,5% 30 7,4% 92
4 0,9% 6 0,7% 4 0,8% 10
5=nejhor§izndmka 0,1% 1 0,4% 2 0,3% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,3% 9 9,8% 53 4,9% 62
Ne 81,8% 585 75,1% 405 78,9% 990
Ano, hluk ostatnich pacient 11,5% 82 10,0% 54 10,8% 136
Ano, hluk zam stnanc za izeni 0,7% 5 1,7% 9 1,1% 14
Ano, hluk zven i 4,8% 34 3,6% 19 4,2% 53
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoj ? Neuvedeno 0,9% 7 8,6% 46 4,2% 53
Velmi spokojen(a) 68,2% 488 55,7% 301 62,8% 789
SpiSe spokojena(a) 30,1% 215 34,0% 184 31,8% 399
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 3 1,3% 7 0,8% 10
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,3% 2 0,3% 4
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 0,7% 5 7,9% 43 3,8% 48
Velmi spokojen(a) 55,5% 397 43,2% 233 50,2% 630
SpiSe spokojena(a) 39,7% 284 43,1% 232 41,1% 516
SpiSe nespokojena(a) 2,5% 18 4,3% 23 3,3% 42
Velmi nespokojena(a) 0,9% 7 1,3% 7 1,1% 13
Toalety/sprchy jsem nepou ivala 0,7% 5 0,2% 1 0,5% 6
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,3% 2 7,5% 40 3,4% 42
Ano 73,2% 523 68,9% 372 71,4% 895
Spise ano 19,1% 137 13,8% 75 16,9% 211
Spise ne 5,6% 40 6,3% 34 5,9% 74
Ne 1,4% 10 3,2% 18 2,2% 28
Nevim 0,4% 3 0,3% 1 0,3% 4
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,1% 1 8,1% 44 3,5% 45
Ano 48,2% 344 46,4% 250 47,4% 595
SpiSe ano 27,6% 197 21,7% 117 25,0% 314
SpiSe ne 13,7% 98 13,1% 71 13,4% 169
Ne 8,4% 60 10,3% 56 9,2% 116
Nevim 2,1% 15 0,4% 2 1,4% 17
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navst v? Neuvedeno 0,4% 3 7,9% 43 3,6% 45
Ano 78,1% 559 76,7% 414 77,5% 973
Spise ano 13,8% 99 7,8% 42 11,2% 141]
Spise ne 3,8% 27 2,8% 15 3,4% 43
Ne 1,8% 13 3,4% 18 2,5% 31
Nevim 2,0% 15 1,4% 7 1,8% 22
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,1% 8 9,1% 49 4,5% 57
Velmi dobra 38,9% 278 27,3% 148 33,9% 426
SpiSe dobra 51,7% 370 53,5% 289 52,5% 659
SpiSe Spatna 6,1% 44 7,5% 40 6,7% 84
Velmi $patna 1,3% 10 0,9% 5 1,1% 14
Nemocni ni stravu jsem nejedi(a) 0,8% 6 1,6% 9 1,2% 15
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
+ 1"# R, 2011 /0 F*
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dietu? Neuvedeno 1,5% 11 7,7% 42 4,2% 52
Ano 40,4% 289 38,5% 208 39,6% 497
Ne 54,0% 386 50,3% 271 52,4% 657
Nevim 4,1% 30 3,5% 19 3,9% 49
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mno stvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,7% 5 8,2% 44 3,9% 49
P li§ mnoho 14,4% 103 7,2% 39 11,3% 142
Pim en 79,5% 568 78,3% 423 79,0% 991
P li§ méalo 4,6% 33 5,5% 30 5,0% 63
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 0,7% 5 0,9% 5 0,8% 10
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 0,6% 5 7,9% 43 3,8% 47|
Ano 96,2% 688 88,9% 480 93,1% 1168
Ne 2,3% 16 2,2% 12 2,2% 28
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 0,9% 6 0,9% 5 0,9% 11
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkov spokojen/a s takovymi slu bami Neuvedeno 0,7% 5 8,6% 46 4,1% 52
za izeni, jako je nap . mo nost telefonovat, sledovat TV, |Velmi spokojen(a) 46,8% 334 52,2% 282 49,1% 617
zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 38,1% 272 29,9% 161 34,5% 434
SpiSe nespokojena(a) 6,7% 48 1,5% 8 4,4% 56
Velmi nespokojena(a) 1,2% 9 0,7% 9
Nevim 6,5% 47 7,8% 42 7,1% 89
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vamn kdy, e jste spadl/az| ka? Neuvedeno 1,0% 7 8,3% 45 4,2% 52
Ano 1,2% 8 2,4% 13 1,7% 21
Ne 97,2% 695 89,0% 480 93,7% 1176
Nevim 0,6% 4 0,3% 2 0,5% 6
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSet ujicho Iéka e? Neuvedeno 1,3% 9 9,7% 53 4,9% 62
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,4% 497 50,9% 275 61,5% 772
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 22,9% 164 26,2% 141 24,3% 305
Ne, nevimdo byl m j oSet ujici léka 6,4% 46 13,1% 71 9,3% 117
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak asto Véas oSet ujici léka Neuvedeno 1,3% 9 10,1% 55 5,1% 64
navst voval? Ano 94,0% 672 84,5% 456 89,9% 1129
Ne 4,7% 33 5,4% 29 5,0% 62|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSet ujicimu Iéka i z Neuvedeno 1,1% 8 10,3% 55 5,0% 63
hlediskad v ry? M ete ici, e Vas vztah byl: Velmi dobry 58,0% 415 48,0% 259 53,7% 674
Dobry 39,5% 282 39,8% 215 39,6% 497
Nep fiS dobry 1,3% 9 1,6% 9 1,4% 18
Spatny 0,1% 1 0,3% 2 0,2% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy jste poloil/aléka id le itou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 0,7% 5 8,8% 47 4,2% 53
odpov , které jste rozum l/a? V dy 66,4% 475 53,4% 289 60,8% 763
V tSinou 25,3% 181 26,6% 144 25,8% 324
Ob as 3,1% 22 5,1% 28 4,0% 50
Nidky 0,4% 3 0,2% 1 0,3% 4
Neptal(a) jsem se 4,0% 29 5,9% 32 4,8% 61
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste m l/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,1% 15 10,3% 56 5,6% 71
nebo lé by, bylléka ochotny sis Vami promluvit? V dy 65,7% 470 53,6% 289 60,5% 759
V tSinou 18,3% 131 17,6% 95 18,0% 225
Ob as 3,2% 23 4,4% 24 3,7% 46
Nidky 0,3% 2 0,6% 3 0,4% 5
Nem la jsem strach ani obavy 10,5% 75 13,6% 73 11,8% 148
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo il p ed Vami léka tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 3,4% 25 13,1% 71 7,6% 95
p ftomen/a? asto 1,9% 13 4,6% 25 3,0% 38
Ob as 7,9% 56 6,9% 37 7,5% 94
Nidky 86,8% 621 75,4% 407 81,9% 1028
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo il s Vamiléka ka dy den? Neuvedeno 2,3% 17 10,9% 59 6,0% 75
Ano 94,3% 674 80,7% 436 88,5% 1110
Ne 3,3% 24 8,4% 46 5,5% 69
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
+ "% A R, 2011 / 0 F<
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy jste polo il/a zdravotnisest e d le itou otazku, Neuvedeno 0,9% 6 9,6% 52 4,6% 58|
dostal/a jste odpov |, které jste rozum l/a? V dy 79,3% 567 66,5% 359 73,8% 926
V tSinou 15,5% 111 19,1% 103 17,1% 214
Ob as 0,9% 7 1,8% 10 1,3% 16
Nidky 0,3% 2 0,2% 1 0,3% 3
Neptal(a) jsem se 3,1% 22 2,9% 16 3,0% 38|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste m I/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 1,1% 8 9,9% 54 4,9% 62
nebo lé by, byla zdravotni sestra ochotna sis Vami V dy 70,6% 505 55,9% 302 64,3% 807
promiuvit? V t&inou 15,1% 108 16,6% 90 15,8% 198
Ob as 1,3% 10 3,1% 17 2,1% 26
Nidky 0,1% 1 0,3% 2 0,2% 3
Nem la jsem strach ani obavy 11,7% 83 14,2% 77 12,7% 160
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo ila p ed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 1,8% 13 11,4% 62 5,9% 74
nebyl/a p tomen/a? asto 1,8% 13 5,8% 31 3,5% 44
Ob as 3,4% 24 5,2% 28 4,2% 52|
Nidky 93,1% 665 77,5% 419 86,4% 1084
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M lajste d v ru ke zdravotnim sestram, kieré Vas Neuvedeno 1,3% 9 8,9% 48 4,5% 57
oset ovaly? Ur it ano 80,8% 578 70,8% 383 76,5% 960
V tSinou ano 17,0% 122 18,3% 99 17,6% 221
V tSinou ne 0,8% 6 1,8% 10 1,3% 16
V bec ne 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, e jste dostal/ab hem pobytu v za izeni |Neuvedeno 1,0% 7 10,1% 55 4,9% 62
od zdravotnického personalu (léka , sester) asto 1,8% 13 3,5% 19 2,5% 32
protich dné informace? Ob as 8,4% 60 8,9% 48 8,6% 108
Nidky 88,9% 636 77,5% 419 84,0% 1 054
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosa itelnost zdravotnického Neuvedeno 1,2% 8 8,6% 47 4,4% 55|
personalu v za izeni? Ur it ano 80,4% 575 67,5% 364 74,8% 939
Spige ano 16,4% 117 21,4% 115 18,6% 233
SpiSe ne 0,5% 4 1,4% 0,9% 12
Ur it ne 0,2% 1 0,2% 0,2% 2
Nevim 1,3% 9 0,9% 1,1% 14
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Cht I/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovéanio své Neuvedeno 1,4% 10 10,8% 58 5,4% 68
&b ? Ano 14,6% 104 27,5% 149 20,1% 253
Ne 59,8% 427 39,6% 214 51,1% 641
Nevim 24,2% 173 22,0% 119 23,3% 292
9 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M li VaSi blizci dostatek p fle itosti hovo it s léka em? Neuvedeno 2,2% 15 11,7% 63 6,3% 79
Ano 70,9% 507 58,3% 315 65,5% 822
Ne 8,9% 64 7,5% 41 8,3% 105
Nevim 18,1% 129 22,4% 121 19,9% 250
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dostatek soukromi, kdy s Vamiléka probiral |Neuvedeno 1,3% 9 10,8% 58 5,4% 68
Vs zdravotni stav nebo l1é bu? V dy 75,4% 539 68,8% 371 72,6% 911
Ob as 19,2% 137 14,2% 77 17,0% 214
Nidky 3,9% 28 4,7% 26 4,2% 53
Léka se mnou nehovo il 0,2% 2 1,5% 8 0,8% 10
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dostatek soukromi b hemvySet eni nebo Neuvedeno 1,5% 11 9,7% 52 5,0% 63
lé by? V dy 81,1% 580 75,7% 409 78,8% 989
Ob as 16,4% 117 12,6% 68 14,7% 185
Nidky 1,0% 7 2,0% 11 1,5% 18
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkov spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 0,9% 6 9,0% 48 4,3% 55
VVam personal poskytl pomoc, kdy jste ji pot eboval/a? [Velmi spokojen(a) 75,2% 538 62,1% 336 69,6% 874
SpiSe spokojena(a) 18,3% 131 19,5% 105 18,8% 236
SpiSe nespokojena(a) 0,6% 4 1,0% 5 0,8% 10
Velmi nespokojena(a) 0,3% 1 0,1% 1
Nepot eboval(a) jsem pomoc 4,9% 35 8,2% 44 6,3% 79
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 1,3% 9 11,3% 61 5,6% 70
Ano 84,8% 606 65,5% 354 76,5% 960
Ne 5,6% 40 13,7% 74 9,1% 114
Nevim 8,4% 60 9,5% 52 8,9% 111
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
+ "% A R, 2011 / 0 0
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a p edeminformovan/a o vySet eni i Neuvedeno 2,9% 21 12,7% 69 7,1% 89
zakroku, ktery jste m I/a podstoupit, stalo se, e jeho asto se stalo, e termin nebyl dodr en 1,6% 12 1,7% 9 1,7% 21
termin nebyl dodr en? Ob as se stalo, e termin nebyl dodr en 4,9% 35 4,9% 27 4,9% 62
Jen vyjime n , e termin nebyl dodr en 8,2% 59 6,4% 34 7,4% 93
Terminy byly v dy dodr eny 75,0% 536 67,2% 363 71,6% 899
adna vyset eni izakroky jsem nepodstoupil(a) 6,5% 46 5,5% 30 6,1% 76
Q vySet t?nich a zékrocich jsem nebyl(a) p edem 0.9% 6 1,6% 9 1.2% 15
informovan(a)
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mno stvilék , které jste dostaval/a |Neuvedeno 2,2% 15 12,3% 67 6,5% 82
na utiSeni bolesti, myslite si, e jste: Dostaval(a) jsemvice léku ne bylot eba 1,2% 8 1,9% 10 1,5% 19
Dostaval(a) jsem optimalni mno stvi lék 55,6% 397 51,6% 278 53,8% 676
Dostaval(a) jsemmén Iék ne bylot eba 1,1% 8 2,3% 12 1,6% 20
Léky na bolest jsem nepot eboval(a) 32,1% 229 25,6% 138 29,3% 368
Nevim 7,5% 54 6,3% 34 7,0% 88
9 0,4% 3 0,2% 3|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se n jaké problémy, které zp sobily odklad Neuvedeno 2,7% 19 16,7% 90 8,7% 109
Vaseho propust nize za izeni? Ne 88,2% 631 75,1% 405 82,6% 1036,
Ano, m |(a) jsem zdravotni komplikace 1,9% 13 3,0% 16 2,3% 29
Ano, ekal(a) jsem na léky 0,2% 2 0,1% 2
Ano, ekal(a) jsem na prohlidku u léka e 0,9% 7 1,4% 7 1,1% 14
Ano, ekal(a) jemna sanitku 3,5% 25 1,0% 6 2,4% 31
Ano, z jiného d vodu 2,6% 18 2,9% 15 2,7% 34
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysv tlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pe ovat a jak | Neuvedeno 3,2% 23 15,3% 83 8,4% 105
u ivat Iéky po propust nize za izenf? Jasn a srozumiteln 94,5% 676 82,9% 448 89,5% 1123
Malo srozumiteln 1,2% 9 1,1% 6 1,2% 15
Nevyst tliliv bec 1,1% 8 0,7% 4 0,9% 11
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
ekl Vamn kdo, jaké nebezpe né p iznaky VaSeho Neuvedeno 3,4% 24 17,2% 93 9,3% 117
zdravotniho stavu méate po propust nize za izeni Jasn a srozumiteln 90,3% 646 76,8% 415 84,5% 1060
sledovat? Malo srozumitein 2.9% 21 2,4% 13 2,7% 34
Ne eklv bec 3,4% 24 3,6% 19 3,5% 44
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysv tlili léka i nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 5,2% 37 18,1% 98 10,7% 135
jakou pomoc pot ebuijete p i zotavovani? Jasn a srozumiteln 52,4% 375 39,1% 211 46,7% 586,
Malo srozumiteln 1,4% 10 0,4% 2 1,0% 12
Nesrozumiteln 0,2% 1 0,1% 1
Nevyst tliliv bec 1,8% 13 1,9% 10 1,9% 23
Moaji blizci nebyli p tomnip i mém propoust ni 39,2% 281 40,3% 218 39,7% 498
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc p i zaji$ ovani domaci Neuvedeno 7,9% 57 18,7% 101 12,5% 157|
pé e po propust nize za izeni (nap . pe ovatelska Ano 18,4% 132 10,0% 54 14,8% 185
slu ba, socialni pracovnik apod.)? Ne 5.7% 41 6.4% 34 6,0% 75
M jzdravotni stav to nevy adoval 67,8% 485 65,0% 351 66,6% 836
9 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkov , e jste byl/alé en/a s Uctou a respektem? |Neuvedeno 1,6% 11 11,9% 64 6,0% 75|
Ur it ano 80,3% 574 66,1% 357 74,2% 931
SpiSe ano 17,6% 126 21,2% 115 19,1% 240
SpiSe ne 0,2% 2 0,6% 3 0,4% 5
Ur it ne 0,3% 2 0,2% 1 0,3% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého persondlu tohoto za izeni? | Neuvedeno 1,8% 13 12,3% 66 6,3% 79
ekl/a byste, e postoj byl soucitny a uklid ujici a jeho Vyjime n velka 39,9% 285 30,9% 167 36,0% 452
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 55.7% 398 53.8% 291 54.9% 689
Mala 2,4% 17 3,0% 16 2,7% 33
Nedostate na 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl za izeni Neuvedeno 5,6% 40 21,0% 113 12,2% 154
zajistil Vase citové a duchovni pot eby? Velmi spokojen(a) 58,5% 418 45,4% 245 52,9% 663
SpiSe spokojena(a) 34,1% 244 30,0% 162 32,3% 405
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 10 3,6% 20 2,4% 30
Zcela nespokojena(a) 0,4% 3 0,2% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkov ohodnotil/a pé i, kterd Vamzde byla |Neuvedeno 1,3% 9 12,7% 69 6,2% 78
poskytnuta? Vyborna 60,4% 432 47,6% 257 54,9% 689
Velmi dobra 31,2% 223 28,6% 154 30,1% 378
Dobra 6,4% 46 10,7% 58 8,3% 104
Dostate na 0,4% 3 0,1% 1 0,3% 4
Nedostate na 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotnistav p i propust ni:  |Neuvedeno 4,2% 30 16,8% 91 9,6% 121
Lepsi 86,4% 618 73,2% 395 80,7% 1013
Stejny 9,3% 67 9,9% 53 9,5% 120
Horsi 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count

Doporu il/a byste toto zdravotnické za izenirodin nebo |Neuvedeno 2,2% 16 13,0% 70 6,8% 86
p atel m? Ur it ano 68,0% 486 52,4% 283 61,3% 769

SpiSe ano 27,5% 197 30,8% 166 28,9% 363

SpiSe ne 1,4% 10 2,9% 15 2,1% 26

Ur it ne 0,9% 6 0,9% 5 0,9% 11
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto za izeni, kde prav e fte, Neuvedeno 6,7% 44 6,5% 37 6,6% 81
hospitalizovan/a planovan nebo jako akutnip ipad? Neplanovan |, jako akutni p ipad 35,5% 233 33,2% 189 34,4% 422
Planovan |, byl(a) jstem objednan(a) p edem 55,2% 363 57,8% 329 56,4% 692
Byl(a) jsem p evezen(a) odjinud 2,6% 17 2,5% 14 2,6% 31
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
I 2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ekal/a na p ijetido za izeni? Neuvedeno 7,7% 28 4,7% 15 6,2% 43
Ne ekala(a) jsem 32,3% 117 24,5% 80 28,6% 198
2-3 dny 5,3% 19 4,8% 16 51% 35
Do jednoho tydne 9,3% 34 9,9% 33 9,6% 67
Do jednoho m sice 25,6% 93 41,5% 136 33,2% 229
Do p |roku 16,5% 60 11,6% 38 14,2% 98
Do roka 2,1% 8 1,1% 1,6% 11
Do dvou let 0,3% 0,2% 1
Vice ne dva roky 0,7% 0,3% 2
Nevim 1,1% 4 0,9% 1,0% 7
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
r 2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin Vaseho p ijeti zdravotnickym za izenim Neuvedeno 4,9% 18 4,9% 16 4,9% 34
zm n n? Ne 90,0% 327 87,5% 288 88,8% 615
Ano, jednou 4,3% 16 7,6% 25 5,9% 41
Ano, 2-3x 0,2% 1 0,1% 1
Ano, 4x nebo vicekrat 0,3% 1 0,2% 1
Nevim 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
+ g H R, 2011 /0 1 )DF
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vamdoba ekanina p ijetido za izeni Neuvedeno 7,0% 25 5,3% 17 6,2% 43|
vzhledem k VaSemu zdravotnimu stavu: P ili§ dlouha 3,4% 12 4,4% 15 3,9% 27
Tak akorat 55,3% 201 61,3% 202 58,2% 403
Byl(a) jsemp ijat(a) d ive, ne jsemp edpokladal(a) 29,1% 106 27,5% 920 28,3% 196
Nevim 5,2% 19 1,5% 5 3,4% 24
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotnipotie b hem ekanina p ijeti|Neuvedeno 7,9% 29 8,2% 27 8,0% 55
do za zeni? Ano 7,2% 26 6,9% 23 7,1% 49
Ne 84,9% 308 85,0% 279 84,9% 588
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas p sobil prvnikontakt se za izenim (na Neuvedeno 2,2% 14 5,5% 31 3,7% 46|
pohotovosti, na p fjmu apod.)? Zap sobil namn : Velmi dob e a profesionain 82,3% 542 80,6% 458 81,5% 1000
Prmrn 13,5% 89 12,0% 68 12,8% 157
Velmi Spatn 0,3% 2 0,5% 3 0,4% 5
Nevzpominam si 1,7% 11 1,5% 8 1,6% 20|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b hem p ijeti dostatek informacio svém Neuvedeno 2,5% 16 6,2% 35 4,2% 51
zdravotnim stavu a dalSimpr b hu Vasi 1&é by? Ano 83,9% 552 77,3% 440 80,8% 992
Ano, v omezené mi e 12,1% 79 14,1% 81 13,0% 160,
Ne, a koliv jsemje adal(a) 0,2% 1 0,4% 2 0,3% 3
Ne, ne &dal(a) jseminformace 1,5% 10 2,0% 11 1,7% 21
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
+ "% A R, 2011 / 0 1 & )D(
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste p i p fjmu do za izeni ekal/a na ulo eni Neuvedeno 2,2% 14 6,0% 34 4,0% 48
nal ko? Do 15 minut 58,5% 385 50,7% 288 54,9% 673
Mén ne 1 hodinu 20,7% 136 24,8% 141 22,6% 277
Alespo jednu, ale mén ne dv hodinu 9,4% 62 10,5% 60 9,9% 121
Dv avice hodin 5,2% 34 4,2% 24 4,7% 58
Nepamatuiji si 4,0% 27 3,8% 22 3,9% 48
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrou kujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 6,5% 43 12,4% 70 9,2% 113]
plynulost VaSeho p ijeti do za izeni 1=nejlepsi znamka 66,0% 434 58,7% 334 62,6% 768
2 21,7% 142 23,0% 131 22,3% 273
4,6% 30 3,9% 22 4,3% 53
4 0,5% 3 1,4% 8 0,9% 11
5=nejhors§iznamka 0,8% 5 0,5% 3 0,7% 8
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,5% 10 5,4% 31 3,3% 41
Ne 83,7% 551 79,4% 452 81,7% 1002
Ano, hluk ostatnich pacient 11,4% 75 12,2% 70 11,8% 145
Ano, hluk zam stnanc za izenf 1,8% 12 0,5% 3 1,2% 15
Ano, hluk zven i 1,6% 11 2,5% 14 2,0% 25|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoj ? Neuvedeno 1,6% 10 4,6% 26 3,0% 36
Velmi spokojen(a) 80,1% 527 73,6% 419 77,1% 945
Spise spokojena(a) 17,6% 116 19,4% 110 18,4% 226
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 3 2,1% 12 1.2% 15
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,4% 2 0,4% 5
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,1% 7 4,6% 26 2,7% 33
Velmi spokojen(a) 75,8% 499 67,9% 386 72,1% 885
SpiSe spokojena(a) 20,6% 136 23,6% 134 22,0% 270
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 9 2,6% 15 1,9% 24
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3 0,8% 4 0,6% 7
Toalety/sprchy jsem nepou fvala 0,7% 4 0,7% 4 0,7% 8
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Va$em pokoji? Neuvedeno 1,4% 9 4,8% 27 3,0% 37
Ano 80,0% 526 76,2% 434 78,2% 960
SpiSe ano 13,7% 90 14,2% 81 13,9% 171
SpiSe ne 3,4% 22 3,9% 22 3,6% 45
Ne 1,2% 8 0,9% 5 1,1% 13
Nevim 0,3% 2 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,1% 7 5,2% 30 3,0% 37
Ano 55,5% 365 54,2% 308 54,9% 674
Spise ano 22,4% 147 20,6% 117 21,6% 265
Spise ne 15,1% 100 13,4% 76 14,3% 176
Ne 5,0% 33 6,4% 37 5,7% 69
Nevim 0,9% 6 0,2% 1 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navst v? Neuvedeno 1,3% 9 5,6% 32 3,3% 41
Ano 88,4% 582 84,9% 483 86,8% 1 065
Spie ano 6,3% 42 5,8% 33 6,1% 75|
Spide ne 0,7% 5 0,8% 5 0,8% 9
Ne 0,2% 1 1,3% 8 0,7% 9
Nevim 3,0% 20 1,5% 9 2,3% 28|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,0% 13 6,3% 36 4,0% 49
Velmi dobra 33,4% 220 26,0% 148 30,0% 368
SpiSe dobra 51,0% 335 56,0% 319 53,3% 654
SpiSe Spatna 9,1% 60 7,6% 43 8,4% 103
Velmi Spatna 2,2% 14 1,8% 10 2,0% 25|
Nemocni ni stravu jsem nejedi(a) 2,4% 16 2,2% 13 2,3% 28|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dietu? Neuvedeno 2,1% 14 6,2% 35 4,0% 49
Ano 31,9% 210 30,0% 171 31,0% 381
Ne 62,4% 411 61,6% 350 62,0% 761
Nevim 3,5% 23 2,3% 13 2,9% 36
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mno stvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,5% 10 6,1% 35 3,7% 45
P 1§ mnoho 10,0% 66 10,2% 58 10,1% 124
Pim en 81,0% 533 77,9% 443 79,6% 976
P i malo 4,4% 29 3,8% 22 4,1% 51
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 3,0% 20 2,0% 11 2,5% 31
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,4% 9 5,8% 33 3,4% 42
Ano 91,6% 603 88,4% 503 90,1% 1106
Ne 4,1% 27 4,1% 24 4,1% 51
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 2,8% 19 1,7% 9 2,3% 28
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkov spokojen/a s takovymi slu bami Neuvedeno 1,6% 10 7,0% 40 4,1% 50|
za izeni, jako je nap . mo nost telefonovat, sledovat TV, [Velmi spokojen(a) 64,0% 421 59,9% 341 62,1% 762
zakoupit si noviny atd.? Spise spokojena(a) 25,4% 167 27,1% 154 26,2% 321
SpiSe nespokojena(a) 2,4% 16 1,8% 10 2,1% 26
Velmi nespokojena(a) 1,1% 7 0,2% 1 0,7% 8
Nevim 5,6% 37 4,1% 23 4,9% 60
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vamn kdy, e jste spadllaz| ka? Neuvedeno 2,4% 16 4,7% 27 3,5% 42
Ano 0,9% 6 1,8% 10 1,3% 16
Ne 96,1% 632 93,3% 531 94,8% 1163
Nevim 0,6% 4 0,2% 1 0,4% 5
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSet ujiciho léka e? Neuvedeno 2,6% 17 6,5% 37 4,4% 54
Ano, znal(a) jsem ho jménem 65,3% 429 62,0% 353 63,8% 782
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 21,3% 140 22,5% 128 21,9% 268
Ne, nevim do byl m j oSet ujici Iéka 10,8% 71 9,0% 51 10,0% 122
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak asto V&s oSet ujici léka Neuvedeno 3,3% 22 7,2% 41 5,1% 63
navst voval? Ano 91,9% 605 88,3% 502 90,2% 1107
Ne 4,7% 31 4,5% 26 4,6% 57
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
+ 1"# R, 2011 /0 & )2
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSet ujicimu léka i z Neuvedeno 4,0% 26 6,6% 38 5,2% 64
hlediskad v ry? M ete ici, e V&S vztah byl: Velmi dobry 60,8% 400 59,2% 337 60,1% 737
Dobry 34,3% 225 34,0% 193 34,1% 419
Nep li§ dobry 0,9% 6 0,5% 6
Spatny 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy jste poloil/aléka id le itou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,1% 14 6,3% 36 4,1% 50|
odpov , které jste rozum l/a? V dy 68,2% 449 63,1% 359 65,8% 808
V tSinou 24,3% 160 24,0% 137 24,2% 297
Ob as 1,6% 11 2,5% 14 2,0% 25|
Nidky 0,3% 2 0,3% 2 0,3% 4
Neptal(a) jsem se 3,4% 23 3,7% 21 3,6% 44
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste m I/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 4,2% 27 8,5% 48 6,2% 76
nebo |é by, bylléka ochotny sis Vami promiuvit? V dy 61,5% 404 56,8% 323 59,3% 728
V tSinou 12,3% 81 14,3% 82 13,3% 163|
Ob as 2,4% 16 2,5% 14 2,4% 30
Nidky 0,3% 2 0,5% 3 0,4% 5
Nem la jsem strach ani obavy 19,4% 127 17,4% 99 18,4% 226
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo il p ed Vami léka tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 6,8% 45 10,7% 61 8,6% 106
p tomen/a? asto 4,4% 29 4,0% 23 4,2% 52
Ob as 5,0% 33 7,5% 42 6,2% 76|
Nidky 83,7% 551 77,9% 443 81,0% 994
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo il s Vamiléka ka dy den? Neuvedeno 4,4% 29 8,4% 48 6,3% 77
Ano 89,0% 585 85,0% 484 87,1% 1069
Ne 6,6% 43 6,5% 37 6,6% 81
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy jste polo illa zdravotnisest e d le itou otazku, Neuvedeno 1,9% 12 5,6% 32 3,6% 44
dostal/a jste odpov , které jste rozum l/a? V dy 73,4% 483 68,1% 387 70,9% 870
V' tSinou 19,2% 126 20,6% 117 19,8% 244
Ob as 2,0% 13 1,1% 6 1,6% 19
Nidky 0,3% 2 0,1% 2
Neptal(a) jsem se 3,3% 22 4,7% 27 3,9% 48
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste m I/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,7% 18 7,3% 41 4,8% 59
nebo Ié by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami V dy 62,1% 409 59,9% 341 61,1% 749
promiuvit? vV tinou 14,0% 92 12,9% 73 13,5% 166
Ob as 2,4% 16 3,6% 20 2,9% 36
Nidky 0,3% 2 0,6% 4 0,4% 5
Nem la jsem strach ani obavy 18,6% 122 15,8% 90 17,3% 212
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovo ila p ed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 6,5% 43 9,0% 51 7,7% 94
nebyl/a p itomen/a? asto 3,9% 26 4,8% 27 4,3% 53
Ob as 6,1% 40 4,9% 28 5,5% 67
Nidky 83,5% 550 81,3% 463 82,5% 1012
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M llajste d v ru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,2% 14 5,2% 29 3,6% 44
oSet ovaly? Ur it ano 79,3% 522 76,2% 433 77,9% 955
V tSinou ano 17,8% 117 16,8% 96 17,3% 213
V tSinou ne 0,8% 5 1,5% 9 1,1% 14
V bec ne 0,3% 2 0,1% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, e jste dostal/ab hem pobytu v za izeni |Neuvedeno 3,8% 25 7,8% 44 5,6% 69
od zdravotnického personalu (léka , sester) asto 2,0% 13 3,1% 18 2,5% 31
protich dné informace? Ob as 11,6% 76 7,9% 45 9,9% 121
Nidky 82,6% 544 81,2% 462 82,0% 1006
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosa itelnost zdravotnického Neuvedeno 3,0% 20 6,1% 34 4,4% 54
personalu v za izeni? Ur it ano 79,9% 526 76,2% 434 78,2% 959
Spige ano 16,0% 105 15,2% 86 15,6% 192
SpiSe ne 0,4% 3 1,7% 9 1,0% 12,
Ur it ne 0,3% 2 0,1% 2
Nevim 0,6% 4 0,6% 3 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Cht I/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovéanio své Neuvedeno 4,0% 26 8,2% 46 5,9% 73
&b ? Ano 12,1% 80 19,5% 111 15,5% 191
Ne 65,9% 434 51,8% 295 59,4% 729
Nevim 18,0% 118 20,5% 117 19,2% 235
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M li VaSi blizci dostatek p fle itosti hovo it s léka em? Neuvedeno 3,6% 24 7,4% 42 5,4% 66
Ano 66,0% 434 64,8% 369 65,5% 803
Ne 6,1% 40 5,2% 30 5,7% 70
Nevim 24,3% 160 22,5% 128 23,5% 288
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dostatek soukromi, kdy s Vamiléka probiral |Neuvedeno 3,6% 23 9,3% 53 6,2% 77
Vs zdravotni stav nebo l1é bu? V dy 70,3% 462 65,2% 371 67,9% 833
Ob as 20,6% 136 21,2% 121 20,9% 256
Nidky 3,6% 24 3,4% 20 3,5% 43
Léka se mnou nehovo il 1,9% 13 0,8% 5 1,4% 17
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
M l/a jste dostatek soukromib hemvySet eni nebo Neuvedeno 3,5% 23 6,9% 40 5,1% 63
1& by? V dy 80,7% 531 78,7% 448 79,8% 979
Ob as 13,7% 90 13,2% 75 13,5% 166
Nidky 2,1% 14 1,1% 6 1,6% 20
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkov spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 2,4% 16 5,8% 33 4,0% 49
Vam personal poskytl pomoc, kdy jste ji pot eboval/a? |Velmi spokojen(a) 72,5% 477 69,5% 396 71,1% 873
SpiSe spokojena(a) 17,5% 115 17,8% 102 17,7% 217
SpiSe nespokojena(a) 0,9% 6 0,7% 4 0,8% 9
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,2% 2
Nepot eboval(a) jsem pomoc 6,4% 42 6,2% 35 6,3% 78
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
+ "% A R, 2011 / 0 & )2
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 4,0% 27 8,7% 50 6,2% 76
Ano 77,2% 508 77,9% 443 77,5% 951
Ne 9,0% 59 6,1% 35 7,7% 94
Nevim 9,7% 64 7,3% 41 8,6% 105]
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a p edeminformovan/a o vySet eni i Neuvedeno 6,4% 42 13,3% 76 9,6% 118
zékroku, ktery jste m l/a podstoupit, stalo se, e jeho asto se stalo, e termin nebyl dodr en 1,7% 11 1,8% 10 1,8% 22
termin nebyl dodr en? Ob as se stalo, e termin nebyl dodr en 4,7% 31 3,3% 19 4,0% 49
Jen vyjime n , e termin nebyl dodr en 7,.1% 47 6,5% 37 6,9% 84
Terminy byly v dy dodr eny 72,2% 475 66,9% 381 69,7% 855
adna vyset eni izakroky jsem nepodstoupil(a) 6,5% 43 6,1% 35 6,3% 78
Q vySet t?nich a zékrocich jsem nebyl(a) p edem 1,3% 9 2.1% 12 1,7% 21
informovan(a)
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mno stvilék , které jste dostaval/a |Neuvedeno 2,7% 18 8,4% 48 5,4% 66
na utiseni bolesti, myslite si, e jste: Dostaval(a) jsemvice léku ne bylot eba 1,6% 11 1,6% 9 1,6% 20
Dostaval(a) jsem optimalni mno stvilék 65,5% 431 62,5% 355 64,1% 786
Dostaval(a) jsemmén Iék ne bylot eba 2,3% 15 1,1% 6 1,8% 22
Léky na bolest jsem nepot eboval(a) 22, 7% 149 23,0% 131 22,8% 280
Nevim 52% 34 3,4% 19 4,3% 53
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se n jaké problémy, které zp sobily odklad Neuvedeno 4,6% 30 11,1% 63 7,6% 94
Vaseho propust nize za izeni? Ne 89,7% 590 80,3% 457 85,3% 1047
Ano, m I(a) jsem zdravotni komplikace 2,7% 18 3,9% 22 3,3% 40|
Ano, ekal(a) jsem na léky 0,1% 1 0,1% 1]
Ano, ekal(a) jsem na prohlidku u léka e 0,9% 6 1,0% 6 0,9% 12
Ano, ekal(a) jem na sanitku 0,7% 5 0,3% 2 0,5% 7
Ano, z jiného d vodu 1,3% 9 3,2% 18 2,2% 27,
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysv tlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pe ovat a jak | Neuvedeno 5,1% 34 13,3% 76 8,9% 109
u ivat léky po propust nize za izeni? Jasn a srozumiteln 91,4% 601 85,5% 487 88,7% 1088
Malo srozumiteln 2,4% 16 0,9% 5 1,7% 21]
Nesrozumiteln 0,2% 1 0,1% 1 0,1% 2
Nevyst tliliv bec 0,9% 6 0,2% 1 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
ekl Vamn kdo, jaké nebezpe né p iznaky Vaseho Neuvedeno 6,7% 44 15,2% 86 10,6% 130
zdravotniho stavu mate po propust nize za izeni Jasn a srozumiteln 84,2% 554 79,0% 450 81,8% 1004
sledovat? Malo srozuriteln 3,6% 23 2,6% 15 3,1% 38
Nesrozumiteln 0,1% 1 0,2% 1 0,2% 2
Ne eklv bec 5,4% 36 3,0% 17 4,3% 53
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysv tlili léka i nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 6,8% 45 13,5% 7 9,9% 121
jakou pomoc pot ebujete p i zotavovani? Jasn a srozumiteln 41,3% 272 41,2% 234 41,2% 506
Malo srozumiteln 1,2% 8 1,4% 8 1,3% 16|
Nesrozumiteln 0,3% 2 0,7% 4 0,5% 6
Nevyst tliliv bec 4,9% 32 2,5% 14 3,8% 47
Moaji blizci nebyli p tomnip i mém propoust ni 45,4% 299 40,7% 232 43,2% 531
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc p i zaji§ ovani domaci Neuvedeno 7,3% 48 14,8% 84 10,8% 132
pé e po propust nize za izeni (nap . pe ovatelska Ano 10,2% 67 9,6% 55 9,9% 122
slu ba, sociélni pracovnik apod.)? Ne 9.3% 61 6.8% 39 8.2% 100
M j zdravotni stav to nevy adoval 73,2% 482 68,8% 391 71,2% 873
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkov , e jste byl/alé en/a s Uctou a respektem? | Neuvedeno 3,1% 20 8,4% 48 5,5% 68
Ur it ano 81,0% 533 75,7% 431 78,6% 964
SpiSe ano 15,3% 101 14,2% 81 14,8% 182
SpiSe ne 0,3% 2 1,7% 10 0,9% 12|
Ur it ne 0,3% 2 0,1% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto za izeni?  |Neuvedeno 3,5% 23 9,5% 54 6,3% 7
ekl/a byste, e postoj byl soucitny a uklid ujiciajeho  [vyjime n velka 41,3% 272 38,2% 218 39,9% 490
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 53.1% 350 51.8% 205 52.5% 645,
Mala 1,9% 12 0,4% 2 1,2% 15]
Nedostate na 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal za izeni Neuvedeno 12,1% 80 16,6% 94 14,2% 174
zajistil VaSe citove a duchovnipot eby? Velmi spokojen(a) 57,1% 376 53,4% 304 55,4% 679
SpiSe spokojena(a) 29,4% 193 29,3% 167 29,3% 360
SpiSe nespokojena(a) 1,3% 8 0,5% 3 0,9% 11
Zcela nespokojena(a) 0,2% 1 0,3% 1 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkov ohodnotil/a pé i, kterd Vam zde byla | Neuvedeno 2,4% 16 8,6% 49 5,3% 65
poskytnuta? Vyborna 64,1% 422 60,6% 345 62,5% 766
Velmi dobra 26,5% 174 27,1% 154 26,8% 328
Dobra 6,2% 41 3,6% 20 5,0% 61
Dostate na 0,8% 5 0,1% 1 0,5% 6
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav p i propust ni:  |Neuvedeno 6,6% 43 13,2% 75 9,7% 119
Lepsi 81,4% 535 74,7% 425 78,3% 961
Stejny 10,7% 70 10,8% 61 10,7% 132
Hor§i 1,4% 9 1,3% 7 1,3% 16
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporu il/a byste toto zdravotnické za izenirodin nebo |Neuvedeno 4,3% 28 8,1% 46 6,0% 74
p atel m? Ur it ano 77,8% 512 74,8% 426 76,4% 938
SpiSe ano 17,0% 112 16,7% 95 16,9% 207
SpiSe ne 0,7% 5 0,3% 2 0,5% 7
Ur it ne 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
+ 14 R, 2011 & )2C




YK $&' 1

TA OCIMA PACIENTU
eni-nemocnic.cz




9. Zakrouzlmjte, jak byste oznamkoval'a

organizaci a plynulost Vateho prijed do
zafizeni.

{1 = neylepéi znémka, 5 = nejhorii znamka)

|| POBYT V ZARIZENI

10, Ruzil Vias v noct hluk?
y O Ne
2 O Ano, hiuk ostatmich pacienti
30 Anc_ hluk zamestnancl zafizend
+ O Ano, hluk zvendi
11. Jalk j=te byl'a spokojen/a 5 éiztotou
pokoju?
1 O Vel spokojen’a
2 O Spiie spokojen/a
3 O Spiie nespekojen'a
2 O Zeela nespokojen'a
12, Jak jste byl'a spokojen/a s éistotou toalet
aspreh?
O Vel spokojen’a
2 O Spie spekojen'a
3 O Spiie nespokojena
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
13, Vyhovovala Vam teplota ve
Vasem pokoji?
O Anc
2 O Spite ano
30 Spite ne
+OMe
5 O MNevim

14, Vyhovevala Vam doba rannihe buzeni?

y O Ano

2 O Spife ano
10 Spiie ne
4|:|NE

5 O Mevim

15, Vybhovovala Vam doba navieés?
y O Ano
2 O Spife ano
30 Spifens
1 O Ne
5 O Mevim
16. Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?

1 O Velmi debra

2 O Spise dobrad

3 O Spife ipatna

+ 0 Velmi ipatna

s O MNemocnitni stravu jsem nejedla
17. Mél/a jste dietu?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nevim

18, Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?

;» O Piiméfens

3 O Pili malo
4 O Nemocnifm stravu jsem nejedl/z
1%, Vyhovovala Vam doba pedavani jidel”
1 O Ana
: O Ne
3 O Memocnidn stravu jsem nejedla
20. Byl'a jste celkové spokojen’a = takovymi
sluzbami zarizeni, jaks je napf. moimost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit =i
noviny atd.?
1 O Velm spokojan'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
5 O Zzela nespokojen’a
5 O Mevim
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2011
Col % Count
Byl/a jste v tomto za izeni, kde prav le ite, Neuvedeno 5,3% 27
hospitalizovan/a planovan nebo jako akutnip ipad? Neplanovan , jako akutnip ipad 46,0% 236
Planovan , byl(a) jstem objednan(a) p edem 46,1% 237
Byl(a) jsemp evezen(a) odjinud 2,7% 14
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak dlouho jste ekal/a na p ijeti do za izeni? Neuvedeno 5,7% 13
Ne ekala(a) jsem 46,7% 111
2-3 dny 4,3% 10
Do jednoho tydne 16,7% 40
Do jednoho m sice 26,2% 62
Do p |roku 0,4% 1
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Byl termin VaSeho p ijeti zdravotnickym za izenim Neuvedeno 5,2% 12
zm n n? Ne 92,3% 218
Ano, jednou 2,1% 5
Ano, 2-3x 0,4% 1
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Zdéla se Vamdoba ekanina p ijetido za izeni Neuvedeno 7,4% 17
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: P ili§ dlouha 1,3% 3
Tak akorat 50,9% 120
Byl(a) jsemp ijat(a) d ive, ne jsemp edpokladal(a) 37,5% 89
Nevim 2,9% 7
Total 100,0% 237
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2011
Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotnipotie b hem ekanina p ijeti|Neuvedeno 10,7% 25
do za izeni? Ano 3,7% 9
Ne 85,6% 202
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Jak na Vas p sobil prvni kontakt se za izenim (na Neuvedeno 2,6% 13
pohotovosti, na p jmu apod.)? Zap sobilnamn : Velmi dob e a profesionain 87,7% 450
Pr-mrn 7,3% 37
Velmi Spatn 1,0% 5
Nevzpominam si 1,4% 7
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Dostal/a jste b hem p ijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 3,7% 19
zdravotnim stavu a dalSimpr b hu Vasi [é by? Ano 88,6% 455
Ano, v omezené mi e 6,7% 35
Ne, a koliv jsemje adal(a) 0,2% 1
Ne, ne adal(a) jsem informace 0,7% 4
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak dlouho jste p ip jmu do za izeni ekal/lanaulo eni |Neuvedeno 3,3% 17
nal ko? Do 15 minut 71,1% 365
Mén ne 1 hodinu 19,0% 98
Alespo jednu, ale mén ne dv hodinu 3,1% 16
Dv avice hodin 1,0% 5
Nepamatuiji si 2,5% 13
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 / 0 1
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2011
Col % Count
Zakrou kujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 10,2% 53
plynulost Vaseho p ijetido za izeni 1=nejlepsi znamka 73,2% 376
2 15,7% 81
3 0,4% 2
4 0,2% 1
5=nejhorsi znamka 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,7% 24
Ne 86,3% 443
Ano, hluk ostatnich pacient 5,9% 30
Ano, hluk zam stnanc za izeni 1,6% 8
Ano, hluk zven i 1,5% 8
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoj ? Neuvedeno 1,6% 8
Velmi spokojen(a) 85,6% 439
SpiSe spokojena(a) 11,8% 61
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 4
Velmi nespokojena(a) 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,6% 8
Velmi spokojen(a) 77,4% 397
SpiSe spokojena(a) 18,5% 95
Spise nespokojena(a) 0,9% 5
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3
Toalety/sprchy jsem nepou fvala 1,0% 5
Total 100,0% 513
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2011
Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji? Neuvedeno 1,6% 8
Ano 82,4% 423
SpiSe ano 12,6% 65
SpiSe ne 2,4% 13
Ne 0,7% 4
Nevim 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba rannio buzenfi? Neuvedeno 2,4% 12
Ano 55,1% 283
SpiSe ano 21,2% 109
SpiSe ne 12,3% 63
Ne 7,9% 41
Nevim 1,1% 6
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba navst v? Neuvedeno 2,6% 13
Ano 88,5% 454
SpiSe ano 2,8% 15
SpiSe ne 1,0% 5
Ne 0,4% 2
Nevim 4,7% 24
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 4,8% 25
Velmi dobra 46,0% 236
SpiSe dobra 41,5% 213
SpiSe Spatna 3,9% 20
Velmi Spatna 0,8% 4
Nemocni ni stravu jsem nejedl(a) 3,1% 16
Total 100,0% 513
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2011
Col % Count
M I/a jste dietu? Neuvedeno 2,9% 15
Ano 41,9% 215
Ne 53,0% 272
Nevim 2,2% 11
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jaké mno stvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 3,4% 17
P {li§ mnoho 14,9% 76
Pim en 77,7% 399
P i malo 1,5% 8
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 2,5% 13
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,8% 14
Ano 92,4% 474
Ne 1,9% 10
Nemocni ni stravu jsem nejedla(a) 3,0% 15
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Byl/a jste celkov spokojen/a s takovymi slu bami Neuvedeno 3,4% 18
za izeni, jako je nap . mo nost telefonovat, sledovat TV, |velmi spokojen(a) 59,2% 304
zakoupit si noviny atd.? Spige spokojena(a) 28,3% 145
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 7
Velmi nespokojena(a) 0,4% 2
Nevim 7.2% 37
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 / 0 1 )*
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2011
Col % Count
Stalo se Vamn kdy, e jste spadl/az| ka? Neuvedeno 1,4% 7
Ano 0,4% 2
Ne 98,2% 504
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Znal/a jste svého oSet ujiciho léka e? Neuvedeno 2,0% 10
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,5% 357
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18,2% 93
Ne, nevimdo byl m j oSet ujici léka 10,3% 53
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak asto Vas oSet ujici léka Neuvedeno 2,9% 15
navst voval? Ano 94,8% 486
Ne 2,3% 12
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSet ujicimu léka iz Neuvedeno 1,5% 8
hlediskad v ry? M ete ici, e Va$ vztah byl: Velmi dobry 64,0% 328
Dobry 34,1% 175
Nep fli§ dobry 0,4% 2
Total 100,0% 513
+ 14 R, 2011 / 1 )F
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2011
Col % Count
Kdy jste polo il/aléka id le itou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 1,0% 5
odpov , které jste rozum l/a? V dy 70,6% 362
V tSinou 22,4% 115
Ob as 0,9% 5
Nikdy 0,5% 3
Neptal(a) jsemse 4,5% 23
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Pokud jste m l/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,9% 15
nebo lé by, bylléka ochotny sis Vami promluvit? V dy 68,4% 351
V' tSinou 11,9% 61
Ob as 0,8% 4
Nikdy 0,2% 1
Nem la jsem strach ani obavy 15,9% 82
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovo il p ed Vami léka tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 6,6% 34
p ftomen/a? asto 3,7% 19
Ob as 3, 7% 19
Nikdy 86,0% 441
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovo il s Vami léka ka dy den? Neuvedeno 4,9% 25
Ano 89,2% 458
Ne 5,9% 30
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 / 0 1 (
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2011
Col % Count
Kdy jste polo il/a zdravotnisest e d le itou otazku, Neuvedeno 1,6% 8
dostal/a jste odpov , které jste rozum l/a? V dy 79,4% 407
V tSinou 13,6% 70
Ob as 0,4% 2
Neptal(a) jsem se 5,0% 26
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Pokud jste m I/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,6% 13
nebo 1é by, byla zdravotni sestra ochotna sis Vami V dy 67,0% 344
promiuvit? V tSinou 11,7% 60
Ob as 1,1% 6
Nem la jsem strach ani obavy 17,6% 90
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovo ila p ed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 6,2% 32
nebyl/a p tomen/a? asto 2,4% 13
Ob as 2,5% 13
Nikdy 88,9% 456
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
M l/ajste d v ru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,7% 9
oSet ovaly? Ur it ano 84,2% 432
V tSinou ano 13,6% 70
V tSinou ne 0,4% 2
+ 1"# R, 2011 / 1 )<
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2011
Col % Count
Stalo se Vam, e jste dostal/ab hem pobytu v za izeni |Neuvedeno 3,6% 18
od zdravotnického personalu (Iéka , sester) asto 3,5% 18
protich dné informace? Ob as 8,6% 44
Nikdy 84,4% 433
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam dosa itelnost zdravotnického Neuvedeno 1,5% 8
personalu v za izenf? Ur it ano 88,2% 453
SpiSe ano 9,5% 49
SpiSe ne 0,5% 3
Nevim 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Cht l/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Neuvedeno 4,6% 24
le b ? Ano 12,3% 63
Ne 60,9% 313
Nevim 22,1% 113
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
M li VaSi blizcidostatek p fle itosti hovo it s I€ka em? Neuvedeno 3,6% 18
Ano 76,0% 390
Ne 3,5% 18
Nevim 17,0% 87
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 /0 1 )C
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2011
Col % Count
M l/a jste dostatek soukromi, kdy s Vamiléka probiral |Neuvedeno 2,3% 12
V&s zdravotni stav nebo I1é bu? V dy 79,2% 406
Ob as 15,0% 77
Nikdy 2,4% 12
Léka se mnou nehovo il 1,1% 5
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
M I/a jste dostatek soukromib hemvySet eni nebo Neuvedeno 3,9% 20
lé by? V dy 83,6% 429
Ob as 12,1% 62
Nikdy 0,4% 2
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a celkov spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 1,8% 9
Vam personal poskytl pomoc, kdy jste ji pot eboval/a? |velmi spokojen(a) 78,8% 204
SpiSe spokojena(a) 12,4% 63
Velmi nespokojena(a) 0,4% 2
Nepot eboval(a) jsem pomoc 6,7% 34
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 3,0% 16
Ano 89,4% 459
Ne 2,5% 13
Nevim 5,1% 26
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 / 0 1
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2011
Col % Count
Pokud jste byl/a p edem informovéan/a o vySet eni i Neuvedeno 7,4% 38
zakroku, ktery jste m I/a podstoupit, stalo se, e jeho asto se stalo, e termin nebyl dodr en 1,5% 8
termin nebyl dodr en? Ob as se stalo, e termin nebyl dodr en 1,7% 9
Jen vyjime n , e termin nebyl dodr en 5,4% 28
Terminy byly v dy dodr eny 74,8% 384
adna vysSet eni izakroky jsem nepodstoupil(a) 8,0% 41
O vySet enich a zékrocich jsem nebyl(a) p edem 1.2% 6
informovan(a)
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mno stvilék , které jste dostaval/a |Neuvedeno 3,8% 20
na utiSeni bolesti, myslite si, e jste: Dostaval(a) jsemvice léku ne bylot eba 2,0% 10
Dostaval(a) jsem optimalni mno stvilék 57,5% 295
Dostaval(a) jsemmén [ék ne bylot eba 1,6% 8
Léky na bolest jsem nepot eboval(a) 27,0% 139
Nevim 8,1% 42
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyskytly se n jaké problémy, kieré zp sobily odklad Neuvedeno 7,5% 38
VaSeho propust nize za izeni? Ne 88,0% 451
Ano, m I(a) jsem zdravotni komplikace 2,3% 12
Ano, ekal(a) jsem na léky 0,2% 1
Ano, ekal(a) jsem na prohlidku u léka e 0,7% 4
Ano, ekal(a) jem na sanitku 0,6% 3
Ano, z jiného d vodu 0,7% 4
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vysv tlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pe ovat a jak [Neuvedeno 7,0% 36
u ivat Iéky po propust nize za izeni? Jasn a srozumiteln 91,1% 468
Mélo srozumiteln 1,7% 9
Nevyst tliliv bec 0,2% 1
Total 100,0% 513
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2011
Col % Count
ekl Vamn kdo, jaké nebezpe né p iznaky Vaseho Neuvedeno 10,2% 53
zdravotniho stavu mate po propust nize za izeni Jasn a srozumiteln 85,2% 437
sledovat? Malo srozumiteln 0,6% 3
Nesrozumiteln 0,4% 2
Ne eklv bec 3,6% 18
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vysv tlili léka i nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 10,2% 53
jakou pomoc pot ebuijete p i zotavovani? Jasn a srozumiteln 50,6% 259
Mélo srozumiteln 0,5% 3
Nesrozumiteln 0,2% 1
Nevyst tliliv bec 1,2% 6
Moiji blizci nebyli p itomni p i mém propoust ni 37,3% 191
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc p i zaji§ ovani domaci Neuvedeno 11,9% 61
pé e po propust nize za izeni(nap . pe ovatelska Ano 7.5% 38
slu ba, socialni pracovnik apod.)? Ne 6,3% 32
M j zdravotni stav to nevy adoval 74,4% 381
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Citite celkov , e jste byl/alé en/a s Gctou a respektem? |Neuvedeno 5,7% 29
Ur it ano 82,7% 424
SpiSe ano 11,6% 59
Total 100,0% 513
+ "% A R, 2011 / 1
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2011
Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto za izeni? |Neuvedeno 57% 29
ekl/a byste, e postoj byl soucitny a uklid ujici a jeho Vyjime n velka 44.2% 227
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 48,1% 247
Mala 1,7% 9
Nedostate na 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal za izeni Neuvedeno 14,6% 75
zajistil VaSe citové a duchovni pot eby? Velmi spokojen(a) 60,9% 312
SpiSe spokojena(a) 24,2% 124
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 2
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste celkov ohodnotil/a pé i, kterd Vam zde byla |Neuvedeno 3, 7% 19
poskytnuta? Vyborna 70,8% 363
Velmi dobra 22,1% 113
Dobra 3,2% 17
Nedostate na 0,2% 1
Total 100,0% 513
1 R, 2011 / 1
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2011
Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav p i propust ni. |Neuvedeno 9,0% 46
Lepsi 78,8% 404
Stejny 11,6% 59
Horsi 0,6% 3
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Doporu il/a byste toto zdravotnické za izenirodin nebo |Neuvedeno 5,5% 28
p atel m? Ur it ano 81,5% 418
SpiSe ano 12,7% 65
Ur it ne 0,4% 2
Total 100,0% 513
+ 1"# R, 2011 /0 1




